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Sazetak

MicroStrategy Incorporated tvrtka je koja pruza poslovnu inteligenciju, mobilni softver i
usluge zasnovane u oblaku. Ona razvija softver za analizu unutarnjih i vanjskih podataka u
svrhu donoSenja poslovnih odluka i razvoja mobilnih aplikacija. Rad je organiziran na sljedeci
nacin: na pocetku ¢e biti rijeci o tvrtki MicroStrategy i1 povijesti te tvrtke. U srediSnjem dijelu
¢e biti napravljen pregled platforme MicroStrategy Analytics i proizvoda koji ¢ine tu platformu.
Najpoznatiji alati koji ¢ine tu platformu jesu MicroStrategy Desktop i MicroStrategy Mobile.
Osim navedenih alata, platformu MicroStrategy Analytics Cine alati MicroStrategy metadata,
MicroStrategy Intelligence Server, MicroStrategy Developer, MicroStrategy Web,
MicroStrategy Architect, MicroStrategy Integrity Manager i MicroStrategy Object Manager.
Sto se ti¢e poglavlja MicroStrategy Mobile, bit ¢e opisana i dva primjera primjene, bankarstvo
1 osiguravajuc¢e drustvo. Nakon pregleda platforme povezat ¢u MicroStrategy 1 pahuljastu
shemu. Nakon toga ¢e biti rije¢i o platformama HyperIntelligence i MicroStrategy Cloud te o
MicroStrategyju za Excelove korisnike. Unutar poglavlja HyperIntelligence posebno ¢u se
baviti HyperIntelligence karticama, kako se one kreiraju te njihovim pregledom u Chrome-u,
Edge-u i Outlook-u. U posljednja dva poglavlja bavit ¢u se izvjeStavanjem u MicroStrategyju.

Kljucne rijeci: poslovna inteligencija, statisticka analiza, rudarenje podataka, upravljanje
objektima



1. Uvod

Poslovna inteligencija korisStenje je kolektivnog znanja organizacije s ciljem postizanja
konkurentske prednosti. To je proces prikupljanja raspolozivih internih i relevantnih podataka
te njihove konverzije u korist informacije koje mogu pomoc¢i poslovnim korisnicima pri
donoSenju odluke. Glavna namjena poslovne inteligencije jest generiranje Sto kvalitetnijih
informacija potrebnih poslovnim sustavima za donoSenje pravih poslovnih odluka. Poslovna
inteligencija proizlazi iz operativnih podataka, proaktivna je i orijentirana na dostavljanje
informacija namijenjenih pojedincima. Primjeri primjene poslovne inteligencije u praksi su:
Hrvatski autoklub (HAK), javne sluzbe kao hidrometeoroloske te izvjestajno prognozna sluzba
[93].

Softver za poslovnu inteligenciju vrsta je aplikacijskog softvera dizajnirana za
dohvacanje, analizu, transformiranje i izvjeStavanje podataka za poslovnu inteligenciju. Alati
obi¢no citaju podatke koji su prethodno pohranjeni, cesto u skladiStu podataka ili spremistu
podataka. Klju¢ne kategorije alata za poslovnu inteligenciju su: proracunske tablice, softver za
izvjeStavanje 1 upite, OLAP, digitalni dashboardovi, rudarenje podataka, pracenje poslovnih
aktivnosti, skladiSte podataka, lokalni informacijski sustavi te ciS¢enje podataka [94].
Najpoznatiji alat koji se bave prora¢unskim tablicama jest Microsoft Excel [95]. Sto se ti¢e
softvera za izvjeStavanje 1 upite, dijele se na komercijalne 1 besplatne. Neki od komercijalnih
softvera za izvjeStavanje 1 upite su: ActiveReports, Business Objects, Cognos BI, Jedox,
MATLAB, MicroStrategy, Microsoft Power BI, Stimulsoft Reports i Tableau. Od besplatnih
alata za izvjeStavanje i upite najpoznatiji je LibreOffice Base [96]. Neki od OLAP alata su:
Apache Druid, Jedox, MicroStrategy i Microsoft SQL Server Analysis Services [97]. Alati za
rudarenje podataka dijele se na besplatne i komercijalne. Neki od besplatnih alata za rudarenje
podataka su: Carrot2, NLTK, Orange, R i Scikit-learn. Sto se ti¢e komercijalnih alata za
rudarenje podataka, neki od njih su: Angoss, Microsoft SQL Server Analysis Services, Oracle
Data Mining, Vertica, Google Cloud Platform i Amazon SageMaker [98].

MicroStrategy Incorporated tvrtka je koja pruza poslovnu inteligenciju, mobilni softver i
usluge zasnovane u oblaku. Ona razvija softver za analizu unutarnjih i vanjskih podataka u
svrhu donoSenja poslovnih odluka i razvoja mobilnih aplikacija. To je javna tvrtka sa sjediStem
u Tysons Corneru unutar Washingtona. Primarni konkurenti u poslovnoj analitici su: SAP AG
Business Objects, IBM Cognos i Oracle BI Platform.

Michael J. Saylor pokrenuo je MicroStrategy 1989. godine s konzultantskim ugovorom
od DuPonta koji je Sayloru osigurao 250000$ pocetnog kapitala i uredskog prostora u
Wilmingtonu u americkoj saveznoj drzavi Delaware. Ubrzo se Sayloru pridruzio i suosnivac
tvrtke Sanju Bansal. Tvrtka je proizvela softver za rudarenje podataka i poslovnu inteligenciju
koriste¢i nelinearnu matematiku. Njihova ideja bila je inspirirana teCajem teorije sistemske
dinamike koji su pohadali na sveuciliStu Massachusetts Institute of Technology. 1992. godine
MicroStrategy je stekao svog prvog klijenta kada je s McDonald'som potpisao ugovor vrijedan
10 milijuna dolara. Povecao je prihode za 100% svake godine izmedu 1990. i 1996. godine.
1994. godine uredi tvrtke i njezinih 50 zaposlenika preselili su se iz Delawarea u Tysons Corner
u ameri¢koj saveznoj drzavi Virginia. 11. lipnja 1998. MicroStrategy je inicijalnom javnom
ponudom postao javno poduzece. 2000. godine tvrtka je osnovala Alarm.com kao dio jedinice
za istrazivanje i razvoj. U veljaci 2009. MicroStrategy je prodao Alarm.com tvrtki ABS Capital
Partners. Tvrtka je predstavila OLAP usluge sa zajednickom predmemorijom skupova podataka
kako bi se ubrzala izvjes$¢a i ad hoc upiti. 2010. godine tvrtka je pocela razvijati i primjenjivati
softver za poslovnu inteligenciju za mobilne platforme kao S$to su iPhone 1 iPad. 2011. tvrtka je



prosirila svoju ponudu tako da ukljucuje uslugu temeljenu na oblaku, MicroStrategy Cloud. U
sijecnju 2014. tvrtka je najavila novu znacajku platforme pod nazivom PRIME razvijenu u
suradnji s Facebookom. U lipnju 2015. MicroStrategy je najavio opéu dostupnost alata
MicroStrategy 10. U jesen 2018. tvrtka je objavila MicroStrategy 11. U sije¢nju 2019.
MicroStrategy je najavio op¢u dostupnost alata MicroStrategy 2019. U veljaci 2020. tvrtka je
najavila MicroStrategy 2020 ukljucujuci novi dizajn za svoj HyperIntelligence alat za analitiku

[1].

Struktura rada je sljedeca: u 2. poglavlju predstavljena je poslovna inteligencija, u 3.
poglavlju napravljen je pregled platforme MicroStrategy Analytics, u 4. poglavlju spojeni su
MicroStrategy 1 pahuljasta shema, u 5. poglavlju napravljen je pregled platforme
HyperIntelligence, u 6. poglavlju napravljen je pregled platforme MicroStrategy Cloud, u 7.
poglavlju kazano je nesto o MicroStrategyju za Excelove korisnike, 8. i 9. poglavlje bave se
izvjeStavanjem u MicroStrategyju, u 10. poglavlju napravljen je kriticki osvrt na MicroStrategy,
a 11. poglavlje jest zakljucak diplomskog rada.



2. Poslovna inteligencija

Poslovna inteligencija (BI) jest korisnicki orijentiran proces istrazivanja podataka, veza
izmedu podataka i trendova s ciljem unaprjedenja procesa donosenja poslovnih odluka [49]. To
je skup metodologija i koncepata za prikupljanje, analizu 1 distribuciju informacija uz pomo¢
razliCitih softverskih alata. Pojam poslovne inteligencije moze se joS odnositi na sposobnost
shvacanja 1 brzog snalazenja neke tvrtke u novim uvjetima poslovanja. Poslovna inteligencija
jedna je od tehnika poslovnog izvjeStavanja koja omogucuje pronalazenje informacija
potrebnih za laksSe i to¢nije donoSenje poslovnih odluka [50]. Ona podupire proces donosenja
odluka u cijeloj poslovnoj organizaciji bez obzira na to otkuda su podaci dosli i kojim
metodama im je pristupljeno. Poslovna inteligencija osigurava da je informacija dostavljena
pravoj osobi u pravo vrijeme i na pravi nacin s ciljem podupiranja procesa poslovnog
odlu¢ivanja. Ona ukljucuje iterativni proces pristupanja podacima te njihovu analizu [49].

Poslovna inteligencija evoluirala je iz sustava za podrsku odlucivanju koji se koristio u
americkim tvrtkama Sezdesetih godina 20. stolje¢a. 1989. godine Howard Dresdner je po prvi
put predlozio pojam poslovna inteligencija kako bi kategorizirao koncepte i metode koji
pomazu u lak§em donosenju poslovnih odluka [50].

Postoje tri kategorije korisnika poslovne inteligencije: autori i analiticari, direktori,
menadzeri 1 voditelji te korisnici informacija. Autori i analiti¢ari trebaju napredne analiticke
funkcionalnosti te korisne i fleksibilne alate. Direktori, menadzeri 1 voditelji trebaju
personalizirane informacije s kontekstom i zele predefinirane analitike te opcije dubinske
analize sumiranih podataka. Korisnici informacija trebaju trenutacnu sliku odredenog skupa
podataka za obavljanje svojih operativnih zadataka 1 ne pristupaju podacima precesto.

Cjelovito BI rjeSenje sadrzi akviziciju podataka, skladiStenje podataka, OLAP,
izvjeStavanje i analizu, dizajn upita te rudarenje podataka. Ciklus poslovne inteligencije sastoji
se od Cetiri koraka. U prvom koraku definiramo poslovni problem. Pod time podrazumijevamo
razumijevanje raznih segmenata prodaje/kupaca te razumijevanje utjecaja na vjerojatnost
kupnje. Pod drugim korakom podrazumijevamo proces otkrivanja znanja. U ovom koraku
definiramo izvore podataka koji ¢e se koristiti te pripremamo podatke iz izvora, evaluiramo
podatkovni model i biramo tehnike rudarenja podataka. Pod tre¢im korakom podrazumijevamo
interpretaciju rezultata. Za interpretaciju i prevodenje rezultata rudarenja podataka u poslovnu
strategiju potrebni su poslovni struénjaci. Cetvrti korak odnosi se na primjenu rezultata. To je
najvazniji korak iz poslovne perspektive. U ovom koraku rezultati se prosljeduju u arhivu
operativnih podataka i skladiSte podataka. Alati koji dohvacaju podatke za poslovnu analizu
moraju biti intuitivni i jednostavni za koriStenje te podrzavati rad s metapodacima [49].

Uloga poslovne inteligencije jest poboljSati poslovanje organizacije koriStenjem
relevantnih podataka. Tvrtke koje ucinkovito koriste alate i tehnike poslovne inteligencije mogu
svoje prikupljene podatke prevesti u dragocjene uvide o svojim poslovnim procesima i
strategijama. Takvi se uvidi tada mogu koristiti za donoSenje boljih poslovnih odluka koje
povecavaju produktivnost i prihod §to dovodi do ubrzanog poslovnog rasta i vece dobiti. Bez
poslovne inteligencije organizacije ne mogu lako iskoristiti prednosti odlu¢ivanja na temelju
podataka. Umjesto toga, rukovoditelji i radnici prepusteni su vaznim poslovnim odlukama na
drugim ¢imbenicima kao $to su nakupljeno znanje, prethodna iskustva, intuicija i osjecaji. lako
te metode mogu rezultirati dobrim odlukama, one su takoder ispunjene potencijalnim
pogreskama 1 pogreSnim koracima zbog nedostatka podataka koji ih podupiru.

Poslovna inteligencija ima sljedece prednosti: ubrzanje i poboljSanje donoSenja odluka,
optimizacija internih poslovnih procesa, povecanje operativne ucinkovitosti 1 produktivnosti,
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uocavanje poslovnih problema koje treba rijesiti, prepoznavanje novih poslovnih 1 trziSnih
trendova, razvoj jacih poslovnih strategija te stjecanje konkurentske prednosti u odnosu na
suparnicke tvrtke [51]. Poslovna inteligencija ima ove nedostatke: povrede podataka, visoke
cijene, poteskoce u analiziranju razlicitih izvora podataka i losa kvaliteta podataka [52]. BI
pristup voden je poslovnim zahtjevima, radije nego tehnologijom. Jo$ neki trendovi poslovne
inteligencije su: razvoj metodologija za dizajn, povecana kvaliteta podataka, konzistentnost u
poslovnim pravilima, pravovremeno dodavanje novih podataka, jednostavnost upotrebe,
poboljSanje procesa upravljanja podacima i metapodacima, integracija vlastitih podataka s
vanjskim podacima te primjena novih tehnologija za povecanje efektivnosti [49].



3. Pregled platforme MicroStrategy Analytics

MicroStrategy Analytics platforma dizajnirana je za potporu ¢itavom rasponu analitickih
funkcionalnosti, od interaktivnih poslovnih dashboardova do sofisticirane statisticke analize i
rudarenja podataka [2]. U nastavku su opisani proizvodi koji ¢ine platformu.

3.1. MicroStrategy Desktop

MicroStrategy Desktop (u novoj verziji Workstation) je brz, user-friendly alat za
otkrivanje podataka koji je dizajniran za samoposluznu analitiku. Omogucéuje analizu i
razumijevanje podataka bez pomo¢i informacijske tehnologije [3]. Mozemo uvesti podatke
izravno iz proracunskih tablica, online izvora ili raznih podrzanih baza podataka kako bismo
stvorili interaktivne dashboardove, dakle MicroStrategy omogucuje uvoz i izvjestavanje o
personaliziranim podacima iz razli¢itih vrsta datoteka, npr. Excelove proracunske tablice, CSV
i TSV datoteke te tekstualne datoteke pisaca [3][4]. Korisnici takoder mogu pristupiti
datotekama putem URL-a [56]. Bogat skup mogucnosti za vizualno otkrivanje podataka i
izvjestavanje omogucuju snaznu analizu. Dashboardovi se mogu dijeliti s korisnicima
MicroStrategy Weba. MicroStrategy Desktop kombinira moc¢nu arhitekturu platforme
MicroStrategy s MicroStrategyjevim alatom za otkrivanje podataka Visual Insight kako bi
stvorio samostalni proizvod koji se brzo instalira na racunalo. Podaci se pohranjuju lokalno i
mogu se uvesti ili analizirati ¢ak i izvanmrezno. MicroStrategy moze biti privlacan alat za
poslovni odjel ili malu tvrtku koja ima potrebe za poslovnom analizom, ali joj nedostaju IT
resursi za potporu tradicionalnoj platformi poslovne inteligencije. Tvrtke s postoje¢om
instalacijom MicroStrategy platforme takoder mogu koristiti MicroStrategy Desktop kao alat
za izradu prototipa za razvoj i prociS¢avanje nadzornih ploca prije nego ih rasporede na
korisnike Analytics Enterprise [3]. S alatom MicroStrategy Desktop radimo na sljede¢i nacin:

1. Dvoklik na ikonu.

Slika 1: MicroStrategy Desktop ikona [4]

2. Kliknemo New Dossier.
3. Kliknemo A4dd Data i New Data kako bismo uveli podatke u novi skup podataka.



et from Server

Slika 2: Uvodenje podataka u novi skup podataka [4]

4. Biramo File From Disk (osim File From Disk mozemo birati i Data From URL,
Databases, BI Tools, Clipboard, Hadoop, Salesforce Reports, Dropbox, Facebook,
Twitter, Google Drive, Google Analytics, Google Big Query, Sample Files, Search
Engine Indices, OLAP, Public Data, MicroStrategy Datasets, Azure SQL Database,
MySQL itd.).

Connect to Your Data

Add to: | A New Dataset -
all Connect Live
File From Disk Data from URL

Slika 3: Odabir izvora podataka [4]

5. Kliknemo Choose files kako bismo nasli datoteku koja je pohranjena u racunalu.
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Upload your files

Slika 4: Klik na Choose files 4]

6. Nakon odabira datoteke kliknemo Open i Prepare Data za pripremu podataka [4].
Ako je potrebno, korisnici mogu istovremeno odabrati vise radnih listova podataka [56].
7. Pregledavamo podatke i dodjeljujemo tipove podataka.

Prikazuje se odabir podataka kako bismo mogli pregledati i izmijeniti podatke prije nego
Sto ih uvezemo. Svaki stupac identificira se kao poslovni koncept (atribut), npr. zaposlenik ili
poslovna mjera, npr. prihod ili dobit. Ova odredivanja mozemo promijeniti za svoje podatke.
Desnom tipkom misa kliknemo zaglavlje stupca podataka kliknemo Convert to Attribute ili
Convert to Metric [4].

& Customer Region Q Customer State
Central

Change Data Type
Central
Central Define Geography
Central Convert to Metric
Central Do Not import
Central Rename
Central [ansa

Slika 5: Klik na Convert to Metric [4]

Mozemo 1 spojiti podatke iz viSe izvora podataka u jednom dosjeu o stvaranju
pridruzivanja. Pridruzivanja se mogu stvoriti izmedu bilo koje vrste izvora podataka i nisu
ograni¢eni samo na Excel datoteke. Opcije povlacenja i ispustanja omogucuju korisnicima
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pridruzivanje tablica iz razli¢itih izvora i po potrebi odreduju vrstu pridruzivanja [56]. Za
korake za dodatne zadatke kliknemo na gumb Help, npr. priprema podataka za prikaz na karti.

8. Uklanjamo razmake, briSemo duplicirane retke itd.

Mozemo istraziti podatke kako bismo procijenili njihovu kvalitetu i upotrebljivost, a
zatim poboljSati kvalitetu prije nego Sto ih uvezemo, npr. mozemo ukloniti razmake, filtrirati
podatke, izbrisati duplicirane retke ili ¢elije, pronaci i zamijeniti podatke, povezati stupce itd.
Da bismo procijenili i1 transformirali podatke, kliknemo Wrangle, a za korake kliknemo gumb
Help.

Wrangle Your Data

Select Column v | Select Function -
Region ~ Category + Revenue v+ Profit ~
Nerth Books 234 123
Nerth Electronics 4335 342
Morth Movies 4532 420

iy
o
E
1
i
3
3
1
(W
I
Lk
r
i
e

Slika 6: Procjena i transformacija podataka [4]

9. Kliknemo OK za uvoz podataka.
10. Kliknemo Finish. Stvoren je prazan dashboard s podacima kao skup podataka.

= DASHBOARD DATASETS

Al Q
¥ Regional Data v
& Customer Regien
Q@ Customer State
@ Income Bracket
Bl Profit
Bl Revenue

Slika 7: Popis atributa i mjernih podataka u skupu podataka [4]
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Mozemo uvesti podatke u MicroStrategy Desktop iz mnogih razli¢itih izvora podataka:
1. iz Excel datoteke ili baze podataka

2. uporabom rezultata upita prilagodene baze podataka

3. iz MicroStrategy Servera otvaranjem dashboarda ili uvozom podataka.

Takoder, mozemo kombinirati razliCite vrste izvora podataka u jednom skupu podataka,
npr. mozemo uvesti Excelovu proracunsku tablicu, a zatim uvesti tablicu iz relacijske baze
podataka i kombinirati ih u jedan skup podataka. Za detaljne korake o uvozu podataka kliknemo
gumb Help u dijaloSkom okviru Connect to Your Data.

Connect to Your Data ? X
Al Connect Live M O=
File From Disk File From URL Database Hadoop Salesforce Reporis Google Analytics
£ ; >
Google BigQuery Google Drive Dropbox Clipboard Bl Tools Facebook

a & ¢ [ i

Suggest a Data

Twitter Sample Files
Source

Slika 8: Dijaloski okvir Connect to Your Data [8]

Nakon S$to uvezemo podatke, mozemo brzo stvoriti interaktivni zaslon u kvaliteti
prezentacije ili dashboard kako bismo istrazili i razumjeli svoje podatke. Dodajemo vizualne
prikaze podataka ili vizualizacije kako bismo ih lakSe interpretirali. Kad izradimo novi
dashboard, prazna vizualizacija automatski se dodaje na dashboard. Vizualizacija se dodaje na
sljede¢i nacin:

1. Biramo vrstu vizualizacije koju Zelimo dodati na novi dashboard iz galerije

vizualizacija (Visualization Gallery). Prije odabira zadrzavamo pokaziva¢ iznad ikone

vizualizacije kako bismo vidjeli zahtjeve za podacima.
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1 or more stiributes
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Slika 9: Odabir vizualizacije [4]

2. Povla¢imo atribute 1 mjerne podatke s ploce sa skupom podataka dashboarda na

razli¢ita podrucja uredivacke ploce kako bismo prikazali podatke na vizualizaciji.

= DASHBOARD DATASETS
Al Q
¥ Regional Data v w

& Customer Region

©Q Customer State

& Income Brackst

& Cuarter

B Profit

B Revenue

[ Row Count

Slika 10: Povlacenje atributa i mjernih podataka [4]

& EDITOR Y

Visualization 1

7 2 x
Vertical
& Customer Region
Q) Customer State
Horizontal
D:I Reyenue
Coler By

F

ko

=5

Ovisno o vrsti vizualizacije, podatke mozemo prikazati u razli¢itim bojama, oblicima i
veli¢inama. Za detalje 1 korake kliknemo na gumb Properties, kliknemo ikonu strelice pored

naziva vizualizacije i kliknemo na gumb Help.
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3. Po zelji dodajemo drugu vizualizaciju kako bismo podatke istrazili na drugi nacin.

a) kliknemo Insert Visualization na alatnoj traci.

b) biramo tip vizualizacije u galeriji vizualizacija.

c¢) povlacimo atribute i mjerne podatke za prikaz podataka.

4. Kliknemo Save na alatnoj traci; biramo mjesto gdje ¢emo spremiti dashboard i dajemo
mu ime.

5. Spremamo dashboard.

MicroStrategy Desktop nudi biblioteku vizualizacija koja pruza viSe nacina za prikaz i
interakciju s podacima. Neke od vizualizacija u MicroStrategy Desktopu su:

Trakasti grafikon — podaci se prikazuju u vodoravnim ili okomitim trakama koje
prikazuju usporedbe medu skupinama podataka

Resetka — podaci se prikazuju u interaktivnoj tablici, zatim se zakrecu, sortiraju,
premjestaju i filtriraju te se izvode dodatne manipulacije s podacima

Geografska karta — geografski podaci se prikazuju kao obojene regije, markeri ili
gradijenti na interaktivnoj geografskoj karti

Mreza — vrijednosti podataka prikazuju se kao ¢vorovi, a linije izmedu ¢vorova
predstavljaju odnose izmedu vrijednosti

Mjehuricasti grafikon — vizualizacija podataka u tri dimenzije: X-os, Y-os i
veli¢ina mjehurica

Toplinska karta — informacije o podacima prikazuju se kroz veli¢inu i boju
ugnijezdenih pravokutnika

Linijski grafikon — podaci se prikazuju u vodoravnim ili okomitim linijama koje
pokazuju usporedbu medu grupama podataka; obi¢no se koristi za usporedbe kroz
vrijeme [4].

Slika 11: Trakasti grafikon [4]

Call Center Revenue Prolit
Fargo £347,227
Milwaukee $4.182.139 $637,545
Charleston $1.317.332
Washengton, DC  $3,135,283 ¢473,200

Boston s1.487,93: [
New York $7,065,478 IEEORGEEE
San Franoisco $1,021,847 _

Slika 12: ReSetka [4]
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Slika 13: Geografska karta [4]

.-"-.
-~
r
.

.di.iiliii

Slika 14: Mreza [4]

@

Slika 15: Mjehuricasti grafikon [4]
Avia &

Slika 16: Toplinska karta [4]
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Slika 17: Linijski grafikon [4]

MicroStrategy pruza mogucénosti zumiranja na razli¢itim vizualizacijama tako da
mozemo vidjeti podatke na detaljnoj razini. Zadrzavanjem pokazivaca iznad podatkovnih
toCaka mozemo istaknuti odredene podatke i prikazati opise alata s dodatnim informacijama.
Takoder, mozemo odabrati viSe podatkovnih tocaka na grafikonu kako bismo ih izuzeli ili
zadrzali samo u vizualizaciji [56]. Filtriranjem podataka mozemo ograniciti i prilagoditi ono
Sto se prikazuje na dashboardu. Mozemo filtrirati sve vizualizacije na dashboardu ili filtrirati
odredenu vizualizaciju. Jednu vizualizaciju moZemo filtrirati na sljedeci nacin:

1. Na alatnoj traci kliknemo Insert i zatim Filter. Na dashboard se dodaje prazan filtar.

Slika 18: Dodavanje filtra [4]

2. Povla¢imo atribut ili mjerni podatak u prazni filtar s ploce sa skupovima podataka s

lijeve strane.

o Na

Slika 19: Povlacenje atributa u prazni filtar [4]

3. Ako imamo vise od jedne vizualizacije na dashboardu, kliknemo Select Target u filtru.
Biramo vizualizaciju za filtriranje, zatim kliknemo Apply u filtru.
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Slika 20: Klik na Select Target [4]

4. Biramo vrijednosti za prikaz u filtru.

U sljede¢em primjeru u filtru je odabrana vrijednost South. Filtar cilja vizualizaciju
grafikona na dnu za prikaz regije South, dok vizualizacija tortnog grafikona na vrhu prikazuje
sva podrucja [4].

Central Mid- Atlant MNortheast Northwest -

Regional Revenue & Profit

«
=
=

Region ate

Proft

Slika 21: Primjer odabira vrijednosti za prikaz u filtru [4]

Pored toga, mozemo sortirati, stvarati brze izracune, dodavati pragove, prilagodene
grupe, zbrojeve, referentne linije i trendove 1 jo§ mnogo toga [56].

Za spremanje dashboarda, na alatnoj traci kliknemo Save. Dolazimo do mjesta gdje ¢emo
spremiti dashboard 1 dati mu ime. Kliknemo Save. Datoteka se sprema kao .mstr datoteka tako
da je drugi MicroStrategy korisnici mogu prenijeti u svoje okruzenje. Mozemo stvoriti PDF
dokument koji se moze pregledavati na bilo kojem uredaju s PDF ¢itacem. Dashboard mozemo
izvesti 1 kao sliku s .png ekstenzijom. U izborniku File kliknemo Export i nakon toga biramo
PDF ili Image.

18



Server View Format Help

Newy Ctrl+N < 2

Open... Ctrl+0

Open from Dashboard Gallery - o

Import Dashboard.., bn 4 =
Add Data.., Ctrl+I

Add Visualization from File
Add Visualization from Gallery

Save Ctrl+S

Save As.. Ctrl+Shift+5

Upload ta Dashboard Gallery Image Ctrl+Shift+]
Dashboard Properties..,

Preferences...

Exit Ctrl+Q

Slika 22: Spremanje dashboarda u obliku PDF-a ili slike [4]

Dolazimo do mjesta gdje ¢emo spremiti datoteku i1 dati joj ime. Kliknemo Save.
Pojedina¢nu vizualizaciju mozemo izvesti u obliku podatkovne datoteke, PDF-a ili Microsoft
Excel datoteke. Podatkovna datoteka sprema se kao CSV datoteka. Za spremanje pojedinacne
vizualizacije kliknemo Show Data, zatim Export Data 1 na kraju biramo Excel, Data ili PDF.

Show Data T X
+ 48 Rows Exportdata ~ Add as Grid
Customer Region Customer State Profit Excel
Central Arkansas $38,705 PoE
N == Data
Central llinois $332,079

Slika 23: Spremanje pojedinacne vizualizacije [4]

Dolazimo do mjesta za spremanje izvezene datoteke i navodimo ime. Kliknemo Save [4].

MozZemo objavljivati grafikone 1 dosjee izvjeStaja na javno dostupne portale ili mape koje
mogu biti organizirani u logicku strukturu i kojima ostali mogu lako pristupiti. Mozemo i dijeliti
BI sadrzaj s drugima i postavljati dozvole objekata za pojedinacne korisnike ili grupe,
ukljucujuéi prikaz, izmjenu i potpunu kontrolu. MicroStrategy nudi personalizirani portal
nazvan MicroStrategy Library koji krajnjim korisnicima omogucuje pristup svim analitickim
sadrzajima koji su s njima podijeljeni. MicroStrategy Library nudi modernu e-knjigu poput
sli¢ica za sve dashboardove koji se dijele s korisnikom [56].
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3.2. MicroStrategy metadata

MicroStrategy metadata repozitorij je koji pohranjuje definicije MicroStrategy objekata i
informacije o skladi$tu podataka. Podaci se pohranjuju u vlasnickom formatu unutar relacijske
baze podataka. Metadata manipulira MicroStrategy objektima koji se koriste za izgradnju
izvjeS¢a i analizu podataka. Metadata takoder pohranjuje definicije svih objekata stvorenih
pomoc¢u MicroStrategy Developera i MicroStrategy Weba, npr. predlosci, izvjes¢a, mjerni
podaci, Cinjenice itd. Stvaranje izvjeS¢a u MicroStrategyju postize se koriStenjem razlicitih
vrsta objekata koji predstavljaju podatke kao gradivne blokove izvjesca.

U MicroStrategyju mozemo graditi i manipulirati s razli¢itim vrstama objekata.
Konfiguracijski objekti su objekti koji pruzaju vazne informacije ili upravljacke parametre za
povezivanje, korisni¢ke privilegije i administraciju projekta, npr. instance baze podataka,
korisnici, grupe itd. Ti se objekti ne koriste izravno za izvjeStavanje, ve¢ ih kreira arhitekt
projekta ili administrator za konfiguriranje i upravljanje platformom. Shematski objekti su
objekti stvoreni u aplikaciji da odgovaraju objektima baze podataka kao Sto su tablice, pogledi
1 stupci.

Shematski objekti ukljucuju Cinjenice, atribute, hijerarhije i druge objekte koji su
pohranjeni u mapi shematskih objekata na popisu mapa unutar MicroStrategy Developera.
Cinjenice, atributi i hijerarhije tri su bitna dijela bilo koje aplikacije poslovne inteligencije. Ove
shematske objekte &esto stvara i njima upravlja MicroStrategy architect. Cinjenice povezuju
numericke vrijednosti podataka iz skladiSta podataka s MicroStrategyjevim okruzenjem
izvjestavanja [5]. Cinjenice opéenito predstavljaju odgovore na poslovna pitanja o kojima
korisnici zele izvjeStavati [6]. One se koriste za stvaranje mjernih podataka koji su analiticki
izraCuni koji se prikazuju u izvjescu [5]. U MicroStrategy okruzenju, ¢injenice su shematski
objekti koje su stvorili i dijele ih korisnici MicroStrategyja. Cinjenice koje izradimo u
MicroStrategyju omogucuju korisnicima pristup podacima pohranjenim u skladiStu podataka.
Cinjenice &ine osnovu mjernih podataka koji se koriste u veéini analiza i izvje$¢a koje korisnici
mogu stvoriti pomo¢u MicroStrategyja [6]. Jedan od primjera za Cinjenicu jest broj prodanih
primjeraka [5]. Poslovni podaci predstavljeni ¢injenicama mogu pruziti malo uvida bez
prisutnosti poslovnih koncepata i konteksta koji u MicroStrategyju imaju oblik atributa [7].
Atributi predstavljaju poslovni kontekst u kojem su podaci o ¢injenicama relevantni. U primjeru
regionalne prodaje na jugoistoku, jugoistok predstavlja atribut ili kontekst podataka o prodaji.
Atributi se koriste za definiranje razine na kojoj Zelimo pregledati numericke podatke u izvjescéu
[5]. Cinjenice i atributi neophodni su za definiranje projekata. U MicroStrategyjevom projektu,
¢injenice su numeri¢ki podaci, a atributi kontekstualni podaci za Cinjenice. Npr. Zelimo
analizirati iznos prodaje u odredenoj trgovini tijekom sije¢nja. U ovom slucaju iznos prodaje
predstavlja ¢injenicu, a trgovina 1 mjesec predstavljaju atribute. Kao dizajneri projekta moramo
stvoriti projekte koji sadrze €injenice 1 atribute. Korisnici tada te Cinjenice i atribute mogu
koristiti kao gradivne blokove za mjerne podatke i izvje$¢a. Cinjenice se pohranjuju u skladiste
podataka u tablicama ¢injenica koje su sastavljene od razli€itih stupaca. Svaka ¢elija u stupcima
predstavlja odredenu informaciju. Kada se za izvjeS¢e u MicroStrategyju traze podaci o
¢injenicama, pristupa se tom stupcu za dohvacanje potrebnih podataka. Ti se podaci koriste za
stvaranje mjernog podatka (npr. profit) koji je poslovna mjera. Cinjenice se temelje na fizickim
stupcima unutar tablica u skladiStu podataka.
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[TEM_ID DOLLAR_SALES COST

Data warehouse Column Fact
Slika 24: Atribut Cost kao temelj za ¢injenice [6]

Cinjenice su logi¢ki MicroStrategy objekti koji odgovaraju fizi¢kim stupcima i tablicama.
Za razliku od atributa, ¢injenice ne opisuju podatke. Cinjenice su stvarne vrijednosti podataka
pohranjene na odredenoj razini ¢injenica. Razina unosa ¢injenica je najnizi skup atributa na
kojem se ¢injenica pohranjuje [6]. Hijerarhija je grupiranje atributa tako da se mogu prikazati
kako bi odrazavali odnos s drugim atributima. Ovo grupiranje moze pomo¢i korisnicima da
uspostave logi¢ne veze izmedu atributa prilikom izvjes¢ivanja i analize podataka. Najcesci
primjer hijerarhije jest vremenska hijerarhija koja ukljucuje atribute kao $to su Godina, Mjesec,
Kvartal itd. [5] U MicroStrategyju postoje dvije razlicite vrste hijerarhija: hijerarhija sustava i
korisnicka hijerarhija. Hijerarhija sustava automatski se kreira kada kreiramo projekt i odrzava
se odnosima koji postoje medu shematskim objektima. Korisnic¢ka hijerarhija je hijerarhija koju
kreiramo posebno za dizajnere izvjesca [8].

Aplikacijski objekti su objekti koji se koriste za pruzanje analize i uvida u relevantne
podatke. Aplikacijski objekti ukljucuju izvjes¢a, dokumente, filtre, predloske, prilagodene
grupe, mjerne podatke i upute. Aplikacijski objekti kreiraju se pomocu shematskih objekata kao
gradivnih blokova. Svi aplikacijski objekti mogu se kreirati i odrzavati u MicroStrategy
Developeru. IzvjeS¢a 1 dokumenti takoder se mogu stvarati na MicroStrategy Webu.
MicroStrategy metadata omogucéuje dijeljenje objekata kroz MicroStrategy aplikacije
pruzanjem srediSnjeg repozitorija za sve definicije objekata. MicroStrategy Intelligence Server
procjenjuje najucinkovitiji scenarij pretrazivanja podataka kako bi pruzio izvrsne performanse
upita. MicroStrategy metadata takoder olakSava pristup podacima iz skladiSta podataka kada
koristi MicroStrategy aplikacije. Pretvara korisnicke zahtjeve u SQL upite i prevodi rezultate
tih SQL upita natrag u MicroStrategy objekte kao Sto su izvjesca 1 dokumenti koji se lako mogu
analizirati i razumjeti [5].

3.3. MicroStrategy Intelligence Server

MicroStrategy Intelligence Server analiticki je posluzitelj optimiziran za poslovna
ispitivanja, izvjeStavanje 1 OLAP analizu. Najvaznije funkcije MicroStrategy Intelligence
Servera su:

1. dijeljenje objekata
2. dijeljenje podataka
3. upravljanje dijeljenjem podataka i objekata u kontroliranom i sigurnom okruzenju

4. zastita podataka u MicroStrategy metadata.
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MicroStrategy Intelligence Server takoder nudi biblioteku s preko 150 razlicitih
matematickih i statistickih funkcija [10].

3.4. MicroStrategy Developer

MicroStrategy Developer napredno je okruzenje temeljeno na operacijskom sustavu
Windows koje pruza bezbroj analitic¢kih funkcija dizajniranih za olakSavanje primjene izvjesc¢a.
Pruza funkcionalnost dizajnera projekata bitnu za stvaranje shematskih i aplikacijskih objekata
potrebnih za sluzenje korisnickim zajednicama MicroStrategy Developera i Weba. Developer
omogucuje modeliranje aplikacija pomocu intuitivnog, grafickog sucelja. Pruza jedinstveno
okruZenje za stvaranje i odrzavanje projekata poslovne inteligencije. Ako trebamo promijeniti
nacin prikaza o tvrtki ili na¢in modeliranja podataka, Developer pruza mogucénost izmjene
jednog aspekta aplikacije bez utjecaja na ostale. Developer je mjesto na kojem mozemo
upravljati objektima aplikacije kao Sto su izvjesca, filtri 1 mjerni podaci. Prije nego Sto se
kreiraju aplikacijski objekti, prvo moraju postojati shematski objekti. Shematski objekti
omogucuju aplikacijskim objektima interakciju sa skladiStem podataka za pristup podacima za
analizu. Cinjenice, atributi, hijerarhije i drugi shematski objekti gradivni su blokovi za
aplikacijske objekte kao Sto su izvjes¢a 1 dokumenti, npr. ¢injenice se koriste za stvaranje
mjernih podataka koji se koriste za oblikovanje izvjesS¢a. Aplikacijski objekti poput izvjesca
koriste se za analizu i pruzanje uvida u relevantne podatke. Jedna od ostalih funkcija
MicroStrategy Developera je stvaranje projekata. Sljedeci primjeri isticu neke nacine na koje
Developer omogucuje modeliranje aplikacija poslovne inteligencije:

1. Svako izvjesce ili upit mogu automatski imati koristi od tablica koje uklju¢ujemo u
aplikaciju. Tablice u MicroStrategyju reference su na tablice u skladiStu podataka
pruzajuéi tako pristup podacima.

2. Mozemo promijeniti strukturu poslovne hijerarhije preuredivanjem. Ova je izmjena
potrebna ako imamo nove zahtjeve koji zahtijevaju dodavanje ili uklanjanje novih razina
u hijerarhiji. Promjena automatski stupa na snagu u aplikaciji bez ikakvih promjena u bazi
podataka.

Nakon izrade izvjesc¢a, dizajneri izvjesca i analitiCari mogu ih rasporediti putem razli¢itih
sucelja ukljucujuci MicroStrategy Developer, MicroStrategy Web 1 MicroStrategy Office [11].

3.5. MicroStrategy Web

MicroStrategy Web korisnicima pruza visoko interaktivno okruzenje i1 sucelje za
izvjeStavanje 1 analizu s malo odrZavanja. KoriStenjem web sucelja korisnici mogu pristupiti,
analizirati 1 dijeliti podatke putem bilo kojeg web preglednika na mnogim operacijskim
sustavima. MicroStrategy Web pruza ad hoc upite, vodeéu analizu u industriji, brzu
implementaciju 1 potencijal brze prilagodbe, $to korisnicima olakSava donosenje informiranih
poslovnih odluka. MicroStrategy Web Universal verzija je MicroStrategy Weba koja pruza
dodatne moguénosti rada sa:

1. aplikacijskim serverima kao Sto su Oracle WebLogic, IBM WebSphere i Apache
Tomcat

2. svim web serverima i preglednicima koje podrzava MicroStrategy Web [9].
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3.6. MicroStrategy projekti

Projekt je mjesto u kojem gradimo i pohranjujemo sve objekte sheme i informacije
potrebne za stvaranje objekata aplikacije kao $to su izvjeS¢a. To je takoder sjeciSte izvora
podataka, repozitorija metapodataka i korisnicke zajednice. U MicroStrategy Developeru
projekti se pojavljuju na jednoj razini ispod izvora projekata na popisu mapa. Projekt odreduje
skup tablica skladiSta podataka koji ¢e se koristiti, a time 1 skup podataka dostupnih za analizu.
Sadrzi sve shematske objekte koji se koriste za tumacenje podataka u tim tablicama. Shematski
objekti ukljucuju Cinjenice, atribute, hijerarhije itd. Projekt sadrzi 1 sve objekte izvjeStavanja
koji se koriste za stvaranje izvjes$ca i analizu podataka. Objekti izvjes¢ivanja uklju¢uju mjerne
podatke, filtre, izvjeSc¢a itd. Projekt definira 1 sigurnosnu shemu za korisnicku zajednicu koja
pristupa tim objektima. Sigurnosni objekti ukljuCuju sigurnosne filtre, sigurnosne uloge,
privilegije, kontrolu pristupa itd. Projekt moze sadrzavati neogranicen broj izvjes¢a uz niz
drugih objekata koji podrzavaju jednostavne i napredne zahtjeve izvjeStavanja. Konceptualno,
projekt je okruzenje u kojem se obavljaju sva povezana izvjeStavanja. Projekt moze sadrzavati
mnoge vrste objekata ukljucujuéi aplikacijske objekte poput filtra, upita, mjernih podataka i
izvjeS¢a koja mozemo stvoriti pomoc¢u shematskih objekata kao $to su atributi i ¢injenice.
Projekti se Cesto koriste za razdvajanje podataka iz skladiSta podataka u manje odjeljke
povezanih podataka koji odgovaraju potrebama korisnika, npr. mozemo imati izvor projekta
odvojen u Cetiri razli¢ita odjeljka s podrucjima analize poput ljudskih resursa, distribucije
prodaje, zaliha i zadovoljstva kupaca. To omogucuje korisnicima u odjelu za ljudske resurse da
koriste projekt ljudskih resursa i oni ne moraju pregledavati podatke o inventaru koji ih ne
zanimaju [12].

3.7. MicroStrategy Architect

MicroStrategy ukljucuje alat za dizajn projekata poznat kao Architect. Architect
omogucuje definiranje svih potrebnih komponenti projekta iz centraliziranog sucelja. Architect
takoder pruza vizualni prikaz projekta dok ga izgradujemo §to pomaze u pruzanju intuitivnog
tijeka rada [13]. MicroStrategy Architect je Carobnjacki alat koji nas vodi kroz postupak izrade
projekta. Umjesto da pruza korak po korak postupak izrade projekta, Architect nam omogucuje
da vidimo kako se projekt oblikuje dok ga izradujemo [14]. Prije stvaranja projekta moramo se
povezati s repozitorijem metapodataka 1 izvorom podataka [15]. S repozitorijem metapodataka
povezujemo se u MicroStrategy Developeru ili Webu putem izvora projekta. Izvor podataka je
pokaziva¢ na repozitorij metapodataka. Povezuje se putem DSN-a koji upucuje na
odgovarajue mjesto baze podataka ili upucivanjem na instancu Intelligence Servera koji
upucuje na mjesto repozitorija metapodataka [16]. Izvor podataka sadrzi poslovne podatke iz
kojih namjeravamo ste¢i analiticki uvid. Jednom kada se povezemo s repozitorijem
metapodataka putem Intelligence Servera, sljedeci korak je stvoriti vezu s izvorom podataka na
koji se projekt moze povezati. S izvorom podataka povezujemo se stvaranjem instance baze
podataka u MicroStrategy Developeru [17]. Novi projekt pomocu Architecta stvaramo na
sljedeci nacin:

1. Prijavljujemo se na izvor projekta u MicroStrategy Developeru.

2. Na izborniku Schema kliknemo Create New Project. Otvara se Project Creation
Assistant.
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Slika 25: Pocetni ekran alata Project Creation Assistant [15]

3. Kliknemo Create project. Otvara se novi projekt.

4. Definiraju se sljedece konfiguracijske postavke projekta:

a) ime — naziv projekta, identificiranje projekta unutar izvora

b) opis — kratki pregled svrhe projekta u usporedbi s drugim projektima

c¢) zadani direktorij dokumenata — mjesto direktorija za pohranu svih HTML dokumenata

d) omogucavanje korisnickog racuna gosta za projekt — oznacavanje potvrdnog okvira da
bismo korisnicima omogucili prijavu u projekt bez ikakvih korisnickih vjerodajnica; tada
se korisnici mogu povezati na Intelligence Server s ograni¢enim skupom privilegija i
dozvola

e) omogucavanje dnevnika promjena za projekt — oznacavanje potvrdnog okvira da bismo
omogucili dnevnik promjena za projekt; unos se automatski ukljucuje u ovaj dnevnik
kada se bilo koji objekt u projektu izmijeni, Sto nam omogucuje prac¢enje svih promjena
na projektu.

f) jezici — definiranje jezika koji su nam dostupni za metapodatke.
5. Kliknemo OK za stvaranje objekta projekta.

6. Kliknemo Architect na alatnoj traci. Otvara se dijaloski okvir Warehouse Database
Instance.

7. Na padaju¢em popisu biramo instancu baze podataka. Instanca baze podataka odabrana
u ovom dijaloskom okviru odreduje kojem se izvoru podataka pristupa.

8. Kliknemo OK. Otvara se MicroStrategy Architect.

9. Na gumbu Architect kliknemo postavke. Otvara se dijaloski okvir MicroStrategy
Architect Settings.

24



10. Definiramo razne mogucénosti kako Architect prikazuje podatke, automatski stvara 1
mapira shematske objekte, ucitava katalog skladiSta i azurira shemu projekta.

11. Kliknemo OK. Sada mozemo poceti dodavati tablice u projekt i stvarati atribute,
¢injenice, korisnicke hijerarhije itd. [15]

Nakon stvaranja projekta, izmjene shematskih objekata mogu se dovrSiti u zasebnim
uredivacima ukljucujuéi Fact Editor, Attribute Editor, Hierarchy Editor itd. Ovi uredivaci
pruzaju sve jednostavne 1 napredne znacajke shematskih objekata Sto nam omogucuje stvaranje
1 izmjenu shematskih objekata jedan po jedan. Architect nudi jedinstveno integrirano okruzenje
u kojem mozemo unositi promjene na cijelom projektu, kao 1 stvarati ili mijenjati pojedinacne
shematske objekte. Umjesto da stvaramo ili mijenjamo shematske objekte jedan po jedan,
mozemo stvoriti 1 izmijeniti viSe shematskih objekata za svoj projekt. Architect takoder
omogucuje dodavanje tablica u projekt i stvaranje ili izmjenu atributa, ¢injenica i korisnickih
hijerarhija iz istog sucelja. Izmjena projekta pomocu programa Architect takoder omogucuje
zakljucavanje sheme projekta sprjeavajuci korisnike da se susrecu s problemima izvje$¢ivanja
ili vracaju zastarjele podatke tijekom razdoblja planiranog odrzavanja projekta. Projekt pomocu
Architecta izmjenjujemo na sljede¢i nacin:

1. Prijavljujemo se u projekt u MicroStrategy Developeru.
2. U izborniku Schema kliknemo Architect.

3. Ako se prikaze poruka s pitanjem zZelimo li otvoriti Architect u nacinu samo za Citanje
ili u nac¢inu uredivanja, kliknemo Edit i zatim OK da bismo otvorili Architect u nacinu
uredivanja kako bismo mogli unijeti promjene u projekt; otvara se MicroStrategy
Architect.

4. Na gumbu Architect kliknemo Settings; otvara se dijaloski okvir MicroStrategy
Architect Settings.

5. Definiramo razne mogucnosti kako Architect prikazuje podatke, automatski stvara i
mapira shematske objekte, ucitava katalog skladiSta i azurira shemu projekta.

6. Kliknemo OK; sada mozemo poceti dodavati ili uklanjati tablice te stvarati ili mijenjati
atribute, ¢injenice, korisnicke hijerarhije itd. [21]

Prije nego Sto po¢nemo stvarati atribute, ¢injenice i hijerarhije za projekt, u projekt
moramo dodati tablice [18]. Tablice skladista za projekt odreduju skup podataka dostupnih za
analizu u projektu. Architect mozemo koristiti za dodavanje, uklanjanje, azuriranje i upravljanje
tablicama za projekt. Architect prikazuje sve dostupne izvore podataka za projekt u oknu
Warehouse Tables.
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Slika 26: Popis svih dostupnih izvora podataka za projekt [22]

Unutar svakog izvora podataka nalazi se popis svih tablica u izvoru podataka na koje smo
povezani preko instance baze podataka. S popisa biramo tablice pretrazivanja, ¢injenica i
odnosa koje ¢emo koristiti u novom projektu. Takoder, trebali bismo ukljuciti sve ostale tablice
potrebne za dovrSetak projekta ukljucujuéi transformacijske tablice, zbirne tablice i tablice
mapiranja particija [22]. Uz omogucéavanje dostupnosti podataka u projektu, dodavanje tablica
u projekt takoder moze pokrenuti stvaranje atributa i ¢injenica te mapiranje stupca u atribute i
¢injenice. Tablicu pomoc¢u Architecta dodajemo na sljede¢i nacin:

1. S projektom otvorenim u programu Architect kliknemo Project Tables View.

2. Iz Warehouse Tables okna proSirujemo izvor podataka; ako imamo moguénost
MultiSource, u projekt mozemo dodati tablice iz viSe izvora podataka.

3. Desnom tipkom miSa kliknemo tablicu, zatim kliknemo Add Table to Project; tablica
je dodana u projekt i ukljucena u Project Tables View u Architectu.

4. Ako odaberemo automatsko stvaranje atributa, oblika atributa i ¢injenica na temelju
heuristike izrade sheme, otvara se dijaloski okvir Results Preview.

Prikazuju se atributi, oblici atributa i Cinjenice koje se mogu stvoriti na temelju stupaca
tablice dodanih u projekt. Oznac¢avamo potvrdni okvir za svaki objekt koji ¢ete stvoriti u tablici
kada se tablica doda u projekt. Ako je za izradu atributa potrebno viSe oblika atributa, moramo
odabrati ID oblik. Bilo koji drugi oblik atributa za taj atribut nije obavezan. Biramo OK kako
bismo dovrsili postupke dodavanja tablice u projekt i1 stvaranja bilo kojih odabranih atributa,
oblika atributa i ¢injenica.

5. Nakon S$to uvezemo tablice za svoj projekt, mozemo nastaviti s drugim zadacima
dizajna projekta [18].

Iz projekta moZemo 1 ukloniti tablice kako ne bismo pretrpali projekt tablicama koje vise
nisu potrebne za projekt. Tablicu iz projekta moZemo ukloniti pomocu programa Architect tako
Sto ¢emo pristupiti Project Tables View, desnim klikom na tablicu 1 odabirom Delete. Ako
shematski objekti u projektu ovise o tablici, ne mozemo ukloniti tablicu iz projekta. Npr. atribut
ovisi o tablici koja je postavljena kao tablica pretrazivanja za atribut. Kada pokuSavamo ukloniti
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tablicu koja ima ovisne objekte, mozemo pregledati popis ovisnih objekata za tablicu. Prvo
moramo izbrisati sve ovisne objekte iz projekta prije nego $to mozemo izbrisati tablicu. Kada
se tablice koje su ukljucene u projekt uklone iz izvora podataka u kojem su bile dostupne,
mozemo koristiti Architect za uklanjanje tih tablica iz projekta. To projektu omogucuje prikaz
tonog popisa tablica koje su uklju¢ene u projekt iz odabranog izvora podataka. Tablice iz
projekta uklanjamo na sljede¢i nacin:

1. Prijavljujemo se u projekt u MicroStrategy Developeru.
2. U izborniku Schema kliknemo Architect.

3. Ako se prikaze poruka s pitanjem Zelimo li otvoriti Architect u na¢inu samo za Citanje
ili u nac¢inu uredivanja, kliknemo Edit i zatim OK da bismo otvorili Architect u na¢inu
uredivanja kako bismo mogli unijeti promjene u projekt; otvara se MicroStrategy
Architect.

4. Ako se okno Warehouse Tables ne prikaze, na tabu Home, u podruc¢ju Panels kliknemo
Show the Warehouse tables section.

5. U oknu Warehouse Tables proSirujemo instancu baze podataka za izvor podataka
kojem su uklonjene tablice; otvara se dijaloski okvir Warehouse Catalog (u slucaju da se
ovaj dijaloski okvir ne otvori, nema tablica koje je potrebno ukloniti iz projekta).

6. Oznacavamo potvrdni okvir tablice da bismo je uklonili iz projekta.

7. Nakon §to smo odabrali sve tablice za brisanje, kliknemo OK da bismo uklonili tablice
koje su odabrane za brisanje i vratili se na Architect.

8. Ako se vrati poruka da se tablica ne moze ukloniti jer objekti ovise o njoj, mozemo
kliknuti Yes da bismo pregledali popis ovisnih objekata; da bismo uklonili tablicu iz
projekta, svi ovisni objekti moraju se izbrisati.

9. Na tabu Home u podrucju za spremanje biramo Save 1 Update Schema da bismo
spremili promjene [23].

Pomocu programa Architect mozemo azurirati tablice u svom projektu i upravljati njima
kako bismo osigurali da su podaci u projektu azurni i to¢ni. MoZzemo odjednom azurirati
pojedinacne tablice ili sve tablice za izvor podataka. To osigurava da su podaci dostupni u
projektu azurni sa svim promjenama u tablicama u izvoru podataka. Tablice u projektu
azuriramo na sljedeci nacin:

1. S projektom otvorenim u programu Architect, biramo Project Tables View.

2. 1z okna Warehouse Tables mozemo azurirati sve tablice za izvor podataka ili azurirati
pojedinacne tablice:

a) Da bismo azurirali sve tablice za izvor podataka, desnom tipkom misa kliknemo na
izvor podataka 1 biramo Update; sve tablice za izvor podataka azurirane su tako da
odrazavaju svoje definicije u izvoru podataka.

b) Da bismo azurirali pojedinac¢nu tablicu, proSirujemo izvor podataka, desnom tipkom
misa kliknemo tablicu i biramo Update Structure; tablica je azurirana tako da odrazava
svoju definiciju u izvoru podataka.

Jednom kad se tablica doda u projekt, mozemo mijenjati i pregledavati definicije tablice
pomocu okna Properties u programu Architect. Da bismo pregledali razliita svojstva i sadrzaj
tablice u programu Architect, na tabu Tables u oknu Properties biramo tablicu s padajuéeg
popisa. Kada odaberemo tablicu u programu Architect, okno Properties nam omogucuje
izmjenu 1 prikaz definicija tablice.
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Slika 27: Izmjena i prikaz definicije tablice YR CATEGORY _SLS [24]

Kada odaberemo tablicu u programu Architect, odjeljak Definition u oknu Properties
prikazuje razli¢ita svojstva tablice. Tu mozemo naci sljedeca svojstva:

ID — identifikator tablice; vrijednost se ne moze mijenjati

Name — ime tablice u MicroStrategy projektu; prema zadanim postavkama ime se
nasljeduje iz naziva tablice u izvoru podataka

Description — opis tablice; opis nam moze pomoc¢i objasniti svrhu tablice u
projektu

Hidden — odredivanje je li tablica definirana kao skrivena; oznacavamo potvrdni
okvir da bismo vrijednost postavili na True (tada se tablica definira kao skrivena)
Location — lokacija tablice u projektu

Database Name —naziv tablice u izvoru podataka; ako se naziv tablice promijenio
u izvoru podataka, u ovo svojstvo mozemo upisati novo ime tablice; to omogucuje
MicroStrategy projektu da locira tablicu nakon §to joj se promijenilo ime u izvoru
podataka

Row Count —broj redaka u tablici; da bismo izracunali broj redaka tablice, desnom
tipkom misa kliknemo tablicu i1 biramo Calculate Row Count

Table Name Space — prostor imena tablice za tablicu u izvoru podataka

Logical Size — logicka veliCina tablice koja se temelji na algoritmu koji uzima u
obzir broj stupaca atributa u tablici i razli¢ite razine na kojima postoje u njihovoj
hijerarhiji

Logical size locked — odreduje moze li se logicka veliina tablice izmijeniti;
oznacavamo potvrdni okvir da bismo vrijednost postavili na True (tada se
zakljucava logicka veli¢ina tablice)

Primary DB Instance — primarna instanca baze podataka tablice [24].
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MoZemo poboljsati organizaciju i jasnocu svog projekta u programu Architect stvaranjem
grupa tablica kojima se moze lako pristupiti i na njih se usredotociti. Te se skupine tablica
nazivaju slojevima i mogu pomoc¢i u organizaciji MicroStrategy projekta koji zahtijevaju veliki
broj tablica. U Project Tables View mozemo odabrati jednu ili viSe tablica i definirati skupinu
tablica kao sloj. Ovom sloju mozemo pristupiti s padajuceg popisa Layers kako bismo se
usredotocili samo na tablice ukljucene u sloj, npr. mozemo odabrati sve tablice ¢injenica u
nasem projektu 1 stvoriti novi sloj nazvan Tablice ¢injenica. To nam omogucuje da se brzo
usredoto¢imo samo na tablice ¢injenica ukljucene u projekt. Sloj A/ Project Tables zadani je
sloj koji ukljucuje sve tablice ukljucene u projekt. Ovaj se sloj ne moZze izbrisati. Slojeve u
Architectu stvaramo na sljede¢i nacin:

1. Prijavljujemo se u projekt u MicroStrategy Developeru.
2. U izborniku Schema kliknemo Architect.

3. Ako se prikaze poruka s pitanjem Zelimo li otvoriti Architect u nacinu samo za Citanje
ili u nac¢inu uredivanja, kliknemo Edit i zatim OK da bismo otvorili Architect u nacinu
uredivanja kako bismo mogli unijeti promjene u projekt; otvara se MicroStrategy
Architect.

4. U Project Tables View biramo sve tablice koje ¢emo ukljuciti u sloj.

5. Na tabu Home u podrucju Layer biramo opciju Create New Layer; otvara se dijaloski
okvir za imenovanje sloja.

6. U polje za unos naziva sloja upisujemo naziv sloja i kliknemo OK; vratit ¢emo se u
Architect 1 novi sloj ¢e se prikazati u prikazu projektnih tablica.

7. Pomoc¢u padajuceg popisa Layers prebacujemo se izmedu slojeva [25].

Cinjenice su jedan od bitnih elemenata u modelu poslovnih podataka. One povezuju
numericke vrijednosti podataka iz skladiSta podataka s MicroStrategyjevim okruzenjem
izvjestavanja. Cinjenice opéenito predstavljaju odgovore na poslovna pitanja o kojima korisnici
zele izvjestavati [26]. S programom Architect mozemo stvoriti Cinjenice kao dio naseg
pocetnog napora u dizajniranju projekta kao i tijekom cijelog zivotnog ciklusa projekta. Da
bismo uStedjeli vrijeme potrebno za stvaranje svih €injenica potrebnih za projekt, mozemo
dopustiti Architectu da automatski stvori Cinjenice kada se tablice dodaju u projekt. Kada se
tablice dodaju u projekt pomocu Architecta, stvaraju se €injenice za stupce u tablicama koji
koriste numeri¢ke tipove podataka i ne koriste se za oblike atributa. Cinjenice pomoéu
Architecta stvaramo na sljede¢i nacin:

1. Prijavljujemo se u projekt u MicroStrategy Developeru.
2. U izborniku Schema biramo Architect.

3. Ako se prikaze poruka s pitanjem Zelimo li otvoriti Architect u nacinu samo za Citanje
ili u nacinu uredivanja, biramo Edit i zatim OK da bismo otvorili Architect u nacinu
uredivanja kako bismo mogli unijeti promjene u projekt; otvara se MicroStrategy
Architect.

4. U Project Tables View trazimo 1 biramo tablicu koja ukljucuje stupac ili stupce za
upotrebu u definiciji ¢injenica.

5. Desnom tipkom misSa kliknemo tablicu 1 zatim Create Fact; otvara se dijaloski okvir
za imenovanje ¢injenice.

6. Upisujemo naziv ¢injenice 1 biramo OK; otvara se dijaloski okvir Create New Form
Expression za stvaranje izraza ¢injenica.
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7.1z okna Available columns povlacimo 1 ispustamo stupac u okno Form expression.

Mozemo ukljuciti viSe stupaca te koristiti numeri¢ke konstante, matemati¢ke operatore i
funkcije za stvaranje izraza ¢injenica [19]. Izraz €injenice preslikava ¢injenice u fiziCke stupce
u skladistu. Ti izrazi mogu biti jednostavni poput naziva stupca cinjenica iz skladista ili
sofisticirani kao formula koja sadrzi viSestruka imena stupaca ¢injenica i numeric¢ke konstante.
Bez obzira na to kako je definiran, izraz ¢injenice predstavlja preslikavanje odredenih podataka
o ¢injenicama u skladistu. Definicija ¢injenice mora imati jedan ili viSe izraza €injenica.

Order_Detail

Order_Id
ltem_Id Order Date = Order_Date
Call Center Id |- N

I |

Oty Sole Fact  Fact expression
Unit_Price
Sales

Slika 28: Stupac u tablici ¢injenica i povezani izrazi ¢injenica [20]

Vaze¢i izrazi Cinjenica su formule izradene od stupaca Cinjenica s ili bez numerickih
konstanti ili matematickih operatora. Matematicki operatori koji mogu biti koriSteni u izrazu
¢injenice su zbrajanje, oduzimanje, mnozenje 1 dijeljenje. Za izradu ¢injenica mozemo koristiti
Fact Editor [20].

8. U podruc¢ju Mapping biramo Automatic ili Manual.

Automatsko mapiranje znaci da su sve tablice u projektu sa stupcima koji se koriste u
izrazu ¢injenica odabrane kao moguce izvorne tablice za Cinjenicu. Zatim moZemo ukloniti sve
tablice koje su automatski mapirane i odabrati druge tablice. Ru¢no mapiranje znaci da se
nalaze sve tablice u projektu sa stupcima koji se koriste u izrazu ¢injenica, ali nisu odabrane
kao moguce izvorne tablice za ¢injenicu. Tada mozemo odabrati koja se od tih tablica za
¢injenicu koristi kao izvorna tablica. Ako kreiramo konstantni izraz koji se temelji na fizickom
stupcu u tablici projekta, moramo odabrati tablice na koje ¢emo primijeniti konstantni izraz.
Ako isti naziv stupca ne sadrzi iste podatke u razli¢itim tablicama, ru¢no biramo odgovarajuce
izvorne tablice za svaku Cinjenicu. Npr. imamo stupac pod nazivom Prodaja koji postoji i u
tablici Fact Prodaja i u tablici Fact Popust. U tablici Fact Prodaja stupac Prodaja sadrzi
podatke o prihodu. U tablici Fact Popust stupac Prodaja sadrzi podatke o popustu. Iako je naziv
stupaca isti u obje tablice, stupci sadrze razli¢ite podatke o ¢injenicama u svakoj tablici. Kada
kreiramo ¢injenicu o prihodu, moramo odabrati metodu ru¢nog mapiranja kako bismo mogli
odabrati tablicu Fact Prodaja kao izvornu tablicu za ¢injenicu o prihodu. Kada kreiramo
¢injenicu o popustu, moramo odabrati metodu ru¢nog mapiranja kako bismo mogli odabrati
tablicu Fact Popust kao izvornu tablicu za ¢injenicu o popustu. Ako u oba slucaja koristimo
metodu automatskog mapiranja, MicroStrategy SQL Engine za cinjenice moze Kkoristiti
pogresSan stupac.

9. Kliknemo OK da bismo zatvorili dijaloski okvir Create New Form Expression i stvorili
¢injenicu; ¢injenica se prikazuje u tablici koja se koristi za stvaranje Cinjenice.

10. Mozemo nastaviti s definiranjem cinjenice klikom na nju desnom tipkom misa i
odabirom Edit; otvara se Fact Editor.

11. Kad smo gotovi s ¢injenicama, kliknemo OK za povratak u Architect.
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12. U Home tabu, u podrucju za spremanje kliknemo Save and Update Schema da bismo
spremili promjene [19].

Poslovni podaci predstavljeni Cinjenicama mogu pruziti malo uvida bez prisutnosti
poslovnih koncepata i konteksta koji u MicroStrategyju imaju oblik atributa. Atributi pruzaju
poslovnom modelu kontekst u kojem se mogu izvjestavati i analizirati ¢injenice. lako je korisno
znati ukupnu prodaju neke tvrtke, znanje gdje 1 kada se prodaja odvija pruza vrstu analiticke
dubine koju korisnici svakodnevno zahtijevaju [27]. Npr. imamo izvjesCe s atributima Mjesec,
Godina i Regija, kao i mjerni podatak o prihodu na temelju ¢injenice o prihodu. Kad se izvrsi,
izvjes¢e prikazuje prihod tvrtke na razini regije, mjeseca 1 godine. Zbog atributa u izvjes¢u
dostupna je znatna koli¢ina informacija ukljucujuéi koje su regije ostvarile najmanje prihoda i
koje su godine ostvarile najveci rast prihoda. Ako uklonimo atribute iz izvje$¢a, mozemo samo
saznati koliki je prihod tvrtka ukupno ostvarila [7]. S programom Architect moZemo stvoriti
atribute kao dio naSeg pocetnog napora u dizajniranju projekta kao i tijekom cijelog zivotnog
ciklusa projekta. Da bismo ustedjeli vrijeme potrebno za stvaranje svih atributa potrebnih za
projekt, mozemo dopustiti Architectu da automatski kreira atribute kada se tablice dodaju u
projekt. Kada se tablice projektu dodaju pomocu programa Architect, atributi se kreiraju na
temelju pravila automatskog prepoznavanja stupca koja definiramo u programu Architect.
Atribute pomoc¢u Architecta stvaramo na sljede¢i nacin:

1. Prijavljujemo se u projekt u MicroStrategy Developeru.
2. U izborniku Schema biramo Architect.

3. Ako se prikaze poruka s pitanjem Zelimo li otvoriti Architect u na¢inu samo za Citanje
ili u nac¢inu uredivanja, kliknemo Edit i zatim OK da bismo otvorili Architect u nacinu
uredivanja kako bismo mogli unijeti promjene u projekt; otvara se MicroStrategy
Architect.

4. U Project Tables View trazimo 1 biramo tablicu koja ukljucuje stupac ili stupce za
upotrebu u definiciji atributa.

5. Desnom tipkom misa kliknemo tablicu 1 Create Attribute; otvara se dijaloski okvir za
imenovanje atributa.

6. Stvaramo izraz oblika za ID obrazac novog atributa koji se stvara.
7. Kliknemo Validate kako bismo bili sigurni da je izraz valjan.
8. U podru¢ju Mapping Method biramo Automatic ili Manual.

9. Kliknemo OK da bismo zatvorili dijaloski okvir Create New Form Expression i stvorili
atribut; atribut dobiva zadano ime 1 prikazuje se u tablici.

10. Mozemo nastaviti s definiranjem atributa desnim klikom na ID obrazac za atribut i
klikom na Edit; otvara se dijaloski okvir Modify Attribute Form.

11. U oknu Source Tables kliknemo tablicu te Set as Lookup da bismo ju postavili kao
tablicu pretrazivanja za atribut; ako koristimo ru¢no mapiranje, oznacavamo potvrdne
okvire tablica za mapiranje u obrazac atributa.

12. Mozemo koristiti tabove dijaloskog okvira Modify Attribute Form za definiranje
izraza oblika atributa i stvaranje aliasa stupca.

13. Kada smo gotovi s promjenama, kliknemo OK za povratak u Architect.

14. U Home tabu, u podrucju za spremanje kliknemo Save and Update Schema da bismo
spremili promjene [28].
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Korisni¢ke hijerarhije pruzaju fleksibilnost u pregledavanju elemenata. To su skupine
atributa 1 veza rasporedenih na nacin koji ima smisla za poslovnu organizaciju. Kako se
struktura sustava poslovne inteligencije razvija, mozemo izmijeniti dizajn korisnicke hijerarhije
tako da ukljucuje dodatne atribute ili ograniciti pristup korisnika odredenim atributima [29].

3.8. MicroStrategy Integrity Manager

MicroStrategy Integrity Manager je automatizirani alat za usporedbu dizajniran za
pojednostavljivanje testiranja MicroStrategy izvjeS¢a 1 dokumenata u projektima. Ovaj alat
moze odrediti kako odredene promjene u projektnom okruzenju, npr. redovite promjene
objekata metapodataka ili nadogradnje hardvera i softvera, utjecu na izvjes¢a 1 dokumente u
tom projektu. Npr. mozda ¢emo htjeti osigurati da promjene ukljucene u premjestanju projekta
1z razvojnog okruzenja u produkciju nece izmijeniti nijedno izvjesce. Integrity Manager moze
usporedivati izvjes¢a u razvojnim i proizvodnim projektima i isticati sve razlike. To nam moze
pomo¢i u pracenju odstupanja izmedu dva projekta. Integrity Manager mozemo koristiti za
pokretanje izvjesca ili dokumenata iz jednog MicroStrategyjevog projekta kako bismo potvrdili
da ostaju operativni nakon promjena u sustavu. Integrity Manager moze pokrenuti bilo koje ili
sva izvjeS¢a iz projekta, primijetiti izvrSavaju li se ta izvjeS¢a i pokazati rezultate svakog
izvjeSca. Integrity Manager takoder moze testirati performanse obavjeStajnog posluzitelja
biljezeci koliko je vremena potrebno za pokretanje odredenog izvjeséa ili dokumenta. Mozemo
pokrenuti izvjeSca ili dokumente viSe puta u istom testu i zabiljeziti vrijeme za svaki ciklus
pokretanja kako bismo dobili bolju predodzbu o prosjecnom vremenu izvedbe Intelligence
Servera. Za izvjeS¢a mozemo testirati 1 usporediti SQL izlaz, izlaz podataka mreze, grafikon,
Excel ili PDF izlaz. Za dokumente mozemo testirati i usporediti izlaze u Excelu ili PDF-u ili
testirati ispravno pokretanje dokumenata. Ako odluc¢imo ne testirati i usporedivati Excel ili PDF
izlaz, nece se generirati izlaz za dokumente. Integrity Manager i dalje izvjeStava jesu li se
dokumenti uspjesno izvrsili 1 koliko im je vremena trebalo za pokretanje [30].

3.9. MicroStrategy Object Manager

MicroStrategy Object Manager moze nam pomoc¢i u upravljanju objektima tijekom
njihovog napredovanja kroz zivotni ciklus projekta. Pomocu Object Managera moZemo kopirati
objekte u projektu ili u vise projekata. Object Manager moze kopirati aplikacijske, shematske i
konfiguracijske objekte. U MicroStrategy sustavu, svaki objekt ima svoj ID i svoju verziju.
Kada kopiramo objekte kroz projekte pomocu Object Managera, ako objekt s istim ID-om kao
izvorni objekt postoji bilo gdje u odrediSnom projektu, dolazi do sukoba. Object Manager
pomaze nam u rjeSavanju sukoba, npr. mozemo kopirati postojeci objekt, upotrijebiti noviji
objekt itd. [31]
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3.10. MicroStrategy Mobile

MicroStrategy Mobile pruza trenutni i izvorni mobilni pristup izvjeS¢ima i
dashboardovima, a organizacijama omogucuje postavljanje aplikacija za produktivnost koje
mobiliziraju postoje¢e operacijske 1 informacijske sustave. OlakSava izgradnju mocénih
personaliziranih aplikacija za svakog zaposlenika u naSoj organizaciji i njihovo postavljanje
putem weba, desktopa, tableta ili pametnog telefona [60]. MicroStrategy Mobile softverska je
platforma koja integrira moguénosti Analyticsa u aplikacije za iPhone, iPad, Android i
BlackBerry [1]. To je interaktivno sucelje MicroStrategy platforme koje omogucuje mobilnim
poslovnim korisnicima da iskoriste analitiCku snagu MicroStrategyja pomocu svojih mobilnih
uredaja [32]. MicroStrategy Mobile omogucuje laksSi pristup bez potrebe za ponovnim
formatiranjem podataka za razli¢ite platforme [1]. U potpunosti je integriran u platformu
MicroStrategy Analytics tako da je lako iskoristiti postojeée vizualizacije, izvjeSca i
dashboardove za trenutnu implementaciju mobilne poslovne inteligencije [60]. MicroStrategy
Mobile koristi intuitivno sucelje mobilnih uredaja kako bi korisnicima omogucio istrazivanje
podataka pomocu dodira i pametnih gesta. MicroStrategy Mobile aplikacije mogu podrzati
tijekove rada koji korisnike vode kroz podatke do donoSenja odluka. MicroStrategy Mobile
takoder nudi programerima aplikacija novi nac¢in razvoja i implementacija mobilnih aplikacija
koji je brzi, laksi 1 odrziviji od koriStenja tradicionalnih integriranih razvojnih okruzenja.
Prednosti u MicroStrategy Mobile-u su sljedece:

1. smanjuje vrijeme za razvoj novih mobilnih aplikacija
2. jednostavan za stvaranje profesionalnih web aplikacija
3. jednostavan za implementaciju azuriranja mobilnih aplikacija

4. jedan dizajn za sve uredaje [32].

3.11.1. MicroStrategy Mobile u bankarstvu

MicroStrategy je integrirana platforma na kojoj bankarske institucije mogu primijeniti
prilagodene aplikacije na temelju podataka koji odgovaraju njihovim slozenim i razli¢itim
potrebama. Ova snazna, sigurna rjeSenja pruzaju bankama uvid i agilnost kako bi im pomogla
da dobiju konkurentsku prednost na danasSnjem zasi¢enom trziStu. Vodece bankarske
organizacije Sirom svijeta oslanjaju se na MicroStrategyjeva rjeSenja za analitiku i mobilnost
kako bi pomogla smanjiti troSkove, povecati prihod, obogatiti korisnicko iskustvo i upravljati
rizicima i regulatornim zahtjevima.

Bankarske se institucije Cesto bore s odrzavanjem raznih alata za izvjeStavanje o
poslovnom podrucju i potreban im je alat za analitiku financijskog izvjeStavanja koji je siguran,
dosljedan i moze rukovati velikim, slozenim skupovima podataka. Rukovoditelji zahtijevaju
stalne azurne financijske podatke kako bi vodili svoje poslovanje. Financijska analiza i
racunovodstvo imperativ su svake banke. MicroStrategyjeva rjeSenja za financijsku analizu
pomazu osigurati da korisnici od rukovoditelja do racunovodstvenih analiti¢ara dobiju uvid koji
im je potreban za ucinkovito upravljanje svakodnevnim poslovanjem, donoSenje boljih
strateskih odluka i u¢inkovitu suradnju sa svojim kolegama. Ove aplikacije integriraju podatke
iz Sirokog raspona izvora i omogucuju korisnicima neprimjetni pristup kriticnoj analitici 1
informacijama za financijsko izvjestavanje kao Sto su izvjestaji o dobiti, bilance, stope i rasponi.
MicroStrategyjeve snazne mogucnosti vizualizacije podataka poboljSavaju sposobnost banaka
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da identificiraju 1 iskoriste poslovne prilike. Korisnicima se osigurava siguran, personalizirani
prikaz financijskih podataka koji su najrelevantniji za njihovu ulogu u organizaciji. Banke
takoder mogu primijeniti MicroStrategy Mobile aplikacije za svoje rukovoditelje i ¢lanove
uprave. Ove sigurne aplikacije dizajnirane su da osiguraju integritet podataka i omoguce
korisnicima da prepoznaju trendove povezane s profitabilnos¢u, likvidnos¢u i rizikom. Pomazu
u smanjenju troskova zamjenom velikih uvezivaca papira Sto dovodi do znacajne ustede
vremena za interni tim za izvjeStavanje unutar banke.

Sto se ti¢e upravljanja imovinom i servisiranja, menadZeri bogatstva moraju dokazati
svoju vrijednost 1 pruziti vrhunske performanse i uslugu klijentima. Da bi se u¢inkovito bavili
svojim klijentima i usluzili ih, menadZeri bogatstva trebaju imati informacije o kupcima i
financijskim podacima na dohvat ruke, integrirane u jedinstveno, cjelovito tjeSenje.
MicroStrategy Mobile rjeSenje za upravljanje bogatstvom integrira relevantne informacije,
analitiku 1 poslovne procese u jedan uvjerljiv alat. Te aplikacije mogu radikalno promijeniti
kako i gdje financijski savjetnici mogu raditi s klijentima, razvijati financijske planove, stvarati
prijedloge i provoditi preglede uspjesSnosti. Pored portfelja klijenata, menadZeri bogatstva mogu
pregledavati informacije u stvarnom vremenu povezane s trziSnim i poslovnim vijestima.
Upozorenja se mogu generirati o klju¢nim dogadajima, poput znacajnih promjena u procjeni
portfelja ili promjena cijena dionica, tako da savjetnik moZze odmah poduzeti mjere za
rjeSavanje problema. Ova rjeSenja takoder ukljuCuju mogucnosti unosa transakcija koje
menadzerima bogatstva omoguéuju ponovno uravnotezenje imovine, hvatanje klju¢nih
podataka klijenta ili podnoSenje potpisa odobrenja klijenta. Savjetnicima se ¢ak omogucuje
pristup njihovim dokumentima u aplikaciji, poput prospekata, istrazivanja i materijala za
obuku. MicroStrategy Mobile rjeSenje za upravljanje bogatstvom oslobada financijske
savjetnike iz ureda, osnazuje ih da ucinkovitije osvajaju nove poslove i njeguju postojece
klijente te odnos klijenta i savjetnika podize na novu razinu.

Danas klijenti imaju viSe izbora kako, kada i gdje ¢e bankirati. Promjena banke je
jednostavna, a angazman s jednom odredenom bankom cesto nije dugorocan. Banke se
suocavaju s izazovom profitabilnog poslovanja svojih podruznica dok neprestano traze nacine
kako poboljsati zadrzavanje putem boljeg korisnickog iskustva. MicroStrategy Mobile
aplikacije naoruzavaju menadZere podruznica i zaposlenike uvidom u stvarnom vremenu koji
¢e im pomoc¢i da analiziraju svoje poslovne jedinice, bazu kupaca i ponude za unakrsnu prodaju.
Korisnici aplikacija mogu brzo pristupiti izvjeS¢ivanju i analizi izvedbe podruznica, proizvoda
1 kanala. Oni mogu vidjeti KPI-jeve koji se odnose na depozite, imovinu, obveze, osoblje i
prodor na trziSte. Voditelji podruznica mogu brzo pristupiti informacijama o prodajnim
aktivnostima za unakrsnu prodaju i marketinske kampanje, kao i1 usporediti uspjesnost svoje
podruznice s drugima u regiji. Te aplikacije takoder pomazu poslovnicama da poboljSaju
korisnicko iskustvo pruzajuc¢i im detaljne uvide o klijentima koji se odnose na kucanstvo,
aktivnosti, upozorenja o odbacivanju i profitabilnost. Ove informacije pomazu upraviteljima
podruznica banaka da poboljSaju poslovanje svoje podruznice dobronamjernom prodajom i
marketin§kim inicijativama.

Komercijalni i poslovni bankari trude se dobiti sveobuhvatan uvid u interakciju s kupcima
i ulaganja. Klijentima poslovnog bankarstva Cesto nedostaje analitike potrebne za ucinkovito
upravljanje njihovim organizacijama. MicroStrategy Mobile rjeSenja za komercijalno 1
poslovno bankarstvo bankarima pruzaju sveobuhvatan, azuran prikaz ulaganja klijenata i
financijskih podataka. Ove aplikacije za omogucavanje prodaje bankarima daju moguénost da
svojim klijentima daju trenutne odgovore i pokrecu transakcije bilo kad i bilo gdje.
MicroStrategy Mobile omogucuje bankama da koriste podatke o transakcijama kako bi pruzili
prilagodenu analitiku svojim poslovnim kupcima. Ove aplikacije visokih performansi pruzaju
korisnicima mo¢ne vizualizacije koje im omogucuju lako razumijevanje podataka i djelovanje
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na njih. Te se aplikacije mogu prilagoditi kako bi se uklopile u vrstu banke. Te aplikacije
pomazu klijentima poslovnog bankarstva u upravljanju nov€anim tijekom, stjecu sveobuhvatno
razumijevanje njihovih svakodnevnih poslovnih aktivnosti i pristupaju detaljnim uvidima u
svoje klijente i ciljeve. Banke koje svojim klijentima pruzaju ovu vrstu aplikacija mogu steci
kriticnu konkurentsku prednost koja im pomaZe u osvajanju novog posla i boljoj usluzi
postojec¢im klijentima [33].

3.11.2. MicroStrategy Mobile u osiguravaju¢im drustvima

Uspon novih distribucijskih kanala na trziStu osiguranja doveo je do povecanog pariteta
cijena medu pruzateljima usluga. Kao odgovor, osiguravatelji moraju biti u stanju razlikovati
se na temelju raznolikosti 1 kvalitete svojih proizvoda i usluga. Kljucno je da osiguravajuca
drustva mogu brzo dostaviti ponude i obraditi Stete, u¢inkovito upravljati rizikom i udovoljavati
Sirokom spektru regulatornih zahtjeva. Sposobnost iskoriStavanja snage podataka presudna je
za razumijevanje trendova i izloZzenosti rizicima, usmjeravanje procesa i pruzanje bolje ukupne
korisnicke usluge. MicroStrategy je integrirana platforma koju osiguravaju¢a druStva mogu
koristiti za izgradnju i primjenu prilagodenih aplikacija na temelju podataka koje zadovoljavaju
njihove sloZene i raznolike potrebe. Ova snazna, sigurna rjeSenja mogu pomoci automatizirati
izvjeStavanje i pojednostaviti procese te pomoc¢i osiguravajuc¢im drustvima da poboljSaju svoju
ponudu proizvoda, poboljSaju upravljanje kupcima i prepoznaju nove moguénosti. Vodeca
osiguravajuca drustva koriste MicroStrategy za analizu i upravljanje policama, potrazivanjima,
rizicima te produktivnos$¢u prodaje i distribucije.

Tradicionalni prodajni i CRM! sustavi pruzaju samo dio moguénosti koje zahtijevaju
moderne prodajne organizacije. Nisu opremljeni da udovolje zahtjevima tima mobilne prodaje
1 trude se pruziti vrstu detaljnog uvida u pojedinacne kupce. Da bi uspjeli u industriji osiguranja,
presudno je da tvrtke svojim prodajnim predstavnicima daju informacije koje su im potrebne
za brze informirane preporuke dok su na licu mjesta kod brokera ili klijenta. MicroStrategy
pruza predstavnicima osiguranja mogucénost brzog pregledavanja njihove poslovne knjige i
analize podataka u stvarnom vremenu vezanih uz ponude, obrasce kupnje, demografske
podatke, proizvode, regije i jo§ mnogo toga. Multimedijski sadrzaj unutar aplikacije, kao $to su
prezentacije, broSure i videozapisi o marketingu 1 obuci, pomaze u vodenju znacajnijih
razgovora s brokerima, kupcima i upravljanju prodajom. Uz obradu mobilnih transakcija u
pokretu, prodajni predstavnici mogu azurirati podatke o racunu i predvidanja, kreirati prodajne
ponude 1 biljeziti aktivnosti na sastancima bez obzira na njihovu internetsku povezanost. To
znaCi da prodajni predstavnici mogu usmjeriti svoju energiju na rastuce poslovanje i
zaklju€ivanje poslova umjesto da izvrSavaju dugotrajne administrativne zadatke. MicroStrategy
se takoder moze koristiti za pruzanje sveobuhvatnog prikaza prodajnih aktivnosti kroz
distribucijske kanale kako bi se osiguralo da organizacija suraduje na ostvarivanju prihoda 1
pruzanju iznimnog korisnickog iskustva.

Budu¢i da je postupak potrazivanja obicno najveci pojedinacni troSak s kojim se suocava
osiguratelj, u¢inkovito prac¢enje i upravljanje postupkom i pripadaju¢im isplatama presudan je
¢imbenik u odredivanju dugorofnog rasta i profitabilnosti. MicroStrategy omogucuje
prilagoditeljima pristup klju¢nim podacima poput podataka o pravilima, policijskih izvjestaja i
medicinskih podataka putem mobilnih aplikacija. Ispravljaci imaju moguénost izravnog unosa
fotografija ili biljeski s mjesta nesrece, autoservisa ili drugih relevantnih mjesta. Osoblje

! Customer Relationship Management (CRM; upravljanje odnosa s klijentima) je skup alata za upravljanje
poslovanja i odnosa s klijentima.
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uredskog potrazivanja moze koristiti MicroStrategy za analizu mjernih podataka potrazivanja
u stvarnom vremenu koji se odnose na gubitak, izloZzenost, zaradene premije, iznose povrata,
ucestalost, tezinu 1 jo§ mnogo toga. Aplikacije osiguravaju osigurateljima trenutni uvid u
neplacena i zatvorena potrazivanja i znacajke, pravne troSkove, korisni¢ku uslugu i potencijalno
lazne aktivnosti. Kroz ucinkovitija potrazivanja i brze, to¢nije isplate, MicroStrategy pomaze
osiguravajuéim druStvima u sprjeCavanju prijevara, optimizaciji nagodbi i1 povecanju
zadovoljstva kupaca.

Osiguravajuca drustva pre€esto su prisiljena oslanjati se na razne alate za izvjeStavanje o
poslovnom podrucju za svoju financijsku analizu. Treba im jedinstveni integrirani alat za
financijsko izvjeStavanje koji je siguran, dosljedan i izgraden za rukovanje velikim, sloZzenim
skupovima podataka. Bilo da se osiguravatelj usredotoCuje na osobne linije, komercijalne linije
ili na reosiguranje, pravovremene i tocne financijske informacije presudne su za uspjeh.
MicroStrategy pomaze osigurati da organizacije dobiju uvid potreban za u¢inkovito upravljanje
svakodnevnim zadacima, donoSenje boljih odluka i ucinkovitu suradnju s kolegama.
MicroStrategy aplikacije za financijsko izvjeStavanje integriraju podatke iz Sirokog spektra
izvora kako bi korisnicima omogucile neprimjetni pristup kriticnim financijskim informacijama
povezanim s dobiti 1 gubitkom, solventnoS¢u, rizikom, potrazivanjima i troSkovima.
MicroStrategy pruza korisnicima siguran, personalizirani uvid u financijske podatke koji su
relevantni za njthovu ulogu u organizaciji. Osiguravatelji takoder mogu primijeniti
MicroStrategy mobilne aplikacije za svoje rukovoditelje i ¢lanove uprave pruzajuéi im trenutni
uvid u financijske rezultate. Te sigurne aplikacije pomazu u osiguravanju integriteta podataka,
smanyjiti troSkove zamjenom velikih uveznih listova papira i mogu dovesti do znacajne ustede
vremena za interni tim osiguravatelja [34].
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4. MicroStrategy 1 pahuljasta shema

Primarna karakteristika zvjezdane sheme je uporaba dimenzijskih tablica umjesto tablica
pretrazivanja s jednim atributom, npr. vremenska dimenzija u zvjezdanoj shemi moze biti
podrzana dimenzijskom tablicom sa sljede¢om strukturom:

Tablica 1: vremenska dimenzija zvjezdane sheme [35]

DAY_ID

DAY_DESC | MONTH_ID | MONTH_DESC | QUARTER_ID

QUARTER_DESC

YEAR_ID

Suprotno tome, pahuljasta shema ima zasebnu tablicu pretrazivanja za svaku razinu
dimenzije. U potpuno normaliziranoj pahuljastoj shemi svaka tablica pretrazivanja sadrzi samo
ID atributa 1 stupce za opis te ID svog roditelja za olakSavanje spajanja hijerarhije. Tablice
pretrazivanja mogu se takoder djelomi¢no denormalizirati ili potpuno denormalizirati.

DAY_ID | DAY_DESC | MONTH_ID
MONTH_ID | MONTH_DESC | QUARTER_ID
QUARTER_ID | QUARTER_DESC | YEAR_ID

YEAR_ID

Slika 29: Potpuno normalizirana pahuljasta shema [35]
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DAY_ID

DAY_DESC

MONTH_ID

QUARTER_ID

YEAR_ID

MONTH_ID

MONTH_DESC

QUARTER_ID

YEAR_ID

QUARTER_ID

QUARTER_DESC

YEAR_ID

YEAR_ID

Slika 30: Djelomi¢no denormalizirana pahuljasta shema [35]

DAY_ID | DAY_DESC | MONTH_ID | MONTH_DESC | QUARTER_ID | QUARTER_DESC | YEAR_ID
MONTH_ID | MONTH_DESC | QUARTER_ID | QUARTER_DESC | YEAR_ID
QUARTER_ID | QUARTER_DESC | YEAR_ID

YEAR_ID

Slika 31: Potpuno denormalizirana pahuljasta shema [35]
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MONTH NAME

DAY NAME

DAY

MONTH
BATID [Pk MONTH_ID (PK)
3

Time dimension

DAY, DESC

MONTH 1D (Fk)

MONTH DESC

S CUARTER 1D (FK)
QUARTER. DESE
YEAR. ID {FK}

QUARTER .
YEAR

YEAR_ID {PK]

QUARTER_ID (PK)

QUARTER NAME
YEAR_NUMBER

Slika 32: Primjer zvjezdane sheme (napravljeno u alatu Microsoft Visio)

Zvjezdane sheme 1 potpuno denormalizirane pahuljaste sheme smanjuju broj spajanja
tablica koja se moraju izvesti u SQL upitima. Manji broj spajanja obi¢no rezultira boljom
izvedbom upita po cijenu vece redundancije podataka.

MicroStrategy SQL Generation Engine moze raditi s pravilno dizajniranim skladi$tima
zvjezdanih shema, no postoje ogranienja. Ne mogu se sve funkcije izvesti sa skladiStem
zvjezdane sheme.

Agregacijske tablice mogu dodatno poboljsati izvedbu upita smanjenjem broja redaka
preko kojih se moraju agregirati mjerni podaci viSe razine. Medutim, uporaba agregacijskih
tablica s dimenzijskim tablicama nije valjana strategija fizickog modeliranja. Kad god se izvrsi
agregiranje ¢injeni¢nih podataka, op¢i je zahtjev da tablice pridruZene ¢injenica moraju biti na
istoj razini atributa ili viSoj razini. Ako je pomoc¢na tablica na nizoj razini, reci ¢injenica
replicirat ¢e se prije agregiranja Sto ¢e rezultirati napuhanim metrickim vrijednostima
(viSestruko brojanje).

S gore prikazanom tablicom vremenskih dimenzija, tablica ¢injenica na razini Day
funkcionira ispravno jer u DIM_TIME postoji tocno jedan redak za svaki dan. Da bi se Cinjenice
prikupile na razini Quarter, valja pridruziti tablicu ¢injenica dimenzijskoj tablici i grupirati
prema ID-u kvartala iz dimenzijske tablice. SQL kod koji to pokazuje glasi:
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SELECT DT.QUARTER_ID,
MAX(DT.QUARTER_DESC) Quarter_Desc

SUM (FT.REVENUE) Revenue

FROM DAY_FACT_TABLE FT

JOIN DIM_TIME DT ON (FT.DAY_ID=DT.DAY_ID)
GROUP BY DT.QUARTER_ID;.

Ako agregirana tablica postoji ve¢ na razini Quarter, rezultati nece biti to¢ni. To je zato
S$to se upit mora pridruziti na ID kvartala, ali ID kvartala nije jedinstveni klju¢ dimenzijske
tablice. Budu¢i da bilo koji zadani kvartal godine sadrzi 90, 91 ili 92 dana, dimenzijska tablica
sadrzavat Ce toliko redaka s istim ID-om kvartala. Tako ¢e se reci Cinjenica replicirati prije
uzimanja broja, a zbroj ¢e biti previsok. SQL kod koji to pokazuje glasi:

SELECT FT.QUARTER_ID,

MAX(DT.QUARTER_DESC) Quarter_Desc

SUM(FT.REVENUE) Revenue

FROM QTR_FACT _TABLE FT

JOIN DIM_TIME DT ON (FT.QUARTER_ID = DT.QUARTER_ID)
GROUP BY FT.QUARTER_ID;.

Ovo je opéepoznati problem sa zvjezdanim shemama i nije strogo MicroStrategy
ogranicenje. Zvjezdane sheme ispravno ¢e funkcionirati s MicroStrategy SQL Generation
Engine 8.x sve dok se pridrzavaju opéeg nacela skladiStenja podataka da tablice ¢injenica ne
smiju biti na viSoj razini od dimenzijskih tablica kojima su pridruzene. Ako su potrebne
agregirane tablice, potrebno je osigurati tablice pretrazivanja viSe razine s jedinstvenim
redovima koji odgovaraju kljucu svake agregirane tablice. Logi¢ni pogledi su nacin da se to
ucini bez dodavanja tablica ili pogleda u skladiste, npr. LWV _LU QUARTER moze se
definirati pomocu sljedec¢eg SQL upita:

SELECT DISTINCT QUARTER_ID, QUARTER_DESC, YEAR_ID, FROM
DIM_TIME.
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Slika 33: Stvaranje logi¢nog pogleda LWV LU QUARTER [35]

S ovim logi¢nim prikazom, pomocu MicroStrategy SQL Generation Engine 8.x mozemo
pretrazivati tablicu ¢injenica na razini kvartala na sljedeci nacin: budu¢i da logicni prikaz ima
razli¢ite redove po kvartalu, visestruko brojanje se ne¢e dogoditi u ovom upitu:

SELECT FT.QUARTER_ID,

MAX (LQ.QUARTER_DESC) Quarter_Desc
SUM(FT.REVENUE) Revenue

FROM QTR_FACT _TABLE FT

JOIN (SELECT DISTINCT QUARTER_ID, QUARTER_DESC, YEAR_ID FROM
DIM_TIME) LQ ON (FT.QUARTER_ID = LQ.QUARTER_ID)

GROUP BY FT.QUARTER_ID; [35].
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5. HyperlIntelligence

HyperIntelligence je dodatak MicroStrategy Workstationa koji omogucuje analitiCarima
da ubacuju analitiku 1 inteligenciju izravno u iskustvo svakog korisnika [36]. HyperIntelligence
takoder omogucuje analitiCarima stvaranje objekata koji se zovu kartice [40]. Ovaj alat za
analitiku poduze¢a neprimjetno funkcionira na web sadrzajima, mobilnim uredajima i
Microsoft Outlooku kako bi ljudima pruzio odgovore putem relevantne analitike zasnovane na
kontekstu. ViSe se ne moramo prijavljivati u okruzenje, pronaci izvjesce i zatim pronaci
relevantne informacije. HyperIntelligence donosi odgovore izravno putem kontekstualizirane
analitike [36]. HyperIntelligence pruza alate za postizanje 100-postotne prihvacenosti svake
organizacije. Radi bez ikakvog programiranja kako bi uvide u obliku HyperIntelligence kartica
ubacio izravno u aplikacije koje ljudi svakodnevno koriste. To je ono §to se zove rjeSenje bez
klika koje skenira web stranice i aplikacije za kljuc¢ne rijeci koje su relevantne za naSe
poslovanje 1 odluke koje ¢e se donositi iz minute u minutu. Treba zatraziti korisnike da saznaju
viSe o tim klju¢nim rijeima tako Sto ¢e ih istaknuti i potaknuti ih da budu svjesni da postoje
informacije koje mogu dohvatiti bez napusStanja web mjesta ili aplikacije na kojoj se trenutno
nalaze. HyperIntelligence for Web prosirenje je za Google Chrome i Microsoft Edge koje
obogacuje bilo koju web lokaciju ili aplikaciju koja je dostupna putem weba. Takoder,
HyperIntelligence je dostupan za mobilne uredaje, iOS i Android, a postoji i posebni namjenski
dodatak za desktop verziju Microsoft Office-a, posebno za Outlook [54].

5.1. HyperIntelligence kartice

Kartice su objekt koji pokrece Hyperlntelligence. One objedinjuju razne podatke o
poduze¢ima u poglede podataka koji se ubacuju izravno u web mjesta, aplikacije i alate koje
ve¢ koristimo. Bilo da pregledavamo web stranicu, koristimo CRM sustav ili sastavljamo e-
mail, kartice nam u pravi trenutak donose kontekstualne odgovore. Kartica je unaprijed
definirana kolekcija atributa 1 mjernih podataka koja pruza brzi sazetak odredene teme u web
pregledniku ili mobilnom uredaju. Organizacije mogu izbaciti kartice koje pokrivaju sve ono
Sto ¢ini njihovo poslovanje klju¢nim bilo da su to ljudi, mjesta, stvari, koncepti, proizvodi ili
procesi. Kartice mogu neprimjetno kombinirati podatke iz viSe od 200 izvora podataka
poduzeca kako bi prikazale objedinjeni prikaz jedne teme. Okupljanjem podataka iz vise
izvornih sustava kartice uklanjaju potrebu za prebacivanjem izmedu aplikacija da bi se pronasli
odgovori. S unaprijed definiranim predloScima kartica i jednostavnim dizajnerskim suceljem
za povlacenje 1 ispuStanje, MicroStrategy Workstation ¢ini izradu i postavljanje kartica
radikalno jednostavnim. Kod izrade kartica biramo predlozak dizajna, brzo popunjavamo
karticu informacijama do kojih nam je stalo i prilagodavamo oblikovanje [37].

Kartice su vizualni prikaz podataka. Na njima mozemo koristiti popise, matri¢ne resetke,
prstenaste grafikone ili tekstualne okvire za brzi i saZeti prikaz podataka. MoZemo upotrijebiti
atribut iz svojih podataka da bismo ga posluzili kao atribut klju¢ne rijeci, atribut koji identificira
elemente koji ¢e pokrenuti pojavu kartice [40]. Dodavanje poveznica na kartice pretvara ih u
interaktivno iskakanje za daljnje istrazivanje. Mozemo se povezati s drugim web mjestima,
sustavima ili dashboardovima i povecati vrijednost svojih postoje¢ih poslovnih ulaganja [37].
Nakon stvaranja kartica u Workstationu, analiti¢ari mogu svoje kartice rasporediti u korisnikov
web preglednik, mobilni uredaj i Microsoft Outlook. Korisnici tada mogu dobiti odgovore u
stvarnom vremenu zadrZzavanjem pokazivaca iznad kljunih rije¢i u web pregledniku,
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skeniranjem barkoda na mobilnom uredaju ili klikom na e-mail da bi vidjeli relevantne kartice
[40]. Ne samo da kartice unose inteligenciju izravno u aplikacije koje ljudi ve¢ koriste, one
zapravo idu 1 korak dalje. Kartice ne uklju¢uju samo informacije, one ukljucuju i radnje.
Mozemo stvoriti hiperveze osjetljive na kontekst kao dio veza samih kartica koje ¢e pokrenuti
sljede¢u najbolju radnju koju ¢e korisnik vjerojatno poduzeti. Npr. kartica zaposlenika moze
sadrzavati radnju za odobravanje i koriStenje pregleda i radnog dana. Kontakt kartica moze se
koristiti za dodavanje potencijalnih kupaca u kampanju ili za pokretanje e-maila. Sve su te
aplikacije i tijekovi rada odjednom povezani na nacin koji €ini sve brze i produktivnije [54].

5.1.1. Kreiranje HyperIntelligence kartica

Kartice su objekti koji sadrze podatke o atributu klju¢ne rije¢i. Prilikom izrade nove
kartice mozemo odabrati niz razli¢itih predlozaka kartica, dodati widgete i prilagoditi format
kartica. Kako bismo izradivali kartice, moramo biti povezani s okruzenjem. Moramo imati
privilegije za Use Workstation i Certify Content da bismo stvarali i koristili kartice. Za stvaranje
kartica u HyperIntelligence Card Authoringu potrebne su sljedece dvije privilegije pod
licencom Server — Intelligence:

1. stvaranje aplikacijskih objekata

2. uporaba Workstationa.

HyperIntelligence kartice stvaramo na sljede¢i nacin:

1. Otvaramo Workstation.

2. U navigacijskom oknu kliknemo Create a New Card koji se nalazi pored Cards.
3. Biramo kocku u memoriji.

4. Kliknemo OK. Pojavljuje se Card Editor.

5. Na tabu Template kliknemo Change Template da bismo koristili jedan od Cetiri

predloska kartice.

Slika 34: Osnovni predlozak [38]
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Slika 35: Prstenasti predlozak [38]

Slika 36: Matri¢ni predlozak [38]

Slika 37: Predlozak s odjeljcima [38]

Slika 38: Kompaktni predlozak [38]
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6. Na tabu Format kliknemo padaju¢i meni Header da bismo prilagodili zaglavlje kartice.
Ovisno o odabranom predlosku dostupne su i druge padajuée opcije za prilagodbu.

7. U podrucju Widgets povlacimo i ispuStamo widgete List, Matrix, Ring ili Text Box na
karticu. Da bismo uklonili widgete, povla¢imo widget s kartice.

8. Povlacimo atribut kojim Zelimo upravljati kao atributom kljucne rijeci iz lijevog okna
u zaglavlje predloska kartice.

9. Upotrebljavamo ikone u zaglavlju da bismo dodali poveznicu ili kontekstualnu
poveznicu, ocistili sadrzaj, postavili podudaranje klju¢nih rijeci ili odredili prikaz
obrazaca atributa za naslove i podnaslove.

10. Informacije dodajemo na karticu povlac¢enjem objekata iz skupa podataka u predlozak
kartice. Redoslijed podataka na kartici mozemo promijeniti povlacenjem odredenog
widgeta ili stavke popisa na drugo mjesto.

11. Kliknemo Save.

Kad spremamo HyperIntelligence karticu, ona je vidljiva samo nama [38].

Sierra Inc.
Sigrra,com+ 1 Chsast Way, Chicago, IL 63012

& Cuzigmer Detsilz

Rajeev Chicago, Financial
Wash IL Technology
2,750 SIER 315

831B §29B 55.1B

Slika 39: HyperIntelligence kartica [39]

HyperIntelligence omogucuje nam dodavanje razlicitih ili zamjenskih atributa kljucne
rije¢i. To omogucuje da se kartica pojavljuje pod sinonimnim pojmovima kljucne rije¢i u web
aplikacijama. Ovo je poznato kao zamjensko rjeSenje za podudaranje klju¢nih rijeci ili
zamjenski oblik. Npr. kao atribut kljucne rijeci odabrali smo Brand. Element atributa Amazon
pojavit ¢e se kao Amazon, ali takoder Zelimo da se oblici elementa AMZN ili Amazon.com,
Inc. podudaraju s karticom. Koristenjem zamjenskog podudaranja klju¢nih rijeci sva tri oblika
atributa u web aplikacijama djelovat ¢e kao atribut kljucne rije¢i. Da bismo omogucili
zamjensko podudaranje kljucnih rijeci, treba stvoriti skup podataka koji odgovara
HyperIntelligence-u premjestanjem podataka i stvaranjem atributa viSe oblika. Atributi viSe
oblika omogucuju nam odabir vise oblika za podudaranje klju¢nih rijeci. Svi oblici podudaranja
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kljucnih rije¢i bit ¢e tada podvuceni u web aplikacijama. Skup podataka koji odgovara
zamjenskom podudaranju rijeci stvaramo na sljedeci nacin:

1. U prozoru Workstation kliknemo Datasets.

2. Desnom tipkom misa biramo skup podataka ili kocku i kliknemo Edit Dataset.
3. U oknu za pregled podataka biramo viSe atributa za atribut vise oblika.

4. Desnom tipkom mi$a biramo atribute i kliknemo Create Multi-form Attribute.

5. Otvaramo padajuci izbornik pored atributa kojeg Zelimo Kkoristiti kao zamjensku
kljuénu rije€ 1 biramo Synonym 1.

6. Kliknemo Submit za finalizaciju zamjenskih klju¢nih rijeci.
Prije prelaska na sljedeci korak:

e Ako imamo duze elemente atributa, upotrebljavamo wrangle znacajku u pripremi
podataka za promjenu kartice. Npr. za Massachusetts Institute of Technology
mijenjamo element atributa u ,,MIT* unutar skupa podataka. Za LinkedIn.com
mozemo promijeniti element atributa u LinkedIn da bismo skratili ono $to se
pojavljuje na kartici.

e Kliknemo Update Dataset.

Preview ? %

< AlObjects View [ Wrangle

Employee Datasetxisx v
Attributes

R

4 Employes Email
X T, Create Multi-form Attribute

> Employee Home Ti
mployee Home 1 Convert to Metric

@ Fun Fact
Do Not Import

®

Functional Manage

General Manager  Map to Project Attribute

Office Location

> &

© Personal Bio

© Phone Number

@

Region
© Skills

& Title

@ University

© Username

Metrics

Patents
Performance Score

Tenure

~ Employee Dataset.xisx Preview

o Employee Email & Employee Full Name > Employee Home Town ¢ Fun Fact © Functional Manager © General Manager ) Office Locat]
ldrake@hyperintelligence.com Lawson Drake San Diego Training for a marathon Rajeev Mash Laura Logan Los Angeles
asmith@hyperintelligence.com Ann Smith Lexington Skateboarding Jason Trey Rafael Suarez Boston

nwagner@hyperintelligence.com Nick Wagner Nashille Swimmer Eduardo Hemandez Andy Michael Washington DC

Slika 40: Stvaranje skupa podataka koji odgovara zamjenskom podudaranju rijeci [39]

7. Vra¢amo se na Card Editor 1 kliknemo ikonu Alternate Keyword Matching.

8. Biramo oblike atributa da bismo omogucili zamjensko podudaranje klju¢nih rijeci.
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By save Header 2\ v Ay | Template EE 3x5+ B Footer [ Compact & Clear Card
= Employee DatasetFINALxl... O

e @ Current City

o ¢ Department

Lawson Drake

o & Desk Number
Director, UX Design s Idrake » Idrake@hyperintelligence. com [N Spspp s LY P

e < Direct Manager
& Employea Dossler

e & Employee W
= DESC
* & FunFact
@ General Manager Technology Laura Logan Rajeev Mi Synoaym:1
4 Synonym 2
e & Home Town
e & Office Location
» © PERSONAL BIO North America  Los Angeles 814F
© Phone Number ' '
* & REGION
o & skills UCLA Los Angeles 234-678-9873
o & University :
e [dj Patents
s [ Performance % San Diego Olympic skier InVision
{i Row Count - Employee Dataset.. :
@ [dy Tenure

90% 8 4

Slika 41: Odabir oblika atributa radi omogucavanja zamjenskog podudaranja klju¢nih
rijeci [39]

U naslovu zaglavlja kartice moZemo imati viSe oblika atributa. Da bismo dodali viSe
oblika atributa, stvaramo atribut viSe oblika u skupu podataka i povlac¢imo ga u zaglavlje
HyperIntelligence kartice. Biramo glavni oblik atributa za naslov i biramo druge oblike kao
podnaslove.
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Iy save

= Employee DatasetFINAL.XI...

e < Current City

¢ 4 Department

= @ Desk Number
= ¢ Direct Manager
s & Employee

e ¥ FunFact

= & General Manager
= ¢ Home Town

s & Office Location
s <> PERSONAL BIO
= @ Phone Number
« ¢ REGION

e < skills

o < University

e [ Patents

@ |3y Performance %

i Row Count - Employee Dataset...

e [5 Tenure

Header it v A~ | Template EE 3x5 Footer [ Compact & Clear Card

Lawson Drake
Director, UX Design « ldrake « ldrake@hyperintelligence.com

& Employee Dossier

Subtitles
Technology Laura Logan Rajeev Mash Synanym 2 PR
o T Synonym 1
DESC
Morth America  Los Angeles 814F
ucLA Los Angeles 234-678-9873
San Diego Olympic skier InVision

90% 8 4

Slika 42: Odabir glavnog oblika za naslov i drugih oblika kao podnaslove [39]

Nakon §to imamo mjerne podatke u predlosku kartice, kliknemo ¢eliju 1 ikonu More u
desnom kutu. Prikazuje se urediva¢ boja formata. MicroStrategy prema zadanim postavkama
format boja postavlja na Auto. Oblikovanje brojeva odredenih ¢elija na kartici uredujemo na

sljedeci nacin:

1. Da bismo promijenili oblikovanje, prvo isklju¢ujemo gumb Auto.

2. Unosimo potrebne izmjene u oblikovanje.

3. Kliknemo A4pply za prikaz promjena formata brojeva na kartici.
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B save Header 2. v A+ | Template 5 3x3V Footer Compact & Clear Card

((

Copy of Fortune 500 2017... Q

Abbreviation
Address
Ceo
Ceo-title

Fullname 3M

Hqaddr & Adda link

Hqcity
Hglocation

Hgstate 94 91584

Rank Employees

@

Auto
Hatel

Hqzip Preview 1,234

Industry
Decimal 0
Sector

ABC/123 ABC/123
Ticker Percent %

L 2R 2R 2R 2% 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2 J

Tile * Abbreviation K/M/B

L4

Website
1000 separator 1,000 @

m
B

[ Assets

°

7i Employees ABC/123 ABC/123 Prefix

jm]
=

Prftchange
Suffix

m]

1 Profits

o [ Rank Custom Format Apply

[#i Revchange

e [Z} Revenues
[Z1 Row Count - Copy of Fortune 5...
[#1 Totshequity

Slika 43: Oblikovanje brojeva odredenih ¢elija na kartici [39]

Iako ne postoje odredene boje ili fontovi koji se smatraju najboljima za karticu, vazno je
optimizirati Citljivost kartica. lako je veliko slovo vizualno privla¢no, ljudima koji gledaju
kartice teze je Citati veliko slovo i zauzima viSe mjesta na kartici. MicroStrategy predlaze samo
veliko pocetno slovo. Treba osigurati da je font koji smo odabrali objedinjen na cijeloj kartici.
Objekte unutar kartice preimenujemo na sljedeci nacin:

1. Stavljamo objekt na HyperIntelligence karticu.
2. Nakon $to se objekt koristi na kartici, kliknemo ga desnom tipkom misa.
3. Kliknemo Rename.

By save Header i‘- w

= Employee DatasetFINAL.xl.. O

» 4 Business Department

& & Current City Rename
s & Desk Number

o 4 Direct Manager

s @ Employee s

Slika 44: Preimenovanje objekta unutar kartice [39]
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Boju zaglavlja ili fonta zaglavlja mijenjamo na sljedec¢i nacin:
1. Na alatnoj traci kliknemo ikonu Paint Button da bismo promijenili boju zaglavlja ili
ikonu 4 za promjenu boje fonta zaglavlja.
2. Biramo zadanu korporativnu boju ili unosimo HEX zapis boje.
3. Boje ¢e se automatski azurirati unutar pregleda kartice.
By Save Header ®% ~ A « | Template F§ 3x5° Footer [ Compact & Clear Card

= Employee DatasetFINAL.xI... 1

e < Current City
¢ 4 Department
» 4 Desk Number

o 4 Direct Manager

e <% Employee
s & FunFact
s @ General Manager Technology Laura Logan Rajeev Mash
» & Home Town ) i
¢ ¥ Office Location __
» @ PERSONAL BIO : : : : : : : North America  Los Angeles 814F
i LTI
e © Skils UCLA Los Angeles 234-678-9873
e & University . . !
= (£} Patents
& [31 Performance % San Diego Olympic skier InVision

1 Row Count - Employee Dataset...
e [} Tenure

90% 8 4

Slika 45: Promjena boje zaglavlja kartice [39]

Jedan od prvih koraka u formatiranju HyperIntelligence kartica jest odabir najprikladnijeg
predloska. Kad razmisljamo o odabiru predloska, treba razmisliti o rije¢ima i opisima koji ¢e
biti na kartici. Prema zadanim postavkama predlozak je velicine 3x3. Da bismo povecali
vodoravni prostor za elemente atributa u karticama, mijenjamo veli¢inu predloSka u 2x3 ili 2x2.
Ako zelimo imati viSe informacija na kartici, mijenjamo veli¢inu predloska u 3x4 ili 3x5.
Velic¢inu predloska kartice mijenjamo na sljede¢i nacin:

1. Idemo na alatnu traku u Card Editoru i biramo padajuc¢i meni Template.
2. Biramo dimenzije prikladne za podatke koje Zelimo prikazati.

Kada stvaramo karticu, treba razmisljati o korisnikovom tijeku ¢itanja. Vecina zapadnih
zemalja Cita slijeva udesno pa je korisno staviti vazne informacije s lijeve strane. Uz to, treba
razmisljati o grupiranju svih atributa, npr. bolje je staviti atribute na vrh kartice, a sve mjerne
podatke na dno kartice. To olakSava €itanje nizova jedan po jedan. Kada dizajniramo kartice,
treba razmisljati o tome kako bismo kao korisnici zeljeli da nase iskustvo bude na webu [39].

Nakon §to stvorimo HyperIntelligence karticu koju Zelimo podijeliti s drugima, morat
¢emo potvrditi 1 odabrati s kim ¢emo je dijeliti. Da bismo zapoceli, otvaramo MicroStrategy
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Workstation. Desnim klikom misa ovjeravamo karticu (kliknemo Certify) da bismo pokazali da
su podaci i izgled pregledani i odobreni. Ako kartica nije ovjerena, nitko osim administratora i
vlasnika ne moze vidjeti karticu, ¢ak i ako je dijeljena. Desnom tipkom miSa ponovo kliknemo
karticu i kliknemo Get Info. Nakon toga biramo Security Access. Zelimo da svi poslovni
korisnici vide ovu karticu koja sadrzi brze ¢injenice za u¢inkovitiju suradnju s timom za racune
poput njihove prodajne regije i veze za slanje e-maila. Mozemo svim analiti¢arima dati pristup
izmjenama kako bi napravili sve potrebne prilagodbe dizajna [77].

5.1.2. Pregled HyperlIntelligence kartica u Google Chrome-u i
Microsoft Edge-u

HyperIntelligence for Web omogucuje nam upotrebu podataka s kartica u web
pregledniku Google Chrome ili Microsoft Edge. Nakon $to instaliramo proSirenje, vidjet ¢emo
atribute klju¢nih rijeci, koje je definirao administrator, podvucene u pregledniku. Zadrzavamo
pokazivac iznad bilo kojeg atributa klju¢ne rije¢i da bismo vidjeli odgovarajucu karticu [41].
Da bismo koristili proSirenje HyperIntelligence for Web, mozemo ga preuzeti ili distribuirati
tihom instalacijom. Pro§irenje iz Chrome trgovine dodajemo na sljedec¢i nacin:

1. Otvaramo Chrome Web Store za preuzimanje prosirenja.
2. Kliknemo Add to Chrome — Add Extension.

MicroStrategyjev logo pojavljuje se na alatnoj traci za proSirenja.

Prosirenje iz Microsoftove trgovine dodajemo na sljede¢i nacin:
1. Otvaramo Microsoft Store za preuzimanje proSirenja.

2. Kliknemo Get.

3. Kliknemo Add Extension [42].

HyperIntelligence u web preglednicima konfiguriramo na sljede¢i nacin:
1. Otvaramo HyperlIntelligence for web prosirenje u web pregledniku.

2. Unosimo URL okruzenja; URL mora sadrzavati MicroStrategyLibrary na kraju
(http://.../MicroStrategyLibrary).

3. Kliknemo Continue.

4. Prijavljujemo se u okruzenje.

URL okruzenja mijenjamo na sljede¢i nacin:
1. Otvaramo HyperIntelligence for Web.

2. Kliknemo Settings.

3. Na stranici za postavke biramo Edit.

4. Kliknemo Yes.
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5. Unosimo URL okruZzenja.
6. Kliknemo Save [43].

HyperIntelligence for Web proSirenje omogucuje nam odabir kartica koje su omogucene
ili onemogucene. Takoder, ovo proSirenje nam postavlja pitanje zelimo li onemoguditi
HyperlIntelligence za odredene web stranice. Na temelju dodijeljenih dozvola korisnici ¢e imati
pristup karticama na temelju povezanog okruzenja. Kako bismo pristupili meniju prosirenja,
trebamo kliknuti MicroStrategyjev logo na alatnoj traci s proSirenjima.

r (i)

® Public / Guest <

CARDS (5) L9

£ |

2020 Presidential Candidates &

=

Companies &

COVID-19

International Women's Day

-

Universities

Disable extension on

Slika 46: Meni MicroStrategy proSirenja [44]

Upotrebu prosirenja na odredenim web mjestima sprjeCavamo na sljedeci nacin:
1. Iz prosirenja biramo Settings.

2. Unosimo URL odredene web stranice.

3. Kliknemo Add Website.
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4. Kliknemo Remove kako bismo uklonili stranicu s popisa onemogucéenih web stranica
[44].

Disabled websites

To disable Hyperintelligence extension, please add a valid website url

Slika 47: Popis onemogucenih web stranica [44]

Prosirenje u Chrome-u briSemo na sljede¢i nacin:

1. Otvaramo Chrome preglednik.

2. U gornjem desnom kutu kliknemo More — More tools — Extensions.
3. Trazimo HyperIntelligence i kliknemo Remove.

4. Potvrdujemo brisanje klikom na Remove.

Prosirenje u Edge-u briSemo na sljedeci nacin:
1. Otvaramo Microsoft Edge preglednik.

2. Desnim klikom misa kliknemo HyperIntelligence proSirenje i kliknemo Remove from
Microsoft Edge.

3. Kliknemo Remove [42].

5.1.3. Pregled HyperIntelligence kartica u Outlook-u

HyperIntelligence for Office korisnicima daje pristup karticama u njihovom okruzenju
dok koristimo Microsoft Outlook. Kad je dodatak omogucen, HyperIntelligence se pojavljuje
na ploci s desne strane zaslona. Tijekom pregleda e-mailova pojavljuju se kartice povezane s
temom e-maila, poSiljateljem, primateljem i sadrzajem e-maila. Kako bismo pregledali kartice
s podacima o poduzecu, zadrzavamo pokazivac ili kliknemo na podudaranje kljucne rijeci [45].
Prije postavljanja programskog dodatka HyperIntelligence for Office, moramo generirati
datoteku manifesta iz okruzenja u Workstationu. Datoteke manifesta izravno su povezane s
okruzenjima iz kojih dolaze, stoga treba pripaziti da naSe okruzenje sadrzi sve kartice koje
zelimo vidjeti u Outlooku. Datoteku manifesta generiramo na sljedeci nacin:

1. U Workstationu kliknemo tab Environments,
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& Eovironments

My Envireonment

0 My Library

Applications
¥ Dossiers
a5 Documents
= Cards

Reports Add Mew Environment
Connection
Datasets

i Topology
Certificates
Licenses
Users & Groups

Scripts

- ’
Getting Started Create Cloud Environment

Community

Expert. Now

Slika 48: MicroStrategy Workstation — tab Environments [46]

2. Desnom tipkom misa kliknemo okruzenje koje Zelimo koristiti 1 kliknemo Properties.

3. Idemo na Add-ins tab.
4. Prosirujemo padaju¢i meni Hyperlintelligence for Office, Outlook Add-in.

5. Prilagodavamo oznake za dodatak i po potrebi dodajemo dodatne domene.
6. Kliknemo Generate Add-in file.
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Slika 49: Generiranje datoteke manifesta [46]

7. Spremamo datoteku manifesta na hard disk.

Nakon $to generiramo datoteku manifesta, mozemo dodati HyperIntelligence for Office
programski dodatak kao administrator u vise korisni¢kih grupa ili ga instalirati izravno u
aplikaciju Outlook Desktop [46]. Nakon §to se dodatak postavi, korisnici ¢e imati pristup svim
karticama dostupnim u njihovom okruZenju. Programski dodatak kao administrator mozemo
dodati na sljede¢i nacin:

1. U Microsoftovom administracijskom centru (Microsoft Admin Center) kliknemo
Settings — Services & add-ins.

Home £ Customize your home

Home

Search users, groups, settings or tasks

Users

Groups

Recommended for you

You're using our damain, mstroffice.onmic
darnain 55

Resources

Billing
Support
Settings
8 Active users > 3 Biling » ] Office software
Services & add-ins
Security & privacy + Addauser Total balance: Mone L Install my software
Delete a user =2 Share the download link

Organization profile Edfitd Ussr

%

Software download settings

1=

In trial: Buy now
Troubleshoot installation

2

Reset a password

L@

Partner relationships.

Setup

Slika 50: Microsoft Admin Center — klik na Settings i Services & add-ins [47]
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2. Na stranici Services & add-ins kliknemo Deploy Add-in.
3. Biramo [ have the manifest file... iz Deploy Add-in dijaloskog okvira.

Deploy Add-In

Centralized Deployment

| want to add an Add-In from the Office Store.

®) | have the manifest file (xml) on this device.

| have a URL for the manifest file.

Slika 51: Odabir opcije I have the manifest file [47]

4. Kliknemo Browse da bismo dodali datoteku manifesta s naSeg racunala.
5. Kliknemo Next.
6. Biramo grupe u koje ¢emo postaviti dodatak.

7. Kliknemo Deploy Now.

Nakon dovrsetka ovih koraka, dodatak ¢e se rasporediti u odabrane grupe u mrezi u roku
od 12 sati. Uvodenje HyperIntelligence for Office na korisni¢ke raCune omogucuje im pregled
HyperIntelligence kartica u programu Outlook Desktop i Outlook for web. HyperIntelligence
for Office programski dodatak mozemo instalirati i izravno u aplikaciju Outlook Desktop i to
na sljedeci nacin:

1. Kliknemo Get Add-ins na alatnoj traci aplikacije Outlook Desktop.
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=] s [ | ] 3 4% New Group Search People ) 1+
g & ik Al B

2 Browse Groups = Address Book

Aszsign Unread/ Categorize Follow ; : Read Get
Policy~ Read - Up - Y Filter Email~ | pjoud | Add-ins
Tags Groups Find Speech  Add-ins .

Slika 52: Odabir opcije Get Add-ins [47]

2. Na boc¢noj navigacijskoj ploci biramo My add-ins.
3. U odjeljku Custom add-ins kliknemo na Add a custom add-in — Add from file.

4. Otvaramo datoteku manifesta s naSeg racunala. Ovaj dodatak je dostupan na alatnoj
traci aplikacije [47].

fmicrostrategy.com - Outlook

(=] £ Unread/Read = %s® New Group Search People ]:J Hé‘— n @
= = A

— 1 Categorize ~ O Browse Groups [} Address Book .
Assign Read Get Hyper Insights

Policy - [* Fallow Up ~ Y Filter Email - Fpumen e

Tags Groups Find Speech  Add-ins | MicroStrategy i

Slika 53: Klik na datoteku manifesta [47]

Dodatak HyperIntelligence for Office povezuje se s okruzenjem koje je generiralo
datoteku manifesta. Ako se trebamo povezati s drugim okruzenjem, trebamo jos jedan dodatak
ili datoteku manifesta s informacijama o novom okruzenju. Budu¢i da je datoteka manifesta
rasporedena na korisnicke racune, korisnici sada mogu pregledavati kartice prijavom u
HyperIntelligence u programima Outlook Desktop 1 Outlook for web. U HyperIntelligence u
programu Outlook Desktop prijavljujemo se na sljedeci nacin:

1. Otvaramo Microsoft Outlook.

2. Kliknemo ikonu HyperlIntelligence na alatnoj traci.

3. Unosimo korisnicko ime 1 lozinku svoga okruzenja.

4. Kliknemo Pin kako bi tab bio otvoren dok otvaramo razli¢ite e-mailove .
5. Biramo Log in with credentials [48].

Klikom na e-mail HyperIntelligence ¢e automatski skenirati tijelo, naslov, posiljatelje i
primatelje bilo koje klju¢ne rijeci koja se podudara s naSim karticama i te ¢e rezultate prikazati
u dodatku [59].

U HyperIntelligence u programu Outlook for web prijavljujemo se na sljede¢i nacin:
1. Otvaramo Outlook u pregledniku koji ga podrzava.
2. Kliknemo na e-mail i kliknemo ikonu More actions.

3. Kliknemo Hyperintelligence ikonu.
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4. Unosimo korisni¢ko ime i lozinku svoga okruZenja.
5. Kliknemo Pin kako bi tab bio otvoren dok otvaramo razli¢ite e-mailove.

6. Biramo Log in with credentials [48].

5.1.4. Pregled HyperIntelligence kartica na mobilnom uredaju

Aplikacija Hyperlntelligence for Mobile integrira se izravno sa znac¢ajkama kalendara 1
pretrazivanja kako bi korisniku omogucila da u cijelosti nosi cijelo poduzeée u svom dzepu.
Ova aplikacija ne omogucuje nam samo brzo pronalazenje uvida o bilo kojoj zabiljeZzenoj temi,
ve¢ Ce nas 1 proaktivno obavijestiti o svim relevantnim informacijama koje ima o predstoje¢im
sastancima 1 kalendarskim dogadajima [54].

U aplikaciji HyperIntelligence for Mobile, u tabu Home moZzemo pretrazivati bilo koju
karticu omogucenu na nasem uredaju. Recimo da smo na sastanku s klijentom. Da bismo
razgovarali o svojoj ponudi mobilnih uredaja i zelimo pretrazivati kartice koje se odnose
mobilni uredaj, mozemo upisati mobilni uredaj u okvir za pretrazivanje i pojavit ¢e se kartice
pokrenute tom klju¢nom rije¢i. Mozemo brzo kliknuti bilo koju od tih kartica da bismo ih
otvorili i pomicali ih. Sto se ti¢e kartica s omoguéenim vezama, mozemo brzo doéi do veza
klikom na karticu. Takoder imamo mogu¢nost dijeljenja kartice klikom na ikonu Share card.
Ako se vratimo na pocetni zaslon, mozemo vidjeti kartice koje smo nedavno gledali. Posljednji
dio funkcionalnosti kojom moZemo pristupiti s pocetnog zaslona jest moguénost skeniranja QR
kodova. Npr. zamislimo da nam je ¢lan tima poslao QR kod za zaposlenika u drugom dijelu
nase organizacije. Ako kliknemo ikonu za skeniranje QR koda u desnom dijelu okvira za
pretrazivanje, vidjet cemo opciju za skeniranje QR koda. Nakon §to skeniramo kod, kartica ¢e
se odmah popuniti na naSem zaslonu. Tab Calendar integrira kartice u dogadaje u kalendaru.
Svi kalendari na naSim uredajima su automatski omoguceni, ali da bismo kontrolirali koji su od
naSih kalendara vidljivi i koriste se za pokretanje karate, trebamo oti¢i na postavke racuna i
omoguciti kalendare. Mjesto polaznika ili tekst u tijelu e-maila potaknut ¢e odgovarajuce
kartice da se pojave u nastavku. Mozemo kliknuti na kartice da bismo dobili brze informacije
o ljudima, organizacijama i1 temama koje bi mogle biti ukljucene u sastanak. Mozemo kliknuti
na jednu i pomicati se kroz sve kartice koje su pokrenute za taj dogadaj [53]. HyperIntelligence
for Mobile ima 1 izvanmrezni nacin rada, tako da i dalje mozemo do¢i do HyperIntelligence
kartica cak i1 ako nemamo internetsku vezu [54].

5.2. HyperlIntelligence u pozivnim centrima

Ako su predstavnici pozivnih centara prezauzeti trazenjem odgovora, ne posluzuju
pravilno klijente. To je razlog zasto je napravljen HyperIntelligence. Kombinira sve podatke,
koji su djelatnicima potrebni iz razli¢itih izvora, u elegantne kartice koje se pojavljuju na vrhu
postojece aplikacije kontakt centra tako da nikada ne treba mijenjati zaslone kad se traze
odgovori. Agenti jednostavno zadrzavaju pokazivac iznad istaknutog teksta kako bi prikazali
kartice s podacima o proizvodu, inventaru, poSiljci, cijenama ili kupcu. Nisu potrebni razvoj,
prekvalifikacija i1 klikovi. Samo su potrebni brzi i jednostavni odgovori. KoriStenjem
HyperIntelligence-a djelatnici pozivnih centara mogu smanjiti prosjecno vrijeme rukovanja,
povecati mjeru zadovoljstva i lojalnosti te dostaviti personalizirane preporuke za prodaju i
unakrsnu prodaju [55].
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5.3. HyperlIntelligence 1 Confluence

Cim uklju¢imo HyperIntelligence, Confluence ozivi. Informacije do kojih dolazimo
mozemo dobiti jednostavno prelazeéi kursorom iznad istaknutog pojma. Prelazak kursorom
misa iznad naziva proizvoda prikazuje karticu s klju¢nim informacijama o tome kako aplikacija
utjece na cjelokupno poslovanje. Kartica znacajki daje nam sve potrebne informacije kako
bismo mogli ubrzati status razli¢itih zahtjeva proizvoda, a kartica zaposlenika daje nam uvid u
jedinstvene vjestine i radna opterecenja svakog inzenjera [57].

5.4. MicroStrategy i Workday

Cim uklju¢imo HyperIntelligence, Workday oZivi. Odgovore koje traZimo moZemo
dobiti jednostavnim prelaskom kursora iznad istaknutog pojma. Ako zadrzimo kursor iznad
imena zaposlenika, otvorit ¢e se kartica tog zaposlenika koja nam govori da je neprestano
uspjesan. Takoder, mozemo vidjeti detalje o ljudima koji su preporucili tog zaposlenika kao i
kontekstualne proracunske informacije i mjerila za kompenzaciju u industriji s kartice odjela, a
sve bez potrebe za zamjenom aplikacija [58].

?

Jessica Liu
13151
EVP, Operations
AMERICAS - VA, Vienna

: ® 0 @ ©

Albert Warfield Sung Swindoll Marissa Yap Nick Jacobs Niki Bellanger
53112 15479 13076 87432 14651
SVP, Operations Financial Analyst, Operations Director, Operations Analyst, Operations Analyst, Operations
AMERICAS - VA, Vienna AMERICAS - VA, Vienna AMERICAS - VA, Vienna AMERICAS - VA, Vienna AMERICAS - VA, Vienna

Slika 54: Organizacijska struktura napravljena u alatu Workday [100]
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Title Director, Operations

Department Corporate - Operations
Email myap@mstr.com
Office Phone ~ 703-555-7604

Mobile Phone  516-555-8064

Functional M.. Jessica Liu

Hire Date 10/8/2015
13076 3,6
58% 73%
Communication % Cheer %
0,08 0,15 0,13
Autonomy Cooperation Dependability
, 0,02 0,01 0,61
Initiative Laedership Precision v

Slika 55: Kartica zaposlenika [100]

5.5. MicroStrategy 1 Salesforce

Cim uklju¢imo Hyperlntelligence, Salesforce ozivi. Isto kao i kod ranije navedenih alata,
odgovore koje trazimo mozZemo dobiti jednostavnim prelaskom kursora iznad istaknutog
pojma. Prelazak kursora iznad proizvoda, tvrtke, zaposlenika ili kupca donosi karticu s klju¢nim
informacijama. Kartica proizvoda istice informacije poput ru¢nog inventara i drugih srodnih
klju¢nih pokazatelja uspjeha. Kartica s ponudama prikazuje se u statusu ponuda u redu. Crvena
boja oznafava odbijenu ponudu. Narancasta boja znaCi da je ponuda na cekanju. Kartica
zaposlenika daje nam na uvid u druge koji su ve¢ odobrili ponudu [61].
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23 Mission Planning

Missions v

Accounts v

Equipment v Files v Dashboards v Reports v People v K
Type Number Email Account Owner Account Site Industry
Strategic 292-555-0176 www.swtautomotive.com Howard Bums Atlanta, GA Automotive
Details Opportunities Contacts Approvals Field Portal Documents Codes Activities Mol Activity Chatter
Post Poll Question
Executed
Documents
Contract v Date v Quarter v Ordered v Ordered v Document v Share an Update
ID/Opportunity for by
Ceramic Brake Pads 3/27/20 20Q1 Gladio IgaReuteman  399158_3_399158 ne T Soarchitie fosd. )
Legal msg
Coated Brake Disc 3127120 20Q1 Sierra Robert Lyman 399158_3_399158.msg -
SWT Automotive — Howard Burns
Silicon Wiper Blade 327120 20Q1 VR Heaven Jessica Liu 399158_3_399158 g
Levalmsg (@Sarah Steiner, SWT Automotive is interested in Ceramic Brake Pads
and
Silicon Wiper Blade 3127120 20Q1 Kunze Albert Warfield ~ 399158_3_399158 msg Coated Brake Disc.
Case Details 1 Like ® Comment
Contact Name Case Owner

Ashley Jones

¥4 Howard Burns

%  Writeacomment...

Slika 56: Salesforce [99]

Coated Brake Disc

SKU Number 65000
Category Brakes
Price Information

$68

§52

ny

31% 10%

Suggest Retail Markup Max Discount

Sales Forcasting
Quarterly Sales Target $142.998,00

Projected Revenue N4Q $7.435.896

Slika 57: Kartica proizvoda [99]
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6. MicroStrategy Cloud

MicroStrategy Cloud pruza poslovnu inteligenciju kao uslugu pruzaju¢i sveobuhvatnu
funkcionalnost Analytics Enterprise-a putem oblaka ukljucuju¢i sofisticirano izvjestavanje,
analizu i mogucnosti mobilne analitike. Pretplatnici imaju moguénost smjestiti svoje skladiSte
podataka lokalno ili u sigurnom oblaku MicroStrategyja. MicroStrategy Cloud odrzava
softversku i hardversku infrastrukturu, hostira metapodatke 1 izvrSava ve¢inu administrativnih
zadataka omogucuju¢i tvrtkama brzu i jednostavniju implementaciju rjeSenja za poslovnu
inteligenciju nego putem tradicionalne platforme. MicroStrategy Cloud konfiguriran je za
visoke performanse 1 dosljednu pouzdanost. Uz to, MicroStrategy Cloud izraden je s robusnim
sigurnosnim okvirom koji se temelji na industrijskim standardima fizickih, tehnickih 1
operativnih kontrola kako bi se osiguralo da nasi osjetljivi podaci ostaju sigurni [62].

6.1. Brze 1 jednostavne migracije oblaka

Sveobuhvatna misija i nacin na koji MicroStrategy incorporated dizajnira putokaz
MicroStrategy Cloud-a izuzetno je jednostavan. Tvrtka samo pokuSava pojacati i povecati
putovanje prema modernoj analitici dopustajuci korisnicima da se usredotoce na razvoj svojih
analitickih aplikacija umjesto da moraju upravljati temeljnom infrastrukturom koja stoji iza
toga. Korisnici MicroStrategy Cloud-a u osnovi su uklonili potrebu za tim zamrSenim IT
zadacima jer se odnose na njihove MicroStrategy aplikacije. Smanjeni rezijski troskovi zbog
nepotrebnosti izvrSavanja ovih IT 1 administrativnih zadataka povezanih s izgradnjom i
odrzavanjem temeljne infrastrukture uvodenja MicroStrategyja omogucuje nam da se
usredoto¢imo na razvoj snaznih novih znaCajki u alatima MicroStrategy 2021,
HyperIntelligence, Dossier, Geospatial itd. Ako se viSe vremena usredotoCimo na uvodenje
novih znacajki, moc¢i ¢emo znatno ucinkovitije pridonijeti ukupnoj strategiji naseg poslovanja.
Uz ustedu naSeg vremena 1 vremena nase organizacije, migracija na oblak isplativo je rjeSenje
za nas 1 naSu organizaciju. Migracija u oblak osigurava jednostavne nadogradnje i aZuriranja
tako da ¢emo uvijek biti na najnovijoj verziji MicroStrategy softvera. Necemo se morati brinuti
oko planiranja velikih nadogradnji ili zbog zastoja korisnika. MicroStrategy ¢e rijesiti taj
postupak umjesto nas. To znaci da su nam nove funkcionalnosti i popravei dostupni u oblaku.
S takvim jednostavnim nadogradnjama i migracijama unutar rjeSenja za oblak naSa ce
organizacija biti medu prvim korisnicima koji ¢e dobiti najnovije alate i1 sjajne znacajke koji
koriste prednosti novih mo¢nih moguénosti. Migracija oblaka ima toliko prednosti i moze biti
vrlo primamljivo pokusSati se migrirati, a to sigurno mozemo. Proces migracije zahtijeva vrlo
malo administracije s naSe strane i uglavnom se usredotoCuje na uvazavanje zahtjeva za nas.
Sastoji se od Cetiri faze. Prva faza je faza preduvjeta. Ovo je faza u kojoj tvrtka od nas dobiva
neke informacije o naSem okruZenju, informacije o nasoj platformi, nasoj mrezi i sigurnosti. To
¢e pomoci tvrtki da uspostavi naSe okruzenje u oblaku. U drugoj fazi tvrtka zapocinje stvaranje
naseg racuna u oblaku i mi ¢emo izgraditi svoje okruzenje. U trecoj fazi tvrtka migrira nase
podatke i metapodatke u oblak i ima alat za automatizaciju ovog postupka migriranja nasih
metapodataka, datoteka kocke, predmemorija, slika i dodataka te ih sve uzima i migrira u oblak
u jednom potezu. U Cetvrtoj fazi tvrtka predaje okruzenje u oblaku da bismo zapoceli provjeru
valjanosti. Na MicroStrategyju ¢emo raditi s tri razli¢ite osobe. Izvrsni direktor raCuna pomoci
¢e nam da odredimo veli¢inu svog okruzenja. Takoder ¢emo suradivati s migracijskim vodom
koji ¢e nam pomo¢i voditi cijeli projekt, a pojedinci ¢e se pobrinuti da je nase okruzenje
ispravno izgradeno, a radit ¢emo 1 s operativnim vodom koji ¢e biti pojedinac kojem c¢e biti
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dodijeljen nas racun i bit ¢e nam kontakt osoba ¢im sluzbeno prijedemo u novo okruzenje u
oblaku. U prvoj fazi kupac ima tri odgovornosti: ispunjavanje upitnika za ulazak u MCE,
ispunjavanje VPN wupitnika 1 priprema komponenata MicroStrategyja za migraciju.
MicroStrategy u prvoj fazi ima cetiri odgovornosti: priprema za ispitivanje kvalitete,
zakazivanje 1 vodenje pocetnog sastanka, slanje potrebnih upitnika te pregled dokumentacije
kupca. U drugoj fazi MicroStrategy upotrebljava zahtjeve okoline i zahtjeve za provjeru
autenticnosti koje smo mu dali za automatsko postavljanje potpuno konfiguriranog
MicroStrategy okruzenja u unaprijed definirani virtualni privatni oblak stvoren u prethodnom
koraku. Jednom kad se uspostavi veza, MicroStrategy ¢e izvrsiti pocetno testiranje okoline kako
bi bio siguran da je sve pravilno postavljeno. Radit ¢e stvari kao §to su provjera valjanosti
razli¢itih tokena povjerenja, provjera povezanosti s radnom stanicom potvrdujuci povezanost
izvora razvojnog projekta i jo§ mnogo toga. U tre¢oj fazi MicroStrategy ¢e suradivati s nama
na snimanju trenutnog MicroStrategy rjeSenja i njegovom premjestanju u naSe novo okruzenje
u oblaku. To ¢e se u€initi putem onoga §to se zove MicroStrategy sigurnosna kopija. Dizajn
MicroStrategy sigurnosne kopije omogucuje automatizirano pokretanje klijenta od 20 do 30
minuta kako bi se obuhvatile sve klju¢ne komponente naSe MicroStrategy aplikacije ukljucujuéi
metapodatke, kocke, predmemoriju, slike 1 dodatke u jednu datoteku sigurnosne kopije. Tada
se snagom platforme MicroStrategy Cloud ova datoteka sigurnosne kopije moze automatski
vratiti u roku od otprilike sat vremena ovisno o veli¢ini naSeg okruzenja u nase novo
MicroStrategy Cloud okruzenje. Zapravo, u roku od nekoliko sati bilo koji sistem administrator
moze napraviti sigurnosnu kopiju i istovremeno migrirati i nadograditi svoje okruzenje u
MicroStrategy Cloud-u. U cetvrtoj fazi, prije nego Sto nam izda MicroStrategy Cloud
platformu, tim Cloud-a posebno se brine za isporuku kvalitete. Izvrsit ¢e opsezne provjere kako
bi osigurao da naSe okruzenje u oblaku radi savrSeno i sigurno. Npr. dostupnost okruzenja,
povezanost, umrezavanje, licenciranje, konfiguracija i sigurnost strogo se provjeravaju, a
automatizacija i ru¢ne provjere osigurat ¢e da su svi nasi izvori podataka ispravno povezani,
dakle nasi su projekti konfigurirani da prihvate trenutnu isporuku MicroStrategy Cloud
platforme. Ako smo spremni za prelazak na MicroStrategy Cloud ponudu, prvi korak bio bi
kontaktiranje izvrSnog direktora naSeg racuna. On ¢e nam pomo¢i da otkrijemo koliko mozemo
ustedjeti pomoc¢u RRI kalkulatora i razmotrit ¢e logistiku nase migracije ukljucujuéi preduvjete,
kontrolni popis i upitnike. Na kraju ¢e nam pomo¢i da procijenimo koliko brzo mozemo
oc¢ekivati da ¢e ovaj Cloud biti pokrenut [63].

6.2. MicroStrategy Cloud for AWS

MicroStrategy koristi ODBC 1 JDBC sucelja gdje se mozemo povezati sa SQL izvorima
ili uzivo. Sto se tice AWS-ovih proizvoda koji koriste ODBC i JDBC suéelje, MicroStrategy
podrzava Amazon Redshift, Amazon RDS, Amazon EMR i Amazon DocumentDB. Amazon
RDS kombinacija je puno relacijskih baza podataka, MySQL-a i sl. Amazon DocumentDB
ekvivalentan je MongoDB-u. Od ostalih alata koji koriste ODBC 1 JDBC sucelje MicroStrategy
podrzava Snowflake, Databricks, Apache Spark, Apache Impala, Apache Hive i Cloudera. Sto
se tice REST paketa za razvoj softvera, MicroStrategy podrzava sljedece alate i programske
jezike: Kafka, Jupyter, Python, R i RStudio. Sto se ti¢e konektora za pohranu u Cloud-u,
MicroStrategy od AWS-ovih proizvoda podrzava Amazon S3. Od ostalih konektora za pohranu
u Cloud-u MicroStrategy podrzava Delta Lake i Box [72].

MicroStrategy on AWS olakSava timskim odjelima ili poduze¢ima brzo pokretanje.
Administratori mogu razvijati potpuno konfigurirana okruzenja za analitiku i mobilnost koja su
posebno dizajnirana za AWS iskoriStavajuéi vise od 45 razli¢itih AWS usluga kako bi pruzili
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iskustvo optimizirano za Cloud. Uz MicroStrategy on AWS organizacije dobivaju potpun
pristup najnovijim ra¢unalnim konfiguracijama certifikata koji udovoljavaju raznim poslovnim,
sigurnosnim 1 proceduralnim zahtjevima. Iz jednog sucelja timovi mogu lako nadzirati i
upravljati svim postoje¢im MicroStrategy okruzenjima u AWS-u. Administratori mogu vidjeti
statistiku koriStenja u razli¢itim instancama 1 uslugama ukljucujuci detalje poput upotrebe CPU-
a 1 memorije, broja veza s bazom podataka i slobodnog prostora za pohranu. Lako je
automatizirati zadatke 1 upravljati troSkovima zakazivanjem dogadaja kako bismo pokrenuli,
zaustavili, promijenili veli¢inu i nadogradili okruzenja na jednokratnoj, tjednoj ili mjesecnoj
osnovi. Konzola za omogucavanje automatski nas obavjestava kada su dostupne nadogradnje i
pruza tijek rada jednim klikom kada smo spremni na nadogradnju svog okruZenja. Jednom kada
nase okruzenje bude pripremljeno, primit ¢emo e-mail s vjerodajnicama koji nam omogucuje
siguran pristup naSem okruzenju [64]. MicroStrategy Cloud for AWS postavljamo na sljedeci
nacin:

1. Prijavljujemo se na AWS racun; u slu¢aju da nemamo AWS racun, idemo na AWS-

ovu web stranicu.

2. Biramo podrucje u kojem Zelimo rasporediti stog na AWS-u.

3. Pregledavamo ograni¢enja raCuna za Amazon EC2 instance i trazimo povecanje
ogranic¢enja ako je potrebno.

4. Prijavljujemo se na MicroStrategy Cloud for AWS svojim vjerodajnicama za Resource
Center.

5. Kliknemo jednu od ponuda (tim, odjel ili poduzece) na temelju nasih zahtjeva.

Zajedno s osnovnom AWS VPC arhitekturom, Infrastructure Stack stvara funkciju AWS
Step na nasem AWS racunu pod nazivom Cloud Orchestrator. Ova Step funkcija poziva se kad
god slijedimo postupak za stvaranje, promjenu velicine ili prekidanje MicroStrategy Cloud for
AWS. U Step funkciji postoje tri glavne grane: stvaranje, prekidanje i promjena veli¢ine [65].
Za stvaranje novog okruzenja u MicroStrategy Cloud for AWS moramo imati ra¢un resursnog
centra (Resource Center Account) [66]. Racun resursnog centra stvara se na sljedeci nacin:

1. Idemo na MicroStrategy Cloud Platform.
2. Kliknemo Create an account.

3. Ispunjavamo trazene podatke.
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Slika 58: Obrazac za stvaranje racuna resursnog centra [67]

4. Kliknemo Create Account; dobit ¢emo e-mail s potvrdom svog korisni¢kog imena i
lozinke [67].

Novo okruzenje stvaramo na sljedeci nacin:
. Prijavljujemo se u MicroStrategy Cloud.
. Kliknemo New Environment.
. Biramo Team, Department ili Enterprise.

. Ozna¢avamo potvrdni okvir ako zelimo dodati instancu za programere.

1

2

3

4

5. Unosimo naziv okruzenja.
6. Prilagodavamo svoje okruzenje prema potrebi.

7. Unosimo broj svog AWS racuna (nije obavezno).

8. Ako nas racun treba konfiguraciju, kliknemo Configuration (nije obavezno).
9

. Postavljamo MicroStrategy Cloud for AWS samo s privatnim IP adresama (nije
obavezno).

10. Oznacavamo potvrdni okvir Create Multiple Environments da bismo stvorili
okruzenje za brojne ljude; unosimo njihove e-mail adrese odvojene zarezom; za svaku e-
mail adresu stvorit ¢e se okruzenje.

11. Unosimo svoje podatke za kontakt.
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12. Kliknemo Create Environment [66].

Ako zavr§imo s koriStenjem naSeg Cloud okruzenja, trebali bismo ga prekinuti.
Prekidanje znac¢i da smo zaustavili stroj i izbrisali konfiguraciju. Jednom kada prekinemo
okruzenje, ne mozemo ga ponovo pokrenuti. Okruzenje prekidamo na sljede¢i nacin:

1. Zaustavljamo okruZenje pritiskom na m.

2. Kada se okruzenje zaustavi, kliknemo ikonu " u stupcu Actions i biramo Terminate da

bismo prekinuli.

3. Unosimo naziv okruzenja koje Zelimo prekinuti.

e $9/day Stopped O --

This action cannot be undone. This will permanently
delete the environment Healthy Env.

FPlease type in the name of the environment to confirm.

Cancel

Slika 59: Unos naziva okruZenja koje Zelimo prekinuti [68]

4. Kliknemo Yes, terminate [68].

Mozemo promijeniti veli¢inu svoje infrastrukture u MicroStrategy Cloud platformi. To
znaCi da mozemo birati izmedu unaprijed konfiguriranih konfiguracija. Promjena veli¢ine
zaustavit ¢e nase okruzenje, promijeniti infrastrukturu i ponovo pokrenuti okruzenje. Cijeli
postupak trebao bi trajati oko 3 minute. Veli¢inu okruzenja mijenjamo na sljede¢i nacin:

1. Na MicroStrategy Cloud platformi kliknemo + da bismo prosirili detalje o svom
okruzenju.

2. Kliknemo ikonu " u stupcu Actions i biramo Resize.
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Reboot

Resize

erminated Add Collaborators
Edit Contact

Modify Environment Name Link

Slika 60: Klik na ikonu - i odabir opcije Resize [69]

3. Na padajuéem popisu biramo nove specifikacije za svoj posluzitelj.
4. Kliknemo Resize Now da bismo ponovo pokrenuli instancu i primijenili promjenu [69].

Svi koraci u Step funkciji preslikavaju se na sljede¢i korak u procesu, kao i
MSTRCloudErrorHandler. Kada je korak uspjeSan, Step funkcija nastavlja se do sljedeceg
logi¢nog koraka u procesu automatizacije. Kad jedan korak ne uspije, Step funkcija prelazi na
MSTRCloudErrorHandler koji poruke pogreske preusmjerava natrag na MicroStrategy Cloud
for AWS [65]. MicroStrategy Cloud for AWS na postoje¢i VPC postavljamo na sljedeci nacin:

1. Idemo na MicroStrategy Cloud Platform.

. Kliknemo New Environment.

. Biramo MicroStrategy Cloud for AWS.

. Unosimo naziv okruzenja.

. Biramo verziju MicroStrategyja koju ¢emo koristiti.
. Biramo podrucje u kojem zelimo rasporediti stog.

. Biramo Server Instance Size.

. Unosimo broj AWS racuna.

O 0 3 O »n bk~ WD

. Oznacavamo Use Existing VPC potvrdni okvir.

10. Kliknemo link za konfiguraciju; kliknemo OK kada vidimo poruku da ¢emo biti
preusmjereni na AWS konzolu.

11. Prijavljujemo se na AWS racun.

12. Budu¢i da je URL CloudFormation predloSka popunjen, ne trebamo ga mijenjati;
kliknemo na Next.

13. Popunjavamo informacije za sljedec¢a polja:
e Stack Name — unosimo ime CloudFormation stoga; mozemo koristiti bilo koje

ime koje zelimo
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e JVPC — s padajuceg izbornika biramo VPC u koji Zelimo implementirati
MicroStrategy platformu

e JVPC CIDR Block — unosimo CIDR raspon naSeg VPC-a; raspon CIDR-a
dodijeljen naSem VPC-u mozemo provjeriti na VPC-ovom padajuc¢em izborniku

e Public Subnet 1 ID (nije obavezno) — na padaju¢em izborniku biramo javni ID
podmreze

e Public Subnet 2 ID (nije obavezno)

e Private Subnet I ID — na padaju¢em izborniku biramo privatni ID podmreze

e Private Subnet 2 ID.

14. Kliknemo Next.

15. Na stranici Options navodimo oznake za resurse u svom stogu i postavljamo napredne
opcije ako je potrebno; kliknemo Next.

16. Potvrdujemo svoj odabir na stranici Review 1 kliknemo Next.

17. Kliknemo Create za postavljanje stoga; kada je status stoga CREATE COMPLETE,
postavljanje je zavrseno.

18. Vracamo se na stranicu Environment Configuration i kliknemo Validate; kad je
provjera valjanosti uspjesna, vidjet cemo zeleni okvir za potvrdu.

19. Provjeravamo je li e-mail adresa koju smo unijeli to¢na.
20. Kliknemo Create Environment [70].

Mozemo implementirati MicroStrategy Cloud for AWS tako da su instance platforme 1
uravnotezivaci optere¢enja koji usmjeravaju promet na njih dostupni samo putem privatnih IP
adresa u privatnoj podmrezi. U tipi¢noj MicroStrategy Cloud for AWS konfiguraciji instance
platforme rasporeduju se s privatnim IP adresama u privatnu podmrezu, ali uravnotezivac tereta
koji usmjerava promet na njih dostupan je s interneta putem javnih IP adresa u javnoj podmrezi.
Da bismo ublazili taj sigurnosni rizik, moZzemo implementirati cijelu MCP arhitekturu tako da
je svaka komponenta dostupna samo u vlastitoj postojecoj privatnoj podmrezi putem privatnih
IP adresa.
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Amazon Route 53 Amazon Route 53
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o The Enterprise Edition is also available to deploy as a three or four node cluster.

Slika 61: MCP arhitektura (AWS) [71]

MicroStrategy Cloud for AWS postavljamo samo s privatnim IP adresama na sljedeci
nacin:

1. Idemo na MicroStrategy Cloud Platform.

2. Prijavljujemo se s raCunom resursnog centra.

3. Kliknemo New Environment.

4. Biramo konfiguraciju koja odgovara nasim zahtjevima. Mozemo se vratiti kasnije i

implementirati novo okruzenje s druk¢ijom konfiguracijom.
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5. Unosimo ime okruzenja.
6. Prilagodavamo svoje okruZenje prema potrebi.
7. Unosimo broj AWS racuna.

8. Oznacavamo Use Existing VPC potvrdni okvir; to nam omogucéava upotrebu postojece
infrastrukture 1 mreznih resursa.

9. Kliknemo link za konfiguraciju.
10. Kliknemo OK da bismo bili preusmjereni na AWS konzolu.
11. Prijavljujemo se na AWS racun.

12. URL CloudFormation predloska unaprijed je popunjen, stoga ga ne trebamo
mijenjati; kliknemo Next.

13. Popunjavamo informacije za sljedec¢a polja:

e Stack Name

e VPC

e VPC CIDR Block

e Public Subnet 1 ID (nije obavezno)
e Public Subnet 2 ID (nije obavezno)
e Private Subnet 1 ID

e Private Subnet 2 ID

Specify stack details

Parameters
Parameters are defined in your template and allow you to input custom values when you create or update a stack.

Networking Information

VPC
The ID of the VPC where new MSTR environments will be deployed into

- —————— = . " o e = v

VPC CIDR Block
CIDR block for the VPC specified by the VPC parameter

1a EE
Public Subnet 1 ID

The ID of the first Public Subnet in the VPC specified by the VPC parameter

Public Subnet 2 ID
The ID of the second Public Subnet in the VPC specified by the VPC parameter

Private Subnet 1 1D
The ID of the first Private Subnet in the VPC specified by the VPC parameter

- - —-—ms W s o - me— v

Private Subnet 2 ID
The ID of the second Public Subnet in the VPC specified by the VPC parameter

= u
Pl i RS T s | v

Slika 62: Obrazac za popunjavanje detalja o stogu [71]
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14. Kliknemo Next.

15. Na stranici Options navodimo oznake za resurse u svom stogu i postavljamo napredne
opcije ako je potrebno; kliknemo Next.

16. Potvrdujemo svoj odabir na stranici Review 1 kliknemo Next.

17. Kliknemo Create za postavljanje stoga; kada je status stoga CREATE COMPLETE,
postavljanje je zavrseno.

18. Vracamo se na stranicu Environment Configuration i kliknemo Validate; kad je
provjera valjanosti uspjesna, vidjet cemo zeleni okvir za potvrdu.

19. Kliknemo Create Environment [71].

6.3. MicroStrategy Cloud for Azure

Sto se ti¢e Azure-ovih proizvoda koji koriste ODBC i JDBC suéelje, MicroStrategy
podrzava Cosmos DB, Azure Synapse Analytics 1 HDInsight. Azure-ov alat HDInsight slic¢an
je alatu Amazon EMR. Od ostalih alata koji koriste ODBC 1 JDBC sucelje MicroStrategy
podrzava Microsoft SQL Server, Snowflake, Databricks, Apache Spark, Apache Impala,
Apache Hive i Cloudera. Sto se tice REST paketa za razvoj softvera, MicroStrategy podrzava
sljedece alate 1 programske jezike: Kafka, Visual Studio Code, Jupyter, Python, R i RStudio.
Sto se ti¢e konektora za pohranu u Cloud-u, MicroStrategy od Azure-ovih proizvoda podrzava
Adls Gen2. Od ostalih konektora za pohranu u Cloud-u MicroStrategy podrzava Delta Lake,
Box, OneDrive i SharePoint [72].

MicroStrategy Cloud for Azure pomocu svoje Azure pretplate konfiguriramo na sljedeci
nacin:

1. Idemo na MicroStrategy Cloud Platform.

2. Prijavljujemo se s raCunom resursnog centra.

3. Kliknemo New Environment.

4. Biramo Team, Department ili Enterprise.

5. Unosimo ID svoje Azure pretplate.

Azure Configuration

Have an Azure Subscription?

Required

Azure Subscription |D

-3 I - X - R

Slika 63: Polje za unos ID-a Azure pretplate [73]

6. Kliknemo Configuration.
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Azure Configuration

Have an Azure Subscription?

Azure Subscription 1D
c573423

|| Use Existing WNet?

Account Maeds 0

Return To This Page After nnﬂguratiu}n And Validate

Slika 64: Klik na Configuration [73]

7. Prijavljujemo se s Azure-ovim racunom.

8. Kliknemo Accept; moramo imati globalna administratorska prava da bismo mogli
kliknuti Accept.

Otvara se stranica prilagodenog postavljanja na nasem Azure portalu. Azure Resource
Manager (ARM) koristi se za stvaranje VNet-a i ratuna za pohranu potrebnog za konfiguriranje
i implementaciju MicroStrategy platforme.

Custom deployment

TEMPLATE
= 3 .
.I.E: Customized template X & {-’
WSS 7 resources Edit template Edit paramet... Learn maore
BASICS
* Subscription | AZ- I ~ |

[ Microst

* Resource group

ategyOnAzure-castus2 o |

o
B

v

SETTINGS
V Net Cidr Biock @ | 10.0.0.0/24 |
Public Subnet01Cidr Block @ | 10.0.0.6/27 i

[ 100064727 |

[ 100012857 |

[ 100018228 |

Met App Cidr Block g [ 00020828 |

TERMS AND CONDITIONS

Azure Marketplace Terms | Azure Marketplace

By diicking “Purchase,” | (a) agree to the applicable legal terms associated with the offering; (b} authorize Microsoft to
charge or bill my current payment method for the fees associated the offering(s), including applicable taxes, with the
same billing frequency as my Azure subscription, until | discontinue use of the offering(s); and (c) agree that, if the
deployment involves 3rd party offerings, Microsoft may share my contact information and other detsils of such

deployment with the publisher of that offering. >
D | agree to the terms and conditions stated above
Purchase

Slika 65: Stranica prilagodenog postavljanja [73]
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9. Na stranici Custom Deployment unosimo odgovaraju¢e informacije za ARM
implementaciju.

U odjeljku Basics biramo MicroStrategyOnAzure-eastus2. U odjeljak Settings unosimo
odgovarajuci raspon CIDR-a i podmreze. Ako nismo sigurni, zadrzavamo zadane raspone ili se
obra¢amo mreznom administratoru.

10. Prihvac¢amo uvjete i odredbe i kliknemo Purchase.

11. Idemo na MicroStrategyOnAzure-eastus? grupu resursa na Azure portalu 1
provjeravamo status svoje implementacije.

12. Da bismo provjerili konfiguraciju, vracamo se na MicroStrategy Cloud Platform 1
kliknemo Validate.

Azure Configuration

Hawve an Azure Subscription?

Azure Subscription 1D
573423

Use Exisling Whet?
Account Needs Configuration )

Return To This Page After -:-:::nﬂﬁjuraticn AndBValidate §

Slika 66: Klik na Validate [73]

13. Kliknemo Create Environment [73].

Sto se ti¢e stvaranja novog okruZzenja, postupak je sli¢an stvaranju novog okruZenja u
MicroStrategy Cloud for AWS [66]. MicroStrategy Cloud for Azure s postoje¢im VNet-om
postavljamo na sljedeéi nacin:

1. Idemo na MicroStrategy Cloud Platform.
2. Prijavljujemo se s raCunom resursnog centra.
3. Kliknemo New Environment.

4. Biramo konfiguraciju koja odgovara naSim zahtjevima; mozemo se vratiti kasnije i
implementirati novo okruzenje s druk¢ijom konfiguracijom.

5. Unosimo ID svoje Azure pretplate.

6. Oznacavamo Use Existing VNet? potvrdni okvir.
7. Kliknemo Configuration.

8. Prijavljujemo se na Azure-ov racun.

9. Kliknemo Accept; moramo imati globalna administratorska prava da bismo mogli
kliknuti Accept.

10. Na stranici Custom Deployment unosimo odgovaraju¢e informacije za ARM
implementaciju.

U odjeljku Basics, Resource Group, biramo MicroStrategyOnAzure-<regija>. U odjeljku
Settings popunjavamo informacije za sljedeca polja:
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e Customer V Net Resource Group —unosimo ime resursne grupe naseg VNet-a

e C(Customer V Net Name — unosimo ime VNet-a koji zelimo Kkoristiti za
implementacije

o Customer Private Subnet()] — unosimo ime svoje primarne privatne podmreze u
VNet koji smo naveli u prethodnom koraku

e Customer Private Subnet()2 — unosimo ime svoje sekundarne privatne podmreze
u VNet koji smo naveli u prethodnom koraku; ako na§ VNet sadrzi samo jednu
privatnu podmrezu, unosimo ,,NA*

e Customer Public Subnet()] — unosimo ime svoje primarne javne podmreze koja
postoji u VNet-u koji smo naveli u prethodnom koraku

e Customer Public Subnet()2 —unosimo ime svoje sekundarne javne podmreZze koja
postoji u VNet-u koji smo naveli u prethodnom koraku; ako na§ VNet sadrzi samo
jednu javnu podmrezu, unosimo ,,NA*

o Customer Net App Subnet — unosimo ime naSe podmreze delegirane za
Microsoft.NetApp. Ovo je potreban parametar za kupce koji zele implementirati
poslovna okruzenja. U suprotnom, unosimo ,,NA*

11. Prihvac¢amo uvjete i odredbe i1 kliknemo Purchase.

12. Na Azure portalu idemo na resursnu grupu koju smo odabrali i provjeravamo status
implementacije.

13. Da bismo provjerili konfiguraciju nakon dovrSetka postavljanja ARM predloska,
vracamo se na MicroStrategy Cloud Platform 1 kliknemo Validate.

14. Kliknemo Create Environment [74].

MozZemo implementirati MicroStrategy Cloud for Azure tako da su instance platforme 1
uravnotezivaci optere¢enja koji usmjeravaju promet na njih dostupni samo putem privatnih IP
adresa u privatnoj podmrezi. U tipi¢noj konfiguraciji MicroStrategy Cloud for Azure, instance
platforme postavljaju se s privatnim IP adresama, ali uravnoteziva¢ optere¢enja koji usmjerava
promet na njih dostupan je s interneta putem javnih IP adresa. Da bismo ublazili taj sigurnosni
rizik, mozemo implementirati cijelu MCP arhitekturu tako da je svaka komponenta dostupna
samo u vlastitom privatnom VNet-u putem privatnih IP adresa.
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o The Enterprise Edition is also available to deploy as a three or four node cluster.

Slika 67: MCP arhitektura (Azure) [75]

MicroStrategy Cloud for Azure postavljamo samo s privatnim IP adresama na sljedeci
nacin:

1. Idemo na MicroStrategy Cloud Platform.

2. Prijavljujemo se s raCunom resursnog centra.
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3. Kliknemo New Environment.

4. Biramo konfiguraciju koja odgovara naSim zahtjevima; mozemo se vratiti kasnije i
implementirati novo okruzenje s druk¢ijom konfiguracijom.

5. Unosimo ime okruzenja.

6. Prilagodavamo svoje okruzenje prema potrebi.

7. Unosimo ID svoje Azure pretplate.

8. Ako nas racun treba konfiguraciju, kliknemo Configuration (nije obavezno).

9. U okviru Advanced Configuration oznacavamo potvrdni okvir Use Only Private IPs.

Advanced Configuration

Use Only Private IPs  (5)

Slika 68: Oznacavanje potvrdnog okvira Use Only Private IPs [75]

10. Kliknemo Create Environment [75].
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7. MicroStrategy za Excelove korisnike

MicroStrategy for Office kao dio MicroStrategy platforme omogucava korisnicima da
uvezu i analiziraju MicroStrategyjeve podatke u programu Excel i drze ih azurnim klikom na
gumb. Uz MicroStrategyjev dodatak struc¢njaci za Excel mogu koristiti svoj omiljeni alat za
produktivnost samoposluzivanja i analizu koji je za njih Excel. Da bismo iskoristili pouzdane
podatke poduzeca, spajamo podatke iz viSe sustava i brzo gradimo sadrzaj. Dakle, prednost je
u tome $to zapravo koristimo dosljedne definicije koje dolaze izravno iz naseg sustava poslovne
inteligencije. Dakle, Excel moZemo koristiti s povjerenjem jer su ti podaci pouzdani i sigurni
te njima upravlja osnovni MicroStrategy sustav. MicroStrategy for Office radi na Windowsu i
Mac-u. Takoder, mozemo mu pristupiti iz sustava Office 365 unutar svih velikih web
preglednika kao Sto su Chrome, Firefox, Safari, Edge itd. MicroStrategyjev dodatak za Excel
dostupan je s MicroStrategy 2019 ili novijom verzijom. Da bismo ga koristili, potreban nam je
Office 365, Office 2016 ili novija verzija. Ako ispunjavamo ove zahtjeve, nemamo puno za
napraviti. Budu¢i da MicroStrategyjev dodatak za Excel ne zahtijeva preuzimanje ili instalaciju,
administrator ga moze lako instalirati svim korisnicima u organizaciji. Sve §to trebamo uciniti
kada otvorimo svoj radni list je oti¢i na tab za umetanje i na Officeove programske dodatke.
Tada samo biramo sve $to nam treba 1 kliknemo gumb za dodavanje [76]. MicroStrategyjev
dodatak za Excel za koriStenje na Webu dodajemo na sljedeci nacin:

1. Otvaramo Microsoft Office on the web.

2. Biramo Excel i otvaramo radnu knjigu.

3. Idemo na Insert 1 Office Add-ins.

4. U Office Add-ins dijaloskom okviru kliknemo Upload My Add-in.

5. U Upload Add-in dijaloSkom okviru kliknemo Browse 1 trazimo datoteku manifesta
programskog dodatka.

6. Kliknemo Upload. MicroStrategyjev dodatak za Office pojavljuje se na alatnoj traci.

Katalog mapa dijelimo na sljede¢i nacin:
1. Na racunalu s operacijskim sustavom Windows otvaramo File Explorer.

2. Idemo na mapu koja sadrzava nasu datoteku manifesta, desnom tipkom misa kliknemo
na nju i idemo na Properties.

3. Idemo na tab Sharing 1 kliknemo Share.

4. U dijaloskom okviru Network access dodajemo sebe i druge odgovarajuée korisnike i
grupe.
5. Kliknemo Share.

6. Zabiljezimo puni mrezni put nase zajednicke mape. To ¢e se Koristiti za navodenje
zajednicke mape kao pouzdanog kataloga. Pritisnemo Done.

Povjerenje nasSe zajedni¢ke mape konfiguriramo na sljede¢i nacin:
1. Otvaramo radnu knjigu u Excelu.

2. Idemo na File i Options.
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3. U dijaloskom okviru Excel options idemo na Trust Center 1 Trust Center Settings.
4. U dijaloskom okviru Trust Center idemo na Trusted Add-in Catalogs.

5. U polje Catalog URL unosimo punu mreznu putanju nase zajednicke mape.

6. Kliknemo Add Catalog.

7. Oznacavamo potvrdni okvir Show in Menu za svoju pouzdanu adresu kataloga.

8. Kliknemo OK.

9. U dijaloskom okviru Manage Add-in Catalogs kliknemo OK.

10. Zatvaramo i ponovo otvaramo Microsoft Excel.

11. Otvaramo radnu knjigu.

12. Idemo na Insert — My Add-ins — Shared Folder — MicroStrategy. MicroStrategyjev
dodatak za Office pojavljuje se na alatnoj traci [101].

Nakon dodavanja MicroStrategyjev dodatak za Excel se nalazi na poCetnom tabu s desne
strane. Prije svega, dodatak se koristi za uvoz i osvjezavanje podataka i podrzava izvjesca,
skupove podataka i dosjee. Prije uvoza joS uvijek mozemo filtrirati izvorni objekt i pregledati
podatke prije nego Sto odlu¢imo nastaviti. Tako vidimo kako izgleda nasa tablica i sigurni smo
Sto ¢e se tocno uvesti ako nastavimo. Postoji 1 podrSka za zatrazena izvjes¢a tako da ih moZemo
primijeniti prije uvoza, ali je moguce naknadno uredivanje upita. Nakon klika na pokretanje
nalazimo se na zaslonu pripremljenih podataka na kojem moZemo odabrati relevantne atribute,
mjerne podatke 1 filtre. Takoder je moguce odabrati oblike atributa 1 odluciti Zelimo 1i vise
uvoziti izvjesce sa ili bez zbrojeva i meduzbrojeva. Npr. analiti¢ari podataka koji Zele izvrsiti
daljnju analizu u Excelovoj pivot tablici ili u drugim izracunima, prilikom uvoza izvjesca u
MicroStrategy trebaju ukloniti zbrojeve i meduzbrojeve. U alatu MicroStrategy 2021 pojavile
su se nove funkcionalnosti: dosje kao skup podataka, poboljSanja upotrebljivosti, brzina i
robusnost te lako dostupne informacije. Sto se ti¢e prve funkcionalnosti, moZemo uvesti i
osvjeziti odabranu vizualizaciju dosjea kao mrezu u Excelu. Prva funkcionalnost ujedno je i
podrska za sloZzene mreze i ponovno stvaranje hiperveza na koje se moze kliknuti u Excelu.
Upotrebljivost je poboljSana na sljede¢i nacin: MicroStrategyjev dodatak za Excel podrzava
OIDC provjeru autenti¢nosti, obavjeStava korisnika da je odabrani raspon zauzet i omogucava
uvoz podataka na novi list u Excelu. Korisnik moze uvesti oblike atributa u zasebne stupce,
sortirati atribute i mjerne podatke na zaslonu za pripremu podataka te preimenovati Excel
tablicu bez gubitka vezanja. Sto se ti¢e brzine i robusnosti, izvor podataka brze se prikazuje
predmemoriranjem popisa objekta na operacijskim sustavima Windows i Mac. Korisnici mogu
pojednostaviti kopiranje podataka iz izvje$¢a, skupa podataka ili dosjea. Sto se tice lako
dostupnih informacija, korisnici mogu prikazati uvjete filtra i ostale detalje o metapodacima
uvezenih podataka na bo¢nom oknu MicroStrategyjevog dodatka za Excel i vise informacija
tijekom pregledavanja izvora podataka.

Tvrtka Johnson Controls trenutno radi na projektu SEDU. SEDU je usluzno iskustvo
digitalizacije 1 objedinjavanja projekta transformacije kojim se Zeli omoguciti objedinjeno
planiranje i slanje procesa primanja poziva pomocu jednog rjeSenja zasnovanog na oblaku. U
tvrtki je kriticno omogucavanje jednostavnog izvjeSc¢a tehni¢arima da automatski vide svoje
vremenske liste zbog broja sustava koje tvrtka trenutno ima. Vazno je imati jednostavan alat za
tehniare u tvrtki, a to je samo Excel. Tvrtka omogucuje tehnicarima podatke o radnom
vremenu preuzimajuéi podatke iz Oracle Service Cloud aplikacija u Excel. Najvazniji aspekt
rjeSenja je da nema mogucénosti VPN-a, dakle oni moraju imati moguénost pristupa podacima
bez VPN-a. Osim toga, projekt treba iskoristiti Excel funkcionalnost i treba sadrzavati samo
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podatke o tehniCarima, a supervizor moze vidjeti njihove podatke i neposredne podatke o
zaposlenicima u svrhu odobrenja. Razlozi zaSto Johnson Controls koristi MicroStrategy su
sljedeci:

e jednostavno korisni¢ko sucelje MicroStrategyjevog dodatka za Excel tako da je
korisnicima potrebna minimalna obuka

e Dbrzo postavljanje s MicroStrategy Cloud Environment 1 laka integracija iz POC
faze u ispitivanje/proizvodnju
e robusna sigurnost u Cloudu

e minimalna intervencija tehniara za ru¢ne unose; ve¢ina podataka prolazi
automatizirano [76].
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8. Osnovno 1zvjeStavanje u MicroStrategyju

Izvjesca kreirana u MicroStrategyju mogu se vidjeti s druge strane. Neka izvjeS¢a mogu
se smatrati samo brojevima i tekstom dok se neka druga mogu predstavljati samo kao grafikoni.
Takoder, mozemo kombinirati tekstualnu 1 graficku vizualizaciju zajedno. U alatu
MicroStrategy Desktop koriste se tri vrste izvjesca:

e Mrezna izvjes¢a (Grid Reports) — ova izvjeSéa prikazuju samo tekstualne
informacije u obliku reSetki koje prikazuju retke i stupce podataka.

e (raficka izvjes¢a (Graph Reports) — ova izvjes¢a prikazuju razli¢ite grafikone
stvorene 1z skupova podataka.

e Kombinirana izvje$¢a (Combined Reports) — ova izvjeS¢a mogu prikazati
kombinaciju mreznog i grafickog izvjescéa [78].

Operacija rezanja (Slicing) skupa podataka ukljucuje stvaranje manjeg skupa podataka
filtriranjem jedne dimenzije. PomaZe u analizi odnosa izmedu zadane dimenzije i svih
preostalih varijabli skupa podataka. Npr. imamo skup podataka Sve-prodaje koji sadrzi sljedece
dimenzije: Poslovna linija, Linija proizvodnje, Kategorija, Potkategorija i Prodaja.
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Slika 69: Grafikon s cijelim skupom podataka koji projicira sve varijable [79]
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Kako bismo saznali vrijednost prodaje za svaku vrijednost u dimenziji kategorije, za to
idemo na Editor — Visualization 1 zadrzati kategoriju dimenzija u vertikalnoj osi. Zatim
zadrzavamo atribut Prodaja u vodoravnoj osi. Kao prodaju biramo 1 opciju Color By [79].
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Slika 70: Podaci o prodaji za svaku kategoriju [79]

Operacija reziranja (Dicing) skupa podataka ukljucuje stvaranje manjeg skupa podataka
dohvacanjem viSe vrijednosti jedne dimenzije, npr. dobivamo vrijednosti prodaje za razlicite
potkategorije proizvoda s obzirom na jednu kategoriju. Ovdje postoji hijerarhijski odnos
izmedu kategorije 1 potkategorije proizvoda. Npr. imamo skup podataka Supermarket koji
sadrzi sljedece dimenzije: Segment kupca, Kategorija proizvoda, Potkategorija proizvoda i
Dobit. Podatke u skupu podataka reziramo s obzirom na dimenzije segmenta kupca i
potkategoriju proizvoda na sljede¢i nacin:

1. Prvo stvaramo mrezno izvjeS¢e s dimenzijama Segment kupca i1 Potkategorija
proizvoda. Mozemo dodati i mjerni podatak Dobit.
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Slika 71: Stvaranje mreZnog izvjes¢a s dimenzijama Segment kupca (Customer

Segment) i Potkategorija proizvoda (Product Sub-Category) [80]

2. Stvaramo filtar pomoc¢u dimenzije segmenta kupca. Za ovaj filtar biramo vrijednost
»Segment kupca®. Dobivamo vrijednost dobiti za sve vrijednosti potkategorija u ovom
segmentu kupaca. Ovdje se podaci reziraju u potkategorije za odredeni segment kupaca

[80].
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Slika 72: Stvaranje filtra pomocu dimenzije segmenta kupca [80]

Zakretanje (Pivoting) podataka u tablicama vrsi se kada zelimo zamijeniti polozaj stupaca
1 redaka. Ova metoda naziva se i rotacija podataka. Promjena u takvoj strukturi stvara razlicite
vrste sazetaka podataka. Npr. vrijednost prodaje za tablicu Sve-prodaje sazeta je za svaku
poslovnu liniju. Zakretanje primjenjujemo na sljedeci nacin:

1. Stvaramo tablicu s potrebnim dimenzijama i mjerama. Prodaja se sazima i prikazuje za
svaku poslovnu liniju u svakom retku.
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Slika 73: Stvaranje tablice s potrebnim dimenzijama i mjerama [81]

2. Pomoc¢u uredivaca vizualizacije mijenjamo dimenzije u redovima 1 stupcima.
Koristimo gumb za zamjenu [81].
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Slika 74: Zamjena redaka i stupaca [81]
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Slika 75: Konacan rezultat zakretanja [81]

Pogled u dubinu (drilldown) postupak je spustanja u hijerarhiju dimenzija kako bi se
dobile zrnatije vrijednosti mjera. U skupu podataka s vise od jedne dimenzije, koji je
medusobno hijerarhijski povezan, zapoCinjemo s dimenzijom na vrhu, a zatim postupno
dodajemo vise dimenzija da bismo dobili nove zrnate vrijednosti. Moguénosti pogleda u dubinu
daju vise uvida u to kako se agregiraju razli¢ite vrijednosti na svakoj razini. Npr. u skupu
podataka Sve-prodaje razmatramo sljedece tri dimenzije primijenjene na mjeru Prodaja: Linija
proizvoda, Kategorija i Potkategorija.

1. Stvaramo vizualizaciju s dimenzijom Linija proizvoda i mjerom Prodaja.
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Slika 76: Vizualizacija s dimenzijom linije proizvoda i mjerom prodaje [82]

2. Dodajemo vizualizaciji dimenziju Kategorija ispod Linije proizvoda. Vrijednost stupca

Prodaja se mijenja odrazavajuci vrijednosti za svaku kategoriju ispod linije proizvoda.

3. Dodajemo dimenziju Potkategorija ispod dimenzije Kategorija [82].
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Slika 77: Vizualizacija s dodanim dimenzijama kategorije i potkategorije [82]

Rollup je postupak kretanja prema hijerarhiji dimenzija u danom skupu podataka. Kako
se kre¢cemo prema gore, vrijednosti mjere postaju manje zrnate i saZete. Suprotno je od pogleda
u dubinu npr. u hijerarhiji Podru¢je — Regija — Drzava prelazimo s podrucja na drzavu i
konacno se vrijednosti sazimaju na razini drzave. U skupu podataka Sve-prodaje uzimamo u
obzir sljede¢e dimenzije za rollup: Linija proizvoda, Kategorija i Potkategorija.

1. Stvaramo vizualizaciju sa sve tri gore navedene dimenzije 1 prodajom kao mjernom
vrijednoscu.
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Slika 78: Vizualizacija s dimenzijama linije proizvoda, kategorije i potkategorije i
prodajom kao mjernom vrijednoséu [83]

2. Uklanjamo dimenziju Potkategorija. Sada rezultat prikazuje sazetak na razini
kategorije. Da bismo ga uklonili, desnom tipkom misa kliknemo atribut 1 iz opcija biramo
Remove.

3. Rezultat pokazuje vrijednosti prodaje na razini kategorije [83].
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Slika 79: Rezultat vizualizacije nakon uklanjanja potkategorije [83]

Mjerni podaci u MicroStrategyju izracuni su na podacima. To su izvedeni stupci koji
prikazuju rezultate poput zbroja ili prosjeka nekih numerickih vrijednosti stupca u izvornim
podacima. Korisni su u stvaranju prilagodenih izracuna koji zahtijevaju tvrtke. Stvaranje
mjernih podataka ukljucuje upotrebu ugradenih funkcija koje su ve¢ dostupne u
MicroStrategyju. Urediva¢ formula koristi se za stvaranje formule za mjerni podatak. U
sljede¢cem primjeru zelimo i1z podataka o prodaji pronaéi prosje¢nu prodaju za svaku
potkategoriju u svakoj kategoriji. To se moze posti¢i izradom mjernog podatka koji koristi
funkciju Avg za pronalazenje prosjecne prodaje. Ovaj mjerni podatak stvaramo i1 koristimo na
sljedeci nacin:

1. Izradujemo izvjeS¢e s dva stupca: Kategorija 1 Potkategorija. Zatim desnom tipkom

misa kliknemo bilo gdje na tabu izvora podataka i blizu bilo kojeg polja mjere. Kliknemo

Create Metric. Pojavit e se sko¢ni prozor koji prikazuje opciju izrade mjernih podataka.

2. U uredivacu mjernih podataka (Metric editor) piSemo formulu za prosjecnu prodaju.
Spremamo metriku davanjem imena, npr. ,,AvgProdaja“.
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3. Sada se mjerni podatak AvgProdaja pojavljuje ispod podataka dashboarda kao mjera.
Moze se povuci u polje Metrics, a zatim pojaviti u izvjeScu [84].
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Slika 80: Izvjesée o prosjecnoj prodaju [84]

Ugnijezdeni mjerni podaci u MicroStrategyju izracuni su u kojima je jedna funkcija
agregacije zatvorena unutar druge. Korisni su kada u dizajnu skladiSta podataka nemamo
podatke pohranjene na potrebnoj razini detaljnosti. U takvom slucaju kreiramo unutarnju i
vanjsku formulu. Njihova kombinacija stvara ugnijezdeni mjerni podatak. U sljede¢em
primjeru zelimo pronaci prosjecnu prodaju za svaku potkategoriju u usporedbi s ukupnom
prodajom u svakoj kategoriji.

1. Stvaramo izvjesce s dva stupca: Kategorija i Potkategorija. Zatim desnom tipkom misa
kliknemo bilo gdje na tabu izvora podataka i blizu bilo kojeg polja mjere. Kliknemo
Create Metric. Pojavit ¢e se skocni prozor koji prikazuje opciju izrade mjernih podataka.

Stvaramo  prvi
Potkategorija}. Imenujemo ga kao sum_potkat _prodaja.

mjerni

podatak

sljede¢om formulom: Sum(Prodaja){~,
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Slika 81: Stvaranje prvog mjernog podatka [85]

2. Stvaramo jo§ jedan mjerni podatak s imenom Kategorija prodaje. U nju piSemo
unutarnju formulu za zbroj prodaje za svaku kategoriju i vanjsku formulu koja daje
prosjecnu prodaju za svaku kategoriju, $to odgovara potkategoriji.

Display Mame: |Category_sales Metric Options

= - Bi= X = LI w2 Validste  Clear Al
¥ Al sales xisx
AvgiSumi(Sales H{~ Subc ategory}i{~, Category}

& Business Line

@ Category

& Product Line

@ Subcategory

[B¢ Row Count

Bl =ales

) sum_subcat sales

Regure vaidation?

Slika 82: Stvaranje drugog mjernog podatka [85]

3. Na kraju povlac¢imo oba novostvorena mjerna podatka u izvjesée da bismo vidjeli
rezultat [85].
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Slika 83: Izvjesée s novostvorenim mjernim podacima [85]
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9. Napredno izvjeStavanje u MicroStrategyju

Mnogo puta su nam potrebni izraCunati mjerni podaci koji ve¢ nisu dostupni u izvoru
podataka. U takvim se situacijama metricke vrijednosti mogu izracunati iz postojecih mjernih
podataka koriste¢i opciju izrade metricke vrijednosti, stoga je stvaranje izvedenog mjernog
podatka pristup stvaranju vrijednosti koje ¢e nam Cesto trebati u izvjescu, ali ne postoje u izvoru
podataka. U sljede¢em primjeru izracunat ¢emo ukupni troSak dostave i jedinicnu cijenu
proizvoda u podacima o prodaji u supermarketu. To radimo na sljede¢i nacin:

1. Stvaramo mrezno izvjeS¢e koriste¢i prodaju supermarketa. Izvjes¢e sadrzi
potkategoriju proizvoda kao atribut i jedini¢nu cijenu, kao i troSkove otpreme kao mjerne
podatke.

2. Desnom tipkom misa kliknemo bilo koji mjerni podatak i biramo opciju Create Metric.
Otvara nam se prozor za pisanje formule za novi mjerni podatak.

Untitled - MicroStrategy Desk:

Fite: Server VWiew Format® Help

= Obiects hietric. Mame: | der_cost

unctions. v Al v Q b = e oy O

¥ superstore:xls
[Shipping Costj+[Unit Price]

& Customer Segment
& Product Category

@ Product Container

& Product Sub-Category
B Profit

[B¢ Row Count

BEb Shipping Cost

[&h Unit Frice

" “alid metric formusda.

Slika 84: Stvaranje izvedenog mjernog podatka der cost [86]

3. Novi mjerni podatak pojavljuje se ispod popisa mjernih podataka izvora podataka.
Povlacimo ga u postojece mrezno izvjesce [86].
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Slika 85: MreZno izvjeSce s izvedenim mjernim podatkom der_cost [86]

Mjerni podaci numeriCke su vrijednosti na koje mozemo primijeniti matematicke
izracune 1 takoder ih numericki usporediti. MicroStrategy Desktop pruza neke funkcije za
usporedbu vrijednosti dvaju numerickih podataka pomocu funkcija filtriranja. Ako je potrebno,
mozemo stvoriti izvedeni mjerni podatak za izradu slozenih usporedbi na temelju odredenog
izracuna. Usporedbu izmedu dva mjerna podatka stvaramo na sljedeci nacin:

1. Stvaramo vizualizaciju s mreznim izvjeS¢em pomocu skupa podataka superstore.xIx.
Zatim povla¢imo dva mjerna podatka, Jedini¢na cijena 1 TroSak dostave, u tab Filter.
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Slika 86: Izvjesée s mjernim podacima Jedini¢na cijena (Unit Price) i Trosak dostave
(Shipping Cost) [87]

2. Unosimo neke odredene vrijednosti u uvjet filtriranja oba mjerna podatka kako bismo
mogli usporediti njihove vrijednosti unutar raspona [87].
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Slika 87: Rezultat nakon unosa vrijednosti [87]

Filtriranje podataka vrlo je vazan dio analize i vizualizacije podataka. MicroStrategy
Desktop pruza razne mogucénosti za filtriranje podataka u izvjeS¢u. Ima jednostavne filtre koji
podatke dobivaju na temelju vrijednosti koje je korisnik odabrao. Takoder, ima znacajke za

stvaranje slozenih znacajki koje ¢e filtrirati podatke na temelju izra¢una. U sljede¢em primje

ra

zelimo stvoriti filtar za polje Potkategorija u mreznom izvjeS¢u koje se sastoji od polja

Kategorija, Potkategorija i Prodaja.

1. Stvaramo novu vizualizaciju odabirom polja Kategorija i Potkategorija kao redaka
Prodaje kao mjernog podataka.

te
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Slika 88: Vizualizacija koja sadrzZi kategoriju i potkategoriju kao retke te prodaju kao
mjerni podatak [88]

2. Idemo na tab Filter pored taba Editor. Povlacimo polje Potkategorija na ovu karticu.
Automatski Ce se stvoriti filtar vrste Dropdown.
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3. Oznacujemo odredene vrijednosti na temelju kojih zelimo filtrirati rezultate u izvjescu.

Slika 89: Atribut potkategorije kao filtar [88]

Pri provjeri ovih vrijednosti u izvje$c¢u vidljivi su samo odgovarajuéi rezultati [88].
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Slika 90: Filtrirani rezultati u izvjeScu [88]

ZnacCajka naprednog filtra korisna je u primjeni uvjeta filtra koji ¢e u protivnom
ukljucivati sloZene korake. U alatu MicroStrategy Desktop pristupamo tim znac¢ajkama nakon
izrade filtra 1 primjene na izvjesce. Osim mogucénosti potvrdnog okvira imamo sljedec¢e dodatne

moguénosti:
e Klizac (Slider)
e Okvir za pretrazivanje (Search Box)
e Radio gumb
e Dropdown

Opcija okvira za pretrazivanje dostupna je odabirom postojeéeg filtra potvrdnog okvira.
Desnom tipkom misa kliknemo potvrdni okvir. Nakon $to zadrzimo pokaziva¢ iznad opcije
Display Style, biramo Search Box.
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Slika 91: Odabir opcije Search Box [89]

1. Poc¢injemo pisati pocetna slova potkategorije koju Zelimo filtrirati. Automatski se
popunjavaju razli¢ite vrijednosti iz skupa podataka. Neke odredene vrijednosti biramo

klikovima.
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Slika 92: Upisivanje pocetnih slova potkategorije [89]

2. Po zavrSetku odabira dobit ¢emo rezultat u izvjeséu [89].
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Slika 93: Rezultat nakon filtriranja pretraZivanjem [89]

U MicroStrategyju mozemo stvoriti precace do filtara. Za to moramo rezultate postojeéeg
izvjesc¢a koristiti kao filtar za drugo izvjes¢e. Prvo izvjeSce samo po sebi postaje filtar unutar
novog izvjeséa. Ova vrsta filtra naziva se preCac-do-izvjesca. Precac-do-filtra stvaramo na

sljede¢i nacin:

1. Otvaramo urediva¢ filtra. Biramo podrucje definicije filtra i dvaput ga kliknemo.

Otvorit ¢e se dijaloski okvir koji prikazuje opciju ,,Add a Shortcut to a Filter*.
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Slika 94: Odabir opcije ,,Add a Shortcut to a Filter* [90]

2. Na sljede¢em c¢e se zaslonu pojaviti dijaloski okvir filtra. Unosimo naziv filtra koji
zelimo koristiti ili kliknemo pregled i biramo filtar koji Zelimo koristiti.
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Slika 95: Unos naziva filtra koji Zelimo koristiti [90]

3. Otvara se ekran koji ima naziv filtra i definiciju filtra koja je sada precac-do-filtra [90].
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Slika 96: Prikaz filtra koji Zelimo koristiti [90]

Izvjes¢ima stvorenim u MicroStrategy Serverima korisnici pristupaju vise puta kako bi
pronasli nove rezultate iz dodatnih podataka prikupljenih u izvoru izvjes¢a, stoga podatke u
izvjeSc¢u treba redovito osvjezavati, kao i1 na zahtjev korisnika. Izvje$c¢a u alatu MicroStrategy
Desktop mogu se osvjeZiti jednostavnim ponovnim prijavljivanjem podataka. To se postize
pomoc¢u gumba za osvjezavanje koji je dostupan u izborniku. Razmatramo izvjeS¢e Sve-

prodaje.
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Slika 97: Izvjesée Sve-prodaje s atributom Kategorija (Category) [91]

Dodajemo izvoru podataka neke podatke. Dodajemo kategoriju Vodene Zivotinje
(Aquatic Animals). Klikom na gumb Refresh dobivamo novi rezultat [91].
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Slika 98: IzvjeS¢e Sve-prodaje s dodanom kategorijom Acquatic Animals [91]

Kada pokrenemo izvjesca kreirana u MicroStrategyju, ona dohvacaju podatke iz skladisSta
podataka kako bi primijenili izracune i1 generirali izvjeS¢e. Kada viSe korisnika zatrazi isto
izvjesce, ali s razliitim rasponom vrijednosti ili razli¢itim uvjetima filtra, tada skladiSte mora
ponoviti sli¢ne izraCune za svako izvjesce i to pogada izvedbu. Da bi to izbjegao, MicroStrategy
koristi inteligentne kocke, objekte koji se nalaze u srednjem sloju izmedu izvjesca i skladista.
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Slika 99: Uloga inteligentne kocke [92]

Inteligentna kocka dijeli se kao jedna kopija u memoriji medu razli€itim izvjes¢ima koje
su stvorili mnogi korisnici. Skup podataka vraca se iz skladista podataka i sprema izravno u
memoriju Intelligence Servera. Izradeno je viSe izvjeS¢a koja prikupljaju podatke iz inteligentne

kocke umjesto da postavljaju upite u skladiste podataka. Znacajke koje ¢ine inteligentnu kocku
korisnom su:

Podrzava dinamicku agregaciju.

Moze se zakazati za osvjezavanje.

Brze performanse od izravnog upita u skladistu.

Na jednom dashboardu moze se koristiti vise kocki [92].
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10. Kriticki osvrt

U alatu MicroStrategy Desktop (Workstation) svidaju mi se tipovi vizualizacija. Sto se
tice alata HyperIntelligence, svidaju mi se predlosci za izradu kartica. Kod alata MicroStrategy
Workstation ne svida mi se to $to za ucitavanje alata treba puno vremena. Za ucitavanje liste
dosjea 1 okruzenja takoder je potrebno puno vremena. Unutar Workstationa mi se ne svida
priprema podataka kod nekih CSV datoteka, tj. ako je unutar atributa vrijednost odvojena
zarezom, drugi dio te vrijednosti automatski postaje vrijednost sljedeéeg atributa. Sto se tice
instaliranja platformi, jedna od stvari koja mi se ne svida kod instaliranja platforme
MicroStrategy Intelligent Enterprise jest registracija. Jedno od polja kod registracije jest
License Key (licencni kljuc).
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11. Zakljucak

U ovom diplomskom radu napravljen je priru¢nik za alat MicroStrategy. U uvodu je bilo
rije¢i o poslovnoj inteligenciji 1 alatima za nju te o tvrtki MicroStrategy Incorporated.
MicroStrategy je trenutno jedan od najpopularnijih alata za poslovnu inteligenciju. Sto se tiée
ostalih alata za poslovnu inteligenciju, uz MicroStrategy trenutno su najpopularniji Datapine,
SAS Business Intelligence, Clear Analytics, SAP BusinessObjects, Domo, Metric Insights,
Zoho Analytics, GoodData, IBM Cognos Analytics, QlikView i Yellowfin BI.

U glavnom dijelu najprije je bilo rijeci o poslovnoj inteligenciji. Jedan od trendova u
poslovnoj inteligenciji jest racunalna analiza prirodnog jezika. Racunalna analiza prirodnog
jezika (Natural Language Processing; NLP) premoScuje jaz izmedu raCunala i ljudi
eliminiraju¢i potrebu za bilo kojim programskim jezikom. To je trend koji je promijenio
poslovnu inteligenciju u posljednjih nekoliko godina. S BI rjeSenjem koje pokre¢e NLP,
umjesto da troSe vrijeme 1 resurse na ucenje postavljanja pitanja, korisnici mogu jednostavno
postaviti svoj alat na obi¢nom engleskom jeziku, bas kao $to bi pitali kolegu. NLP omogucuje
korisnicima interakciju s podacima postavljanjem pitanja na prirodnom jeziku i primanjem
relevantnih rezultata. NLP pojednostavljuje poslovnu inteligenciju ¢ine¢i uvide pristupacnijim
netehnickim korisnicima. Generiranje prirodnog jezika (Natural Language Generation; NLG)
daje informacije na razgovornom jeziku dopustaju¢i alatima poslovne inteligencije da
odgovaraju na pitanja lako razumljivim rije¢ima ili obavljaju zadatke kao Sto su obavljanje
bitnih zakljucaka odredene vizualizacije podataka. Poslovna je inteligencija vaZzna jer
omogucuje pronalazenje informacija potrebnih za lakse i tocnije donoSenje poslovnih odluka.
Nakon poslovne inteligencije napravljen je pregled platforme MicroStrategy Analytics. Postoji
nekoliko razloga zaSto odabrati MicroStrategy Analytics. Prvi razlog zaSto odabrati
MicroStrategy Analytics jest sveobuhvatna analitika. MicroStrategy nudi jedinstvenu,
kohezivnu ponudu koja omogucuje IT stru¢njacima i poslovnim korisnicima da u potpunosti
iskoriste mo¢ svojih podataka. MicroStrategy je jedina analiticka platforma na trzistu koja
kombinira performanse, skalabilnost 1 sigurnost na razini poduzeca sa suceljima 1 tijekovima
rada koji su jednostavni za koristenje. Korisnici mogu izraditi bilo koju vrstu informacijske
aplikacije, od trakastih izvjes¢a i interaktivnih dashboardova do aplikacija za otkrivanje
podataka i sofisticiranih mobilnih aplikacija. MicroStrategy nudi snazan raspon analitickih
sposobnosti kako bi zadovoljile zahtjeve bilo kojeg IT stru¢njaka ili analitiCara podataka. Drugi
razlog zaSto odabrati MicroStrategy jesu performanse i skalabilnost na razini poduzeca.
MicroStrategy je optimiziran za brzinu na razini poduzec¢a podrzavajuéi izvjes¢ivanje i analitiku
visokih performansi za stotine tisuca korisnika u cijelom poduzecéu. Treci razlog zasto odabrati
MicroStrategy je taj Sto MicroStrategy podrzava vise platformi, viSe uredaja, vise sucelja i
stotine izvora podataka. MicroStrategy je podrzan na Windowsu i Linuxu, a moze se grupirati
s do osam Cvorova posluzitelja. Korisnici mogu komunicirati s podacima na iOS 1 Android
uredajima, na webu ili izvan mreze. MicroStrategy omogucuje trenutacni pristup gotovo svim
vrstama podataka pomocu standardnih konektora do izvora ukljucujuéi proracunske tablice,
skladiSta podataka poduzeca i1 sustave podataka velikog obujma. MicroStrategy pruza
optimizirano povezivanje s vise od 80 sustava za upravljanje relacijskim bazama podataka,
MDX kockama, Hadoop sustavima i izvorima podataka u Cloudu. Unutar pregleda platforme
MicroStrategy Analytics bilo je rije¢i 1 o alatu MicroStrategy Mobile. Navedena su i dva
primjera primjene tog alata: bankarstvo i osiguravajuc¢a drustva. Nakon toga napravljena je
poveznica izmedu MicroStrategyja i pahuljaste sheme. Nadalje, napravljen je pregled platforme
HyperIntelligence. Unutar tog poglavlja prikazano je kreiranje HyperIntelligence kartica te
njihov pregled u Chrome-u, Edge-u, Outlooku i na mobilnim uredajima. Jedan od primjera
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primjene HyperIntelligence-a jesu pozivni centri. Nakon toga napravljen je pregled platforme
MicroStrategy Cloud. Proizvodi koji ¢ine tu platformu su: MicroStrategy Cloud for AWS i
MicroStrategy Cloud for Azure. Nadalje, napravljena je poveznica izmedu MicroStrategyja i
Microsoftovog alata Excel. Neke od tehnika osnovnog izvjestavanja u MicroStrategyju su:
operacija rezanja, operacija reziranja, zakretanje, pogled u dubinu, rollup te stvaranje mjernih
podataka. Od tehnika naprednog izvjeStavanja istiCu se: stvaranje izvedenih mjernih podataka,
usporedba mjernih podataka, filtriranje podataka, stvaranje precaca do filtara i osvjeZavanje
izvjeSc¢a. Na kraju je napravljen kriticki osvrt na MicroStrategy.

Pisanjem ovog diplomskog rada prosirila sam svoje znanje o skladiStima podataka i alatu
MicroStrategy. Sto se ti¢e literature, nije bilo problema s trazenjem. Kod prakti¢nog dijela
problem je bila instalacija platforme MicroStrategy Intelligent Enterprise, odnosno alata
MicroStrategy Developer u kojem sam namjeravala nacrtati primjer zvjezdane sheme. Na kraju
sam zvjezdanu shemu umjesto u Developeru nacrtala u Microsoftovom alatu Visio.
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