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Sazetak

Timski rad i suradnja su klju¢ni za uspjesnost i u€inkovitost neke firme. Brojni digitalni alati su
na raspolaganju kako bi se posao olaksao, odnosno bio pregledniji. Nisu samo od koristi radi
vizualizacije zadanih zadataka, ve¢ se koriste kako bi se poboljsala produktivnost timova. Alati se
baziraju na agilnim metodama, medu kojima su naj¢eS¢e Kanban i Scrum. Opisan je nacin
koristenja odabranih alata za upravljanje projektima te su na kraju analizirani po odredenim

kriterijima iz kojih se dobio zaklju¢ak o najboljem alatu.

Kljucne rijeci: digitalni alati, Kanban, Scrum, tim



1. Uvod

Timski rad i suradnja su neophodni u bilo kojoj bransi posla. Ta dva pojma, koliko god sli¢na, nisu
potpuno ista. ,,Grupa ljudi u kojoj ¢lanovi rade kao tim ili suraduju, rade skupa da dosegnu
zajednicki cilj“ [1]. Kod timskog rada, postoje uloge, pa tako voda tima nadzire rad ostalih clanova
te su svima dodijeljeni odredeni zadaci. Svaki pojedini ¢lan utjece na ostvarenje cilja. Najcesce su
u timu ¢lanovi sa slicnim poslovima. S druge strane, u suradnji sudjeluju ljudi razlicitih poslova
gdje kolektivno odraduju zadatke te iz tog razloga nema konkretne vode. ,,Suradnja se koristi kod
oluje mozgova (engl. Brainstorming) 1 analiziranja nekog problema kako bi se doslo do

rjeSenja“[2].

Timski rad i1 suradnja ne moraju biti isklju¢ivi pojmovi, ve¢ suradnja moze do timskog rada. Kada
uzmemo primjer unutar jedne tvrtke, ona ima ¢lanove koji su zaduzeni za razli¢ita podrucja i
obavljaju poslove vezane za njihov mati¢ni odjel. Kada svi oni suraduju na istome projektu, postoji
jedan zajednicki cilj te putem suradnje razmjenjuju ideje i podijele posao za svoje odjele te unutar
odjela ¢lanovi rade kao tim. Za uspjesnu provedbu i timskog rada i suradnje, vazna je komunikacija

i povjerenje da ¢e se zadatak izvrsiti.

U radu na timskim projektima, za uspjeh je bitna organizacija zadataka i upravljanje projektom.
Pod time se misli na podjelu zadataka, odredivanje rokova i praéenje napretka. Sto tim ima vise
¢lanova, njime postaje teZe uspjesSno upravljati. Brojni timovi koriste digitalne alate u radu, ali se
okrecu 1 prema onima koji ¢e im olakSati pracenje rada i tako pomoci zadovoljiti njihove ciljeve

projekta.



1.2. Podjela digitalnih alata za pomo¢ timskom radu i suradnji

,Digitalni alati su programi, web stranice ili mrezni izvori koji mogu olak3ati izvrSavanje

zadataka® [3]. Time receno, mozemo ih podijeliti u nekoliko srodnih grupa:

e Alati za dijeljenje datoteka koji omogucéavaju pristup datotekama
e Alati namijenjeni za razmjenu poruka, odnosno komunikaciju izmedu ¢lanova tima.
e Alati za odrzavanje video poziva, odnosno video konferencije.

e Alati za upravljanje projektima.

U prvu grupu, jedan od alata je Google Drive [4]. Omogucuje postavljanje dokumenata, tablica,
prezentacija te nudi 15 GB besplatnog prostora. Uz njega su popularni Microsoft One Drive[5],

Dropbox[5], WeTransfer[7] koji nude neSto manje besplatnog prostora.

Za ovu grupu alata vazno je napomenuti i alate koji su specificni za dijeljenje programskog koda,
poput alata Bitbucket [8] 1 GitHub [9]. Od pomo¢i su jer omogucavaju medusobnu suradnju
programerima na poboljSanju programskog koda. Na jednom mjestu je vidljiva sva povijest
promjena koda. Dva navedena alata su besplatna do odredene granice, Bitbucket je besplatan za
ne viSe od 5 ¢lanova, dok je GitHub do tri ¢lana bez naplate. Glavna razlika je to $to je Bitbucket
viSe namijenjen da se koristi za privatne repozitorije, dok je GitHub namijenjen za javne

repozitorije. No to nije nuzno te se mogu oba alata koristiti za privatne i javne repozitorije.

Najpopularniji digitalni alat za komunikaciju je Slack[10]. Funkionira tako Sto se stvaraju tzv.
kanali gdje se odvija komunikacija. U njima su oni ¢lanovi tima kojima je tema kanala vazna. Jo$
neki od primjera takvih alata koji olakSavaju dijeljenje informacija su Rocket Chat[11] 1

Mattermost[12] .

Ako razni timovi trebaju odrZati sastanak koji se ne moZe odrzati uzivo gdje bi svi prisustovali,
koriste se alati koji omogucavaju video pozive. Alat Zoom [13] je besplatan do 100 sudionika te
do 40 minuta trajanja. Bolju sigurnost video poziva nudi GoToMeeting [14], no alat je besplatan

u periodu od 14 dana.



Posebice su od koristi alati koji sadrzavaju viSe stavki koje su od koristi timu. Pojedini imaju vise
mogucnosti kao primjerice Microsoft Teams [15], koji ima moguénosti izmjene poruka, dijeljenja

dokumenata te organiziranja video poziva.

Zadana grupa alata je korisna kod planiranja i organiziranja projekata, pracenja rokova,
dodjeljivanja zadata i uloga u timu. ,,Digitalni alati za upravljanje projektima su tu da pomognu
voditelju projekta da ucinkovito upravlja svojim projektima, a pritom uspjeSno upravlja
vremenom i resursima,, [16]. No, ne olakSava posao samo voditelju projekta, ve¢ i svim ¢lanovima
jer im se omogucava lakSe pracenje zadataka. Takve digitalne alate se moze podijeliti u dvije
grupe, lokalne alate (engl. On- premise) i mrezne alate (engl. Online). Razlika je u posluzitelju,
odnosno lokalni su alati na posluzitelju tvrtke i ona ga odrzava, dok su mrezni alati u obliku oblaka
(engl. Cloud-based). Razlike su u tome Sto lokalni alati omogucavaju potpunu kontrolu tvrtki u
primjerice u nekim aZuriranjima, ali se zato mreznim alatima moze pristupiti sa bilo kojeg mjesta
gdje ima interneta. Easyprojects [17] 1 Celoxis [18] su primjeri lokalnih alata, a neki od mreznih

alata su Trello [19] 1 Jira [20].



3. Agilne metode

Na uspjesnost projekta utjece model, odnosno metodologija koja ¢e se koristiti. Njih se moze

podijeliti u dvije vece skupine: agilne i tradicionalne metode.

Tradicionalne metode se oslanjaju na linearni pristup $to znaci drzanje koraka, odnosno faza i tek
kada se rijesi prva faza moze se prijeéi na sljedecu. Tako se primjerice slap metoda, najcesca od
tradicionalnih metoda, ,,koja se kre¢e od vrha prema dolje, sastoji se od definiranja plana,

oblikovanja, odnosno dizajna, implementacije 1 testiranja“ [21].

Ono §to se zamjera tradicionalnim metodama je nedovoljno fleksibilnosti i potreba da se stvari
rade tocno odredenim redoslijedom. Kako takve metode nisu dinami¢ne i ne dopustaju naknadne
promjene, korisne su kod projekata gdje se ne¢e mijenjati ciljevi i zahtjevi tijekom konstruiranja
projekta. ,,Kod ovakvih metoda, proracun je unaprijed definiran, pa je zato olakSano utvrditi

troskove 1 raspodjelu sredstava“ [22].

Sa suprotne strane, postoje agilne metode. ,, Kod ovih metoda nije sve moguce definirati na
pocetku te se cijeli proces podijeli na manje dijelove koji se nazivaju iteracije te se nakon svake
iteracije dobije inkrement proizvoda® [22]. Klju¢na stavka je povratna informacija korisnika,
odnosno narucitelja proizvoda. Kako je agilna metoda fleksibilna, uvazava i dopusta moguce
naknadne promjene koje korisnik zahtjeva. Za razliku od tradicionalnih metoda, gdje se korisniku
prezentira tek zavrSni proizvoda. Kod ovakvih pristupa, timovi moraju biti prilagodljivi

promjenama.

Agilne metode su ¢eSce 1 postale su popularne bas iz razloga $to nekada nije moguce sve unaprijed
znati, projekti su kompleksni 1 korisnici, odnosno vlasnici proizvoda, Zele viSe biti ukljuceni u

cijeli proces §to im ovakva metoda omogucava.

Neke od agilnih metoda su ,.Extreme Programming (XP), Scrum, Kanban, Feature-Driven

Development (FDD), Crystal “[23]. Timovi najcesce koriste Scrum i Kanban, te su zato objasnjeni

dalje u tekstu.



3.1. Kanban

Rije¢ Kanban potjece iz japanskog jezika, ,,doslovno znacenje rijeci je znak, odnosno vizualna
ploc¢a* [24]. Podrijetlo je iz Japana jer je upravo tamo i stvoren princip Kanban ploce. Naime,
Toyota, automobilska firma, je 40-ih godina je bila u financijskom padu te su htjeli unaprijediti
svoju ucinkovitost u tvornicama. DeSavala im se prekomjerna proizvodnja sirovina, koju nije bilo
lako odrzavati $to je dovodilo do tra¢enja istih sirovina, a i novaca. Uveli su novi sistem zvan ,,Just
in time*, odnosno ,,proizvesti ono $to je potrebno samo kada je potrebno i u koli¢ini koja je
potrebna*“[25]. Poceli su koristiti papirnate kartice (Kanban kartice) koje su bile pricvrs¢ene na
zavrsenom proizvodu. Kada bi se proizvod s karticom prodao, kartica bi se vratila u proizvodnju.
Timovi su mogli raditi samo na novom proizvodu radi kartice koja bi oznacavala zahtjev za njime.
Svaki dio koji se koristio tijekom proizvodnje je imao svoju Kanban karticu. Na ovaj nacin nije
dolazilo do prekomjerne proizvodnje te je omogucio jasniji pregled cijeloga procesa. ,, Kanban
kartice je adaptirao David J.Anderson u knjigu gdje je kreirao Kanban metodu i tako je uveo u

informaticki svijet* [24].

Kanban metoda naglasava da se primjenjuje na trenutni tijek rada te da se ne mora odmah
promijeniti proces. Ako se ne§to mora promijeniti, dogodit ¢e se u onome vremenskom razdoblju
1 u tempu koji timu odgovara. Poti¢e se na male postupne promjene, umjesto suprotnih radikalnih
koje bi mogle na koncu dovesti do otpora unutar tima. Isto tako, za Kanban metodu da radi, u timu
ne treba mijenjati pozicije niti uvoditi neke nove uloge da bi ona funkcionirala. To dovodi do toga

da svatko moze pridonijeti procesu sa svojim idejama.

Postoje odredeni principi koje se Kanban metoda drzi. Najprije nalaZe da se vizualizira tijek rada.
Ono S§to se koristi za to je Kanban ploca. Znaci, na ploci, koja je virtualna (ali moZe biti i obi¢na
bijela ploca), vizualiziraju se koraci procesa stvaranja odredenog projekta. Vizualizacija tih
koraka, odnosno zadataka, koja je dostupna svakome u timu, olakSava ne samo transparentnost
tijeka rada, ve¢ 1 mogucnost uo€avanja problema te na taj nacin i rjeSavanja istih. Kanban ploca,
najjednostavnija, sastoji se od tri stupca koji se nazivaju To do, Doing, Done, odnosno zadaci koje
treba obaviti, oni koji su u procesu rada te oni koji su ve¢ zavrSeni. Stupci se mogu prosiriti te
drugacije nazivati kako bi bolje pristajali timu 1 zahtijevanom projektu. Zadatci su u obliku kartica,

koje mogu biti u razli¢itim bojama 1 tako mogu oznacavati razliite vrste. Sljedece Sto se treba



odrediti je ogranicenje tih kartica u stupcima vezanim za zadatke koji su u procesu rada. ,,To se
radi iz razloga $to se na taj nacin prisiljava tim da se dovrsi prvi zadatak u stupcu prije nego Sto se
zapocne novi“ [24]. Smanjuje se multitasking i stavlja se fokus na odredene, manje zadatke te se
time unapreduje produktivnost. Ogranicenje tih kartica u stupcima se moZze i mijenjati tijekom
procesa rada. Broj varira ovisno o broju ¢lanova u timu, ali otprilike dvije kartice po ¢lanu je dobro

za pocetak.

Kartice se pomicu iz jednog stupca u sljedeci kako bi se pokazao napredak na ploci. To se jos
naziva kao protok kartica. Ono §to Kanban metoda nalaze je da se tim protokom upravlja aktivno,
drugim rije¢ima pracenje da se ,,prati vremensko razdoblje koje je bilo potrebno da se svaki
zadatak pomice kroz plocu® [24]. Uz to, dobro je pratiti i ogranicenje kartica, da li treba smanjiti
ili povecati, jer to donosi mogucnost poboljSavanja cijeloga procesa rada u buduc¢nosti. Time se ne
samo unaprjeduje rad tima, ve¢ postaje moguce i1 predvidjeti vremenski period za rad, Sto onda
dovodi do toga da se moze i lakSe komunicirati sa klijentima oko isporuke posla, pa onda 1

cjelokupno planiranje poslovanja postaje lakse.



3.2. Scrum

,Godine 1993. je Jeff Sutherland zapoceo prvi Scrum projekt, a suradujuéi sa Kenom Schwaberom
su ga razvili kao formalni proces* [26]. Scrum je termin koji se koristi u sportu ragbi, gdje
oznacava formaciju igraca. ,,Ona se tvori tako da igraci povezu ruke, spuste glave prema dolje,
guraju se naprijed protiv druge momcadi te tako pokuSavaju ste¢i posjed lopte® [27]. Ova formacija
moze funkcionirati jedino ako momcad radi zajedno. Isto tako i u informatickom svijetu, da bi

Scrum funkcionirao kljucan je timski rad.

»Scrum je programski okvir koji pomaze timovima i organizacijama prona¢i rjesenja za

kompleksne probleme* [28].

Kada se govori o teoriji Scruma, spominju se tri stavke koje moraju biti uvijek zadovoljene. Prva
od njih je transparentnost. Osim $to bitni dijelovi rada moraju biti vidljivi i dostupni svima koji su
u timu, ,,ovdje se misli i na to da se svi ukljuceni u procesu trebaju razumjeti, posebice oko toga
kada je neSto gotovo* [29]. Sljedeca stavka je kontrola odnosno pregled napretka, koja omogucava
da se svi drze dogovorenih ciljeva. Ako se naide na nekakvo odstupanje koje moze dovesti do toga
da krajnji proizvod ne bude prihvatljiv, proces se onda prilagodava §to je i posljednja, tre¢a stavka.
Bitna je komunikacija i otvorenost u timu, ali i medusobno postivanje ¢lanova jer se tako i

omogucava, ali 1 olakSava rad na nekim tezim zadacima.

Za razliku od Kanban metode, ovdje postoje uloge koje su trebaju definirati. Osim naravno tima,
tu su vlasnik proizvoda te tzv. Scrum master. Tim, jo§ nazivan razvojni tim, radi na tome da
isporuci inkrement proizvoda za svaki sprint, odnosno da odradi odredeni cilj u vremenskom
periodu. Scrum master postoji kako bi se cijeli tim pridrZzavao pravila Scruma 1 na raspolaganju je
svima u procesu da objasni ukoliko nesto nije jasno. ,,Vlasnik proizvoda daje jasne smjernice za

svoj proizvod koje su transparentne i dostupne svima te suraduje sa timom* [29].

U Scrumu postoje takozvani artefakti. ,,Predstavljaju posao ili vrijednosti koje daju transparentnost
1 prilike za kontrolu i prilagodbu* [29]. Transparentnost se tu naglaSava jer je klju¢no za cijeli tijek

rada da svi koji su uklju€eni na isti nacin razumiju odredeni artefakt.



,Popis stavki za proizvod (engl. Product Backlog) je poredani popis svega §to bi moglo biti
potrebno u proizvodu i predstavlja jedinstveni izvor zahtjeva za bilo kakve izmjene koje e se
raditi na proizvodu® [28]. Ovaj artefakt popisuje vlasnik proizvoda, konstanto ga pregledava i
osigurava da je jasan svima. Popis stavki za proizvod se stalno nadopunjava kako se cijeli proces
izrade proizvoda odvija, stoga nije nikada konacan. U sustini je to dugorocni cilj razvojnog tima,
jer kada je proizvod gotov, sadrzi sve ono §to je bilo na ovome popisu. Vlasnik proizvoda osim
ovoga popisa, mora pratiti napredak prema cilju Sto je takoder artefakt. Pracenje napretka je bitan
posao jer daje na uvid stanje u kojem se nalazi tim, tocnije receno, vlasnik proizvoda ste¢e dojma

hoce 1i se ostvariti cilj u onom zadanom vremenskom periodu.

Postoji jo$ jedan artefakt koji je popis, a naziva se popis stavki za Sprint (engl. Sprint backlog).
To je lista stavki koju je razvojni tim odabrao sa popisa stavki za proizvod. Zapravo se odreduje
Sto je sljedece $to ¢e se odraditi ili ispraviti u narednom sprintu (odredenom vremenskom periodu).
Osim stavki koje su odabrane iz popisa stavki za proizvod i cilja sprinta, sastoji se i od plana za
isporucivanje inkrementa. Tim moze mijenjati popis tijekom izvedbe sprinta. Kao $§to postoji
praéenje napretka popisa stavki za proizvod kojeg obavlja vlasnik proizvoda, tako postoji artefakt
pracdenje napretka sprinta kojeg obavlja razvojni tim. Korisno je za pratiti tijekom dnevnog

sastanka kojeg obavlja tim, da se procijeni kolika je moguénost isporuke cilja sprinta.

Spomenuti inkrement je takoder artefakt. ,,MoZemo ga definirati kao upotrjebljiv proizvod koji je
bio dovrsen u sprintu® [29]. Kada se zavrSeni inkrement dodaje svim prijasnjim obavljenim, mora
se osigurati da svi oni rade zajedno. ,,Neki obavljeni posao se moze smatrati inkrementom ako
zadovoljava definiciju gotovo “ [29]. To svaki tim sam za sebe mora odrediti kada je neSto gotovo,

odnosno kada zadovoljava kvalitetu potrebnu za proizvod.

Scrum koristi odredene dogadaje gdje se nadgledavaju navedeni artefakti 1 na taj nacin
omogucavaju transparentnost, ali i kontrolu. Ono $to €ini Scrum u sustini te je viSe puta spominjan,
je sprint. ,, To je definirano vremensko razdoblje, od jednog do Cetiri tjedna, u kojem se odvija sav
posao da bi se izvr$io inkrement® [29]. U sprintu se odvija njegovo planiranje kojeg vodi Scrum
master gdje sa timom odlucuje o sprint cilju. Tu se koriste popisom stavki za proizvod kao
podlogom za planiranje. Svakog dana se dovija ,,dnevni sastanak (engl. Daily Scrum) koji traje 15
minuta® [29]. Tijekom njega se provjerava napredak tima prema sprint cilju i rjeSavaju se postojece

nesuglasice u timu. Dogadaj koji postoji kako bi se pogledao cijeli proces zavrSenog sprinta, a time



1 odredili neke buduce prilagodbe, se naziva pregled sprinta (engl. Sprint Review). Otvara priliku
za vlasnika proizvoda gdje pregledava popis stavki za proizvod na temelju odradenog sprinta,
odnosno ako bi nesto uveo da se razmotri kada se planira novi sprint. ,,Na kraju svakog sprinta je
osvrt (engl. Sprint Retrospective) gdje se tim okupi kako bi raspravio protekli sprint* [29].
Raspravlja se o tome S$to je bilo korisno, a Sto se treba poboljsati, provjerava se 1 definicija
inkrementa odnosno termina ,,gotovo“. Ako postoje zadaci koji se nisu zavrsili u sprintu, dodaju
se u buduce sprintove. Tu vidimo razliku od tradicionalnih metoda, jer Scrum dopusta da se
razliCite faze razvoj softvera mogu ponovno pregledavati. ,,Osvrtom sprinta zavrSava zapravo

jedan sprint* [29].

Dnewvni
Scrum

Sprint
hacklog

=) < B

Inkrement

Froduct
dulkt
hacklog R

Slika 1- Vizualni prikaz Scruma sa artefaktima i dogadajima. Preuzeto sa: https.//www.info-
novitas.hr/o-nama/metodologije-rada/scrum-procesni-framework/



https://www.info-novitas.hr/o-nama/metodologije-rada/scrum-procesni-framework/
https://www.info-novitas.hr/o-nama/metodologije-rada/scrum-procesni-framework/

4. Opis alata

Analizirat ¢u u daljnjem tekstu digitalne alate za upravljanje projektima. Odabrala sam one alate
koji su bazirani na agilnim metodama i koji su mrezni, odnosno online. Sada kada su objasnjene

najces¢e metode, biti ¢e lakSe objasniti Sto pojedini alat nudi od moguénosti 1 kako se koristi.

4.1. Kanbanize

Kanbanize [30] je digitalni alat koji koristi Kanban metodu 1 na taj na¢in pomaZze timovima da
lakSe vizualiziraju svoje projekte te ih tako u€inkovito obavljaju. Nije besplatna platforma, ali se
nudi probni period od 30 dana. Nakon registracije, prikaze se sucelje sa svim postoje¢im radnim
prostorima. Nudi se opcija predloska, ali se naravno moze izraditi i vlastiti radni prostor. Na
pocetku izrade, postoje dvije opcije, timski i upravljacki radni prostor koji je namijenjen da olaksa
posao menadZerima koji nadziru rad vise timova. Nakon odabira timskog radnog prostora, otvori
se sucelje sa dvije Kanban ploce, jedna se zove Inicijativni radni tijek (engl. Initiatives workflow),
a druga Karti¢ni tijek rada (engl. Cards workflow). Svaka ploc¢a se sastoji od tri stupca, Trazeno
(engl.Requested) predstavlja ono $to se planira raditi sljede¢e, U tijeku (engl. In Progress) na
kojem se zadatku trenutacno radi, a Gotovo (engl. Done) prikazuje zavrSene zadatke. Isto tako,
Kanabanize odmah postavi dva dodatna stupca koja su skrivena sa lijeva i desne strane, a nazivaju
se Zaostatak (engl. Backlog) 1 Arhiva (engl. Archive). Inicijativni radni tijek je namijenjen
voditeljima projekata jer se tu prikazuju, odnosno vizualiziraju veéi zadaci. Oni se razlome u
manje, preciznije zadatke koji se postave u obliku kartica u Karti¢ni tijek rada. Dodavanje novih
stupaca, ograni¢avanje broja kartica u stupcu, mijenjanje polozaja plo¢a se moze podesiti
odabirom na opciju Uredi (engl. Edit workflows). Osim toga, Kanbanize omoguc¢ava dodavanje
vodoravnih traka (engl. Swimlane) pomocu kojih se Kanban ploca ili odabrani stupac moze
podijeliti na razlicite vrste aktivnosti. Ova opcija pomaze da se neki vazni zadaci koji moraju biti
ubrzani lakSe primijete. Osim toga, od koristi timu je 1 informacija koliko je koja kartica provela
vremena u stupcima kako bi se bolje upravljalo viemenom u buduénosti. Klikom na PodeSavanje
vremena ciklusa kartice (engl. Configure cycle time) nude se svi postojeci stupci, iz ploce za koju

zelimo mjeriti vrijeme kartice, te je na timu za odabir stupaca.
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4 kanbanze Projectx v [ Edit Workflows [il] Show Analytics | Free Training

Initiatives workflow

Requested In Progress Done

o
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5 SEO optimizacija izrada webshopa dizajn
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Cards workflow
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&  pretrazivanje proizvoda ° dodati nacine placanja ° napraviti logo °
3 uwebshopu
2

=l w il =l

izrada webshopa [ dizajn

Slika 2-Primjer Kanban ploce u alatu Kanbanize

U plo¢i Karti¢ni tijek rada, kartice mogu biti neovisne ili se mogu povezati sa karticama u ploci
Inicijativni radni tijek. U primjeru kod slike 2, kartice pretrazivanje proizvoda i1 dodati nacine
placanja u webshopu iz donje plocCe, iz stupaca Trazeno i U tijeku, povezane su sa karticom izrada
webshopa koja se nalazi u stupcu U tijeku u ploci Inicijativni radni tijek. Svaka kartica koje je tako
povezana, Kanbanize ju prikazuje u obliku pravokutnika u boji, koja se mijenja ovisno o tome u
kojem stupcu se kartica nalazi. U kartici izrada webshopa su dva pravokutnika, jer su dvije kartice
podredene, u plavoj boji jer je to oznaka za stupac Trazeno gdje se nalazi jedna kartica i narancastoj
boji jer se u stupcu U tijeku nalazi druga kartica. Boje pravokutnika se automatski mijenjanju kako
se kartice krecu kroz plocu, §to mozemo vidjeti u kartici dizajn u stupcu Gotovo, pravokutnik je
zelene boje jer to boja stupca Gotovo. U svakoj kartici u ploci Inicijativni radni tijek postoji
pokazatelj napretka koji se prikazuje u postotku dovrSenih kartica, zato u kartici dizajn pise 100%
jer je taj zadatak odraden. Takoder, u svakoj kartici postoji moguénost detaljnijeg opisa zadatka,
dijeljenja datoteka (tu se nudi i opcija povezivanja sa drugim alatima kao primjerice Google Drive)

1 dodavanja komentara. Za lakSe snalaZenje u alatu postoji trazilica.

Kanbanize, osim kalendara, nudi opciju postavljanja vremenske linije. Ona se moze podesiti da
prikazuje dane, mjesece, Cetvrtine 1 godine. Zadatak koji se stvori u vremenskoj liniji je povezan

sa Inicijativnim tijekom rada, pa se treba dodatno povezati sa Karti¢nim tijekom rada. Takoder,

11

anyo o Apoay o) 0 | -

smpioopos o o |



postoji mogucénost postavljanja obavijesti za svaku novu aktivnost vezanu uz plocu. Takoder se

moze postaviti da obavijesti stiZzu putem email-a.
4.2. Trello

Trello [19] je digitalni alat, ali za razliku od Kanbanize alata, dosta je jednostavniji. Nakon
kreiranja racuna, ponudi se predlozak za laksi pocetak koristenja. U nasSem profilu mozemo izraditi
viSe radnih prostora te isto tako vise plo¢a u jednom radnom prostoru. Takoder razlika od
Kanbanize-a,je u tome $to se nude brojni predlosci sa ve¢ izradenim plocama §to zapravo olakSava
snalazenje u alatu. Slika 3 prikazuje jednu radnu plocu koja se sastoji od stupaca: Za napraviti (u
kojoj je kartica novi dizajn za mobilnu aplikaciju), U procesu (sastoji se od Cetiri kartica, dodavanje
jezika za koriStenje, napisati izvje$ée, omoguciti kod za popust, dodati opcije placanja), Pregled
koda (sa dvije kartice, ponuda pojmova prilikom traZzenja i prikaz liste Zelja), Testiranje (sa
karticom filter u mobilnoj aplikaciji) te ZavrSeno (u kojem je kartica prikaz artikla u koSarici).
Trello omogucava da se broj kartica u odredenom stupcu, odnosno listi ograni¢i kako se bi tim
prisilio obaviti zadatke koji su ve¢ upisani u kartice, pa bi se i tako omogucio protok kartica iz
jedne liste u sljedecu, $to zapravo govori da se oslanja na Kanban metodu. To se omogucava se
putem znacajke Power-Up, gdje se odabire opcija Ogranicenje popisa (engl. List Limits). Pored
imena liste koja ima svoje ogranic¢enje, pojavi se broj koji pokazuje koliko je jo$ ostalo mjesta za
kartice. Ako se broj prekoraci, cijela lista postaje zuta boja te na taj nacin pokazuje da treba koju
karticu pomaknuti, odnosno odraditi.. Tako u primjeru radne ploce, lista U procesu je zute boje i

vidimo da je broj zadataka prekoracen, limit je tri kartice, a u listi su Cetiri kartice.

@ @ Boards Jumpto.. ‘ @ Trello

{mcad v Projektx @ | AnastinovicsWorispace & Wo
e v i

|| Zanapraviti U procesu 4/3 - | Pregled koda < | Testiranje = || Zavrieno

novi dizajn za mobilnu aplikaciju dodavanje jezika za koridtenje ponuda pojmova prilikom trazenja S— prikaz artikla u kogarici

k filter u mobilnoj aplikaci
| , i s | ez
+ Add a card napisati izvjesée @ = @1 B2 As

i prikaz liste zelja + Add a card
omoguiti kod za popust T A e ‘N

+ Add a card
| dedati opdije placanja

Al

+ Add a card

Slika 3- primjer radne ploce u alatu Trello
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Osim toga, u sekciji Power-Up nude se brojne druge mogucénosti. Moze se izvesti ploca u npr.
Excel program, dodati odbrojavanje do datuma kada je rok zadatka te povezati sa email-om na
kojeg ¢e dolaziti obavijesti kada se dogode neke promijene u kartici. Osim takvih znacajki, Trello
nudi i automatizaciju. Umjesto da ¢lan tima mora svaku stavku posebno oznacavati, kartice
pomicati iz jedne liste u drugu, Trello to moze uciniti automatski. To vidimo u primjeru radne
ploce, gdje je kartica ponuda pojmova prilikom trazenja dovrSena, ali nije premjeStena u listu
Zavrseno. Od koristi moze biti i za druge ponavljajuée radnje, kao upisivanje kartica u odredenu
listu. Upisuje se prvo okidac koji ¢e pokrenuti seriju akcija, $to znac¢i da u ovome slucaju okidac

moze biti upisana kartica, a akcija da se kartica pojavi na vrhu te liste.

& filter u mobilnoj aplikaciji
in list Testiranje @
MEMBERS  LABELS DU EL
As 4+ + & Members
@ Labels
= Description  Edit
& Checklist
testirati moguce opcije koje filter u aplikaciji nudi te nakon njegove primjene da li
se ispravni podaci prikaZu @ Dates
& Attachment
@ Attachments
= Cover
prikaz greske.txt ~
TXT Added 7 minutes ago - Comment - Delete - Edit
Add an attachment i@ Start free tria
POWER-UPS
4 Popis komponenti Hide checked items  Delete + Add Power-Ups
AUTOMATION @
) o + Add button
prikazuje ispravne podatke
anlEm T ACTIONS
- Move
= Activity Show details £ ETEy
& Make template
AS  Write 3 comment...
@ Watch
& Archive

Slika 4- primjer jedne kartice u alatu Trello
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Slika 4 prikazuje karticu filter u mobilnoj aplikaciji koja se nalazi u listi Testiranje. U svaku karticu
se moze dodati, osim ¢lanova koji rade na toj kartici (ovdje je to clan AS), jos nekih informacija
koje su mozda potrebne. Pored popisa ¢lanova, nudi se opcija dodavanja razli¢itih oznaka da bi se
privukla pazanja timu na moZzda one kojima je rok ubrzo ili s druge strane moze biti kao opcija da
se opisSe zadatak jednom rijecju, Sto je od pomo¢i timu koji se sastoji od raznolikih poslova pa
svaki ¢lan zna za koga je pojedini dio posla namijenjen. U ovome primjeru, oznaka je crvene boje
te predstavlja da je cijela kartica prioritet. Ispod opisa, opcija je da se prilozi odredeni privitak te
se isto tako kao u alatu Kanbanize nudi povezivanje sa alatom Google Drive. Na slici 4, prilozena
je datoteka ,,prikaz greske.txt*. Osim postavljanja datuma tj. roka zadatka koji u ovoj kartici nije
postavljen, postoji opcija popis komponenti (engl. Checklist), gdje se zapravo zadatak kartice moze
razlomiti u manje dijelove koji se oznace kvacicom kada su odradeni. Tako je u ovome primjeru,
oznacena jedna stavka od dvije i to ona naziva radi opcija odabira, pa iz tog razloga se prikazuje
postotak koji oznacava koliko je toga sa popisa komponenti odradeno. Ispod toga, prikazuje se

popis aktivnosti koje je ¢lan ploce napravio u ovoj kartici te se moze dodatni postaviti komentar.

Trello je besplatan alat, ali za neke dodatne moguénosti poput vise od 10 ploca i ve¢e memorije za
pojedinu datoteku koja se Zeli dodati kao privitak, treba nadograditi u verziju koja se placa.
Takoder nema pregledne vremenske linije ili kalendara koja je od uvelike koristi timu za pracenje

napretka.
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4.3. Asana

Za razliku od prijasnjih alata, Asana [31] nudi viSe moguénosti. Poslije izrade rauna i prijave,
otvori se sucelje sa svim projektima i zadacima koji su nam namijenjeni. Ako nismo dodani u niti
jedan tim, sucelje prikazuje opciju za izradu tima, gdje se dodaju ¢lanovi i izraduje se projekt.

Takoder se prilikom izrade projekta ponude predlosci za brze postavljanje.

Asana nudi viSe opcija jer daje moguénost pregleda zadataka u obliku liste, ploce, vremenske

linije i kalendara §to omogucava laksu vizualizaciju zadataka.

Da bi zadaci bili organizirani, vazno je postaviti odjeljke gdje ¢e koji zadatak pripadati. Na slici 5
prikazan je popis zadataka u obliku liste te su podijeljeni u sekcije Za napraviti, U procesu te
Zavrseno. Kada se kreira novi zadatak, osim imenovanja i dodjeljivanja zadatka ¢lanu tima, vidi
se u ¢ijem je projektu zadatak te se nudi odredivanje datuma za zavrSetak zadatka. Takoder se nudi
opis zadatka, moze se ostaviti komentar pomoc¢u kojih ¢lanovi mogu komunicirati te postaviti
privitak. Tu postoji moguénost postavljanja datoteka iz alata poput Google Drive, OneDrive i
Dropbox. Ono $to je opcionalno te zadatak ne mora sadrzavati, jest ovisnost (engl. Dependencies),
prioritet 1 status zadatka, te se stavke ne nude u besplatnoj inacici Asane. Ovisnost omogucuje da
se odredeni zadatak ¢eka na drugoga, odnosno ovisnost odreduje kojim redoslijedom ¢e se zadaci
odradivati. Kad prvi zadatak bude dovrSen, obavijestit ¢e se primatelja da mozZe zapoceti sa svojim
zadatkom. Obavijesti se automatski Salju na mail koji je koriSten prilikom kreiranja raCuna. Moze
se podesiti kada ¢e se slati obavijesti 1 koje to¢no, odnosno hoce li to biti sve obavijesti o novim
aktivnostima 1 zadacima koji su nam zadani ili da se Salju samo dnevni sazeci, odnosno tjedni
izvjestaji. Osim ovisnosti, od koristi moze biti dodavanje pod zadataka, posebice kada treba

podijeliti zadatak na manje ,,komade*.

Status zadatka postoji u tri vrste te je svaka predstavljena u svojoj boji. Moze se odabrati da li je
zadatak na pravom putu (engl. On track) te se oznacava u plavoj boji, u riziku (engl. A¢ risk) je u

zutoj boji 1 status nije na pravom putu (engl. Off track) $to je u crvenoj boji.

Prioriteti zadataka olakSavaju ¢lanovima tima raspodjelu zadataka, odnosno mogu znati kako
sortirati svoj dan te kojem zadatku pristupiti prvo. Tri su vrste prioriteta, u trima bojama, plava

boja je za niski prioritet, narancasta za srednji, a za visoki je ljubicasta boja.
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Statusi 1 prioriteti zadataka dolaze do koristi prilikom koristenja portfelja, Cega nema u besplatnoj
opciji. Portfelj, osim navedenoga, nudi prikaz detalja projekata, kao Sto su zadaci, zadani datumi,
¢lanovi. No, osim prikaza detalja, portfelj je koristan jer nudi i opciju uredivanja navedenih stavki,

Sto je olakSavajuce iz razloga Sto je sve na jednome mjestu.

Na slici 5, osim prikaza rasporeda zadataka u obliku liste, vidimo detaljni prikaz jednog zadatka
koji se zove testiranje nove verzije aplikacije. Dodijeljen je ¢lanu, nalazi se u projektu X, datumom
do kojeg se treba napraviti je 17. rujna. Prioritet zadatka je bio srednji sa statusom u riziku. Kako
je zadatak zavrSen, oznacen je kao takav te se pojavila iznad naziva zelena kvacica. Ispod naziva
projekta, vidimo razne opcije. Overview je op¢i pregled projekta, gdje se mogu dodati informacije
poput detalja i rasporeda sastanka. Tu su vidljive uloge koje postoje u timu te popis svih ¢lanova.
Dashboard prikazuje statistiku vezanu uz projekt poput broja zadataka po sekcijama, koliki je
omjer odradenih i neodradenih zadataka. Messages je popis poruka koje su vezane striktno za
projekt te su vezane za sve ¢lanove. Forms omogucuje stvaranje obrazaca kako bi se standardizirao
oblik dobivanja informacija koje inace dolaze putem raznih kanala do ¢lanova tima. Pod Files je

popis i pregled svih privitaka u projektu na jednome mjestu.

1 Project x ™~ (v ®Ontrack o m P Tr,a\: ?g éays left

Overview List Board Timeline  Calendar Dashboard Messages Forms  Files

+ Add task | v

testiranje nove verzije aplikacije

¥ Za napraviti R . A
Assignee AS) ANA STILINOVIC-DIMITRUEVIC Recently assigned ~
testiranje nove verzije aplikacije AS) Sep 17 e Sep 17
Add tas
Projects Projectx  Za napraviti ¥
~ U procesu dd de
(2 pregled koda @) sep15-2 Prio Medium
Add taske. status Atrisk
v Zavrieno
() test ulaznog sutelja o id more detail to this task.
Add task...
. + Add subtask =
+ Add section
B8 Ask a question o t an updat
AS + AL task

Slika 5- prikaz rasporeda zadataka te detalji zadatka u alatu Asana
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Kao $to je navedeno, Asana nudi opcije pregleda projekta i zadataka i u obliku vremenske linije 1
kalendara. Pomoc¢u vremenske linije vidimo kako se svi dijelovi projekta sklapaju u cjelinu. Svi
zadaci kojima su dodijeljeni rokovi, automatski se pokazuju na vremenskoj liniji, dok oni kojima
nije dodijeljen datum, pojave se sa strane u odjeljku naziva Neplanirani zadaci. Ako im Zelimo
dodati rok, jednostavno ih mozemo povucéi u vremensku liniju. Ovdje se takoder jasno vide zadaci
koji su povezani, odnosno ovisni. Zadatke je moguce povezati i putem ikone konektora, koja se
pojavi kada se prede miSem preko zadatka. S druge strane, kalendar drugacije prikazuje zadatke.
Koristan je ako zelimo dobiti uvid u zadatke koji su namijenjeni za teku¢i tjedan ili mjesec. Laksi

je pregled zadataka ako nisu medusobno povezani.

Za razliku od prijasnje objaSnjenih alata, Asana nudi opciju komuniciranja sa drugim ¢lanovima
putem poruka. Mogu se poslati privici u poruci, a za lakSe snalazenje, ali 1 traZzenje odredene

poruke postoji trazilica. Slika 6 prikazuje primjer jedne poslane poruke sa privitkom.

Zadatak 1

As) ANA STILINOVIC-DIMITRUEVIC 2 minutes ago it}
Pozdra

iju zadatka.

Slika 6- primjer poruke u alatu Asana

Asana nudi besplatni period od 30 dana sa svim znacajkama. Nakon mjesec dana, ako se ne
odabere plan koji se placa, Asana nudi osnovni plan §to znaci da je broj korisnika u timu ogranicen
na 15 te nema korisnih znacajki poput vremenske linije, portfelja 1 brojnih drugih. No, besplatna

verzija svejedno nudi puno korisnih stavki.
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4.4. Jira

Jira [20] i Trello [19] dolaze iz iste softverske tvrtke Atlassian [32], no Jira je puno napredniji alat.

Na temelju odgovora o znanju koncepta Jire, iskustvu sa agilnim metodama rada, o tome $to tim
radi te kakav je opcéenito raspored posla, oskudan ili fleksibilan, nude se tri predloska na odabir.
Jedan od njih je namijenjen za timove koji prate zadatke i greske u obliku liste, dok su druga dva
predloska Kanban 1 Scrum. Takoder, za ta dva predloSka se nude opcije hoc¢e 1i projekt biti
kontroliran 1 upravljan od strane tima ili ¢e biti odrzavan sa Jira administratorima. Isto tako,
predlosci nisu dani kao usputna pomo¢ za laksi pocetak koriStenja, ve¢ odreduje kako ¢ce se
odradivati sami projekt. Dalje u tekstu ¢u opisati Scrum predlozak iz razloga §to je kompleksniji

od Kanban predloska.

Nakon $to se izradi projekt u Scrum predlosku, treba dodati zadatke koji se dodaju pod Zaostatak
(engl. Backlog). Jira to zove stvaranje problema (engl. Creat issue) te daje na odabir hoce li to biti
prica, zadatak, greska (engl. Bug) ili Epic. Pod pri¢a se misli na korisnicke pric¢e, odnosno kratke
zahtjeve iz perspektive krajnjeg korisnika. Epic , s druge strane, je veliki dio posla koji se moze
raS¢laniti na manje zadatke, koji se nazivaju pri¢e. Nakon odabira vrste problema, obavezno je
opisati sazetak problema. Ispod se moze dodati privitak, detaljnije opisati problem, dodati oznake
1 odrediti prioritet zadatka. Kada smo izradili zadatke, oni se nalaze u Zaostatku. Sada se odreduje
trajanje sprinta, razdoblje u kojem ¢e se odraditi odabrani zadatci iz Zaostatka. Nakon $to dodamo
zadatke u odabrani sprint, pojavi nam se ploca sa stupcima Za napraviti, U procesu 1 Zavrseno
(engl. To do, In progress, Done) $to 1 vidimo na slici 7. U prvom stupcu je vidljiv zadatak naziva
testirati aZuriranu stranicu, te je u stupcu Zavrseno zadatak pregledati izvjesc¢a. PloCa se nalazi
pod sekcijom Aktivni sprintovi te se ovaj sprint naziva PROJ Sprint 1. U gornjem desnom kutu je
vidljivo koliko traje sprint, odnosno koliko je jo$ dana ostalo do kraja, $to je u ovom primjer 5
dana. Pored je opcija da se sprint zavrsi. Slika 7 prikazuje sa lijeve strane dodatne stavke koje Jira
nudi. Osim prikaza Zaostatka (Sto prikazuje buduce sprintove i trenutne) 1 Aktivnih sprintova,
moze se odabrati opcija izvjeS¢a te se bira izmedu raznih dijagrama. Korisno je primjerice pratite
koli¢inu obavljenog posla od sprinta do sprinta te na temelju toga procijeniti rad kojeg tim moze

posti¢i u budu¢im sprintovima. Nadalje, Jira nudi popis svih problema, kreiranje komponenti za
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kompleksne projekte, moguénost integracije sa alatima poput GitHub za dijeljenje koda. Ispod

toga su izdanja, ako se radi na viSe inacica jednog projekta ova opcija omogucuje pracenje toga.

#i © JiraSoftware  Yourworkv Projectsv  Filters~  Dashboards v People~  Apps m Q Search * Q0 & @
[q o Projects / Projekt1 / PROJ board

seftvare preject PROJ Sprint 1 $ % O sdaysremaining Completesprint  of e
@, PRO! board .
W) s Q @ Only My Issues  Recently Updated 22 Insights

Roadmap

=
=
5

TODO IN PROGRESS DONE
B Backlog

. testirati azuriranu stranicu pregledati izvjesca
[0 Active sprints

I Reports

ssues

&5 Releases
B Project pages
3 Add shortcut

{3 Project settings

Slika 7- Prikaz aktivnih sprintova u alatu Jira

Slika 8 prikazuje detaljni prikaz zadatka, gdje vidimo da postoje opcije dodavanja privitka,
kreiranja pod zadatka, $to je korisno ako je zadatak veci te se moZe povezati problem (engl. Link
issue) sa nekim drugim postoje¢im problemom ili sa nekom web stranicom. Ispod toga se moze
dodati opis te pogledati aktivnost poput komentara, povijesti rada i moze se zabiljeziti vremenski
perioda koji je bio potreban za zadatak (engl. Work log). Sa desne strane su sekcije za prikvacene
privitke te detalji. U detaljima se moZe vidjeti tko je nadgledava zadatke tima, odnosno se zove
Scrum master te to vidimo kod dijela (engl. Assigne) 1 kome je ¢lanu dodijeljen zadatak (engl.
Reporter). Takoder se moze dodati oznaka za zadatak, koju mozemo sami smisliti te odrediti

prioritet zadataka. Ispod je detalja postoje jo§ dodatna polja, poput procjene vremena za zadatak.
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4% Givefeedback @ 1y «§ e X

testirati azuriranu stranicu ToDo v

D Link .
@ Attach  [D) Create subtask @ Link issue pinmed fields x

Description Click on the s next to a field label to start pinning.

nemaiec « B A == s me o B o e+
Details N
Assignee @ 2na Stilinovic
Reporter @ canica lukovo
Sprint PROJ Sprint 1
Activity Pricrity Medium
show: ] comments History Worklog Newest first 47

Ana Stilinovic updated the Reporter 39 seconds ago  HISTORY More fields -

Ana Stilinovic — danica lukovo

£} Configure

Slika 8- prikaz zadatka u alatu Jira

Razlika Scrum i Kanban predloska je u tome $to Kanban nema sprintove i izvjestaje, no to je i za
ocekivati obzirom na razlike u samoj metodi pristupa projektu.

Jira je besplatni alat za do 10 korisnika, za viSe se mora odabrati plan koji se placa.

4.5. Freedcamp

Freedcamp [33] je alat slican Asani po tome $to nudi pregled zadataka u obliku ploce, liste,
vremenske linije 1 kalendara. Kada se kreira racun, otvori se sucelje gdje se prikazuje ploca sa
stupcima naziva Moj posao (engl. My work), Bitne novosti i Projekti te je ispod tjedni pregled

zadataka $to vidimo na slici 9.

Za svaki stupac moZemo jednostavno odabrati da se prikazuje jedno od ponudenoga. Na slici 9
se vidi da stupac Bitne novosti sadrzi tri stavke, Pridodano meni, Spomenuto (engl. Mentioned) i
Stvoreno (engl. Created). U gornjem desnom kutu u navedenom stupcu, te primjerice, klikom
misa na ikonu kvacice, u stupcu ¢e se pojaviti samo stavka Pridodano meni. Ovaj stupac je
namijenjen da se vazne obavijesti prikazu preglednije. Prva stavka ¢e pokazivati promjene do
kojih je doSlo u zadacima koji su nama dodijeljeni. Druga stavka pokazuje ako nas je netko

spomenuo, a zadnja stavka pokazuje promjene na zadacima koje smo sami kreirali.
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Zadatke mozZemo dodati klikom na znak plus u stupcu Moj posao. Moze se nudi opcija
dodavanja samo imena zadatka, pa se kasnije mogu dodati detalji, ili se odabere Potpuni obrazac
za dodavanja (engl. Full add form). Detalji koji se mogu dodati, te koji se prikazuju odabirom na
pojedini zadatak, prikazuje slika 10. Zadatak se naziva Definirati korisnike i tijek rada, stvoren
je od strane Clana Ana S. te je dodijeljen istome. Nudi se opcija odabira datuma roka, prioriteta
zadatka (nisko, srednji, visoko) te statusa (bez napretka, u tijeku, obavljen). Ispod se moze dodati
opis zadatka i postaviti datoteka, ali samo sa racunala. Za moguénost integracije s drugim
alatima poput Google Drive-a treba nadoplatiti. Takoder se moze stvoriti oznaka i pridodati
zadatku te klikom na nju se pojavljuje popis svih zadataka sa istom oznakom. Detalji zadatka

prikazuju mogucée komentare te povijest uredivanja zadatka.

Slika 9, prikazuje na vrhu naslovnu traku, gdje vidimo da osim Naslovnice (engl. Home), postoje
1 druge stavke. Odabirom na Projekti, prikazuju se svi projekti koji su nam dodijeljeni. Zadaci
pokazuju zadatke u obliku liste (no moze se odabrati da se prikazuju u obliku Kanban ploce),
grupirane po nazivima projekata u kojima se nalaze. Kalendar omogucuje prikaz svih zadataka
po datumima. Zadnja stavka su Widgets, gdje nam se nude moguénosti dodavanja nekih stavki
koje nisu vidljive. Jedna od moguénosti je dodati da nam se prikazuje aktivnost odabranog ¢lana

na pojedinom projektu.

® Odaberi projekt v (") Home HE Projekti 55 zadaci 558 Kalendar |5 widgets Nadogradi () + N v ome S v
My Work Bitne novosti Projekti v
Zadaci Pridodano meni Projekt 1
PHD’EI“\U testno okruienie You don't have any updates in items assigned to you
DUETODAY
Mentioned
Definirati korisnike i tijek rada
5 You don't have any mentions
Created
Calendar events
S . You don't have any updates in items created by you
astana
tif
Weekly Overview Previous Week sljedei Tjedan

Sastanak Pripremiti testno okruZenje Definirati korisnike i tijek rada

Slika 9- Prikaz radne ploce u alatu Freedcamp
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Grupa 1 Projekt 1 ° On

@ Definirati korisnike i tijek rada

stvorio (@) Ana S.on Ruj22 Dodijelienje @) Anas.
Datumroka  Ruj23 Frioitet » Visoko

Status Bez napretka

Manage Tags

&

Komentari © % History

&

Slika 10 - Detaljni prikaz zadatka u alatu Freedcamp

Freedcamp je besplatan alat za neogranic¢eni broj korisnika. Planovi koji se plac¢aju nude dodatne
mogucnosti poput stvaranja predloska od bilo kojeg projekta koji se moze koristiti za buduce
projekte, stvaranja zadatka iz email-a te ono kao S$to je navedeno ve¢, mogucnost integracije s

drugim alatima.
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5. Analiza alata

Alate koji su obradeni ¢u dodatno analizirati po kriterijima kako bi na kraju mogla zakljuciti koji

je medu njima najbolji.
Kriteriji su sljedeci:

Jednostavno sucelje

Vizualni pregled zadataka
Vremenska linija

Prioritet zadataka
Komunikacija izmedu ¢lanova
Dijeljenje datoteka
Izvjeséa/gratikoni

Besplatni period

A S A R A e

Mobilna aplikacija

Pojednostavljenost omogucuje lakse koriStenje, ali i samo ucenje kako alat funkcionira.
Vizualizacija omogucava ¢lanovima tima jasniji pregled zadanih poslova. Stoga, prva dva kriterija

dobivaju ponder 3.

U radu je vazno pridrZzavanje zadanih rokova kako bi se projekt napravio na vrijeme. U tome
pomaze vremenska linija, gdje se jasno vide rokovi zadataka. Ono Sto se zna dogoditi u poslu je
mijenjanje nekih zahtjeva, Sto znac¢i da se mogu promijeniti prioriteti zadataka. Upravo zato sam
stavila to kao cetvrti kriterij, jer je od uvelike pomo¢i ako alat ima moguénost oznacavanja

prioriteta zadataka. Ovim dvama kriterijima dodjeljujem ponder 2.

Sljede¢i kriteriji su moguénost komunikacije 1 dijeljenje datoteka. Osim $to su bitni za olakSanu
suradnju, stavljeni su kao kriteriji jer Zelimo da jedna aplikacija ima §to viSe moguénosti, odnosno

da je timovima pojednostavljen rad pa se ne mora koristiti viSe alata rad.

Idu¢i kriterij koji sam odabrala su izvjes¢a, odnosno grafikoni. Za uspje$nost tima je vazno uciti
na greSkama, stoga je korisno imati opciju unutar alata koja ¢e prikazati rad tima u odredenom

periodu.
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Besplatni period je bitan kriterij iz razloga Sto se daje mogucénost probe te se time moze vidjeti je

11 alat prikladan za tim te postoje li mogucnosti koje su timu potrebne.

Mobitel je postao neophodan u zivotu i svi ga koristimo u privatne svrhe. Mobilna aplikacija je
zato stavljena kao posljednji zadnji kriterij jer se omogucava da se jednostavno pristupi timu,
poslu, pa i onda kada smo udaljeni sa radnoga mjesta. Primjerice, moze se dogoditi da odredeni
zadatak postane hitan, putem mobilne aplikacije se lakSe 1 brze obavijesti sve ¢lanove tima, pa

onda i cijeli tim postane uspjesniji.

Svakom alatu ¢u dodijeliti ocjene od 1 do 5 ovisno o tome koliko je dobro kriterij implementiran.
Najmanja ocjena, brojka 1, oznacava najloSiju realizaciju, a brojka 5, najbolju realizaciju.

[zraCunavam zapravo ponderiranu aritmeti¢ku sredinu te usporedujem dobivene izraze.

Kanbanize Trello Asana Jira Freedcamp

Jednostavno sucelje 2 5 4 3 4
Vizualni pregled zadataka 2 2 4 4 3
Vremenska linija 3 1 5 3 4
Prioritet zadataka 3 5 5 5 5
Komunikacija izmedu | . 5 5 .
¢lanova

Dijeljenje datoteka 5 5 5 5 2
Izvjesca/gratikoni 2 1 3 5 1
Besplatni period 4 4 4 4 3
Mobilna aplikacija 5 5 5 5 5
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Najveci iznos je dobila Asana te iz ovih kriterija zakljucujem da je ona najbolji digitalni alat za
podrsku timskom radu. Svi navedeni alati postoje u obliku mobilne aplikacije, imaju opciju
besplatnog perioda i dijeljenja datoteka, samo Freedcamp tu ne nudi integraciju sa drugim
alatima. Jira ima jedina opciju preglednih grafikona. Ono po ¢emu odskace Asana je

komunikacija izmedu ¢lanova te op¢enito ima bolje implementirane stavke iz kriterija.
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6. Zakljucak

Kako bi se postigla Sto veca ucinkovitost u nekoj organizaciji odnosno firmi, koristi se sve kako
bi se to i ostvarilo. Zivimo u digitalnom dobu, gdje se moZe zapisati neito i time nikada biti
izbrisano. U kontekstu projekata, kako bi se poboljsala efikasnost odredenog tima, zapisuju se
koraci radeni do zavrSetka projekta. Tijekom tog procesa pomazu im odredeni alati namijenjeni za
tu svrhu. Oni su tu kako bi olaksali, a u isto vrijeme 1 prisilili tim da zapiSe korake koje naprave.
Cesto se to &ini kao veliki zamor, jer treba zastati i upisati u program §to je izvrieno, koje stavke
se planiraju, koje su na ¢ekanju. No ipak to ima svoje koristi koje mozda i nisu tako lako vidljive.
Kolege si mogu medusobno pomo¢i oko zadataka, odnosno dati neki savjet, jer je sve
transparentno i u svakom trenutku dostupno svima. Ne samo u trenutku, nego je tijek rada u
projektu vidljiv bilo kada. Mozemo zakljuciti kako su ti digitalni alati od uvelike pomo¢i te ga
timovi diljem svijeta koriste pri svojem radu. Kada se podvuce crta, svaki alat ima svoje prednosti
1 nedostatke. Naravno, ovisi o timu te projektu koji se treba izvrsiti, koji ¢e alat biti izabran u radu.

Iz analize se dalo zakljuciti da je najbolji alat za podrsku timu Asana.
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