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1. UVOD

Suvremeno poslovanje svakog poduzeéa danas je nezamislivo bez primjene
informacijske infrastrukture u svim organizacijskim jedinicama poduzeca.
Racunovodstvo je djelatnost koja se kontinuirano razvija, a kojoj je snazan razvoj
informacijske tehnologije uvelike pomogao da osuvremeni svoje poslovne aktivnosti.
Primjenom IT tehnologija u racunovodstvenoj djelatnosti obavljanje ovoga posla
uvelike je olak8ano, brza je izrada, sniZzeni su operativni i financijski troSkovi
poslovanja, a raCunalna obrada podataka i financijskih izrauna doprinosi to€nosti,
preciznosti, azurnosti, filtriranju dostupnih podataka te dostupnosti svih
racunovodstvenih informacija u bazi podataka do kojih djelatnici mogu dodi
jednostavnom i brzom pretragom. Svakom poduzeéu u sklopu njegova
rac¢unovodstvenog odjela ili poduzeéima koja se bave racunovodstvenom djelatnoScu
potrebno je posjedovati racunalne informacijske resurse koji ¢e im omoguciti brzu
dostupnost kvalitativnih i kvantitativnih informacija iz mnogobrojnih izvora. Takvo
mjesto u poduzecu i njegovu racunovodstvu zauzimaju raCunovodstveni informacijski

sustavi.

Racunovodstveni informacijski sustavi (u daljnjem tekstu RIS) su danas vazan
integralni segment poslovanija jer je njime u raCunovodstvu implementiran informacijski
sustav i skup informacija koje su dostupne svim poslovnim razinama brzo i u€inkovito.
Poslovni sustavi se danas klasificiraju sukladno vrstama informacija koje se koriste u
proizvodnim procesima u odnosu na gotov proizvod racunovodstvene usluge. Tada
racunovodstveni informacijski sustavi kao dio raCunovodstvenog oblika predstavljaju
procese koji generiraju informacije koje doprinose da se sastave financijski izvjestaji
koji ¢e ukazati na aktualnost stanja poduzecéa. Tako ti sustavi pruzaju moguénost
racunalne kvantifikacije svih onih informacija koje ¢e se obraditi u domeni financija.
Iste su poduzeéu potrebne da bi na trziStu pokazalo kako ono moze financijski

uspjesno poslovati.

Cilj zavrSnog rada je obraditi teorijsku problematiku i znac¢aj RIS — a, kao i
prikazati jedan segment njegova poslovanja u praksi na primjeru tijeka nabave u
racunovodstvenom informacijskom sustavu u poduzecéa Ultragros - Duravit Pula.
Svrha zavr$nog rada jest ukazati na znacCaj i viSestruku potrebu implementacije

racunovodstvenog informacijskog sustava u raCunovodstvene aktivnosti svakog

4



poduzeCa zbog vece efikasnosti poslovanja i veCe brzine obrade i dostupnosti

informacija potrebnih za poslovanije.

Struktura rada podijeljena je na pet zasebnih cjelina. U uvodu je objasnjena
uvodna rijec, cilji svrha rada, struktura rada te znanstvene metode. U drugom dijelu je
prikazana teorijska problematika RIS — a s njihovim teorijskim poimanjem, povijesnim
tijekom razvoja te razvoja RIS — a u kontekstu napretka IT tehnologije. U trecem dijelu
opisani su oblici i kvaliteta rada RIS — a. Cetvrti dio prikazuje aplikativno opis tijeka
nabave u RIS — u poduzeca Ultragros Duravit Pula. U zaklju€ku je data zavrSna misao

autora o istrazenoj problematici.



2. DETERMINANTE RACUNOVODSTVENIH
INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Danas su prepoznate potrebe poduzeca da se prilagodava suvremenom poslovanju
jer ista posluju u dinami¢nom okruzenju. Menadzment poduzeca, odvazujuéi svoje
snage i slabosti, ali i prepoznajuci prilike i prijetnje za svoje poduzece treba u
poslovanje vrsiti implementaciju brojne infrastrukture i sustava temeljenih na naprednoj
IT tehnologiji koja ¢e im olakSati poslovanje.

Implementacija RIS — a, kao dijela Sireg upravljakog sustava poduzeca,
postala je nuznost jer RIS omoguéuje racunalnu obradu svih racunovodstvenih
podataka i olakSava posao menadzmentu u donosSenju financijskih odluka za buduce
poslovanje.

U ovom ¢e poglavlju biti rije€i o teorijskim odrednicama i povijesnom razvoju RIS — a

te njegovu razvoju u kontekstu napretka IT- tehnologija.
2.1. Teorijske odrednice raGunovodstvenih informacijskih sustava

Racunovodstveni informacijski sustav (RIS) sustav je prikupljanja, pohrane i
obrade financijskih i raCunovodstvenih podataka koje koriste donositelji odluka. RIS
opcenito je raCunalna metoda za pracenje racunovodstvenih aktivnosti zajedno s
resursima informacijske tehnologije. Dobivena financijska izvie§¢a mogu se interno
koristiti od strane uprave iliizvana od drugih zainteresiranih strana, ukljucujuci ulagace,
vjerovnike i porezna tijela. RaCunovodstveni informacijski sustavi osmisljeni su tako da
podrzavaju sve racunovodstvene funkcije i aktivnosti, uklju€ujuéi reviziju, financijsko
racunovodstvo i izvjeStavanje, upraviljacko / upravljacko raCunovodstvo i poreze.
NajceS¢e prihvaéeni racunovodstveni informacijski sustavi su moduli revizije i

financijskog izvjeStavanja.

RIS je sustav koji je danas integriran u poslovanje svakog poduzeca i bez istoga
poslovanje poduzeca nije moguce jer se njime omogucuje pracenje financijskog stanja
poduzeca u smislu koli¢ine ostvarenih prihoda i troSkova, stanja zaliha, primljenih
inputa i proizvedenih outputa i sli¢no. Racunovodstveni informacijski sustav predstavlja
dio ukupnoga informacijskog sustava u kojem se proizvode informacije neophodne za

poslovno odlucivanije (Vitasovi¢, 2012: 563).



U proSlosti se raCunovodstvena djelatnost obavljala uglavhom manualnim
tehnikama obrade podataka, gdje su se svi podaci pratili i evidentirali ruéno. Sa
eksponencijalnim razvojem IT tehnologije omogucena je raCunalna obrada takvih
podataka. Ista se tehnologija u raunovodstvu pocela primjenjivati tokom 1980 — tih
godina i do danas je dosegla razinu da se svi poslovni podaci poduzeéa mogu
pohraniti, azurirati i obradivati kompleksnim racunalnim metodama koji poduzecu i

zaposlenicima Stede vrijeme i novac.

Racunovodstvo kao informacijski sustav ima tri elementa (Toki¢ i Proklin, 2011:
294):

(1) mjerenje ili kvantificiranje poslovnih dogadaja u nov€anom izrazu te njihovo
evidentiranje na kontima (input),

(2) procesiranje ili obrada podataka u poslovnim knjigama i izrada financijskih
izvjestaja (raCunovodstveni proces) i

(3) objavljivanje financijskih izvjestaja, kojim raCunovodstvo komunicira s vanjskim i
unutarnjim korisnicima financijskih izvjesStaja pruzajuci im informacije potrebne za

poslovno odlucivanje (output).

Nefinancijske transakcije

-———

Financijske
transakcije

Slika 1 Prikaz menadzment informacijskog sustava i RIS — a
Izvor: Zenzerovi¢, R. (2007): Racunovodstveni informacijski sustavi, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli,
Pula, 2007., str. 30

Tako sumirano, RIS predstavlja sustav i kao takav je struktura koju poduzece
koristi za prikupljanje, pohranjivanje, upravljanje, obradu, dohvacanije i izvjeStavanje o

svojim financijskim podacima, tako da ih mogu koristiti raunovode, konzultanti,
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poslovni analiticari, menadzeri, glavni financijski sluzbenici (financijski direktori),
revizori, regulatori i porezne agencije. Posebno obucéeni racunovode dubinski suraduju
S RIS-om kako bi osigurali najviSu razinu tocnosti u financijskim transakcijama i
vodenju evidencije tvrtke, kao i ucinili financijske podatke lako dostupnima onima
kojima je zakonito potreban pristup, a pritom ¢uvajuci podatke netaknutima i sigurnima.

Racunovodstveni informacijski sustav (RIS) koriste tvrtke za prikupljanje,
pohranjivanje, upravljanje, obradu, dohvacéanije i izvjeScivanje o financijskim podacima.
Mogu ga Kkoristiti raCunovode, konzultanti, poslovni analiticari, menadzeri, glavni
financijski sluzbenici, revizori i regulatori. On pomaze razli€itim odjelima unutar tvrtke
da rade zajedno. UcCinkovit RIS koristi hardver i softver za ucinkovito pohranjivanje i
dohvacanje podataka. Unutarnje i vanjske kontrole RIS-a kljuCne su za zastitu

osjetljivih podataka tvrtke.

Kada se sumiraju determinirane definicije raCunovodstva i njegove funkcije u
poduzecu, moze se zakljuciti kako je ista neophodna da bi poduzece kontinuirano i u
svakom trenutku imalo uvid u svoje financijsko stanje te smjer svoga poslovanja,
ogranienja koja poslovanju ne dopustaju napredak te podrucja potencijala u kojima
poduzece moze financijski napredovati. Kada se RIS implementira u poslovne sustave
poduzeca, onda se takva implementacija mora odvijati kvalitetno na nacin da sve
informacije budu dostupne. Sve je to potrebno da bi poduzec¢e moglo kreirati svoje
poslovne planove, donositi poslovne odluke i regulirati svoje poslovanje u smjeru koje

¢e mu omoguciti u€inkovitost i produktivnost.

2.2. Povijesni tijek razvoja raéunovodstvenih informacijskih sustava

Tradicionalno, raCunovodstvo se iskljuivo temelji na manualnom pristupu.
Iskustvo i vjestina pojedinog racunovode klju€ni su u raCunovodstvenim procesima.
Cak i koristenje manualnog pristupa mozZe biti neudinkovito. Ra&unovodstveni
informacijski sustavi rjeSavaju mnoga od gore navedenih pitanja. RIS-ovi mogu
podrzati automatizaciju obrade velike koli€ine podataka i proizvesti pravovremenu
toCnost informacija.

Rani raCunovodstveni informacijski sustavi dizajnirani su za funkcije obra¢una
pla¢a 1970 — ih godina. U pocetku su raCunovodstveni informacijski sustavi razvijeni
"interno" jer nisu bila dostupna paketna rjeSenja. Takva su rieSenja bila skupa za razvoj



i teSka za odrzavanje. Stoga su mnogi racunovodstveni stru¢njaci viSe voljeli rucni
pristup nego racunalni.

Danas se raCunovodstveni informacijski sustavi ¢eS¢e prodaju kao unaprijed
izgradeni softverski paketi velikih dobavljac¢a kao sto su Microsoft, Sage Group, SAP
AG | SAP i Oracle Corporation | Oracle gdje su konfigurirani i prilagodeni tako da
odgovaraju poslovnim procesima organizacije (Fontinelle i Kindness, 2021.). Mala
poduzecéa Cesto koriste racunovodstvene softverske pakete s nizim troSkovima, poput
Tally.ERP 9, MYOB i Quickbooks. Velike organizacije Cesto bi odabrale ERP-
sustave. Kako se povecavala potreba za povezivanjem i konsolidacijom izmedu drugih
poslovnih sustava, raCunovodstveni informacijski sustavi spojeni su s vecim,
centraliziranim sustavima poznatim kao planiranje resursa poduzec¢a (ERP). Ranije su
poslovne organizacije morale koristiti zasebne aplikacije za upravljanje sloZzenim
poslovnim funkcijama, takoder su te organizacije morale razviti sloZzena sucelja za

medusobnu komunikaciju sustava.

Informacijski

! :

I

, sustav Baza podataka !

i I

! I
s : : : =TT
Vanjski ! " — i Vanjski
izvori - Prikupljanje Obrada || Racunovodstvene | 1 korianici
podataka i podataka podataka infopmacs - podataka

!

1 '

Unutarnji izvori

Slika 2 Univerzalni koncept RIS — a
Izvor: Gulin, D.: Radunovodstvo, Hrvatska zajednica raCunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2003,
str. 204.

U ERP - u, sustav poput ra¢unovodstvenog informacijskog sustava izgraden je

kao modul integriran u paket aplikacija koje mogu uklju€ivati proizvodnju, lanac



opskrbe, ljudske resurse. Ovi moduli su integrirani zajedno i mogu pristupiti istim
podacima i izvrSavati sloZzene poslovne procese.
Prema vremenskom kriteriju plan raCunovodstva putem kojega ¢e djelovati RIS
moze se podijeliti na (Gulin, 2004.):
a) KRATKOROCNI - najvise jedna godina
b) SREDNJOROCNI - do 5 godina
c) DUGOROCNI — barem do 5 godina(vie)
Prema opsegu aktivnosti plan za rad RIS - a moze biti (Gulin, 2004.):
a) STRATESKI - strategija je uskladena sa strategijom poduzeéa,
b) TAKTICKI - niZa razina planiranja, a odnosi se na nacine i metode izvodenja
strateskih ciljeva
c) OPERATIVNI - najniza razina planiranja RIS-a, a odnosi se na realizaciju

taktickog plana.

Danas su racunovodstveni informacijski sustavi zasnovani na oblaku sve
popularniji i za mala i srednja poduzeca i za velike organizacije zbog nizih troSkova.
Usvajanjem raCunovodstvenih informacijskih sustava mnoga su poduzecéa uklonila
niske vjestine, transakcijske i operativne racunovodstvene uloge.

Suvremeni RIS — ovi se u poduzecu koriste na nacin da sadrzavaju informati¢ku
podrsku te omogucuju obradu podataka koja je danas automatska, za razliku od
nekadasnje manualne. Takvo pracenje svih poslovnih aktvnosti unutar poduzeéa uz
podrsku RIS — a kreira pozitivne buduce perspektive za financijsko poslovanije

poduzeca.

2.3. Integralni segmenti RIS — a

Integralni segmenti RIS — a obuhvacaju zaposlenike u raCunovodstvu,
procedure rada u RIS — u, podatke i informacije, RIS softver i IT infrastrukturu potrebnu
zarad RIS — a.

RIS obicno slijedi viseslojnu arhitekturu koja odvaja prezentaciju od korisnika, obradu
aplikacije i upravljanje podacima u razliCitim slojevima. Prezentacijski sloj upravlja
nac¢inom na koji se informacije prikazuju i pregledavaju funkcionalnim korisnicima

sustava (putem mobilnih uredaja, web preglednika ili klijentske aplikacije) (Zenzerovic,
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2007.). Cijeli sustav podrzava centralizirana baza podataka koja pohranjuje sve
podatke.

To moze uklju€ivati transakcijske podatke generirane iz temeljnih poslovnih
procesa (nabava, zalihe, raCunovodstvo) ili statiCke, glavne podatke na koje se
upucuje pri obradi podataka (evidencija raCuna zaposlenika i korisnika i postavke
konfiguracije).

Kako se transakcije dogadaju, podaci se prikupljaju iz poslovnih dogadaja i
pohranjuju u bazu podataka sustava gdje se mogu dohvatiti i obraditi u informacije koje
su korisne za donoSenje odluka. Aplikacijski sloj dohvac¢a neobradene podatke koji se
nalaze u sloju baze podataka dnevnika, obraduje ih na temelju konfigurirane poslovne
logike i prosljeduje ih na prezentacijski sloj za prikaz korisnicima. Na primjer, moze se
promotriti odjel za placanje raCuna pri obradi racuna. S racunovodstvenim
informacijskim sustavom, sluzbenik za plac¢anje rauna unosi racun, dostavljen od
dobavljaa, u sustav gdje se zatim pohranjuje u bazu podataka. Kad se roba od
dobavljaca primi, stvara se potvrda koja se takoder unosi u RIS. Prije nego sto odjel
za placanje racuna plati dobavlja€u, razina obrade zahtjeva sustava izvodi trosmjerno
uskladivanje gdje automatski uskladuje iznose na ra¢unu s iznosima na primitku i
poCetnom nalogu za kupovinu. Nakon $to se podudaranje dovrsi, e-poruka se Salje
voditelju racuna za pla¢anje raCuna na odobrenje. Odavde se moze stvoriti vau€eri na

kraju se moze platiti dobavljacu.

11



POMOCNE AKTIVNOSTI

A
i e

Infrastruktura poduzeéa (RACUNOVODSTVO, financije. opéa 1 pravna sluzba)

Nabava i
skladiStenje

Distribucija,
prodaja i
marketing

Postprodajne
usluge

Proizvodnja

PRIMARNE AKTIVNOSTI

Slika 3 Lanac stvaranja dodanih vrijednosti u poduzecéu kao temelj za rad RIS — a

Izvor: Toki¢, M., Proklic, M. (2011): Znacajke racunovodstvenoga informacijskog sustava poduzetnika,
Ekonomski vjesnik: Review of Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol.
XXIV No. 2, str. 296

Ljudi koji rade s RIS - om su korisnici sustava. RIS pomaze razli€itim odjelima unutar
tvrtke da rade zajedno. StruCnjaci koji ¢e mozda morati koristiti RIS ukljucuju
(Fontinelle i Kindness, 2021.):

e Racunovode

e Konzultante

e Poslovne analitiCare Menadzere

e Glavne financijske sluzbenike

e Revizore.

Na primjer, menadzment moze uspostaviti prodajne ciljeve za koje osoblje tada
moze naruciti odgovarajucu koli€inu zaliha. Nalog o popisu obavjestava raCunovodstvo
0 novoj plativoj obvezi. Kada se prodaja obavlja u poslu, ljudi i odjeli ukljuceni u
prodajni proces mogu uklju€ivati sljedece: Prodavaci unose narudzbe kupaca u RIS.
Racunovodstvo naplacuije ili Salje racun kupcu. Skladiste sastavlja narudzbu. Odjel za
dostavu Salje narudzbu kupcu. Racunovodstveni odjel dobiva obavijest o novom
potrazivanju, koje je korisniCka zaduznica koja se obicno placa u roku od 30, 60 ili 90

dana. Sluzba za Kkorisnike prati narudzbe i poSilke kupaca. Uprava koristi
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racunovodstveni informacijski sustav za izradu izvjeS¢a o prodaji i analizu troSkova,
koja moze ukljucivati zalihe, dostavu i troSkove proizvodnje.

S dobro osmisljenim RIS-om, svi unutar organizacije mogu pristupiti istom sustavu
i dohvatiti iste podatke. RIS takoder pojednostavljuje postupak izvjeStavanja
informacija ljudima izvan organizacije, kada je to potrebno. Na primjer, konzultanti bi
mogli koristiti informacije u RIS - u za analizu uCinkovitosti cjenovne strukture tvrtke
gledajuci podatke o troSkovima, podacima o prodaji i prihodima. Sustav bi takoder
trebao biti jednostavan za upotrebu i trebao bi se pobolj$ati, a ne ometati ucinkovitost.

Postupak i upute RIS - a su metode koje koristi za prikupljanje, pohranjivanje,
dohvacanje i obradu podataka. Ove su metode ru€ne i automatizirane. Podaci mogu
dociiiz internih izvora (npr. zaposlenika) i iz vanjskih izvora (npr. Internetskih narudzbi
kupaca) (Gulin, 2004.). Postupci i upute bit ¢e kodirani u RIS softver. Medutim,
postupci i upute takoder bi se trebali "kodirati" u zaposlenike kroz dokumentaciju i
obuku. Postupci i upute moraju se dosljedno slijediti kako bi bili u€inkoviti.

RIS mora imati strukturu baze podataka za pohranu informacija, kao $to je
strukturirani jezik upita (SQL), koji je raCunalni jezik koji se obi¢no koristi za baze
podataka. SQL dopusta manipulaciju podacima iz RIS -a i njihovo dohvacanje u svrhu
izvjeScivanja. RIS - u ¢e takoder biti potrebni razli€iti zasloni unosa za razliCite vrste
korisnika sustava i unos podataka, kao i razli€iti izlazni formati za zadovoljavanje
potreba razlicitih korisnika i razli€itih vrsta informacija.

Podaci sadrzani u RIS - u su svi financijski podaci relevantni za poslovnu praksu
organizacije. Svi poslovni podaci koji utje€u na financije tvrtke trebali bi se unijeti u RIS.

Vrsta podataka uklju€enih u RIS ovisi o prirodi poslovanja, ali se mozZe sastojati od
sljedeéeg (Bodnar, 2013.):

e Nalozi za prodaju,

e |zvodi o naplati kupaca,

e lzvjeS¢a o analizi prodaje,

e Zahtjevi za kupnju,

e Fakture dobavljaca,

e Provijerite registre,

e Glavna knijiga,

e Podaci o zalihama,

e Podaci o placama,
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e Mjerenje vremena,

e Porezni podaci.

Podaci se mogu Kkoristiti za pripremu racunovodstvenih izvjeStaja i financijskih
izvjeSc¢a, ukljuujuéi starenje potrazivanja, rasporede amortizacije, probno stanje i
izvjeStaj o dobiti i gubitku. Imajuci sve te podatke na jednom mjestu u RIS — u olakSava
se vodenje evidencije, izvjeStavanje, analiza, revizija i donoSenje odluka. Da bi podaci
bili korisni, moraju biti potpuni, tocni i relevantni.

S druge strane, primjeri podataka koji ne bi ulazili u RIS uklju€uju dopise,
korespondenciju, prezentacije i priruCnike. Ovi dokumenti mogu imati tangencijalni
odnos s financijama tvrtke, ali, isklju€ujuci standardne fusnote, oni zapravo nisu dio
vodenija financijske evidencije tvrtke.

Softverska komponenta RIS - a su raCunalni programi koji se koriste za pohranu,
dohvat, obradu i analizu financijskih podataka tvrtke. Prije postojanja racunala, RIS je
bio ru¢ni, papirnati sustav, ali danas vecina tvrtki koristi racunalni softver kao osnovu
RIS-a (Gulin, 2004.). Mala poduze¢a mogu Koristiti Intuitove Quickbooks ili Sage's
Sage 50 Accounting, ali postoje i drugi. Mala i srednja poduze¢a mogu koristiti SAP-
ov Business One. Srednja i velika poduzeé¢a mogu koristiti Microsoftov Dynamics GP,

Sage Group MAS 90 ili MAS 200, Oracle PeopleSoft ili Epicor Financial Management.
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Slika 4 Primjer Microsoft Dynamics GR RIS — a

Izvor: ERP Focus (2021): Microsoft Dynamics GP, dostupno na https://www.erpfocus.com/microsoft-

dynamics-gp-software-profile-3058.html, pristupljeno 28.08.2021.

Kvaliteta, pouzdanost i sigurnost kljuéne su komponente u€inkovitog RIS softvera.
Menadzeri se oslanjaju na informacije koje iznose pri donoSenju odluka za tvrtku, a
potrebne su im i visokokvalitetne informacije za dono$enje zdravih odluka. RIS
softverski programi mogu se prilagoditi kako bi zadovoljili jedinstvene potrebe razlicitih
vrsta poduzecéa. Ako postojeéi program ne zadovoljava potrebe tvrtke, softver se
takoder moze razviti interno uz znacajan doprinos krajnjih korisnika ili ga moze razviti
tvrtka tre¢e strane posebno za tu organizaciju. Sustav bi se ¢ak mogao povijeriti

vanjskoj visoko specijaliziranoj tvrtki.
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Infrastruktura informacijske tehnologije samo je otmjeni naziv za hardver koji se
koristi za rad raCunovodstvenog informacijskog sustava. Vecinu ovih hardverskih
stavki bi svako poduzece trebalo imati, aiste mogu ukljuCivati sljedec¢e (Bodnar, 2013.):

» Racunala,

Mobilni uredaiji,
PosluZitelji,

Pisadi,

Zastite od prenapona,
Ruteri,

Mediji za pohranu,

YV V.V V V V V

Rezervno napajanje,

Uz cijenu, ¢imbenici koje treba uzeti u obzir pri odabiru hardvera ukljucuju brzinu,
sposobnost pohrane te moze li se proSiriti i nadograditi. Mozda najvaznije, hardver
odabran za RIS mora biti kompatibilan s predvidenim softverom. U idealnom slucaju,
ne bi bilo samo kompatibilno, veé optimalno - nespretni sustav bit é¢e mnogo manje od
pomoc¢i od brzog. Jedan od nacina na koji tvrtke mogu lako ispuniti zahtjeve
kompatibilnosti hardvera i softvera je kupnja sustava "klju¢ u ruke" koji ukljuCuje i
hardver i softver koji su potrebni poduzeéu (Fontinelle | Kindness, 2021.). Kupnja
sustava "klju€ u ruke" teoretski znacCi da ¢e poslovanje dobiti optimalnu kombinaciju

hardvera i softvera za svoj RIS.
Dobar RIS trebao bi ukljuCivati i plan odrzavanja, servisiranja, zamjene i

nadogradnje komponenti hardverskog sustava, kao i plan odlaganja pokvarenog i

zastarjelog hardvera, tako da se osjetljivi podaci potpuno uniste.
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3. SUSTAV INTERNIH KONTROLA RIS - a | PRIMJERI RIS -
a U POSLOVNOJ PRIMJENI

U ovome cCe se poglavlju obraditi prednosti i implikacije RIS — a, sustav internih
kontrola RIS — a, kao i najznacajnije prakticne implementacije RIS — a u poslovanju

poduzeda.

3.1. Prednosti i implikacije RIS — a

Velika prednost raCunalnih racCunovodstvenih informacijskih sustava je ta $to
automatiziraju i pojednostavljuju izvjeStavanje, razvijaju napredno modeliranje i
podrzavaju rudarstvo podataka. Izvje$c€ivanje je glavni alat za organizacije da to¢no
vide sazete, pravovremene informacije koje se koriste za donoSenje odluka i
financijsko izvjeStavanje.

Racunovodstveni informacijski sustav izvlai podatke iz centralizirane baze
podataka, obraduje ih i transformira te na kraju generira sazetak tih podataka kao
informacije koje sada mogu lako koristiti i analizirati poslovni analiti¢ari, menadzeri ili
drugi donositelji odluka. Ti sustavi moraju osigurati da izvijeS¢a budu pravovremena
kako donositelji odluka ne bi djelovali na starim, nevaznim podacima i, umjesto toga,
bili u moguénosti djelovati brzo i u€inkovito na temelju rezultata izvjeS¢a. Konsolidacija
je jedno od obiljezja izvjeS€ivanja jer ljudi ne moraju pregledavati ogroman broj
transakcija (Coso.org, 2021.). Na primjer, na kraju mjeseca financijski raunovoda
objedinjuje sve placene bonove pokretanjem izvjeS¢a o sustavu. Aplikacijski sloj
sustava pruza izvjeS€e s ukupnim iznosom placenim dobavljaCima za taj odredeni
mjesec.

S velikim korporacijama koje generiraju velike koli€ine transakcijskih podataka,
pokretanije izvjeS¢a Cak i s RIS - om moze potrajati danima ili ¢ak tiednima. Nakon vala
korporativnih skandala velikih tvrtki kao $to su Tyco International, Enron i WorldCom,
veliki naglasak stavljen je na prisiljavanje javnih poduzeéa da uvedu jake unutarnje
kontrole u svoje sustave temeljene na transakcijama. Buduci da je vecina ovih
skandala ukorijenjena u raCunovodstvenim praksama tvrtki, veliki naglasak Sarbanesa
Oxleyja stavljen je na raCunalne racunovodstvene informacijske sustave (Coso.org,
2021.). Danas dobavljaci RIS - a promoviraju svoje funkcije upravljanja, upravljanja
rizicima i uskladenosti kako bi osigurali da su poslovni procesi robusni i zasti¢eni, a

imovina organizacije (uklju€ujuci podatke) osigurana.
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3.2. Interne kontrole RIS — a

Unutarnje kontrole RIS -a su sigurnosne mjere koje sadrZi radi zastite osjetljivih
podataka. One mogu biti jednostavne poput lozinki ili slozene poput biometrijske
identifikacije. Biometrijski sigurnosni protokoli mogu uklju€ivati spremanje ljudskih
svojstava koja se s vremenom ne mijenjaju, poput otisaka prstiju, glasa i
prepoznavanja lica (Coso.org, 2021.).

RIS mora imati unutarnje kontrole za zastitu od neovlastenog pristupa racunalu
i za ograniCavanje pristupa ovlastenim korisnicima, Sto ukljuCuje i neke korisnike
unutar tvrtke. Takoder mora sprijeCiti neovlasteni pristup datotekama pojedinaca
kojima je dopusten pristup samo odabranim dijelovima sustava.

RIS sadrzi povijerljive podatke koji ne pripadaju samo tvrtki, veé¢ i njezinim

zaposlenicima i korisnicima. Ti podaci mogu ukljucivati (Fontinelle i Kindness, 2021.):

Brojeve socijalnog osiguranja,
Podatke o plaéi i osoblju,
Brojeve kreditnih kartica,
Informacije za kupce,
Financijske podatke tvrtke

Financijske informacije dobavljaa i dobavljaca

Svi podaci u RIS - u trebaju biti Sifrirani, a pristup sustavu treba biti zabiljezen i
nadziran. Takoder bi se trebala pratiti i aktivhost sustava.
RIS - u takoder trebaju unutarnje kontrole koje ga stite od raCunalnih virusa, hakera i
drugih unutarnjih i vanjskih prijetnji sigurnosti mreze. Takoder se mora zastititi od

prirodnih katastrofa i prenapona koji mogu uzrokovati gubitak podataka.

3.3. Primjeri RIS —a i njihove implementacije u realnom poslovanju

Dobro osmisljen RIS omogucéuje nesmetano svakodnevno poslovanje, dok loSe
dizajniran RIS moze ometati njegov rad. Upotreba RIS -a omogucuje da se, kada se
poduzece nade u poslovnim problemima, podaci u njegovom RIS -u mogu Koristiti za
otkrivanje pri¢e o tome $to je poSlo po zlu. Slu€ajevi WorldCom - a i Lehman Brothersa

daju dva primjera.
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1. WorldCom:

Godine 2002. interni revizori WorldComa, Eugene Morse i Cynthia Cooper,
upotrijebili su RIS - ove tvrtke za otkrivanje gotovo 4 milijarde dolara u laznim
raspodjelama troSkova i drugim racunovodstvenim zapisima. Njihova je istraga dovela
do ukidanja financijskog direktora Scotta Sullivana, kao i novog zakonodavstva -
odjeljak 404 Zakona o Sarbanes-Oxleyu, koji ureduje unutarnje financijske kontrole i
postupke tvrtki (US Securities and Exchange Commission, 2020.)

2. Lehman Brothers:

Prilikom istrazivanja uzroka Lehmanova kolapsa, pregleda njegovih RIS - a i
drugih podatkovnih sustava bio je kljuéna komponenta, uz prikupljanje i pregled
dokumenata, te razgovore sa svjedocima. Potraga za uzrocima neuspjeha tvrtke
"zahtijevala je opseznu istragu i pregled Lehmanovih operativnih, trgovackih,
vrijednosnih, financijskih, ra¢unovodstvenih i drugih podatkovnih sustava", prema
izvjeScu ispitivaCa u devet svezaka od 2200 stranica.

Lehmanovi sustavi daju primjer kako RIS ne bi trebao biti strukturiran. U izvjeSc¢u
ispitivaca Antona R. Valukasa navodi se: "U vrileme podno$enja zahtjeva za stecaj,
Lehman je odrzavao zakrpe od preko 2600 softverskih sustava i aplikacija ... Mnogi od
Lehmanovih sustava bili su lukavi, zastarjeli ili nestandardni.” (Stanford University,
2020.).

IspitivaC je odluCio usredotociti svoje napore na 96 sustava koji su se Cinili
najrelevantnijim. Ovo ispitivanje zahtijevalo je obuku, prou€avanje i pokuSaje i
pogreSke samo kako bi se naucilo koristiti sustave. Valukasovo izvjeS¢e takoder
navodi: "Lehmanovi sustavi bili su medusobno vrlo ovisni, ali njihove je odnose bilo
teSko desifrirati i nisu bili dobro dokumentirani. Trebali su izvanredni napori kako bi se

ti sustavi razmrsili kako bi se dobile potrebne informacije.” (Stanford University, 2020.).
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4.TIJEK NABAVE U RACUNOVODSTVENOM
INFORMACIJSKOM SUSTAVU PODUZECA ULTRAGROS -
DURAVIT PULA

Nabava mora suradivati s odgovaraju¢im odjelima prodajno - prehrambenog
poduzeca da bi se cijeli poslovni proces mogao harmoni¢no odvijati, da bi se zadovoljili
prvenstveno interesi nabave, a potom interesi cijelog poduzeéa. Temeljna je svrha
nabave proces povezivanja i uskladivanja potreba organizacije za sredstvima,
uslugama i energijom, Sto ih sama ne proizvodi, s interesima dobavljaca tih objekata
opskrbe.

Poduzeée Ultragros — Duravit ima ucinkovito uspostavljen racunovodstveni
informacijski sustav (u daljnjem tekstu RIS) u svom cjelokupnom poslovanju, a u
samom podsustavu nabave evidentira se cjelokupan proces nabave koji ima za
rezultate snizavanje troSkova putem nabave proizvoda svoje proizvodne marke slicne
kvalitete i kvalitetnije upravljanje zalihama. Implementacijom ovog podsustava se
prilagodava dinamika nabave potrebama prodaje te se putem ovog podsustava moze
izvjeStavati o rezultatima nabavnih aktivnosti.

Poduzeée Ultragros je vrlo veliko i znagajno poduzeée koje se bavi prodajom
prehrambenih proizvoda i proizvoda Siroke potro$nje na podrudju cijele Hrvatske. Isto
ima vrlo kompleksnu organizacijsku funkciju nabave zbog dislokacije svojih prodajnih
poslovnica. U tom smislu je za potrebe ovog rada odabrana analiza RIS — a nabave
dugotrajne imovine poduzecéa Duravit kao ¢lanice Ultragros grupe, sa sjedistem u Puli.
U tom smislu Duravit koristi istovjetan RIS u nabavi svoje dugotrajne imovine. Stoga
¢e se u ovom poglavlju prikazati poslovni profil poduzec¢a Duravit i prikaz njegovog RIS
— a, objasnit ¢e se obrada isprava koje se odnose na funkciju nabave te ¢e se prikazati
dijagrami toka podataka i isprava u funkciji nabave dugotrajne imovine predmetnog

poduzeca.
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4.1. Poslovni profil poduzeca

Poduzece Ultragros predstavlja veliko prodajno poduzece prehrambenih i
proizvoda Siroke potroSnje na nacionalnoj razini, a isto je nastalo fuzijom hrvatskih
trgovackih kuca Ultra grupa Zagreb d.o.o. i Unigross Pazin d.o.o. 2005. godine. Grupi
su s vremenom poceli pristupati novi ¢lanovi te su time doprinijeli povecanju temeljnog
kapitala i prijenosom svog poslovnog udjela na Grupu. Sama Ultra grupa je osnovana
2001. godine, kao reakcija na penetraciju brojnih velikih inozemnih trgovackih lanaca
na hrvatsko trzite, a koji se pretezito bave prodajom robe Siroke potro$nje i
prehrambenih proizvoda. Ova je grupacija nastala iz potrebe udruZivanja malih
prodavaonica u Hrvatskoj jer je to bio jedini nacin opstanka pred eksponencijalnom
konkurencijom.

Danas Ultragros posluje na preko 1.550 prodajnih mjesta (maloprodaja,
veleprodaja i specijalizirane prodavaonice) sa 6740 zaposlenih. Osnovna djelatnost
Ultra grosa je trgovina na veliko i malo robom Siroke potrodnje — prehrane, pica,
duhanske preradevine, kozmeticki proizvodi, gradevinski materijal, namjestaj, tehnicka
roba i bijela tehnika, tekstil i obuca te turistiCka djelatnost (Ultragros, 2021.). Poduzeée
unutar svog cjelokupnog prodajnog asortimana ima viSe od 520 proizvoda vlastitog
proizvodnog brenda, aisti doprinosa s 10% udjela u ukupnom prometu te su prepoznati
kao proizvodi znaCajne kvalitete po povoljnim cijenama. Robne marke Clanice nude i u
veleprodaji te rast prometa postignut na temelju asortimana robne marke prenose i na
svoje veleprodajne kupce (Ultragros, 2021.).

Duravit d.o.o. je poduzece u Puli, osnovano 1993. kao malo poduzece privatnog
vlasniStva, a danas posluje kao jedno od ¢lanica Ultragros grupe, a bavi se prodajom
prehrambenih i proizvoda Siroke potrosnje. Ima brojne poslovnice u Puli i njezinoj
okolici. Osnovna djelatnost tvrtke je trgovina na malo u nespecijaliziranim
prodavaonicama pretezno hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima (Ultragros, 2021.).

Danas Duravit obavlja svoju djelatnost prodaje u 15 prodavaonica mjeSovite
robe lociranih na podrucju Pule i okolice, dok se sjediste tvrtke — poslovni odjel Pula .
nalazi u industrijskoj zoni Pule te se u njemu obavljaju sve druge poslovne funkcije,
osim prodaje. Poduzece danas ima viSe od 70 zaposlenih djelatnika, a mjesta kupnje
su osnovana kao prodavaonice karaktera gradskih Cetvrti koje nude Sirok asortiman
proizvoda Siroke potrosnje i prehrane po povoljnim cijenama, kvalitetnom uslugom i

ljubaznim osobljem.
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Slika 5 Unutrasnjost prodajnog prostora trgovine Duravit u Puli

Izvor: Ultragros (2021): Duravit, dostupno na https://www.ultragros.hr/clanica/duravit-3, pristupljeno
28.08.2021.

4.2. Prikaz informacijskog sustava nabave

Poduzeée Duravit ima implementiran RIS nabave u srediSnjici ove clanice, a
njegovom uspostavom poduzeée moze generirati dio informacija koje su mu potrebne
za upravljanje njegovim poslovnim procesom prodaje po poslovnicama. Procesuiranje
informacija u RIS — u Duravita vrsi se elektronskim putem u sjediStu njegove srediSnjice
za Poslovni odjel Pula, a u istome se obraduju sve informacije koje se odnose na
poslovne procese 15 poslovnica u Puli.

S obzirom na segmentni dio nabave, u RIS — u je uspostavljen podsustav nabave
koji obraduje informacije o razinama zaliha koje trebaju biti optimalne, popustima koje
je moguce dobiti nabavom inputa na razini grupacije poduzeca, informacije o dospijecu
placanja te o potrebnim iznosima novca kojima poduzeée mora u odredenom
vremenskom trenutku raspolagati (Zenzerovi¢, 2007.).

Nabava Duravitu predstavlja izvor najveceg dijela ukupnih troSkova i nov€anih
izdataka poduzeca, pa je njegov RIS konstruiran na nacin da daje to¢ne, precizne te
detaljne informacije te iste omogucuju voditeljima optimizaciju cjelokupnog procesa
nabave. RIS koji je uspostavljen u poduzeéu Duravit generira informacije o sljedeé¢im
pozicijama financijskih izvjeStaja (Zenzerovi¢, 2007.):

e Obvezama prema dobavljacima im kooperantima,
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e Zalihama sirovina, materijala, sithog inventara, ambalaze, robe i ostalih pozicija
kratkotrajne materijalne imovine,

e Dugotrajnoj materijalnoj i nematerijalnoj imovini te obracunatoj amortizaciji,

e PotraZivanjima za preplaéene poreze koji su vezani za nabavu,

e Obvezama prema drzavi po osnovi carina i ostalih posebnih davanja,

e TroSkovima usluga i

e Stanju novca i drugih instrumenata plaéanja.

U svom poslovanju Duravit ima integriran RIS Appros — Racunovodstvo. Modul

Approsa sastoje se od sljedecih modula:
1. Prodaja — maloprodajno i veleprodajno poslovanje

Nabava — robno i komisijsko poslovanije
Skladidno poslovanje — upravljanje skladiStem
Logistika
MenadZment
Racunovodstvo

Financije

© N o gk~ wbd

Porezi

Osnovni modul podsustava RIS — a nabave u Duravitu sastoji se od sljedecih
podmodula: robno poslovanje koje obuhvaca dokumente, cijene, artikle i upravljanje
robom, materijalno poslovanje koje obuhvac¢a dokumente, cijene, artikle i upravljanje
materijalima, upravljanje dobavljaCima koje obuhvaca analizu dobavljaca te ugovorne

uvjete s istima te postavci nabave.
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Slika 2. Izvadak iz aplikacije Appros — Nabava

Izvor: Zagreb data (2021): Appros — Nabava, dostupno na https://www.zgdata.hr/proizvodi/apross-
proizvod/nabaval/, pristupljeno 28.08.2021.

Kada se provodi proces nabave u Duravitu, primarno se vodi raCuna o planiranju
nabave svih koli¢ina proizvoda koji ¢e se potom distribuirati za prodaju po trgovinama,
vodi se ra¢una o nabavi dugotrajne materijalne imovine, prikupljanju ponuda; istraZzuju
se trziSta nabave, analiziraju se ponude, te se stvaraju baze podataka. Nadalje,
narudzbe se kreiraju i distribuiraju putem fax-a, e-maila, poste, te nakon toga slijedi
pracenje isporuka i kontrola dobavljaca.

U nastavku je opisan proces nabave dugotrajne imovine u Duravitu, na primjeru
racunalne kase.

Prvi korak pokazuje potrebu za nabavom nove raCunalne kase za naplatu
proizvoda inicira voditelj prodavaonice. Potom tu potrebu unosi u RIS putem
zahtjevnice, gdje je vrileme unosa ograniceno do 12 sati.

Drugi korak pokazuje kako funkcija nabave pocinje obradom zahtjevnice za novom
racunalnom kasom te to u programu predstavlja proces mapetiranja, putem kojega se
zahtjevnice pretvaraju u narudzbenice. NarudzZbenica se prosljeduje dobavljacu
racunalne kase.

Tre¢im korakom dobavlja¢ isporuCuje robu po principu just in time — na mjesto
troSka, a robu prati dostavnica. Potom voditelj poslovnice dostavnicu prosljeduje
materijalnom knjigovodi u Odjel raunovodstva Ultragros grupe, gdje se izraduje

primka te se njome zaduzuje mjesto troska.
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Sljedec¢im korakom dostavlja¢ temeljem dostavnice isporu€uje Duravitu racun, koji se
zaprima u Protokolu poduzeca, a isti se skenira i indeksira te se Salje u centralnu
likvidaturu, gdje se unosi u glavnu knjigu racuna. Potom likvidatura preuzima racun,
kontrolira njegovu ispravnost, unosi ga u sustav i Salje na ovjeru.

Knjigovoda potom kontrolira raCune s popratnom dokumentacijom, u ovom slucaju
racun za nabavu racunalne kase te ga uparuje sa dostavljenom primkom. Konacno,

ovjereni racun se automatski knjizi u aplikaciju RIS — a.

4.3. Obrada knjigovodstvenih isprava u nabavi Ultragrosa

U procesu nabave svih potrebnih inputa za poslovanje, a koji se temelje na gotovim
proizvodima koje potom Duravit distribuira do prodavaonica, pojavljuju se temeljne
knjigovodstvene isprave kao vjerodostojni pisani dokumenti nabave proizvodnih inputa
Duravita. Te knjigovodstvene isprave obuhvacaju zahtjevnicu, narudzbenicu,
dostavnicu, primku, knjigu ulaznih raduna te u konacnici ovjereni racun kao konacni
dokument da je proizvod nabavljen, naplacen te da je uSao u proces proizvodnje,
odnosno distribucije i prodaje. Navedeni dokumenti bit ¢e objasnjeni u nastavku.

Zahtjevnica, odnosno nalog za nabavu izdaju u Duravitu poslovnice, odnosno
organizacijske jedinice kojima su potrebni materijali, robe ili usluge. Nalog za nabavu
mora sadrzavati Sifru i naziv proizvoda, potrebnu koli€inu, tko je izradio nalog, datum,
mjesto dostave, rokove u kojima treba ispostaviti materijal, namjenu (npr. sirovina,
potroSni materijal, dio za dogradnju nekog stroja ili uredaja, pricuvni dio, supstitut, novi
uredaj, zamjenski uredaj i sl.), kakve ateste materijal mora imati (npr. kemijskog
sustava, mehanickih osobina) i koja ispitivanja je morao proci (npr. radiografsko,
ultrazvukom, hidraulicne testove), prijedlog potencijalnog dobavljaca, podatke o
nacinu pakiranja i prema potrebi nacrte ili drugu dokumentaciju (npr. propagandni
materijal proizvodaca) koja moze posluziti nabavi (FeriSak, 2006.).

Narudzbenica predstavlja trgovacki dokument koji izdaje kupac prodavatelju, a isti
ukazuje na vrstu, koli€inu i cijene proizvoda ili usluga koje ¢e prodavac pruZiti kupcu.
Stoga u Duravitu slanje narudzbenice za nabavu materijala predstavlja sluzbenu
ponudu za kupnju proizvoda.

Dostavnica predstavlja pismenu potvrdu poSiljatelja da je dostava pravovaljano
obavljena, gdje primatelj odmah po urucenju stavlja otisak Stambilja s datumom

primitka ili je potpisuje rukom.
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Primka predstavlja dokument potvrde da su odredeni proizvodi zaprimljeni u
skladiste te se joS naziva skladiSna primka.

Knjiga ulaznih raCuna predstavlja pomocnu poslovnu knjigu u koju se biljeze svi
racuni primljeni od dobavljaca za izvrSene usluge, nabavu sirovina, materijala,
trgovacke robe ili za druga dobra.

Racun je konacni produkt procesa nabave. On predstavlja poslovni dokument koji
kupac izdaje prodavatelju. Isti dokazuje nastanak poslovnog dogadaja kod kupnje i
prodaje dobara te pruzanja usluga. Da bi ra¢un bio vjerodostojna isprava potrebno je

da sadrzi sve podatke koji su propisani poreznim i drugim propisima.

4.4.Dijagram toka podataka i isprava u podsustavu

Tok podataka u procesu nabave dugotrajne imovine poduzec¢a Duravit zapocinje
kada se zaprima nalog za nabavu, odnosno zahtjevnica za odredenim subjektom
dugotrajne imovine. Za potrebe ovog rada navest ¢e se primjer nabave raCunalne kase
za naplatu prodanih proizvoda. Kada voditelj poslovnice utvrdi da u njegovoj
prodavaonici postoji potreba za novom ra¢unalnom kasom, on sastavlja zahtjevnicu te
istu formira i unosi u sustav sa naznaCenom potrebnom koli¢inom i specifikacijom
proizvoda, odnosno raCunalne kase. Potom zahtjevnicu zaprima odjel nabave, gdje
potom menadzer nabave sastavlja narudzbenicu jer isti ima odgovornost pracenja
stanja zaliha materijala, sirovina, inventara i robe potrebne poduzecu Duravit za
poslovne aktivnosti.

Po sastavljanju narudzbenice za nabavu racunalne kase prodavaonice Duravita,
nabavna sluzba potom odabire dobavljaCa koji ¢e dostaviti trazeno po najboljem
omjeru cijene, kvalitete te brzine isporuke. Obi¢no su to u Duravitu ustaljeni i stalni
dobavljaci jer se isti prilikom prve nabave pohranjuju u bazu podataka RIS — a da se

priikom svake nove nabave ne ponavlja postupak odabira dobavljaca.
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Grafikon 1. Tok podataka u Duravitu za postupak nabave racunalne kase
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Izvor: izrada autora prema Zenzerovi¢, R. (2007): Racunovodstveni informacijski sustavi, Sveudiliste
Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 131

Narudzba se potom inicira izdavanjem narudzZbenice dobavlja¢u od kojega se trazi
isporuka ra¢unalne kase na odredeni dan, po dogovorenoj cijeni. Voditelj poslovnice
je utvrdio da mu je potrebna nova kasa na dan 01.02.2021. po cijeni od 3.800 kn. RIS
kao integrirani informacijski sustav omogucéuje Duravitu da od ustaljenog dobavljaca
automatski naruci potrebnu kasu. Narudzbenica se sastavlja u viSe primjeraka, gdje
jedan ima dobavlja€. Drugi se evidentira kod analiticke evidencije dobavljaca, treci u
evidenciji narudzbi, dok se Cetvrti Salje u skladiste (Zenzerovi¢, 2007.).

Po slanju narudzbe od nabavnog odjela za novu raCunalnu kasu za potrebe
prodavaonice Salje se narudzba dobavljaCu, koji potom dostavlja Duravitu trazenu
racunalnu kasu. Kasa se potom za prima u skladiste koje ju zaprima te utvrduje da se
radi o pravovaljanom trazenom proizvodu, koji koli€¢inom i vrstom odgovara specifikaciji
na narudzbenici. Time se u skladiStu obavlja kvalitativna i kvantitativha provjera kase,
a potom skladistar kao odgovorna osoba, sastavlja skladiSnu primku. Njome se

potvrduje ulazak kase u skladiste Duravita.
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Grafikon 2. Tok isprava u Duravitu za postupak nabave rac¢unalne kase

Narudzbenica

Nalog za nabavu

Onvorene narudzbenice

Narudzha racunalne kase

Kopija narudzbenice

Kopija narudzhenice Potvrda primke

Dobasljaéi

Kasa i skladina primka

Clawma kujiga

Analincka eridenciia
dobarljaca
Plaéanje Kopija narudzhenice

Izvor: izrada autora prema Zenzerovi¢, R. (2007): Racunovodstveni informacijski sustavi, Sveuciliste
Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 131

Odobrenje plaéanja

Konacno, Duravit od dobavlja¢a zaprima racun u zadanom vremenskom razdoblju
za isporu€enu kasu sa utvrdenim rokom plaéanja. Taj raCun ima status ulaznog racuna
kojeg potom obraduje odgovorna osoba u okviru raunovodstvenog odjela, odnosno
sluzbenik u fakturiranoj sluzbi. Isti usporeduje narudzbenicu i primku s primljenim
raCunom da bi utvrdio da je kasa zaista naruCena i zaprimljena te da je na istu
zaraCunata odgovarajuca cijena. Nakon obavljene provjere racun se unosi u knjigu
ulaznih raCuna te provodi knjizenje obveze prema dobavljaCu za nabavu raCunalne
kase.

Konacno, po obavljanju svih navedenih aktivnosti izdaje se nalog za placanje
iznosa racunalne kase dobavljacu, gdje se u Duravitu obi¢no vrsi placanje stalnim
dobavljaCima jednom mjesecno, ali u slu€aju nabave raCunalne kase se ovo placanje
obavlja jednokratno. S obzirom da se u ovom slucaju radi o zahtjevu brze isporuke
dugotrajne imovine potrebne za rad prodavaonice, dobavljaCu se po jednokratnom
placanju dostavlja kopija naloga za isplatu, odnosno virman, jer ¢e isplata na izvodu
sa ziro raCuna biti vidljiva tek idu¢i dan, odnosno tekuc¢i radni dan do odredenog
vremena kada banka izvrSava naplatu provedenog naloga (obi¢no je to u svim
bankama do 16 sati za tekuc¢i dan, a u slucaju izvrSenja pla¢anja nakon 16 sati, novac

sjeda na racun dobavlja¢a tek iduci radni dan).
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5. ZAKLJUCAK

Racunovodstveni informacijski sustavi su dio Sireg upravljackog informacijskog
sustava u poduzedéu. Oni sluze poduzecéu za prikupljanje i obradu racunovodstvenih
informacija te izvode konacne financijske informacije u obliku financijskih izvjeStaja
dostavljaju razli¢itim organizacijskim funkcijama unutar poduzeca.

Racunovodstveni informacijski sustav (RIS) ukljucCuje prikupljanje, pohranjivanje i
obradu financijskih i raCunovodstvenih podataka koje koriste interni korisnici za
izvjeStavanje informacija ulaga€ima, vjerovnicima i poreznim tijelima. Opcenito je to
racunalna metoda za pracenje racunovodstvenih aktivnosti zajedno s resursima
informacijske tehnologije. RIS kombinira tradicionalne racunovodstvene prakse, kao
8to je koristenje Medunarodnih racunovodstvenih standarda (MRS), sa suvremenim
resursima informacijske tehnologije.

Racunovodstveni informacijski sustav sadrzi razliCite elemente vazne u
ra¢unovodstvenom ciklusu. lako se podaci sadrzani u sustavu razlikuju medu
industrijama i veli¢inama poslovanja, tipi¢ni RIS uklju€uje podatke koji se odnose na
prihode, rashode, podatke o klijentima, podatke o zaposlenicima i porezne podatke.
Konkretni podaci ukljuCuju narudzbe i izvjestaje o prodaji, zahtjeve za kupnju, racune,
Cekove, inventar, pla¢e, glavnu knjigu, probni bilans i podatke o financijskim
izvjestajima.

Racunovodstveni informacijski sustav mora imati strukturu baze podataka za
pohranu podataka. Ova struktura baze podataka obi¢no je programirana jezikom upita
koji omogucuje manipulaciju tablicama i podacima. RIS ima brojna polja za unos
podataka, kao i za uredivanje prethodno pohranjenih podataka. Osim toga,
racunovodstveni informacijski sustavi Cesto su visoko zasti¢ene platforme sa
preventivnim mjerama protiv virusa, hakera i drugih vanjskih izvora koji pokusavaju
prikupiti podatke. Kiberneti¢ka sigurnost postaje sve vaznija jer sve viSe tvrtki svoje
podatke pohranjuje elektroni¢kim putem.

Funkcija nabave u poduzec¢u Duravit je jedna od najznacajnijih funkcija prema
generiranju troSkova jer upravo o ovoj funkciji ovisi cjelokupno poslovanje. Duravit je
poduzece orijentirano na prodaju prehrambenih i proizvoda Siroke potroSnje te se
njegova nabava uglavnhom orijentira na nabavu navedenih proizvoda od strane
Ultragors grupe i drugih dobavljaCa koji e se potom prodavati u Duravitovim

prodavaonicama.

29



Nabavu dugotrajne imovine Duravit vrsi sukladno potrebama poslovanja. U ovome
radu je obradena nabava racunalne kase za naplatu racuna prilikom prodaje proizvoda
za jednu od prodavaonica. Opisan je sam tijek nabave, od utvrdivanja potrebe za
istom, preko dostave narudZbenice dobavljaCu, do same ispostave racunalne kase,
evidencije raCuna i placanja duga dobavljacu.

Cijeli proces nabave racunalne kase u RIS — u poduzec¢a Duravit prikazan je
deskriptivno te grafiCki tokom podataka i raCunovodstvenih isprava koje prate sam
proces nabave. Iz prilozene obrade vidljivo je da je proces nabave ovog primjera
dugotrajne imovine na razini ovog srednjeg poduzeéa kompleksan te da su u isti
uklju€eni brojni dionici. Za ispunjavanje uspjeSnog procesa nabave kase potrebni su
brojni postupci, ali i nekoliko racunovodstvenih isprava koje se moraju sastaviti,
evidentirati, potpisati i ispostaviti da bi se cjelokupan proces nabave zaokruzio i

ispunio.

30



LITERATURA

Knjige:

1. Bodnar, G. H.: Hopwood, W. S. (2013): Accounting Information Systems,
Prentice Hall, New Jersey, USA.

2. Cirkoveni Filipovi¢, M. et. al. (2016): Hrvatski informacisjki sustav, RRiF d.o.o.,
zagreb.

3. D. Gulin, B. Tusek , L. Zager (2004): Poslovno planiranje, kontrola i analiza,
Zagreb, 2004.

4. D. Gulin, S. Jankovi¢, |. Drazi¢ Lutilsky, H. PerCevi¢, M. Persic¢, V. VaSicek
(2011): Upravljacko racunovodstvo, Zagreb-

5. Gulin, D. (2004): Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb.

6. Hall, J. A. (1995): Accounting Information Systems, Weat Publishing Company,
St. Paul, UK.

7. Rahman, M., Halladay, M. (1979). Accounting Information System, Prentice
Hall, Englewood Cliffs, New Jersey.

8. Sikavica, P., Novak, M. (1999): Poslovna organizacija, Informator, Zagreb.

9. Zenzerovi¢, R. (2007): RaCunovodstveni informacijski sustavi, Sveuciliste Jurja
Dobrile, Odjel za ekonomiju i turizam "Dr. Mijo Mirkovic¢", Pula.

10.Zager, K., Sager, Mami¢, |. (2008): Radunovodstveni informacisjki sustavi,

Hrvatska zajednica racunovodai financisjkih djelatnika, Zagreb.

Znanstveni ¢lanci:

1. Crnkovi¢, L. et. al. (2006): Povijesni razvoj raCunovodstvenog informacijskog
sustava — od glinene plocCice do racunala, Ekonomski vjesnik Vol. 19, No. 1 — 2,
str. 65— 78

2. Fontinelle, A., Kindness, D. (2021): Introduction to Accounting Information
Systems (AIS), pristupljeno 28.08.2021.

31



3. Toki¢, M., Proklic, M. (2011): ZnacCajke raCunovodstvenoga informacijskog
sustava poduzetnika, Ekonomski vjesnik : Review of Contemporary
Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol. XXIV No. 2, str. 294 —
300

4. Vitasovi¢, M. (2012): Analiza stanja i doprinosa racCunovodstvenog
informacisjkog sustava i sustava upravljanja financijama u segmentu razvoja
proracunskih sustava lokalnih jedinica, Ekonomska misao i praksa, God. XXI.
No. 2. str. 563 — 594

Internet izvori:

1. Coso.org (2021): COSO Internal Control — Integrated Framework, dostupno na

https://www.coso.org/documents/coso-crowe-coso-internal-control-integrated-

framework.pdf, pristupljeno 28.08.2021.
2. ERP Focus (2021): Microsoft Dynamics GP, dostupno na

https://www.erpfocus.com/microsoft-dynamics-gp-software-profile-3058.html,
pristupljeno 28.08.2021.

3. Stanford University (2020): "In re LEHMAN BROTHERS HOLDINGS INC., et
al., Chapter 11 Case No. 08-13555 (JMP) REPORT OF ANTON R. VALUKAS,

EXAMINER VOLUME 1 OF 9, dostupno na
https://web.stanford.edu/~jbulow/Lehmandocs/VOLUME%201.pdf, pristupljeno
28.08.2021.

4. U.S. Securities and Exchange Commission (2020): REPORT OF
INVESTIGATION BY THE SPECIAL INVESTIGATIVE COMMITTEE OF THE
BOARD OF DIRECTORS OF WORLDCOM, INC.", dostupno na
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/723527/000093176303001862/dex9
91.htm#ex991902 1, pristupljeno 28.08.2021.

5. Ultragros (2021): Duravit, dostupno na https://www.ultragros.hr/clanica/duravit-
3, pristupljeno 28.08.2021.

6. Ultragros (2021): O nama, dostupno na https://www.ultragros.hr/o-nama,
pristupljeno 28.08.2021.

32


https://www.coso.org/documents/coso-crowe-coso-internal-control-integrated-framework.pdf
https://www.coso.org/documents/coso-crowe-coso-internal-control-integrated-framework.pdf
https://web.stanford.edu/~jbulow/Lehmandocs/VOLUME%201.pdf
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/723527/000093176303001862/dex991.htm#ex991902_1
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/723527/000093176303001862/dex991.htm#ex991902_1

POPIS SLIKA

Slika 1.Prikaz menadZzment informacijskog sustava RIS -a .........cccoooviiiiiiiiiiiinnnnee. 7
Slika 2.Univerzalni KONCept RIS — @ ....oevvviiiiiiiiiiii e 9
Slika 3. Lanac stvaranja dodanih vrijednosti u

poduzecu kaotemeljzarad RIS —a.........oooiiiiiiiiiieii e 12
Slika 4. Primjer Microsoft DynamicS GR RIS — @......ccovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 15
Slika 5. Unutrasnjost prodajnog prostora trgovine Duravit U Puli.............ccccceeeeiiieeenn... 22

POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1. Tok podataka u Duravitu za
postupak nabave radunalne Kase............cccoovuevieeeeieiiiiiiieeeeeeeiee e, 27

Grafikon 2. Tok isprava u Duravitu za postupak nabave racunalne kase................. 28

33



SAZETAK

Racunovodstveni informacijski sustavi (u daljnjem tekstu RIS) su danas vazan
integralni segment poslovanja jer je njime u racunovodstvu implementiran informacijski
sustav i skup informacija koje su dostupne svim poslovnim razinama brzo i u€inkovito.
Racunovodstveni informacijski sustavi kao dio raCunovodstvenog oblika predstavljaju
procese koji generiraju informacije koje doprinose da se sastave financijski izvjestaiji
koji ¢e ukazati na aktualnost stanja poduzeéa. Tako ti sustavi pruZaju mogucnost
racunalne kvantifikacije svih onih informacija koje ¢e se obraditi u domeni financija.
Iste su poduzecu potrebne da bi na trZistu pokazalo kako ono moze financijski
uspjesno poslovati.

Racunovodstveni informacijski sustav mora imati strukturu baze podataka za
pohranu podataka. Ova struktura baze podataka obi¢no je programirana jezikom upita
koji omogucuje manipulaciju tablicama i podacima. RIS ima brojna polja za unos
podataka, kao i za uredivanje prethodno pohranjenih podataka. Osim toga,
radunovodstveni informacijski sustavi Cesto su visoko zasti¢ene platforme sa
preventivhim mjerama protiv virusa, hakera i drugih vanjskih izvora koji pokusavaju
prikupiti podatke. Kiberneti¢ka sigurnost postaje sve vaznija jer sve viSe tvrtki svoje

podatke pohranjuje elektronic¢kim putem.

Kljuéne rije€i: raCunovodstveni informacijski sustav, IT tehnologija, proces,

informacija, baza podataka
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