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Sazetak

Predmet rada je istrazivanje sinergijskog ucinka suvremenog razvoja informacijskih
tehnologije 1 razvoja poduzetniStva, te njihove razvojne uvjetovanosti. Sadrzajno rad
obuhvaca teorijsku pozadinui obrazlozenje poduzetniStva i informacijskih tehnologija,
definira Sto je poduzetniStvo i Sto su informacijske tehnologije, te odreduje i obrazlaze
razvojne koncepte i korelacije razvoja poduzetnistva i informacijskih tehnologija. Istaknute su
promjene koje su se dogodile kroz povijest te pomocu empirijskih primjera i studija slucaja
pokusano je obrazloziti znacaj informacijskih tehnologija za razvoj poduzetnistva. Jedno od
klju¢nih pitanja na koje rad pokuSava dati odgovor je:* Koliki je znafaj i snaga utjecaja

informacijskih tehnologija na razvoj poduzetnistva?*

Klju¢ne rijeci: Informacijska tehnologija, poduzetnistvo, razvoj



1 Uvod

1.1 Problem istrazivanja

PoduzetniStvo ima jedan od najznacajnijih utjecaja na gospodarstvo, a isto tako i na
gospodarstvo Hrvatske. Sudionici poduzetniStva su sve osobe koje upravljaju resursima
(ljudskim i materijalnim) te preuzimaju neki rizik da bi ostvarili dobit. U poduzetnistvu se
poduzeca djele na mikro, mala, srednja i velika. Mikro poduzeca su tvrtke koje tijekom
poslovne godine imaju prosjecan broj radnika manji 10 te im prihodi iznose do 5,2 milijuna
kn. Mala poduzeca tijekom godine imaju imaju do 50 zaposlenih te im aktiva u godini ne
prelazi 30 milijuna kn, a prihodi ne smiju biti ve¢i od 60 milijuna kn. Srednja poduzeca imaju
manje od 250 zaposlenih radnika tijekom godine te im godi$nji poslovni prihod ne smije biti
veéi od 300 milijuna kn, a aktiva 150 milijuna kn. Velika poduzeca se smatraju ona poduzeca
koja prelaze pokazatelje za 2 od 3 kriterija koja su zadana srednjim poduze¢ima. Velika je
razlika kod utjecaja i1 koristenja informacijskih tehnologija u poduze¢ima jer sve inovacije i
promjene je lakSe integrirati u manja poduzeca zbog broja zaposlenih dok velika poduzeca
imaju vise financijskih sredstava. Tema rada je znacaj informacijskih tehnologija za razvoj
poduzetnisStva, sa nekim primjerima iz danaSnjeg zivota. Informacijske tehnologije danas
predstavljaju sve vecu vaznost kod svakodnevnog poslovanja, te su postale jedan od vaznijih
faktora razvoja poduzetnistva. Poznata je duga povijest poduzetniStva i prije razvoja bilo kojih
informacijskih tehnologija, ali isto je tako i vidljivo da nakon uvodenja informacijskih

tehnologija u rad samog poduzentiStva postignut je kvalitetniji nacin poslovanja.

Zbog vaznosti 1 promjena kojima je poduzetnistvo izlozeno, poslovanja poduzeca su
oduvijek bila predmet velikog broja istrazivanja, a u danasnje vrijeme znacajno mjesto u
istrazivanjima zauzima pitanje utjecaja informacijskih tehnologija na poslovanje malih,
srednjih 1 velikih poduze¢a. Razvojem informacijskih tehnologija poduzetnici imaju bolji
pristup podacima pomocu kojih (ako ih dobro iskoriste) si mogu znatno olakSati poslovanje,
ali isto tako 1 donjeti vecu dobit. Razvojem Interneta konkurencija je postala znanto veca jer
sada svi poduzetnici mogu u bilo kojem trenutku saznati Sta ih zanima, dok su jo$ prije par
godina za zeljenu informaciju morali ¢ekati po par dana. Danas u poduzetnistvu sve je veci
broj pokretanja novih ,,E-poduzeca® jer uz pomoc¢ interneta moguce je naruciti 1 platiti

proizvod bez dolaska na fizicko mjesto prodaje. Inovacije u poslovanju su neprestane zbog



kontinuiranih uvodenja novih tehnologija, poslovnih modela i komunikacijskih pristupa®. Sva
poduzeca koja razumiju vaznost e-poslovanja danas moraju posjedovati Web stranicu kako bi
ih korisnici lakSe mogli pronadi. Internet je donio i promjenu kod primjene marketinga jer
vise nije dovoljno samo otvoriti poduzeée vec treba to dobro izreklamirati ,,online* kako bi
ljudi shvatili da ne nesto u njihovoj okolini dogada. Razvoj i koriStenje informacijskih
tehnologija uvelike pomazu u postizanju konkurentskih prednosti poduzeca, pojednostavljuju

njihov poslovni proces te poboljSavaju vjestine njihovih zaposlenika.

1.2 Predmet istraZivanja

Danasnje vrijeme nazivamo informacijsko doba te se smatra informatickom
revolucijom, a karakteriziraju ga inovacije, razvoj te primjena informacijskih tehnologija u
svakodnevnom zivotu. Brzi razvoj tehnologija i olakSani pristup svemu doveli su do velikog
broja konkuranata na trziStu informacijskih tehnologija, a to je dovelo do ubrzanog razvoja
cijele intustrije te pad cijena komponenata potrebnih za sastavljanje racunala uz istodobno
povecanje preformansi i mogucénosti. Drugim rije¢ima, smanjenjem kupovnih cijena
tehnologija omogucen je ulazak racunala u domove te je sada moguée poduzece u razvijenim
zemljama pokrenuti iz udobnosti svojeg kauca. Rezultat svega toga je razvoj brojnih
programa / alata koji unapreduju poslovanje poduzeca te Interneta koji je postao druStveni
fenomen. Internet danas ima utjecaj na svaki dio naSeg Zivota, od zabave, ucenja,
komunikacije do trazenja informacija i izvrSavanja transakcija, a zbog toga je poslovanje

nezamislivo bez daljnjeg napretka tehnologije.

Prema podacima Google Consumer Barometer-a u 2017. godine broj internet
korisnika u svijetu iznosi 3,77 milijardi. §to iznosi gotovo 50% od ukupne populacije. Broj
korisnika drustvenih medija je 2,8 milijardi (37% ukupne populacije), broj korisnika mobilnih
mreZza u svijetu je veéi i od broja ljudi koji koriste internet, a iznosi 4,92 milijarde (66%
ukupne populacije) te broj korisnika koji kupuje na internetu u 2017. godini iznosio je 1,61
milijjardu (22% ukupne populacije). Iz tih podataka mozemo procitati da svjetsko
gospodarstvo postaje sve vise ovisno o racunalu i racunalnim mrezama. Temeljna
infrastruktura za poduzeca vise nisu ,,cigle i beton” ve¢ racunalna mreza koja omogucuje

izmjenu znanja, informacija 1 glavnih rasursa suvremenog drustva.

! Chaffey D. ,e-business and e-commerce managment: strategy, implementation and practice, 2014.,
https://geomart25.files.wordpress.com/2014/05/dave-chaffey-e-business-and-e-commerce-management-
strategies-4th-ed-qwerty80.pdf



Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je istraziti znaCaj informacijskih
tehnologija na poslove poduzeéa te cijelog poduzetnistva. Kontinuirano unapredenje i
koriStenje informacijskih tehnologija moze utjecati na poslovne procese poduzeéa kao §to su:
odnosti s poslovnim partnerima, upraljanje resursima, upravljanje ljudskim potencijalima i

sli¢no.

1.3 Hipoteza

Na temelju postavljenog problem istrazivanja te predmeta istrazivanja definirana je

hipoteza diplomskog rada.
HIPOTEZA : Informacijske tehnologije pozitivno utjecu na razvoj poduzetnistva

Potvrdom navedene hipoteze moé¢i ¢emo zakljuciti da primjenom informacijskih
tehnologija u sam rad poduzeca (poduzetnistva) zaista pridonosi unaprijedenu i poboljSanju
poslovnih procesa te da su IT znacajne za rad poduzeca. Drugim rije¢ima, dokazati ¢u da
informacijske tehnologije imaju veliki znacaj za razvoj poduzetniStva kakvog poznamo te da
dovode do uspjesnijeg i brzeg razvoja cjelokupnog poslovanja. Navedeno ¢u prikazati velikim
brojem grafikona iz kojih ¢e se vidjeti znacaj IT za poduzetnistvo, da ulaganje u informacijske
tehnologije pomaze promociji, na koji nacin se poduzeca promoviraju te posjeduju li svoju

vlastitu internetsku stranicu.

1.4 Znanstvene metode

Sljedece znanstvene metode koristene su u sklopu pisanja ovog diplomskog rada :

e Induktivna i deduktivna metoda ( metoda za donoSenje zakljucaka, indukcija je
pocetni, a dedukcija zavrs$ni proces u znanstvenim spoznajama)

e Metoda analize ( postupak ras¢lanjivanja slozenih pojmova na jednostavnije
sastavne dijelove i elemente)

e StatistiCka metoda ( opa metoda znanstvenih istraZivanja)

e Metoda uzoraka ( ispitivanje dijela skupa na temelju slucajnog izbora jedinica)

e Metoda komparacije ( utvrdivanje sli¢nosti, odnosno razli¢itosti kod istih ili

srodnih stvari, predmeta i sli¢no.)



e Metoda deskripcije ( opisivanje postupaka, pojava ili €injenica)
e Metoda dokazivanja i opovrgavanja ( utvrditi tocnost neke spoznaje ili

opovrgnuti ju)

1.5 Struktura diplomskog rada

Diplomski rad ¢e se sastojati od pet medusobno povezanih tematskih cjelina
ukljucujuéi uvod i zakljuc¢ak. U prvom, uvodnom dijelu diplomskoga rada definira se problem
istrazivanja, predmet istrazivanja, hipoteza, znanstve metode. U nastavku ¢e se opisati

najvazniji pojmovi teme diplomskoga rada (Poduzetnistvo 1 IT).

U drugom dijelu rada obradit ¢e se povijesni razvoj poduzetniStva u svijetu te
poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj. Nakon toga prezentirat ¢e se uporaba IT-a U

vw e

iz grafikona koji ¢e prethodno biti prezentirani.

Tre¢i dio rada je i srediSnji dio, a odnosi se na informacijske tehnologije u
poduzetnistvu te njihov povijesni razvoj kroz godine i kako su pomogle u razvoju

poduzetnistva. Drugim rijeCima, opisati ¢e se njihov znacaj za poduzetniStvo.

Cetvrti dio rada biti ée posvecen prakti¢nim primjerima na kojima se vidi utjecaj
informacijske tehnologije na poduzetnistvo te njihovu sinergiju. Biti ¢e opisana dva primjera

koja su kroz blizu proslost bila dovoljno zna¢ajna da bi utjecala na sve poduzetnike.

Peti dio rada se na temelju postojecih spoznaja i informacija, te znanja steCenih za
vrijeme izrade diplomskog rada donose konkretni zaklju¢ci pomocu kojih se potvrduje ili

odbacuje na pocetku postavljena hipoteza. Te na samome kraju rada se nalazi popis literature.



1.6  Sto je poduzetni§tvo?

Poduzetnistvo je proces izrade, pokretanja i upravljanja novog posla, koji je Cesto u

pocetku mali posao. Ljudi koji stvaraju ove tvrtke zovu se poduzetnici.

PoduzetniStvo je opisano kao "Sposobnost i spremnost za razvoj, organiziranje i
upravljanje poslovnim pothvatom zajedno s bilo kojim od svojih rizika kako bi se ostvarila
dobit”. Dok se definicije poduzetniStva obi¢no usredoto¢uju na pokretanje i upravljanje
poduzeca, zbog visokih rizika koji su uklju¢eni u pokretanje poslovanja, znacajan udio start-
up poduzeéa moraju Se zatvoriti zbog nedostatak financijskih sredstava, losih poslovnih

odluka, ekonomske krize, nedostatka potraznje na trzistu ili kombinaciji svih tih.

Ponekad se koristi Sira definicija pojma poduzetniStvo, posebno u podrucju ekonomije.
U ovoj upotrebi poduzetnik je entitet koji ima sposobnost pronalazenja i djelovanja na prilike
za prevodenje izuma ili tehnologije u nove proizvode: "Poduzetnik je u stanju prepoznati
komercijalni potencijal izuma i organizirati kapital, talent i druge resursa koji pretvaraju izum
u komercijalno odrZivu inovaciju. " U tom smislu izraz "PoduzetniStvo" takoder obuhvaca
inovativne aktivnosti od strane postoje¢ih poduzeca, uz sli¢ne aktivnosti od strane novih
poduzeéa. Unato¢ svim rizicima, svjetsko je poduzetniStvo u stalnom usponu, pridonoseci
ekonomskom razvoju druStava u kojem djeluje 1 razvuju jedne nove poduzetnicke ere. Veliki

utjecaj na razvoj poduzetniStva imaju i informacijske tehnologije.

Slika 1. Mentalna mapa poduzetniStva
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1.7 Sto je informacijska tehnologija?

Informacijska tehnologija najprodornija je generi¢ka tehnologija novog doba, nalazi
primjenu u svakom djelu gospodarstva te je podloga za djelovanje drustvenih i drzavnih
struktura. Ona je unaprijedila drustvo zbog toga jer posjeduje mogucnosti pohranjivanja,
obrade, prenosenja i prikupljanja informacija, a to drustvo u razvijenim zemljama naziva se
,informacijsko drustvo®. Kao takva, generator je promjena u svim aktivnostima drustva 21.
stoljeca te je jedan od glavnih temelja moderne ekonomije. Informacijska tehnologija ¢ini
podlogu za djelotvornu i kreativnu upotrebu stecenih znanja.

Znanje te pametno upravljanje informacija postaju jedni od klju¢nih faktora novog
gospodarstva te se umjesto izraza ,.informacijsko drustvo® sve CeS¢e koristi i novi izraz
»drustvo znanja*. Informacijska tehnologija moze uvelike utjecati na napredak cijelog drustva
1 biti poluga koja ¢e rjeSavati mnoge kriticne tocake. KoriStenje IT-a pomaze napretku
informacijskog drustva, odnosno drustva znanja kod kojeg znanje postaje jednim od
osnovniih faktora proizvodnje. Informacijska tehnologija promijenila je i u buduénosti ¢e
mijenjati nacine na koji ljudi zive, misle i rade te mijenja na¢in poslovanja i ustroj suvremenih
poduzeca diljem svijeta.

Prilagodba poduzeca svjetskim trendovima vise nije izbor poslovne strategije veé
preduvjet za opstanak na trziStu. Najznacajniji trendovi promjena nac¢ina rada unutar poslovne
organizacije su: rad u timu, moguénost izvan uredskoga rada i nehijerarhijska organizacija
rada te povjeravanje dijela poslava organizacijama izvan poduzec¢a. Informacijska tehnologija
postala je presudni resurs pomocu kojeg organizacije mogu dugotrajno osigurati rast,
povecanje dobiti te konkurentnosti na trzistu. Potencijal suvremenih informacijskih
tehnologija jest u tome da nam one omogucuju stvari bez kojih se danas viSe uopée ne moze
raditi.

Uzmimo za primjer ,,mobitel” koji u danasnje vrijeme posjeduju gotovo svi te 90%
ljudi si ne moze zamisliti kako bi im dan protekao bez njima najdrazeg uredaja, a zatim
pogledajmo samo 20-tak godina unatrg. Bilo je nezamislivo posao rjeSavati dok Se¢emo
ulicom ili sjedimo na terasi najdrazeg nam Kkafica i ispijamo kavu, a u danasnjem svijetu je to

sasvim normalna pojava.



2 Razvoj poduzetniStva kroz povijest

Mozemo rec¢i da poduzetni$tvo postoji otkad je ¢ovjeka. Ako gledamo kroz povijest,
prva velika promjena u poduzetnistvu dogodila se tijekom poljoprivredne revolucije prije oko
12.000 godina. Gdje su ljudi poceli pripitomljavati zivotinje i biljke umjesto da lutaju i love
hranu na razli¢itim regijama tijekom cijele godine. Ljudska bi populacija mogla ostati
stacionirana na jednom mjestu te uzgajati svoju hranu. To je bio temeljni pomak u ljudskoj
povijesti. Sela i gradovi su se poceli razvijati blizu plodnih zemljista te nije bilo potrebe da se
svi u zajednici izravno ukljuce u proizvodnju i nabavu hrane. Bilo je u¢inkovitije dopustiti da
se manji broj poljoprivrednika bavi proizvodnjom, a ostatak se usredoto¢io na druge poslove.
Specijaliziranjem u razli¢itim profesijama, ¢lanovi zajednice mogli bi trgovati vrijednim
dobrima za hranu. To su bili najstariji poduzetnici u ljudskoj civilizaciji. Neka uobicajna
podrucja specijalizacije bila su:

e Loviskupljanje
e Ribarstvo

e Kuhanje

e Izrada alata

e Izrada sklonista

e Izrada odjece

Poljoprivrednici su mogli uzgojiti viSe hrane nego §to im je bilo potrebno da uzdrze
obitelj, pa su poceli prdavati hranu na trziStu recimo onome tko je izradivao odjecu. Kako je
vrijeme prolazilo ti takozvani ,,specijalisti® su postojali sve bolji i bolji u svome radu pa je
zapocela izrada posuda, stolarije, zidarstva i sli¢nog.

Druga velika promjena za poduzetniStvo bila je proSirenje trgovackih puteva, a
dogodila se prije oko 5000 godina. Svi gradovi koji su nekad podupirali jedno pleme
odjednom su brojili tisuce i tisu¢e ljudi na istoj koli¢ini prostora. Kako su se gradovi Sirili
diljem svijeta poduzetnistvo je napravilo vazan zaokret. Pocelo se shvacati da se dobit moze
ostvariti trgovanjem izmedu gradova i kultura. Pravo medunarodno trgovacko putovanje
moglo je poduzetnika uciniti vrlo bogatim. Tako su nastali prvi veliki trgovacki putevi, a neki
od njih su:

e Trgovanjem soli iz Afrike preko Rimskog carstva

e Trgovanjem tehnologijom poput kineskog papira Sirom svijeta



e Trgovanje rize iz Kine diljem Azije
e Trgovanjem baruta ( Kombinacija ugljika, sumpora i kalijevog nitrata) iz kine

u druge dijelove svijeta

Trgovanje oruzjem bilo je osobito vazno u ovim ranim vremenima. Zeljezo je
otkriveno oko 2000. godina prije krista, a civilizacije koju su kontrolirale zeljezo uspjele su da
dominiraju nad drugim civilizacijama. To je dovelo do prvih svjetskih carstava, poput
Carstva Aleksandra Velikog, Rimskog Carstva i Perzijskog Carstva.

Poduzetnici koji su bili u moguénosti trgovati vojnim dobrima koji su stvorili carstva
bili su opravdano nagradeni za svoj rad. Naravno, trgovacki putevi bili su vise od samih
sirovina i dobara. Oni su takoder bili o idejama i novim tehnologijama. Na taj nacin
poduzetnici su bili odgovorni za Sirenje ideja i tehnologija po svijetu.

Jedan od klju¢nih dogadaja u povijesti poduzetnistva bio je izum novca. Prije izuma
novca, svo poduzetnistvo i trgovina dogodili su se putem ,,Barter sustava“.

Primjer: ,,Ako je Ivan Zelio 5 plocica Zeljeza, mozda ¢e morati prodati 1 konja kako bi ih
dobio. Takoder uz to bi trebao naci i trgovca Zeljeza koji je trebao konja kako bi napravili
razmjenu. ,,

Granice Barter sustava poznate su kao ,.coincidence of wants“. Razumljivo to je
ogranicilo trgovinu i poduzetniStvo u ranoj povijesti. Sve to je promijelina valuta. Neki od
najranijih oblika valute bili su u obliku srebrnih prstenova i Sipki te su nam otkrivale pocetak
novca. Ti oblici novca nazivali su se vrstama i bili su promjenjivi Sirom svijeta, neke su
kulture koristile Skoljke, dok su druge kulture koristile listove duhana, perle i slicno. S
vremenom ¢e se razvijati papirnati novac i nov€ana sredstava. Valuta je poduzetnicima
donijela nekoliko vaznih stvari: OlakSalo je dugoro¢nu trgovinu, djelovalo je kao sredstvo
razmjene te omogucilo poduzetnicima pohranu vrijednosti. Ocigledno je da je valuta
promijelila sudbinu poduzetniStva zauvijek.

Pocevsi od srednjovjekovnog razdoblja trzinice su postajale sve popularnije. Vece
populacije su zahtjevale veée trznice gdje bi mogli kupiti hranu, odjecu i druge vazne stvari.
Sirenje stanovnistva, poéevsi oko 1470. godine uévrstio je vezu trzista i poduzetni$tva. U tom
razdoblju bankarstvo je raslo u nove visine i sloZenosti jer su vlasnici malih poduzeca imali
vece potrebe za financiranjem. Poduzetnici su mogli kupiti robu iz inozemstva, pretvoriti tu
robu u gotove proizvode, a zatim prodati tu robu za profit po vecoj cijeni nego prije. Nedugo
nakon toga dolazi do guSenja inovacija jer je preveliki broj poduzetnika izmisljao nesto novo,

a ljudi su jos uvijek negodovali oko akumulacije kapitala. Inovacija je Cesto bila zbunjujuca i
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blokirana Sirom svijeta no unato¢ tome ovo razdoblje je doprinjelo razvoju nekih od
najutjecajnijih tehnologija ukljucujuci i vjetrenjacu, mehanickog sata, kartu i tiskaru te
mnogih drugih. Mozemo reé¢i da je ovo razdoblje ,,utisnulo® put za buduce poduzetnike da
koriste inovacije kako bi kapiralizirali rastu¢i trend.

U razdoblju od 1490. do 1800. godine vjerovalo se da na svijetu postoji konacna
koli¢ina bogatstva te se vrijednost temeljila isklju¢ivo na tome za koliko se nesto blaga i zlata
moglo dobiti, a koliko bi se visSe moglo prodati u odnosu na uvoz. Kolumbovo otkri¢e Novog
svijeta trajno ¢e promijeniti poduzetnistvo. Tijekom tog razdoblja, poduzetnici su bili vise
poznati kao trgovci i strazivaci nego kao sami poduzetnici. Ti bi pojedinci podigli kapital,
poduzimali rizike i potaknuli gospodarski rast ( nesto slicno kao danas poduzetnici). Neki od
kljuénih napretka ovog razdoblja bili su povezani sa dobrima i materijalima koji su se vratili
iz novog svijeta kao S§to su uvoz srebra preko Atlantskog oceana, a kasnije ¢e slicnu
motivaciju osigurati i zlato. Jo$ jedan klju¢ni napredak u poduzetnistvu u tom razdoblju bio je
racunovodstveni napredak Luca Paciolija koji je stvorio standardizirana nacela za pracenje
racuna tvrtke. Ta nacela kasnije ¢e se koristiti istraziteljima i trgovcima dobara.

Industrijska revolucija obiljezila je jo§ jedan duboki pomak u povijesti poduzetnistva.
Od 18. stoljeca, poduzetnistvo se preselilo iz male proizvodnje u malim gradovima do velike
proizvodnje u velikim gradovima. Dvije su stvari poticale tu temeljnu promjenu u
poduzetnistvu, a to su:

e Dostupnost energetske proizvodnje — tvrtke vise nisu bile ograni¢ene malim
energetskim energijama poput vjetra (ovisno o vremenu). Umjesto toga mogli
su se osloniti na tehnologije poput struje, pare, automobila, ulja. To im je
davalo sredstva za izradu velikih tvornica.

e Dostupnost radu — Velike populacije pocele su se preseljavati u gradove
pocevsi od 1700-ih. To je poduzetnicima omogudilo veliki skup jeftine radne
snage.

Na kraju, ove snaZzne trziSne snage dovest ¢e do nekih od najvecih svjetskih
poduzetnika i inovatora. U to doma, Amerika je odigrala posebno vaznu ulogu, §to je dovelo
do poduzetnika kao $to je Henry Ford.

Nakon drugog svjetskog rata, poduzetniStvo se pocelo mijenjati iz nekoliko razloga.
Prvo 1 najvaznije, ekonomija je sve globalnija i1 postaje jo§ globalnija svakih 10 godina. Bolja
sredstva za transport i komunikaciju olakSala su poduzetnicima prodati proizvode i usluge
globalnoj publici. Masivna gospodarstva poput Amerike viSe si nisu mogla priustiti da se

usredotoce iskljucivo na prodaju proizvoda na americke trznice. Bilo je 1 mikroekonomskih
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¢imbenika poput broja ljudi koji posjeduju automobile. Pogotovo u americi, vlasniStvo
automobila ucinilo je to da je vaznije imati autoceste izmedu vecih gradova. Kako su
autoceste postojale vaznije, trebali su restorani gdje bi ljudi mogli jesti tijekom putavanja. To
je okruzenje u kojem su se razvile tvrtke poput IBM, Holiday inns, General Electric i druge.

Danas su poduzetnici zivotno blago gospodarstva diljem svijeta. Poduzetnici se
vrednuju za svoj doprinos gospodarstvu i poticu se na inovaciju kako bi se natjecali sa
tvrtkama pSirom svijeta. Globalna ekonomija u kombinaciji s modernom infrastrukturom i
komunikacijama uvela je novo doma konkurencije u svijet poduzetnistva. Vise se ne natjeCete
s poduzetnicima u vaSem selu ili gradu, natjecete se sa poduzetnicima Sirom svijeta. Mnogi od
tih poduzetnika mogu pristupiti jeftinijim proizvodnim sredstvima od Vas.

Na primjer: Mogu imati bolji pristup sirovim izvorima jeftine radne snage. To je
moderno poduzetnis$tvo ucinilo viSe izazovnim 1 vjerojatno vise nagradivano nego ikad prije.

Nazalost kao Sto i sve ostalo globalizacija ima i svoje loSe stvari. Razvoj velikih
industrijskih pogona koji zaposljavaju veliki broj ljudi te masovna proizvodnja u istim,
obeshrabrila je pojedince koji su aktivno sudjelovali ili su planirali se ukljuciti u stvaranju
koristec¢i svoje sposobnosti i kreativnost, a to je glava snaga poduzetnistva. U isto vrijeme,
pojava novih drustveno ekonomskih sustava te pojava druStvene vlasti, zaguSili su
poduzetnistvo. lako to nije u potpunosti unistilo poduzetnistvo ono ga je potisnulo i bacilo u
drugi plan. Ekonomska kriza krajem 1970-ih godina i skoro propast socijalistickih ekonomija,
ponovo u srediSte vra¢a poduzetniStvo kao jedinu kategodiju ekonomskog razvoja koje se
moze uspje$no 1 brzo prilagodavati novonastalim promjenama. Zbog toga se kraj 20.st i

pocetak 21. stolje¢a moze zvati renesansom poduzetnistva.

2.1 Poduzetnistvo u Hrvatskoj

Prema podacima CEPOR-a (Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva) izracunatih na temelju podataka FINA-e i HGK broj poslovnih subjekata,
odnosno poduzetnika od 2009. godine raste konstantno izuzemo li 2011.godinu kada je
zabiljezen pad broja poduzec¢a . U tablici 1. prikazan je broj velikih, srednjih i malih poduzeca

u Republici Hrvatskoj po godinama.

Tablica 1: Struktura poduzeéa s obzirom na veli¢inu od 2007. do 2015. godine

Velika Srednja Mala Ukupno
2007. 475 1.589 81.468 83.532
2008. 453 1.396 87.807 88.656
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2009. 436 1.446 89.438 91.320

2010. 375 1.379 95.004 96.758
2011. 359 1.292 89.539 91.190
2012. 348 1.309 95.597 97.254
2013. 350 1.268 99.573 101.191
2014. 354 1.221 102.985 104.470
2015. 348 1.192 105.029 106.569

Izvor: CEPOR, Izvjesée o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj, 2016.

U 2015. godini aktivno je poslovalo 106.569 poduzeca, a to je za 2.099 vise nego
2014. godine. Od 2007. godine biljezi se rast poduzeca sve do 2011. godine kada je poslovalo
5.568 poduzeca manje nego u 2010. godini. Podaci iz tablice 1. prikazuju nam zanimljivo
poslovanje poduzetnika prema vrsti poslovnih subjekata, odnosno vrsti poduzeca ( velika,
srednja, mala). Vidljivo je da velika poduzeca od 2007. godine biljeze pad sve do 2013.
godine kada prvi puta imamo povacéenje broja velikih poduzeca za 2. Kod poduzeca srednje
veli¢ine od 2007. godine pa do 2009. godine imamo smanjenje broja istih, a te godine
biljezimo rast od 50 poslovnih subjekata. Nakon 2009. opet imamo pad broja srednjih
poduzecéa sve do 2012. kada ponovo imamo malo povecanje od 17 novih srednjih poduzeéa.
Od 2012. godine broj srednjih poduzeca je u konstantnome padu te se ne zna kad ¢e ponovo
kategorija malih poduzeca, koja sadrzi najviSe poslovnih subjekata, a od 2007. godine
konstantno raste izuzmemo li 2011. godinu koja je izgleda bila kobna za poduzetnistvo u
hrvatskoj jer se biljezi pad od 5.465 malih poduzeta u odnosu na 2010. godinu. Broj
poduzetnika od 2007. do 2015. povecao se za 23.037 $to je oko 25% . Graficki prikaz broja
poduzeca u Republici Hrvatskoj prikazan je u grafikonu 1.
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Grafikon 1. Ukupan broj poduzec¢a od 2007. do 2015. godine

Broj poduzeca u RH
120000

100000

B0.000
60.000
40.000
200000

0

2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Izvor: Obrada autora prema podacima iz tablice 1.

2.2 Uporaba informacijskih tehnologija u poduzeé¢ima u Republici Hrvatskoj od
2007.-2017

Upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija iznimno je vazan segment
suvremenog poslovanja. MoZemo re¢i da se poduzetni$tvo najvise pocelo razvijati sa pojavom
interneta gdje su poduzetnici dobili nove na¢ine komunikacije te su se lakSe mogli predstaviti
ostatku svijeta, a i naéi §to im je potrebno za poslovanje ili odrzavanje svojeg poduzeca
,»Zivim*®, Internet u hrvatskoj se prvi puta pojavljuje 1992. godine te iako je trebalo preko 20

godina da svi shvate njegovu vaznost, danas se vise ne moze zamisliti poslovanje bez njega.

2.2.1 Uporaba IT u Republici Hrvatskoj u 2007. godini
Kako ne bi otiSli previSe u povijest prikazati ¢u vrijednosti uporabe informacijskih

tehnologija kod poduzetnistva u Republici Hrvatskoj uz pomo¢ grafova pocevsi od 2007. pa
sve do 2017. godine, ali na nacin da ¢u prikazati svaku drugu godinu. U Nastavku mozete
vidjeti grafikone za koristenje informacijskih tehnologija i interneta u poduzetni$tvu u

Republici Hrvatskoj.
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Grafikon 2. Uporaba IKT-a u poduzec¢ima po djelatnostima u 2007.
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Izvor: dzs, 2007.

Istrazivanje je pokazalo da 95% poduzeca u 2007.godini upotrebljava racunala u
obavljanju svakodnevnih zadataka, a 93% poduzeca ima pristup internetu. Internet je postao
neophodan ¢imbenik uc¢inkovitog poslovanja i 51% poduzeca posjeduje vlastitu internetsku
stranicu. Internet pojednostavljuje obavljanje pojedinih poslovnih procesa, poput bankarskih i
financijskih transakcija te omogucava uporabu administrativnih usluga javne uprave (e-
Uprava). 79% poduzeca upotrebljava internet za bankarske i financijske usluge dok se 50%
poduzeéa sluzi internetom za administrativne svrhe.?

Grafikon 3. pristup internetu i uporaba mreznih tehnologija u poduze¢ima u 2007.godini
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Izvor: dzs, 2007.

2 Uporaba IKT u poduzeé¢ima 2007, DZS, https://www.dzs.hr/Hrv/publication/2008/2-1-10_1h2008.htm
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Grafikon 3. nam prikazuje koje mrezne tehnologije i u kojim postocima koriste
poduzeéa ovisno o veli¢ini. Nacin i brzina prijenosa podataka omogucéuju kvalitetnije
poslovanje. Iz grafikona 3. vidimo da 93% poduzeéa ima pristup internetu, a 79% ih
upotrebljava Siroko pojasni pristup (DSL, kabelski internet). 64% upotrebljava internu
komunikacijsku mrezu za komunikaciju unutar poduzeca. Dok jako mali dio poduzeca
upotrebljava sigurnije komunikacijske mreze za interakciju s vanjskim poslovnim subjektima
(ekstranet), a samo 19% ih uglavhom upotrebljavaju velika poduzeéa sa vise od 250

zaposlenih.®

Grafikon 4. Namjena uporabe interneta u poduzeé¢ima po veli€¢ini poduzeca u 2007.
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Izvor: dzs, 2007.

Grafikon 4. nam pokazuje za koje poslove se najcesce koristi internet u poduzecima.
Mozemo vidjeti da najvise 81% poduzeca svoju internetsku vezu koristi kako bi rijesili
financijske i bankarske usluge, dok 61% ih promatra kretanje trziste i trazi nove nacine
prihoda. Administrativne usluge putem interneta upotrebljava 51% poduzeca, a najmanji broj
ga upotrebljavaju za obrazovanje svojih zaposlenika (edukacije, trening) $to je porazavajuci

podatak.

Online kupovina je proces u kojem kupci kupuju usluge i proizvode direktno od
trgovaca u realnom vremenu putem interneta. Isto tako ti kupci mogu biti poduzetnici
odnosno poduzeca koji zele ili trebaju nesto kako bi poboljsali svoj rad. Prvi online ducani
pojavili su se oko 1994. godine, ali do 2016. godine u Hrvatskoj promet u online maloprodaji

iznosi priblizno 700 kuna/minuta.

8 Uporaba IKT u poduzeé¢ima 2007, DZS, https://www.dzs.hr/Hrv/publication/2008/2-1-10_1h2008.htm
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Grafikon 5. E-trgovina internetska kupnja i prodaja u poduzec¢ima u 2007.
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Izvor: dzs, 2007.

Integracija poslovnih procesa i komunikacija izmedu poslovnih subjekata putem
interneta omogué¢ava ucinkovitiju ponudu dobara i usluga te njihovu kupnju i prodaju na
trzistu. IstraZivanje je pokazalo da su internetska kupnja i prodaja zastupljene na relativnho
niskoj razini. Dobra i usluge putem interneta kupuje 22% poduzeca (poveéanje od 2%) dok ih
samo 12% (povecanje od 4%) nudi na prodaju. Udio e-trgovine u odnosu na konvecionalnu
trgovinu je prili€no nizak, ali je primije¢en znatan porast u nekim segmentima. Internetska
kupnja prelazi 25% vrijednosti ukupne kupnje kod 33% poduzeca (povecanje od 14% u
odnosu na 2006) dok kod 35% poduzeca (povecanje od 17% u odnosu na 2006) ostvarena
internetska kupnja prelazi 25% vrijednosti ukupne prodaje. Vise od 56% poduzeca ima udio

e-trgovine u odnosu na ukupnu vrijednost trgovine veéi od 10% $to je zna¢ajno povecanje.*

2.2.2 Uporaba IT u Republici Hrvatskoj u 2009. godini
Pozitivni trendovi dogodili su se u 2008. godini kada se povecala upotreba ra¢unala u

poduzec¢ima na 98%, a 97% ih ima pristup internetu. Prevladava uporaba Siroko pojasnog
pristupa interneta, 88% poduzeca koristi fiksni oblik Sirokopojasne veze. U 2008. godini 86%
poduzeca preko interneta obavlja svoje financijske poslove, a 64% ih posjeduje svoju web

stranicu.

4 Uporaba IKT u poduzeéima 2007, DZS, https://www.dzs.hr/Hrv/publication/2008/2-1-8_1h2008.htm
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Grafikon 6. Uporaba IKT-a u poduze¢ima po djelatnostima u 2009.
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Izvor: dzs, 2009.

Kod grafikona 6. vidimo da se dogodio pad upotrebe racunala u odnosu na 2008.
godinu, ali ako usporedimo sa 2007. godinom iz grafa moZemo iscitati da se ipak dogodilo
povecanje od 3% upotrebljavanja ra¢unala u obavljanju svakodnevnih zadataka, a 95%
poduzeca (povecanje od 2% u odnosu na 2007.) ima pristup internetu. Svoju vlastitu internet
stranicu posjeduje 57% poduzeca (povecanje od 6% u odnosu na 2007.). Internet za
obavljanje bankarskih i financijskih usluga upotrebljava 84% poduzeca (povecanje 5% u
odnosu na 2007.) dok 61% poduzeéa se njime sluzi u administrativne svrhe (povecanje od

11% u odnosu na 2007.).

Grafikon 7. pristup internetu i uporaba mreznih tehnologija u poduze¢ima u 2009.godini
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Internet 1 ostale mrezne tehnologije omogucavaju povezivanje poslovnih jedinica
unutar poduzeca i integraciju poslovnih procesa koji doprinose ucinkovitijem poslovanju.
Nacin 1 brzina prijenosa podataka omogucavaju kvalitetnije poslovanje. Od 95% poduzeca
(povecanje od 2% od 2007.) koja imaju pristup internetu, 72% (pad od 7% u odnosu na
2007.) ih upotrebljava Sirokopojasni fiksni pristup (DSL, kabelski internet). Pad
Sirokopojasnog segmenta uzrokovan je povecanjem koriStenja mobilnog pristupa internetu u
malim poduze¢ima (40% malih poduzeéa upotrebljava mobilni pristup internetu). Zabiljezen
je i pad uporabe sigurnije komunikacijske mreZe za interakciju s vanjskim poslovnim

subjektima (ekstranet), s 19% na 13%.°

Grafikon 8. Namjena uporabe interneta u poduzec¢ima po veli¢ini poduzeca u 2009.
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Izvor: dzs, 2009

Grafikon 8. nam pokazuje za koje poslove se najcesce koristi internet ovisno o veli¢ini
poduzeéa. Financijske i bankovne usluge putem interneta koristi 84% poduzeca (porast od 3%
u odnosu na 2007.). Porast je zabiljezen i kod obrazovanja zaposlenih 29% (od 9% u odnosu
na 2007.), a izgleda da su poduzetnici shvatili da bez obrazovane radne snage ne mogu
napredovati. Administrativne usluge su takoder zabiljeZile porastu u odnosu na 2007.godinu

od 10%) te ih putem interneta obavlja 61% poduzeca.
( p j P

5 Uporaba IKT u poduzeéima 2009, DZS, https://www.dzs.hr/Hrv/publication/2009/2-1-8_1h2009.htm
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Grafikon 9. E-trgovina- internetska kupnja i prodaja u poduzec¢ima u 2009.
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Izvor: dzs, 2009

Na ako usporedimo grafikon za E-trgovinu od 2007. i 2009. godine vidiomo da je
internetska kupnja i prodaja u porastu. Dobra i usluge putem interneta kupuje 31% poduzeca
(povecanje od 11% u odnosu na 2007.), dok ih 23% (povecanje od 11% u odnosu na 2007.)
nudi na prodaju. Udio e-trgovine u odnosu na konvecionalnu trgovinu je jo§ uvijek prili¢no
nizak, ali je primije¢en znatan porast u nekim segmentima. Vidljiv je veliki porast poduzeca
koja ostvaruju viSe od 50% ukupne prodaje putem interneta (2007. ih nismo imali). Kada im
pridodamo poduzec¢a koja ostvaruju viSe od 25% ukupne prodaje putem interneta, vidimo da

je porast u tom segmentu ¢ak 8% u odnosu na 2007. godinu.®

2.2.3 Uporaba IT u Republici Hrvatskoj u 2011. godini
Pozitivni trendovi su se nastavili i u 2011.godini, a jedino §to se smanjilo je uporaba

racunala u poduze¢ima zbog dolaska novih tehnologija (tableti, pametni telefoni 1 sli¢no).
Upravo se zbog tih tehnologija povecava pristup i potraznja za mobilnim pristupom internetu
koji sve viSe i brze raste. Grafikon 10. nam prikazuje uporabu IKT-a u poduze¢ima po

djelatnostima te koje vrste tehnologija se koristi.

8 Uporaba IKT u poduzeé¢ima 2011, DZS, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2011/02-03-01_01_2011.htm
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Grafikon 10. Uporaba IKT-a u poduze¢ima po djelatnostima u 2011.
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lzvor: dzs, 2011.

Kod grafikon 10. vidimo da 96% poduzeca upotrebljava racunala u obavljanju dnevnih
zadataka to nam je pad od 2% u odnosu na 2009. godinu, a postotak poduzeca koja imaju
pristup internetu ostao je isti kao i prije dvije godine te iznosi 96%. Nakon dvije godine
vidimo da se povecao broj poduzec¢a koje posjeduju svoju vlastitu internetsku stranicu sa 57%
na 61% dok se internetom za rjeSavanje administrativnih poslova sluzi 63% poduzeca koje
imaju pristup bilo kakvoj vezi, a to je povecanje za 2% u odnosu na 2009. godinu. Na
sljede¢em grafu ¢emo vidjeti koju vrstu pristupa internetu koriste poduzeca za obavljanje

svojih svakodnevnih poslova.

Grafikon 11. Pristup internetu i uporaba mreZnih tehnologija u poduze¢ima u 2011.godini
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lzvor: dzs, 2011.
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Internet te ostale mrezne tehnologije daju nam mogucnost povezivanja svih poslovnih
jedinica koje se nalaze u poduzecéu te integraciju poslovnih procesa koji doprinose boljem
poslovanju, a na nama je ho¢emo li to dobro iskoristiti. Kao i u svakodnevnom zivotu tako 1
kod poslovanja brzina i1 nacin prijenosa podataka omogucuju kvalitetniju izvedbu trazenog, a
u poslovanju to znaci kvalitetnije i brze rjeSavanje zadataka. Ono Sto moZzemo iscitati iz
grafikona 11. je da od 96% poduzeca koja imaju pristup internet 84% ih koristi Sirokopojasni
fiksni pristup (DSL, kabelski internet) sto je poveéanje (od 12%) u odnosu na 2009. Naravno
povecano je 1 koriStenje mobilnog pristupa internetu na 42% u odnosu na 2009. za 2%. Jos
uvijek je problem u tome $to vec¢ina poduzeca ne koristi ono §to im se nudi, odnosno vrlo brzi

internet, a podatke ¢emo vidjeti u sljede¢em grafikonu.

Grafikon 12. Ugovorena brzina internetske veze u podze¢ima u 2011. godini
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lzvor: dzs, 2011.

Internet je uveo promjene u nacinu poslovanja omogucivsi integriranost poslovnih
procesa na viSoj razini. Brzina veze postaje sve potrebniji faktor u poslovanju. Veca
dostupnost $irokopojasnog interneta poti¢e razvoj brzine slanja podataka, a iz grafikona 12. je
vidljivo da mala koli¢ina poduzeca koristi najbrzi mogu¢i internet (samo 2%), a samo 11%
poduzeca koristi brzine veée od 30 Mbps. To odmah rezultira i ja sporijim / slabijim

prometom na internetu koji zbog toga sporije raste.
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Grafikon 13. E-trgovina- internetska kupnja i prodaja u poduzeé¢ima u 2011.
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Izvor: dzs, 2011.

Istrazivanje koje je napravio DrZavni zavod za statistiku pokazuje da su internetska
kupnja i prodaja u blagom porastu. Kupnju putem interneta obavlja 39% poduzeca (povecanje
od 8% u odnosu na 2009.) dok samo 26% poduzeéa nudi svoje proizvode na prodaju
(povecanje od 3% u odnosu na 2009.). Udio internet trgovine u odnosu na normalnu trgovinu

jo$ je uvijek nizak, a u veéini poduzeéa je manji od 10%. ’

2.2.4 Uporaba IT u Republici Hrvatskoj u 2013. godini

Sa dolaskom 2013. u Hrvatskoj dolazi do novih promjena u poduzetnistvu. Integracija
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija je na 98% Sto je gotovo savrSeno, ali najvaznija
stvar je pocetak uporabe socijalnih internetskih medija u poduze¢ima za reklamiranje,

razmjenu znanja, blogovi,socijalne mreze i sli¢no.

7 Uporaba IKT u poduzet¢ima 2011, DZS , https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/02-03-
01_01_2013.htm
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Grafikon 14. Uporaba IKT-a u poduze¢ima po djelatnostima u 2013.
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Izvor: dzs, 2013.

Iz grafikona moZemo isc¢itati da 98% poduzeca upotrebljava racunalo u obavljanju
dnevnih zadataka, a od tih 98% ih ima neki od pristupa internetu (povecanje od 3% u odnosu
na 2011.) . U isto vrijeme 68% (povecanje od 7%) poduzeéa sa pristupom internetu imaju i
svoju internet stranicu $to pojednostavljuje njihovo poslovanje. Pojednostavljeno je koriStenje
bankarskih 1 financijskih transakcije, te se internetom za administrativne svrhe sluzi 92%

poduzeca (povecanje od 29% u odnosu na 2011.).

Grafikon 15. Pristup internetu i uporaba mreznih tehnologija u poduzec¢ima u 2013.godini
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23



Promjenu trenda kod pristupa internetu i uporabi mreznih tehnologija u poduze¢ima u
2013. godini prouzrocila je dostupnost i afirmacija mobilnih uredaja . Uporaba fiksnog
Sirokopojasnog pristupa (Kabelski internet, DSL) je u 2013. godina pala na 77% ( pad od 7%
u odnosu na 2011.) dok se istodobno povecala upotreba mobilnog pristupa internetu na 54%
(povecanje od 12% u odnosu na 2011.). Nazalost iako se povecao broj korisnika interneta,
brzine koje poduzeca koriste jo§ nisu na razini kojoj bi trebale biti zbog zaostatka

infrastrukture za razvojem IT-a.

Grafikon 16. Ugovorena brzina internetske veze u poduze¢ima u 2013. godini
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Izvor: dzs, 2013.

Sve veca dostupnost Sirokopojasnog interneta i porast brzine prijenosa podataka
naZzalost nisu utjecali na povecanje brzine kod poduzeca. Kao §to moZemo isc€itati iz grafikona
16. samo se 4% poduzeca koristi internetskim vezama sa prijenosom brzine podataka ve¢om
od 10 Mbps dok smo u 2011. godini imali 11% poduzeca koji koriste brzine ve¢e od 30
Mbps. Podatak je porazavajuci, ali do toga je doSlo prikljuckom novih poduzeca na
internetsku mrezu koja su se za pocetak prikljucila na pocetnu brzinu veze do 2 Mbps. Novi

prikljucci doveli su i do povecanja internet trgovine.
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Grafikon 17. E-trgovina- internetska kupnja i prodaja u poduze¢ima u 2013.
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Izvor: dzs, 2013.

Porastom dostupnosti interneta (novi prikljuéei) doslo je i do povecanje trgovanja na
internetu. Integracija poslovnih procesa izmedu subjekata putem interneta omogudéuje
u¢inkovitiju ponudu dobara i usluga te njihovu kupnju i prodaju na trzistu. ® Odnos
konvencionalne trgovine i internet trgovine je jo$ uvijek nizak (oko 11%), a razmjena
podataka se u 2/3 slucajeva obavlja uz pomo¢ Edi sustava (Elektroni¢ka razmjena podataka

po dogovorenim standardima) dok se preostala 1/3 prodaje putem internet stranica.

Povecanje prometa internet trgovine dogodio se jer su poduzeca pocela koristiti
drustvene medije kako bi oglasavale i prodavale svoje proizvode Sirem spektru kupaca. Preko
drustvenih mresa kupci lakSe mogu pronacéi poduzeca koja ih interesiraju kako bi kupili
njhove proizvode i obrnuto. U grafikonu 18. prikazano je dvije vrste uporaba druStvenih

medija (Prema tipu i prema namjeni).

8 Uporaba IKT u poduzeéima 2011, DZS , https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/02-03-
01_01_2013.htm
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Grafikon 18. Uporaba drustvenih internetskih medija u poduzec¢ima 2013.
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Izvor: dzs, 2013.

Koristenjem drustvenih medija na internetu prati se, kako bi se utvrdio njihov utjecaj
na poslovne procese i poslovne rezultate poduzeca. Grafikon pokazuje da se druStveni mediji
uglavnom koriste za oglasavanje i razmjenu informacija s kupcima. Drustveni mediji se
uglavnom koriste u malim poduzeé¢ima, dok srednja i velika poduzeéa jos uvijek rijetko

koriste internetske medije.

2.2.5 Uporaba IT u Republici Hrvatskoj u 2015. godini

Dvije godine nakon pocetka koristenja drustvenih medija, njihov utjecaj se povecao, ali jo$
uvijek nedovoljno da bi napravilo veliku razliku u internetskoj trgovini. U 2015. tek 38%

poduzeca koristi drustvene mreze, ali kako razvoj informacijskih tehnologija ne staje dolazi
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do novih tehnoloskih inovacija kao $to su racunalni oblak te se u 2015. time koristi 22%

poduzecéa Sto je dosta veliki broj ako uzmemo u obzir da tek pocelo razvijati.

Grafikon 19. Uporaba IKT-a u poduzecima po djelatnostima u 2015.
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Izvor: dzs, 2015.

Pogledom na grafikon 19. mozemo primjetiti da je uporaba racunala u obavljanju
svakodnevnih zadataka u padu za 8% u odnosu na 2013. godinu kada je iznosila 98%. Isto
tako u padu je 1 broj poduzeca koja imaju pristup internet (pad za 8%), dok se povecao
postotak poduzeca koja posjeduju vlastitu internetsku stranicu. NajviSe tomu su pridonjele
djelatnosti ,,Hoteli i restorani te ,prijevoz*. Ako usporedimo vrijednosti ,,Hoteli i
restorani na grafikon 14. sa istim vrijednostima na grafikonu 19. vidimo da je kod djelatnosti
,.hoteli i restorani koriStenje raunala palo sa 100% na 84%, pristup internetu je pao sa 99%
na 84% dok je postotak poduzeca koje imaju svoju internetsku stranicu porastao sa 58% na
65%. Na idu¢em grafikonu ¢emo vidjeti kako su se promijenile vrijednosti pristupa interneta

u poduze¢ima po veli¢ini poduzeca u 2015.godini.
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Grafikon 20. Pristup internetu i uporaba mreznih tehnologija u poduze¢ima u 2015.godini
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Izvor: dzs, 2015.

Iako nacin i brzina prijenosa podataka podizu kvalitetu kod poslovanja poduzec¢a cini

se da u Hrvatskoj joS uvijek mala poduzec¢a toga nisu svjesna ili nemaju dovoljnu financijsku

podlogu kako bi povecali postotak pristupa internetu. U odnosu na 2013. godinu, ponovo

vidimo da se nastavlja rast mobilnom pristupu interneta koji upotrebljava 80% poduzecéa (rast

od 26% u odnosu na 2013.) ali ovaj put raste i uporaba Sirokopojasnog fiksnog pristupa
(kabelski internet, DSL) koji u 2015. iznosi 87% (rast od 10%). U 2015. godini velika

poduzeéa imaju 100% pristup internetu, srednje velika poduzeca su na 96% dok su mala

poduzeca pala na 88% (pad od 9% u odnosu na 2013.). Jo§ jedan od pozitivnih trendova

povecanje ugovorenih internetskih veza u poduze¢ima u 2015. godini.

Grafikon 21. Ugovorena brzina internetske veze u poduze¢ima u 2015. godini
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Sada ve¢ svi znamo da je brzina internetske veze u poduzec¢ima jedan od najvaznijih
faktora poslovanja, a po grafikonu 21. vidimo da su se znatno smanjila poduzeca koja koriste
internetske veze sa brzinama manje od 2 Mbps ( 2013. iznosilo je 30%, a u 2015. samo 4%).
Iako jo$ uvijek 51% poduzeca koristi brzine manje od 10 Mbps to je gotovo zanemariv
podataka ako pogledamo grafikon 16. gdje vidimo da u 2013. godini 30% poduzeca je
koristilo brzine manje od 2 Mbps. Porast brzine internetske veze utjecao je i na povecanje
internetske prodaje.

Grafikon 22. E-trgovina- internetska kupnja i prodaja u poduzeé¢ima u 2015.
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Izvor: dzs, 2015.

Udio internetske trgovine u odnosu na konvencionalnu trgovinu je porastao za 3%, ali
je jos uvijek nizak te iznosti samo 14% dok razmjena podataka putem automatskih sustava za
obavljanje transakcija je ostala ista te iznosi 2/3 prometa (EDI sustav) dok se 1/3 obavlja
prodajom putem internetskih stranica. Kao i 2013. za porast internet trgovine su zasluzni
drustveni internetski mediji, a najveci dio se odnosi na drustvene mreze (Facebook, LinkedIn i

slicno).
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Grafikon 23. Uporaba drustvenih internetskih medija u poduze¢ima 2015.
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Uporaba drustvenih medija svakog u svijetu raste, ali isti trend se 1 ne dogada u
Hrvatskim poduze¢ima. Usporedbom grafikona 21. sa grafikonom 18. moZemo uociti da se od
2013. do 2015. godine jedino povecao broj poduzecéa koje koriste drustvene mreze kako bi se
raklamirali (prednjate mala poduzeéa) . Stovise pada razmjena znanja preko drustvenih
medija u svim poduzecima te koriStenje blog poduzeca (Twitter), a raste potraznja za novo

razvijenom tehnologijom ra¢unalnog oblaka.

Grafikon 24. Uporaba resursa na internetu putem usluga ra¢unalnog oblaka u 2015.
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Izvor: dzs, 2015.

U Republici Hrvatskoj uporaba resursa putem raCunalnog oblaka tek se pocela
razvijati, ali odmah u startu 22% poduzeca je prihvatilo te se pocelo njome Koristit.
Poduzetnici su shvatili da njihova poduze¢a ne mogu opstati ako nece biti u toku sa razvojem

informacijskih tehnologija. U grafikonu 24. vidimo da se raunalni oblak najviSe upotrebljava
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kod poslovnih i usluznih djelatnosti, a podjednako se njime koriste mala, srednja i velika

poduzeca.

Grafikon 25. Uporaba racunalnog oblaka prema tipu usluge u 2015.
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Izvor: dzs, 2015.

Grafikon 25. nam pokazuje kojim tipom usluge se najvise koriste poduzeca i njihovi
zaposlenici. Posto je u 2015. godini prvi puta u Hrvatsku ,,uveden* racunalni oblak te samo
22% poduzeca ga koristi, od toga 81% ga koriste za procesuiranje elektronicke poste, a
podjednako su zastupljene usluge baza podataka, racunovodstvenog softvera, pohrane

podataka i uredskog softvera.

2.2.6  Uporaba IT u Republici Hrvatskoj u 2017. godini

Hrvatska poduze¢a u 2017. godini jo§ uvijek se prilagodavaju na brzi razvoj
informacijskih tehnologija te ih veéina zaostaje za svijetom. Postotak uporabe drustvenih
medija iznosi tek 45%, a uporaba racunalnog oblaka je na 31%. Ukoliko poduzecéa u hrvatskoj
zele drzati korak sa ostatkom, morati ¢e uloZziti puno vise u razvoj novih tehnologija jer bi u

2017. barem svi trebali imati svoju internetsku stranicu.
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Grafikon 26. Uporaba IKT-a u poduze¢ima po djelatnostima u 2017.
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Pogledamo li grafikon 26. i usporedimo ga sa grafikonom 2. koji nam pokazuje stanje
iz 2007. po postocima ne bi primjetili velike razlike. 2017. godine u Republici Hrvatskoj 96%
poduzeéa upotrebljava racunala u svakodnevnom zivotu te 96% ih ima pristup internetu, a
71% poduzeca ima vlastitu internetsku stranicu dok u 2007. godini 95% poduzeca
upotrebljava raunalo u svakodnevnim zadacima, 93% ima pristup internetu, a 51% poduzeca
ima vlastitu internetsku stranicu. Usporedbom tih podataka vidimo da kod uporabe racunala
je pozitivan rast od 1%, kod pristupa internetu 3%, a 20% viSe poduzeéa ima svoju
internetsku stranicu. Samim pogledom se ti podaci i ne ¢ine nesto veliki, ali ako pogledamo
grafikon 1. mozemo vidjeti da 2007. godini u Republici Hrvatskoj ima nesto vise od 80.000
aktivnih poduzeca, 2015. oko 110.000 te u anketama provedenim od strane Drzavnog zavoda
za statistiku u 2017. godini postoji 153.281 aktivnih poduzeca u Republici Hrvatskoj Sto je
povecanje od skoro 100% u posljednjih 10 godina.
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Grafikon 27. Pristup internetu i uporaba mreznih tehnologija u poduze¢ima u 2017.godini
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Izvor: dzs, 2017

Veliku promjenu u odnosu na grafikon 3. mozemo vidjeti u tome da danas 83%
poduzeca upotrebljava mobilni pristup internetu, a u 2007. godini mobilni pristup nije se niti
spominjao u kontekstu sa Hrvatskim poduzeé¢ima. Razlika je i u koristenju $irokopojasnog
fiksnog pristupa gdje moZzemo vidjeti povecanje od 11%. Pozitivan trend nastavlja se i na

brzinama internetskih veza koje poduzeca pocinju koristiti.

Grafikon 28. Ugovorena brzina internetske veze u poduzeé¢ima u 2017. godini
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Izvor: dzs, 2017

U danasnje vrijeme 63% poduzeca u Hrvatskoj za obavljanje zadataka koristi brzine
veée od 10 Mbps. Porastom brzine interneta podize se i kvaliteta poslovanja te brzina slanja
podataka. Glavni razlog za poveCanje brzine je razvoj infrastrukture te prihvacanje

tehnologija u poduzetnistvu, a samim time povec¢ao se i promet internetske prodaje.

33



Grafikon 29. . E-trgovina- internetska kupnja i prodaja u poduze¢ima u 2017.
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Izvor: dzs, 2017.

Poduzec¢a u Republici Hrvatskoj se malim djelom baziraju na internetsku prodaju
neovisno o brzini internetske veze ili razvoju novih tehnologija pa je zbog toga internetska
prodaja u odnosu na 2007. godinu porasla za samo 3 % (iznosi 14% u 2017.godini).
Poduzetnici jos uvijek najvise vjeruju konvencijonalnom tipu trgovanja te im internet sluzi za
oglaSavanje ili pronalazak traZzenih informacija. Nove tehnologije poput druStvenih
internetskih medija te racunalnog oblaka u 2007. godini nisu niti postojale, a u 2017.

preporodile su poduzetniStvo.

Grafikon 30. Uporaba drustvenih internetskih medija u poduze¢ima 2017.
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Izvor: dzs, 2017.

2007. godine nitko u Hrvatskoj nije mogao za zamisliti da ¢e se u 2017. godini

koristiti drustvenim medijima za odradivanje poslovnih zadataka. Najzastupljeniji mediji kod
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poduzeca su drustvene mreze (Facebook, LinkedIn) gdje u danaSnje vrijeme se obavlja
najvec¢i broj oglaSavanja te marketinga. Velika poduzeca jo§ uvijek u uporabi drustvenih
internetskih medija zaostaju za srednjim poduze¢ima dok mala poduzeéa su dalaeko ispred
svih jer im je to jedan od najboljih i najjeftinijih na¢ina da se izbore za svoj dio trzista.

Prilagodbom na nove tehnologije poduzeca sve vise koriste 1 racunalni oblak.

Grafikon 31. Uporaba resursa na internetu putem usluga ra¢unalnog oblaka u 2017.
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Pogledom na grafikon 31. uocavamo promjenu u odnosu na grafikon 24. Najvise
resursa na internetu se viSe ne koristi u poslovnim djelatnostima ve¢ kod izdavastva i
komunikacija. Uporaba racunalnog oblaka u poduze¢ima (31%) porasla je za 9% u odnosu na

2015. godinu te svakim danom raste jo$ vise.
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3 Informacijska tehnologija u PoduzetniStvu

»Informacija je nesumnjivo glavna poluga razvoja gospodarstva i drustva u tre¢em
tisu¢ljecu. Uspjeh svakog poslovnog covjeka neposredno ovisi o koli¢ini 1 kvaliteti
informacija koje posjeduje, o nainu na koji ih Koristi i obraduje sa ¢lanovima svojeg
tima.“ (Varga i Curko, 2007.). Prije svega, pogresna strateSka odluka donesena bez
kvalitetnog informacijskog uporista negativno ¢e se odraziti na financijski rezultat poduzeca.
Raspolaganje adekvatnim informacijama prije donoSenja odluke moze ustedjeti poduzec¢ima
mnogo sredstava, pruziti pravodoban zaklon od nadolaze¢ih trzisnih opasnosti te se moze
izbje¢i propustanje pravih poslovnih prilika. Za donosenje kvalitetnih odluka potrebne su ne
bilo kakve informacije, ve¢ potpune i kvalitetne informacije koje su ujedno dostupne na
vrijeme. Brojne su informacije kojima raspolazemo u poslovnom odluc¢ivanju, ali od svih se
oc¢ekuju neke zajednicke osobine (Marusi¢ i VraneSevié, 2001.):

e Tocnost
e Pravodobnost
e Pouzdanost

»Za to¢no 1 pravodobno pohranjivanje informacija te njihovo ucinkovito pretrazivanje
1 upotrebu u metodama i modelima koji omogucuju donoSenje kvalitetnih odluka nuzna je
informacijska  tehnologija.  Informacijska  tehnologija  (IT) predstavlja  spregu
mikroelektronike, racunala, telekomunikacija 1 softvera, koji omogucuju unos, obradu i
distribuciju informacija. Jedna je od klju¢nih generickih tehnologija jer prodire u sve sfere
gospodarstva, znanosti, druStvenog i privatnog zivota i u njih unosi radikalne
promjene (Budin, 1993.).

Informacijska tehnologija mijenja nacine na koji ljudi Zive 1 rade, mijenja ustroj i
nacin poslovanja suvremenih poduzeca diljem svijeta. Svi oni koji se ne prilagodavaju
promjenama bilo da su pojedinci ili poslovni subjekti dovest ¢e u pitanje svoju egzistenciju i
uspjesno funkcioniranje u novonastalom tehnoloskom okruZenju. Preduvjet za opstanak na
trzistu je prilagodba svjetskim trendovima.

,Kako tehnoloski 1 poslovno orijentirani ljudi ¢esto imaju potpuno razlicite vizije o
tome Sto predstavlja informacijska tehnologija za jedno poduzeée i kako u punoj mjeri
iskoristiti njezine mogucnosti, Cesto dolazi do nesklada upravljanja informacijskom
tehnologijom i njezine neadekvatne organizacije unutar poduzeca Sto izaziva nezadovoljstvo i
neispunjena o¢ekivanja od rezultata primjene informacijske tehnologije. Funkciju upravljanja
informacijskim sustavima i s informacijskom tehnologijom vrlo je tesko izdvojiti u posebnu
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jedinicu pri evaluaciji njezinih uc¢inaka i utjecaja na cjelokupno poslovanje. Ona zapravo
predstavlja potpornu djelatnost svim poslovnim funkcijama i poslovnim procesima te
predstavlja moguénost unapredenja njihovog funkcioniranja“ (Miiller, 2001.).

Neki od najznacajnijih trendova promjene nac¢ina rada kod poduzetnistva kao $to sam 1
ranije naveo su(Ceri¢ i Varga, 2004.):

e Rad u skupini sve potrebniji zbog toga jer svakim danom su sve tezi zadci pa
se formiraju radne skupine odnosno timovi zbog potrebe izvrSavanja Zeljenog
projekta. Rad u skupini zahtjeva koriStenje jednostavne i brze komunikacije te
se moraju koristiti alati koji podrzavaju rad u skupini.

e Mogucnost rada od kuce i nehijerarhijska organizacija rada - IT s brzom
komunikacijom i moguénos¢u distribuiranog koriStenja centraliziranih baza i
skladiSta podataka te lokalno smjeStenih alata za potporu odluc¢ivanju podrzava
I nehijerarhijsku organizaciju rada, u kojoj su zbog brzih promjena u poslovnoj
okolini pojednici i radne skupine u realizaciji zadataka u velikoj mijeri
nezavisni te se mogu brze prilagoditi promjenama i odgovoriti novim
izazovima

e Povjeravanje dijela posla vanjskim organizacijama — moguénost jeftinog i §to
je najbitnije brzog slanja velike koli¢ine podataka na velike udaljenosti te bitno
poboljSana komunikacija utjecali su 1 na znatno povecanje povjeravanja

poslova vanjskim organizacijama.

Kod poduzetnistva informacijska tehnologija se koristi kao klju¢ni resurs pomocu
kojeg organizacija moze osigurati svoj rast 1 omoguciti si stabilnost te konkurentnost na
trziStu. Suvremene informacijske tehnologije imaju veliki potencijal zbog toga jer nam mogu
omoguciti ono §to nismo ni mogli zamisliti. Kako u proSlosti nitko nije mogao zamisliti da ¢e
raCunalo moc¢i odnesti kuci, a danas to racunalo nam stane na dlan ruke. Informacijske
tehnologije se danas smatraju strategijskim resursom jer su nam poboljSale procese i
promjenile organizacijske strukture. Uklju¢ujemo ih u proizvode i1 usluge (obotizirane
proizvodne linije, 3D printanje i sli¢no) te se pomo¢u njih mozemo povezati s drugim

organizacijama kako bi uspostavili brzu i lakSu suradnju.
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3.1 Razvoj informacijske tehnologije

Informacijska tehnologija je medu mladim tehnologija danasnjice te je wvrlo
dinami¢nog razvoja, a to znaci da iako je nesto tek novo uskoro ¢e netko izmisliti i napraviti
nesto novije i bolje. Razvoj IT imao je veliki utjecaj na razvitak poslovnih trendova i bez tog
unaprijedenja koje nam informacijske tehnologije u danasnje vrijeme pruzaju ne bi bilo
moguce zamisliti moderne poslovne trendove i funkcioniranje poslovnih sustava. Po¢etkom
20. stoljeca racunala su se svodila ve¢inom samo na elektricne kalkulatore, dok u drugoj
polovici 20. stoljeca poc€inje nazovimo ju ,,prva era“ u razvoju informacijskih tehnologija gdje
se tezi automatizaciji Sto veceg broja postojecih rucnih procesa, te se razvijaju klasi¢na
programska rjeSenja (baze, skladiSte, racunovodstvo i sli¢no) koja ubrzavaju proces i
smanjuju ili eliminiraju troSkove. Problem je bio taj da se tehnologijom upravljalo centralno
te su centri automatske obrade podataka postali centar moci $to nam potice ,,PC revoluciju®.
Krajem 70-ih godina dolazi do pojave osobnih racunala i nestaje centralizacija jer korisnici
viSe ne ovise o centrima automatske obrade ve¢ sami odlucuju.

,U 0samdesetim godinama IT mijenja svoju funkciju i sluzi kao podrska odlucivanju i
na taj nacin postaje strategijska i konkurentna prednost kompanija. Kompanije se pomocu
informacijskih tehnologija povezuju s kupcima i dobavljatima, a u devedesetima se ve¢
znatan postotak novcanih i financijskih transakcija odvija u on-line obradi EDI (elektroni¢ka
obrada podataka, engl. Electronic Data Interchange).“(Ernst,Young 2000). Nakon toga dolazi
do pojave interneta te se otvaraju nove mogucnosti i poslovne prilike, a IT postaje pokretac
suvremenog poslovanja i uzrokuje promjene u na¢inu poslovanja.

Informacijska tehnologija danas je sustavni dio poslovanja te se ne moze odvojiti.
Svako poduzece koristi informacijsku tehnologiju kao osnovu svoga poslovanja. Sve vise
novca se ulaze u IT, a samim time se povecava potreba za kvalitetnijim upravljanjem IT i
informatickim projektima, pa poduzeéa traze informaticku pismenost od svojih zaposlenika
jer danas znanje o IT-u predstavlja preduvijet uspjesnog poslovanja.

Primjena informacijske tehnologije u poslovanju omogucuje da kompanije rade 24
sata na dan 1 365 dana u godini. Nestaju prostorna ogranicenja te kompanije posloju gdje Zele,
osnosno gdje mogu ostvariti vec¢i profit. Globalne kompanije proizvode u mnogim zemljama,
a samim time posjeduju veliki broj dobavljaca, njihovi proizvodi se prodaju i kupuju po
cijelom svijetu. Sto ne bi bilo moguée bez primjene IT-a koji povezuje sve djelove poslovanja

1 omogucuje ubrzavanje procesa te joS vece uStede. Danas velika ve¢ina kompanija vise nema
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svoja skladiSta ve¢ uz pomoc¢ IT-a preusmjeruju robu kako bi §to viSe zaradili jer dok roba
stoji na skladiSu novac se gubi.

Informacijska tehnologija nam omogucuje da imamo urede bilo gdje u svijetu. Posluje
se preko interneta i elektronicko poslovanje afirmira novo virtualno trziste koje daje priliku
globalizacije poslovanja malim i srednjim kompanijama. Danas internet postaje temeljni

imperativ svake organizacije.
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4 Prakti¢ni primjer utjecaja informacijske tehnologije
4.1 Lean startup metodologija

Moderne informacijske tehnologije promijenile su nafin na koji funkcionira
cijelokupni poduzetnicki ekosustav. Promijenile su se navike potroSaca kao i sama interakcija
potro¢asa s proizvodacem i proizvodom. Interakcija je postala direktnija i to je rezultiralo
pojmom ,,Customer development® kojeg prvi definira Steve Blank (2013.). Na temeljima tih
ucenja niknuo je novi pokret u poduzetnickoj zajednici koji mijenja cijeli pristup pisanju
poduzetnickih planova, lansiranja i dizajniranja proizvoda te puta od poduzetnicke ideje do
konacne komercijalizacije 1 izgradnje odrZivog poslovnog modela.

Spomenuti pokret je ,,Lean Startup* Erica Riesa koji je isti poblize objasnio u knjizi
,»The lean startup: how today's entrepreneurs use continuous innovation to create radically
successful businesses™ (2011.), a za potrebe rada i razumijevanje osnovnih dijelova dovoljno
je naglasiti 5 principa Lean startup metodologije prema (Stark, 2011.):

e Poduzetnici su svugdje. ,,Ljudska institucija dizajnirana kako bi izradila nove
proizvode ili usluge u uvjetima iznimne nesigurnosti.“ Ovom definicijom
autor napominje da su startup-i svuda oko nas i da se Lean Startup moze
primijeniti u bilo kojoj kompaniji, bilo koje veli€ine, u bilo kojem sektoru.

e PoduzetniStvo je menadzment. Startup je prema svom principu institucija, a ne
samo proizvod, stoga kao takav zahtjeva novi nac¢in menadzmenta i to upravo
zbog karakteristike da se odvija u uvjetima ekstremne neizvjesnosti.

e Validirano ucenje. Startup-i postoje kako bi stvorili odrzivo poslovanje. To
ucenje moze se znanstveno potvrditi provodenjem cCestih eksperimenata koji
omogucavaju poduzetnicima testiranje svih elemenata svoje vizije. Za
upravljanje eksperimentima razvijeno je nekoliko alata, medu kojima je i
validacijska ploca razvijena od strane Lean Startup Machine.

e Inovativna metrika. Da bi se poboljSao output koji ostvaruje startup i inovatore
drzalo odgovornima, potrebno se tijekom razvoja startup-a fokusirati i na one
manje zanimljive aktivnosti kao $to su: kako myjeriti napredak, postaviti

rokove, priorizirati rad i sli¢no.
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e lzradi - Mjeri - U¢i. Osnovna aktivnost startupa je pretvarati ideje u proizvode,
izmjeriti reakcije korisnika na taj proizvod i tada uciti, tj. donijeti odluku o

tome je li potrebno promijeniti smjer, odnosno pivotirati ili zadrzati smjer. ,,

Sve vece oslanjanje na informacijske tehnologije, kako u modernim tek osnovanim
poduzetni¢kim uspjesima tako i u tradicionalnim tvrtkama, rezultiralo je pojavom novog
smjera poslovanja i inovacija. Suvremene tehnologije su smanjile razliku izmedu ponudaca
robe i usluga te korisnika i stvorile uvijete za dvosmjernu komunikaciju koja se nalazi u
sredistu lean startup modela, a on se zasniva na znanstvenom pristupu poslovanju i razvoju
proizvoda, odnosno stalnom testiranju pretpostavki, odnosno hipoteza.

Moderne informacijske tehnologije i dinamicka poduzetni¢ka klima, rezultirali su
niskim troSkovima za ulazak na trziSte, pogotovo u brzorastu¢oj softverskoj industriji, kao i
iznimno konkurentnom okolinom i potrebi za kontinuiranim razvojem novih inovacijom.

Lean startup je prirodni evolucijski odgovor na prijespomenute trzi$ne istine. ,,U
svojoj srzi ima prilagodbu i uéenje te smanjenje gubitaka iz svih razvojnih aktivnosti, a
zasigurno najveci trosak je razvoj proizvoda ili usluge za kojom ne postoji potraznja. Stoga se
pojavilo pitanje ima 1i smisla pisati komplicirane poslovne planove za ¢iju su izradu potrebni
mjeseci. Rezultat tih promjena je ,,Lean Canvas poslovni plan“ “(Maurya, 2012.) koji je
osmislio Ash Maurya, a predstavlja pojednostavljeni pogled na kljuéne dijelove poslovnoga
plana, organiziran kao dijagram od 9 dijelova, za Cije je ispunjavanje potrebno svega nekoliko

sati.

4.2 Dropbox

Vjerojatno napoznatiji primjer primjene Lean startup metodologije je Dropbox, trzi$ni
lider u dijeljenju i spremanju racunalnih podataka u ,,oblaku®. Drobox je besplatni program
pomocu kojeg se moze jednostavnije i lakSe pristupiti dokumentima te omoguciti pristup
odredenim osobama. Uporaba samog alata je jednostavna. Program se moze koristit online ili
ga treba preuzeti s interneta za desktop koriStene, a unutar njega se mogu spremati dokumenti
koje naravno zastitimo lozinkom. Tim istim dokumentima moZemo pristupiti sa bilo kojeg
drugog uredala (raunalo, pametni telefon, tablet) ako znamo nasu korisnicko ime i lozinku.
Svi podaci koje spremimo na dropbox mozemo podijeliti sa bilo kojim prijateljem ili

poslovnim partnerom u bilo kojem gradu ili drzavi na svijetu. Dropbox je koristan za timske
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radove, npr. Ako viSe ljudi radi jednu prezentaciju, ne moraju si stalno slati nove verzije
putem maila ili prebacivati usb-om, ve¢ samo po zavrsetku sprema promijene i osoba kojoj
smo podijelili sadrzaj moze ga prepravljati. U godinama kada je razvijan koncept Dropboxa
(2006./2007.) bilo je mnogo konkurencije koji su razvijali ili ve¢ nudili rjeSenja za dijeljenje
podataka u oblaku. Dropboxova misao vodilja bila je ,,UCi brzo, uci Cesto* §to je i primarna
pretpostavka Lean startup modela. Rezultat takvog nacina rada je brzo prepoznavanje
klju¢nog problema kojeg su imala postojeca rjesenja. Problem kod konkurencije bio je taj da
nisu nudili to¢no i funkcionalno rjeSenje na svim uredajima i operacijskim sustavima. Zato je
Dropbox tezio ponuditi $to je moguce jednostavnije rjeSenje sa Sto boljim izgledom za sve
korisnike neovisno koju platvormu koriste, a to je danas njihova najveca prednost te

vjerojatno jedan od glavnih razloga zasto su prvi na trzistu ,,oblak* softvera.

Slika2. Funkcioniranje Dropbox

Izvor: dropbox, https://tehton.covermagazin.com/?p=6231, (8.9.2018)

Nadalje, kreirani proizvod nudio je rjeSenje za problem koji ve¢ina korisnika racunala
nije niti bila svjesna da ima. Samim time, fokus grupe i sli¢ni nacini ispitivanja trziSta nisu
bili adekvatni za ispitivanje potencijalne potraznje. Kako je to industrija visoko izraZene
konkurencije 1 vrlo niskih barijera pri ulasku na trziSte, bilo je potrebno ispitati osnovnu
hipotezu Sto prije: Ako se korisnicima ponudi moguénost koristenja takvog proizvoda, hoce li
ga uopce upotrebljavati?

,»Minimum viable product*
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(http://www.startuplessonslearned.com/2009/08/minimumviable-product-guide.html) je
verzija novog pocetnog proizvoda koja dopusta timu da skupi maksimalnu koli¢inu podataka
potvrdenog eksperimentima o korisnicima s minimalnom koli¢inom truda. Predstavlja ideju
kojom se tezi maksimizirati povrat i minimizirati rizik naspram tradicionalnog dugotrajnog
procesa razvijanja proizvoda. Budu¢i da je u pitanju racunalna usluga koja inicijalno nije
optimizirana za sve uredaje, proizvod je bio nedovoljno kvalitetan za krajnje potroSace.
Pronaden je alternativan nacin dobivanja toliko potrebne povratne informacije ciljane publike.
Kreiran je video tutorial koriStenja aplikacije 1 postavljena na ,,Hacker news*, mjesto gdje se
nalaze korisnici koji prvi isprobavaju nove tehnologije, u travnju 2007. godine.

Na taj je nacin testirana njihova pocetna hipoteza bez velikih ulaganja u razvoj
proizvoda. Sakupljene povratne informacije iskoristene su kako bi unaprijedili proizvod i
prilagodili ga svojoj primarnoj ciljanoj skupini, a ista tehhnika iskoristena je u svibnju 2008.
godine na vecem uzorku. Nakon toga dogodio se skok potpisnika liste ¢ekanja s 5.000 na
75.000 doslovno preko no¢i. Time je dodatno potvrdena hipoteza i prikupljeni su dodatni
komentari korisnika. U isto vrijeme dobili su veliku grupu korisnika koji se presudni za svaki
poduzetnicki pothvat.

Budu¢i da je dostignuta zrelija faza razvoja tvrtke, inace inZinjerski nastrojen tim
ukljucio je marketinske stru¢njake kako bi dodatno prosirili korisni¢ku bazu. Koristili su
digitalni marketing budu¢i da je ciljana skupina obuhvacala sve korisnike interneta. Takva
posvecenost kontinuiranom pracenju 1 testiranju hipoteza pokazala je da je troSak akvizicije
bio 2 do 3 puta veci od koristi.

Specificnost tehnologije koja je razvijana 1 odlu¢nost osnivaca ucinila ih je pionirima
Lean startup metodologije koju su od tada prihvatili mnogi osniva¢i u Zelji da steknu
komparativnu prednost u iznimno brzom svijetu informacijskih tehnologija. TrZiSna utakmica
promijenjena je kao rezultat suvremenih informacijskih tehnologija, ali mnoge izazove brojni
osnivaci su pretvorili u svoje prednosti. Iznimno niska barijera ulaska na trziste ponukala ih je
da iskoriste dvosmjernu komunikaciju koju nude internetski alati i ukljuce krajnjeg korisnika
u razvitak proizvoda.

Danasnji poduzetnici spremni su viSe puta promijeniti ¢ak i osnovnu djelatnost u

namjeri da se prilagode stalno mijenjaju¢im tehnologijama i nikad zahtjevnijim korisnicima.
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5 Zakljucak

Prisutnost raCunala predstavlja jednu od osnovnih Kkarakteristika suvremenog
poslavnja, a informacijska tehnologija je promjenila na¢in na koji ljudi svakodnevno zive i

rade.

IT nam pomaze u svim aktivnostima koje radimo te svakoga dana unapreduje
kako bi nam jo$ viSe olaksala zivot. Ne postoji aktivnost ili dio na koji informacijske
tehnologije nisu utjecale pa tako i na poduzetniStvo. Suvremene tehnologije su smanjile
razliku izmedu ponudaca robe i usluga te korisnika i stvorile uvjete za dvosmjernu
komunikaciju koja se nalazi u sredistu lean startup modela, a on se zasniva na znanstvenom
pristupu poslovanju i razvoju proizvoda, odnosno stalnom testiranju pretpostavki, odnosno
hipoteza. Moderne informacijske tehnologije 1 dinamicka poduzetnicka klima, rezultirali su
niskim troSkovima za ulazak na trziSte, pogotovo u brzorastu¢oj softverskoj industriji, kao i

iznimno konkurentnom okolinom i potrebi za kontinuiranim razvojem novih inovacijom.

TrziSna utakmica promijenjena je kao rezultat suvremenih informacijskih tehnologija,
ali mnoge su izazove brojni osnivac¢i pretvorili u svoje prednosti. Iznimno niska barijera
ulaska na trziSte ponukala ih je da iskoriste dvosmjernu komunikaciju koju nude internetski

alati 1 ukljuce krajnjeg korisnika u razvitak proizvoda.

Za potrebe utvrdivanje znacaja informacijske tehnologije za razvoj poduzetniStva
provedene su detaljne analize te prikupljeni podaci sa viSe izvora kako bi hipoteza mogla biti

dokazana ili opovrgnuta.
HIPOTEZA : Informacijske tehnologije pozitivno utje¢u na razvoj poduzetnistva

Analizom informacijskih tehnologija 1 poduzeca opcenito u teorijskom dijelu rada se
vidi povezanost, ali kako sam u ovom radu uSao malo dublje u tematiku vidimo da je
nedvojbeno dokazano i potvrdeno kroz par primjera da Informacijske tehnologije utjeCu na
razvoj poduzetnistva te da su u zadnjih nekoliko godina postale neizbjezne za rad poduzeca.
Prakti¢nim dijelom prikazano je kako Informacijske tehnologije utjecu pozitivno na razvoj
poduzetniStva te da bez IT-a danasnje poduzetniStvo ne bi bilo toliko kvalitetno i dostupno

svima.
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