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SAZETAK

U ovom je diplomskog radu dan pregled povijesti digitalne revolucije, kao i njen utjecaj
na drustveno-ekonomske aspekte. Opisana je digitalna transformacija, ekonomija kao i
industrija 4.0. Dotaknuta je tema digitalizacije u Hrvatskoj te problemi s privatnoscu kao

posljedica digitalne revolucije. Provedena je anketa s osvrtom na digitalnu revoluciju opcéenito
kao i u Hrvatskoj.

KLJUCNE RIJECI

Digitalna revolucija, digitalna transformacija, digitalna ekonomija, digitalizacija,
industrija 4.0, GDPR, privatnost



1. UVOD

Digitalna je revolucija, takoder poznata i kao Treca industrijska revolucija, pomak od
mehanicke i analogne elektronicke tehnologije do digitalne elektronike, koja je zapocela negdje
od kasnih 1950-ih do kasnih 1970-ih s usvajanjem digitalnih racunala i digitalnog zapisa koji
se nastavlja i danas. Analogno poljoprivrednoj revoluciji i industrijskoj revoluciji, digitalna
revolucija oznacila je pocetak informacijskog doba.

Srediste ove revolucije je masovna proizvodnja i raSirena upotreba digitalnih inovacija
ukljucujuéi racunalo, digitalni mobilni telefon i internet. Te tehnoloske inovacije preobrazile
su tradicionalne proizvodne i poslovne tehnike.

Motor ove neprestane snage kreativnog unistenja jest tehnoloska promjena. Dok je tehnologija
kljuénih nositelja prve industrijske revolucije bila temeljena na mehanizaciji na vodu, drugi
industrijski val bio je omoguéen tehnologijom parne energije, treci elektrifikacijom drustvene
1 produktivne organizacije, cetvrti motorizacijom i automatiziranom mobilizacijom drustva, a
najnoviji digitalizacijom druStvenih sustava.

Digitalne informacijske i komunikacijske tehnologije predstavljaju tehnologiju opée namjene
koja moze transformirati cijelo gospodarstvo, dovode¢i do suvremenog i razvijenijeg oblika
druStveno-ekonomske 1 politicke organizacije Cesto nazvane postindustrijsko drustvo,
informacijsko drustvo, digitalno doba, mrezno drustvo i tako dalje [1].

U ovom radu je dan pregled povijesti digitalne revolucije, njene prednosti kao i njezini
nedostaci. Objasnjena je digitalna transformacija, digitalna ekonomija kao 1 industrija 4.0 koje
idu ruku pod ruku s digitalnom revolucijom. Dotaknuta je tema digitalizacije u Hrvatskoj kao
I veoma aktualna tema privatnosti i dijeljenja osobnih informacija. Rad je zaklju¢en s nekoliko
rije¢i o tome $to ocekujemo u buducénosti.



2. DIGITALNA REVOLUCIJA

Konvergencija telekomunikacija, medija 1 racunarstva promijenila je nacin na koji
radimo 1 zivimo. Jedno za drugim, sve je povezano. Informacije prolaze kroz mreze s ve¢im
intenzitetom i mijenjaju sve. TrziSta nestaju i zamjenjuju se mrezama informacija s kupcem u
srcu. Snaga je presla na potrosaca koji se ponasa kao aktivni element mreZe, a ne kao pasivni
cilj trzista. Slijedom toga, tradicionalni poslovni modeli se okre¢u na glavu. Sve se krece brze
— trendovi, novosti, novi proizvodi, trzista... TrziSta i1 svijet sada su sloZeniji, internetski
procesirani, prilagodljivi sustavi.

Tvrtke ¢e morati ispitati svoje poslovne modele kako bi ostale relevantne ulaze¢i u buducnost,
otkrivaju¢i novu okolinu koja vodi do temeljitih promjena nacina na koji se bavi korisnicima,
nacina na koji gradi brand, nacina na koji ga obraduje, distribuira, analizira informacije i na¢ine
na koji korisnici pristupaju [2].

Digitalna se revolucija odnosi na napredak tehnologije iz analognih elektronickih i mehanickih
uredaja na digitalnu tehnologiju dostupnu danas. Digitalna revolucija takoder oznacava
pocetak razdoblja informacija.

Razvoj 1 unaprjedenje digitalnih tehnologija zapoceo je s jednom temeljnom idejom:
internetom [3].

Glavni cilj digitalne revolucije je razvitak za bolje sutra. Kao sto je definirano, revolucija se
odnosi na iznenadnu transformaciju ljudskog nastojanja. Ova transformacija moze imati veliki
utjecaj na razliCite na¢ine na razliitim kulturama, gospodarstvima i nadasve Covjecanstvu.
Rasprostranjen napredak racunalne tehnologije koji je ostvario put prema internetu, dovodi do
toga da tehnologija postaje srediSnja os za opsezno redefiniranje digitalne tehnologije.

Zapocinjuci novi koncept komunikacije, interakcija izmedu pojedinaca i organizacija dozivjela
je radikalnu promjenu. Promijenjena je tehnologija iz analognog u digitalni format,
omogucujudi brzu i u¢inkovitu razmjenu informacija.

Klju¢na tocka ove revolucije je uporaba digitalnih logickih sklopova, ra¢unala, mobilnih
telefona i interneta, Sto je dovelo do razvoja naprednih digitalnih racunala. Digitalna racunala
oznacavaju izvanrednu promjenu u komunikaciji, medijima i1 uredajima koji koriste analogni
oblik u oblik koji je izrazen u brojevima (bitovima), $to dovodi do brze globalizacije i na kraju
digitalne revolucije.

Digitalna revolucija nikada nije bila vezana samo uz tehnologiju ve¢ i uz ljude i nacin na koji
ona utjeCe na njihov svakodnevni zivot. To je takoder dovelo do rasprostranjene tranzicije
telekomunikacija stvarajuci inovativne nacine rada i druzenja. Digitalna revolucija potpuno je
transformirala nacin na koji se informacije rasprSuju diljem razli¢itih podrucja svijeta,
omogucavajuci tvrtkama da prijedu s nacionalnih trZiSta na druga, medunarodna, povecavajuci
tako medusobnu povezanost svijeta.

Svijet je uspjeSno pretvoren u digitalno revolucionarnu platformu, dopustajuc¢i ljudima i
industriji da se brze razvijaju. KoriStenje tehnologije putem digitalne platforme povecava same
drzave, druStvene organizacije i tvrtke u velikoj mjeri prema njihovoj produktivnosti, ¢ineci
svijet konkurentnijim mjestom za prezivljavanje prema zeljenoj buduénosti.



Na primjer, organizacije su shvatile da, kako bi ostale konkurentne, moraju ostati usredoto¢ene
1 fleksibilne na Ceste promjene u tehnoloskom razvoju. Prihvacanje digitalne revolucije
zasigurno ¢ini veliku razliku u odnosu na sadasnju situaciju tvrtke, ali njihov uspjeh je potpuno
definiran na¢inom na koji te tvrtke koriste tehnologiju.

Osim toga, digitalna revolucija pojavila se na dvije znacajne karakteristike diljem organizacije
— stvarajuci razne proizvode i usluge ugradene u digitalnu tehnologiju i usmjerenje na Zeljenu
publiku pomoc¢u digitalnih kanala. Digitalna revolucija je vise usmjerena na transformaciju
ljudi jer su oni kljucni za poboljSanje vrijednosti tih transformacija, istodobno osiguravajuéi
odrzivost istih. Organizacije moraju biti viSe informirane i spremne brzo razvijati se i trebaju
se pobrinuti da svaki zaposlenik ima jednak opseg sudjelovanja i utjecaja pri postizanju ciljeva.

Digitalna revolucija je potaknula nove puteve komunikacije koji osnazuju gospodarstvo i
potrosace pruzajuéi pristup informacijama u bilo kojem trenutku kroz razli¢ite platforme, kao
Sto su mobilni internet, tehnologija temeljena na oblaku, nanotehnologija, roboti i druge
digitalne tehnologije. Dok se rast digitalne transformacije nastavlja $iriti, jednako se poziva na
revoluciju u svijetu rada. Stoga je digitalna revolucija otvorila put za stvaranje, komunikaciju
i suradnju $to je rezultiralo manjim preprekama i veé¢om ucinkovito§¢u mnogobrojnih
organizacija [4].

2.1. POVIJESNI PREGLED

Tehnologija se pocinje razvijati u kasnijoj polovici 19. stolje¢a izumom Babbage-ovog
motora 1 telegrafa. Digitalna komunikacija postala je ekonomic¢na za Siroko prihvacanje nakon
izuma osobnog racunala. Digitalna revolucija pretvorila je tehnologiju koja je bila analogna u
digitalni format. Time je omoguéena izrada kopija koje su bile identi¢ne izvorniku. Jednako
vazna znacajka bila je sposobnost da se lako premjeste digitalne informacije izmedu medija, te
distribucija i pristupanje na daljinu.

Preokret revolucije bio je promjena snimljene glazbe sa analognog na digitalno. Tijekom 1980-
ih digitalni format optickih kompaktnih diskova potpuno zamjenjuje analogne formate, kao sto
su vinil plocCe 1 kasete, no sve je pocelo 1947. godine kao §to je prikazano na slici 1.

2.1.1. 1947 - 1969

Godine 1947. izumljen je tranzistor koji vodi prema naprednijim digitalnim racunalima.
U 1950-im i 1960-im, vojska, vlada i druge organizacije imale su raGunalne sustave.

Od 1969. do 1971. Intel je razvijao Intel 4004, rani mikroprocesor koji je postavio temelje za
revoluciju mikrokompjutera koji je zapoceo sedamdesetih godina proslog stoljeca.

Javnost se prvi put upoznala s konceptima koji bi doveli do interneta kada je poruka poslana
preko ARPANET-a 1969. godine. ARPANET je osobito doveo do razvoja protokola rada preko
interneta u kojem bi se viSestruke zasebne mreze mogle povezati u jednu mrezu.



2.1.2. 1970-te

U sedamdesetim godinama predstavljeno je ku¢no rac¢unalo, konzole za video igre, same video
igre te je zlatno doba arkadnih igara zapocelo sa igrom Space Invaders.

Kako je digitalna tehnologija cvala, prebacivanje s analognog na digitalno zapisivanje postalo
je novi standard u poslovanju te je popularizirao relativno novo radno mjesto: sluzbenik unosa
podataka. Posao sluzbenika koji je unosio podatke bio je pretvaranje analognih podataka,
korisnickih evidencija, faktura... u digitalne podatke.

2.1.3. 1980-te

U razvijenim zemljama racunala su tijekom 1980-ih dozivjeli sveprisutnost u $kolama,
domovima, tvrtkama i industriji. Automatizirani bankomati, industrijski roboti, elektronska
glazba i video igrice potakli su sve ono $to je postalo zeitgeistom 1980-ih. Milijuni ljudi kupili
su kuéna racunala stvarajuéi tako imena poznatih proizvodaca osobnih racunala kao §to su
Apple, Commodore i Tandy. Do danas se Commodore 64 ¢esto navodi kao najprodavanije
raCunalo svih vremena, nakon §to je izmedu 1982. i 1994. godine prodano 17 milijuna
primjeraka (prema nekim izvorima).

1984. godine Ured za popis stanovnistva SAD-a pocelo je prikupljati podatke o koriStenju
racunala i interneta u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama te je njihova prva anketa pokazala da
je 8,1% svih americkih kucanstava imala osobno ra¢unalo. Do 1989. 15% svih kucanstava je
posjedovalo racunalo, a gotovo 30% kucanstava s djecom mladom od 18 godina.

Krajem osamdesetih mnoge su tvrtke ovisile o racunalima 1 digitalnoj tehnologiji.

Motorola je 1983. godine izradila prvi mobilni telefon Motorola DynaTac. Medutim, ovaj je
uredaj koristio analognu komunikaciju — digitalni mobiteli nisu komercijalno prodavani sve do
1991. godine kada se 2G mreZa otvarala u Finskoj kako bi zadovoljila neo¢ekivanu potraznju
za mobilnim telefonima.

Prvi pravi digitalni fotoaparat stvoren je 1988., a prvi su bili prodani u prosincu 1989. godine
u Japanu i 1990. u Sjedinjenim Drzavama. Do sredine 2000-ih zasjenili su tradicionalni film.

1989. godine Tim Barners-Leo izumio je World Wide Web.

2.1.4. 1990-te

Prvo javno digitalno emitiranje HDTV-a bilo je u lipnju 1990. na Svjetskom kupu, prenosilo
se u 10 kazalidta u Spanjolskoj i Italiji. Medutim, HDTV nije postao standard do sredine
2000-ih izvan Japana.

World Wide Web postao je javno dostupan 1991. godine, te je bio dostupan samo vladi i
sveucilistima. Godine 1993. Marc Andreessen i Eric Bina predstavili su Mosaic, prvi web
preglednik koji je u stanju prikazati slike i1 koji je bio osnova za kasnije preglednike kao Sto su
Netscape Navigator i Internet Explorer. Internet se brzo prosirio, a do 1996. dio je masovne
kulture, a mnoge su tvrtke u svojim oglasima popisivale svoje web stranice.



Do 1999. gotovo je svaka zemlja imala vezu, a gotovo polovica Amerikanaca i ljudi u nekoliko
drugih zemalja redovito je koristila internet.

Do 2000. godine 65% kucanstava Sjedinjenih Americkih Drzava imalo je osobno racunalo.

2.1.5. 2000-te

Mobilni telefoni postaju sveprisutni kao racunala do ranih 2000-ih, a filmovi pocinju
prikazivati oglase koji govore ljudima da utiSaju svoje telefone. Takoder, postali su mnogo
napredniji od telefona devedesetih koji su mogli samo primati pozive ili sluziti za igranje
jednostavnih igara.

Tekstualne poruke postojale su tijekom devedesetih, ali nisu bile nasiroko koriStene sve do
ranih 2000-ih, kada su postale kulturni fenomen.

Digitalna revolucija je postala uistinu globalna u ovom trenutku — nakon revolucije drustva u

razvijenom svijetu devedesetih, digitalna revolucija proSirila se na mase u zemljama u razvoju
2000-ih.

Krajem 2005. stanovni$tvo koje koristi internet dostiglo je brojku od milijardu, a do kraja
desetljeca mobilne telefonije diljem svijeta koristilo je 3 milijarde ljudi diljem svijeta.

HDTYV postao je standardni format televizijskog emitiranja u mnogim zemljama do kraja
desetljeca.

2.1.6. 2010-te

Do 2012. godine vise od 2 milijarde ljudi koristilo je internet, dvostruko vise od broja korisnika
2007. godine. Ocekivalo se da ¢e do 2015. tablet racunala i pametni telefoni prelaziti osobna
racunala u upotrebi interneta. Do 2016. polovica svjetskog stanovniStva bila je povezana.

Kasnih osamdesetih, manje od 1% svjetske tehnologije sprema svoje podatke u digitalnom
formatu, dok 94% doseze u 2007., a vise od 99% 2014. 2002. godina se smatra ,,poc¢etkom
digitalnog doba®, kada je Covjecanstvo bilo u mogucnosti pohraniti vise podataka digitalno
nego analogno [1].

Racunanje u oblaku (cloud computing), donekle niza tehnologija u prethodnim godinama,
steklo je zamah tijekom posljednjih pet godina, usvojile su ga mnoge tvrtke, pa ¢ak i korisnici
kod kuce. Ova nova tehnologija omogucuje korisnicima da dijele resurse i primjenjuju nacelo
ekonomije razmjera, slicno mrezi elektricne energije. Sustav se usredotoCuje na
maksimiziranje uc¢inkovitosti dijeljenih resursa i stvaranje brzog, pouzdanog rjeSenja za
pojedinog korisnika. Rad se moze dodijeliti ovisno o potrebama, viSe se korisnika moze
preraspodijeliti po zahtjevu, a resursi se koriste inteligentno. Ocekuje se kako ¢e cloud
computing rasti po stopi od 50% godiSnje u nadolaze¢im godinama, mijenjajuci nacin na koji
percipiramo rad na ra¢unalima [5].



A BRIEF HISTORY OF THE DIGITAL REVOLUTION
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Slika 1 - Povijest digitalne revolucije [6]

2.1.7. PORAST U KORISTENJU DIGITALNE
TEHNOLOGIJE 1990. — 2010.

1990.

- korisnici mobilnih uredaja: 12,4 milijuna (0,25% svjetske populacije)
- korisnici interneta: 2,8 milijuna (0,05% svjetske populacije)

2002.

- korisnici mobilnih uredaja: 1 174 milijarde (19% svjetske populacija)
- korisnici interneta: 631 milijun (11% svjetske populacije)

2010.

- korisnici mobilnih uredaja: 4 milijarde (67% svjetske populacije)

- korisnici interneta: 1,8 milijardi (26,6% svjetske populacije) [7]



2.2. UTJECAJDIGITALNE REVOLUCIJE

Temelj digitalne revolucije bio je razvoj digitalnog elektronskog racunala, osobnog
racunala, a posebno mikroprocesora sa svojim stalno poveéavaju¢im performansama, $to je
omogucilo ugradivanje racunalne tehnologije u veliki raspon uredaja. Jednako je vazan razvoj
prijenosnih tehnologija, ukljucuju¢i racunalnu mrezu, internet i digitalno emitiranje. 3G
telefoni, ¢ija je drustvena prodornost rasla eksponencijalno u 2000-ima, takoder su imali vrlo
veliku ulogu u digitalnoj revoluciji, istodobno pruzajuci sveprisutnu zabavu, komunikaciju i
online povezanost. Na slici 2 i 3 prikazan je napredak u protoku informacija u samo jednoj
godini.

Pozitivni drustveno-ekonomski aspekti ukljuuju ve¢u medunarodnu povezanost, jednostavnu
komunikaciju 1 izlozenost informacijama koje su u proslosti lakSe potisnuli totalitarni rezimi.
Michio Kaku je u svojim knjigama ,, Fizike buducnosti“ napisao, da je neuspjeh sovjetskog
udara iz 1991. godine u velikoj mjeri posljedica postojanja tehnologija kao Sto su faks i ra¢unala
koja su izlozila povjerljive informacije.

Ekonomski je utjecaj digitalne revolucije bio velik. Bez World Wide Web-a, na primjer,
globalizacija i outsourcing ne bi bili ni blizu izvedivi kao i danas. Digitalna je revolucija
radikalno promijenila nacin na koji pojedinci 1 tvrtke komuniciraju. Male regionalne tvrtke
iznenada su dobile pristup veéem trzistu. Koncepti kao $to su usluge na zahtjev i proizvodnja
te brzo smanjenje troskova tehnologije, omogucili su inovacije u svim aspektima industrije i
svakodnevnog Zivota. Dokaz je da digitalne tehnologije znacajno povecavaju produktivnost i
uspjesnost poslovanja.

Negativni uc¢inci ukljucuju preopterecenje s informacijama, internet predatori, oblici drustvene
izolacije 1 zasi¢enost medija. U anketi istaknutih ¢lanova nacionalnih medija, 65% je reklo da
internet Steti novinarstvu vise nego Sto pomaze dopustajuci bilo kome, tko je amater i
nekvalificiran da postane novinar, uzrokuju¢i to da informacije budu zamucenije 1 lakSe dolazi
do mnogih teorija zavjere koje prije nisu postojale u toliko velikoj mjeri.

U nekim je slu¢ajevima zapaZeno koristenje prijenosnih digitalnih uredaja i radnih racunala za
osobne potrebe zaposlenika poput e-mail-a ili raunalnih igara §to moze dovesti do smanjenja
produktivnosti tvrtke. Osobno racunalo i druge digitalne aktivnosti koje se ne odnose na rad na
radnom mjestu olaksale su tako snaznije oblike narusavanja privatnosti zaposlenika [1].

Informacijsko je doba utjecalo na radnu snagu na nekoliko na¢ina. Stvorilo je situaciju u kojoj
su radnici koji obavljaju lako automatizirane poslove prisiljeni pronaci posao koji nije lako
automatiziran. Radnici su takoder prisiljeni da se natjecu na globalnom trzistu rada. Konacno,
radnici se zamjenjuju racunalima koja mogu brze i u€inkovitije obavljati svoje poslove. To
predstavlja probleme za radnike u industrijskim druStvima koje tek treba rijesiti.

Poslovi tradicionalno povezani sa srednjom klasom pocinju nestajati, bilo kroz outsourcing ili
automatizaciju, pojedinci koji izgube posao moraju se pomaknuti, pridruziti skupini ,,umnih
radnika® (inZenjera, lije¢nika, odvjetnika, nastavnika, znanstvenika, profesora, rukovoditelja,
novinara...) ili se zadovoljiti poslovima nize kvalifikacije za manju placu.
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U proslosti je ekonomska sudbina radnika bila vezana za sudbinu nacionalnih gospodarstava.
Na primjer, radnici u Sjedinjenim Americkim Drzavama bili su bolje placeni u odnosu na
radnike u drugim zemljama.

S pojavom informacijskog doba i poboljSanjima u komunikaciji to vise nije slucaj. Budu¢i da
su radnici prisiljeni da se natjeCu na globalnom trzistu rada, plac¢e su manje ovisne o uspjehu
ili neuspjehu pojedinih gospodarstava.

Iako je automatizacija i racunalizacija utjecala na broj radnih mjesta, produktivnost se
povecavala. U SAD-u je, primjerice, od sije¢nja 1972. do kolovoza 2010. broj zaposlenih u
proizvodnim poslovima opao sa 17 500 000 na 11 500 000 dok je proizvodna vrijednost porasla
za 270%.

lako se u pocetku Cinilo da bi se gubitak radnih mjesta mogao djelomi¢no nadoknaditi brzim
rastom radnih mjesta u IT sektoru, recesija je u ozujku 2001. godine donijela do pada. Ovaj se
obrazac smanjenja radnih mjesta nastavio do 2003 [8].

Sposobnost obavljanja tehnologijskog razvoja u oblaku stvorila je veliku prilike da se zaposli
jeftinija radna snaga bez znac¢ajnih gubitaka u u¢inkovitosti.

Umjetna inteligencija je cijela druga prica, ali ukratko, s naprednim Al strojevima ve¢ postoje
moguénosti nestajanja odredenih kategorija poslova gotovo svugdje u svijetu. Insurity Evia,
Google DeepMind i IBM Watson samo su tri primjera od mnogih ‘opasnosti’ ljudskim
djelatnicima koje valja spomenuti. Pametni strojevi ¢e postati jo§ pametniji i mo¢i ¢e obavljati
visoko kvalificirane operacije uz pomo¢ internetske tehnologije. Ako 3D pisa¢ ve¢ moZze
ispisivati ljudske organe, Watson moze dijagnosticirati rak i sofisticirani roboti ¢e mo¢i jednog
dana obaviti operaciju, dok lije¢nici mogu odbaciti svoje diplome 1 desetlje¢a obrazovanja.

Automobili bez vozaca ¢e zasigurno izbrisati taxi industriju kakvu sada znamo [9].

Podaci su pokazali da, sveukupno, tehnologija ipak stvara viSe radnih mjesta nego $to ih
uni$tava [8]. Otvaraju se nova radna mjesta s drugom tipom kompetencija i
multidisciplinarnosti.

Postoje dvije vrste tvrtki s obzirom na digitalizaciju. Jedno su nove tvrtke koje su od samog
pocetka u potpunosti digitalizirane, koje prekidaju standardne poslovne modele, kao $to su
Google, Apple, WhatsApp... To su firme koje rade i organizirane su na potpuno digitalan nacin.
Imamo digitalne banke, koje nemaju poslovnice i rade na potpuno drugaciji nacin. One
ubrzavaju promjene time Sto konkuriraju velikim bankama i firmama. Na primjer, Viber i
WhatsApp oduzeli su velik dio komunikacije porukama nasim telekomima, no to ih i poti¢e na
daljnje razvijanje 1 pokusaj konkurentnosti.

Druga vrsta firme su one firme koje po tradiciji dolaze iz industrijskog vremena, koje moraju
mijenjati poslovni model u potpunosti. One moraju proci kroz proces digitalne transformacije.
To znaéi, da se poduzete polako reorganizira, transformira, da bi prihvatilo digitalnu
ekonomiju, prilagodilo se njoj i nastavilo proizvoditi nove moderne produkte [10].

Digitalizacijom kompanije moze se o¢ekivati povecanje poslovnog prihoda od 5 do 15%, te se
sveukupno poslovanje moze poboljsati za 30% [11].

I trece, ako je firma ve¢ optimizirana, to je onda hibridno poduzece. Mnogi misle da se ta
industrijska poduzeca digitalnom transformacijom moraju pretvoriti u potpuno digitalne firme.
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To je moguce, ali nije obavezno. Firme mogu iskoristiti moguénost kombinacije fizicke i
digitalne kompanije. Iskoristiti postoje¢e dodirne toc¢ke s korisnicima, poput poslovnica ili
prodajnih punktova sa kombinacijom digitalnih kanala.

Razlika industrijskih i digitalnih poslovnih modela je ta da industrijski poslovni modeli imaju
za osnovno sredstvo kapital koji mnogo kosta, velike investicije i puno ljudi, dok se digitalni
poslovni modeli baziraju na prikupljanje i obradu informacija [10].

Industrija je postavljena za pravu revoluciju. Dolazak digitalnih tehnologija dovelo je do boljeg
pregleda cijelog proizvodnog sustava, pa ¢ak i nacina na koji su proizvodi dizajnirani.

Industrija buduénosti bit ¢e industrija u doba digitalne revolucije koja moze proizvoditi
pametnije, u¢inkovitije, brze, sigurnije i ¢is¢e. Utjecaj digitalne revolucije na industrijski svijet
moze se identificirati na Cetiri glavna:

e Poboljsana izvedba i fleksibilnost

Budu¢i da je sve medusobno povezano, sredstva za proizvodnju moci ¢e ne samo samostalno
reagirati odmah na bilo kakve probleme, ve¢ i samostalno pratiti s preventivnim odrZzavanjem
omogucenim viSestrukim senzorima. To ¢e znaciti znacajan pad slucajnih dogadaja i kasnjenja.
Osim toga, imaju¢i punu kontrolu nad svojim proizvodnim sustavom, proizvodaci ¢e moci
proizvoditi prema zahtjevima. Cilj je ne imali zalihe i posljedi¢no drasti¢éno smanjenje troskova
koji nastaju ne prodanim proizvodima.

e Povecéana produktivnost

Kolaborativni roboti znatno ¢e povecati produktivnost operatora i poboljSati njihovu sigurnost
i dobrobit.

e Masivna reorganizacija opskrbnog lanca

Tradicionalni modeli proizvodnje ponekad dovode do preseljenja nekih tvornica kako bi ih
ucinili profitabilnijima tako da troskovi proizvodnje budu niZi. Zahvaljujuéi 3D ispisu, moci
¢e se popravljati 1 odrzavati sve industrijske proizvode lokalno.

e Prilagodba masi

Ulazimo u doba prilagodbe masi, gdje proizvodnja reagira na potraznju, gdje virtualna
stvarnost omogucava daljnje guranje granica maste. Firme moraju biti u stanju identificirati
odgovarajuce tehnologije, osigurati predanost operatera te se oslanjati na podrsku stru¢njaka
[12].

Vazna komponenta disruptivne tehnologije je ta da se prvo mora Siroko usvojiti prije nego Sto
se drustvo prilagodi. Isporuke elektri¢ne energije ovisi o generatorima. Trenutna tehnoloska
revolucija ovisi o racunalima, internetu, traZilicama 1 digitalnim platformama. Zbog kasnijeg
ukljucenja u prilagodbu novim procesima, kao Sto je zamjena tradicionalnog tiska s online
izdavastvom, potrebno je vremena prije nego Sto se rast proizvodnje ubrza. U ranim fazama

......

ostvaruje tek kasnije.
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U meduvremenu, anonimne kripto valute kao $to je Bitcoin predstavljaju izazove u borbi protiv
pranja novca i drugih nezakonitih aktivnosti. Ono S$to ih Cini atraktivnim ¢ini ih 1 potencijalno
opasnim. Kripto valute se mogu Koristiti za trgovinu ilegalnim drogama, vatrenim oruzjem,
alatima za hakiranjem i toksicnim kemikalijama.

S druge strane, temeljna tehnologija iza tih valuta vjerojatno ¢e revolucionirati financije tako
Sto e transakcije biti brze i sigurnije, dok bolje informacije o potencijalnim klijentima mogu
poboljsati cijene kredita kroz bolju procjenu vrijednosti otplate. Regulatorni okviri trebaju
osigurati financijski integritet i zastititi potrosace, a istodobno podrzavati uinkovitost i
inovacije.

Gledaju¢i naprijed, mozda ¢emo jo$ viSe poremetiti proboj u kvantnom racunanju, Sto bi
olakSalo izraune koji su izvan moguénosti tradicionalnih racunala. Iako omogucéavajuéi
uzbudljive nove proizvode, ova nova ra¢unala mogu ponistiti neke tehnologije. Na primjer,
mogli bi zastarjeti trenutni standardi kriptologije, $to bi moglo utjecati na komunikaciju i
privatnost na globalnoj razini. I to je samo jedan aspekt cyber sigurnosti, §to postaje sve
vaznije, s obzirom da su gotovo sve osnovne javne sluzbe i privatne informacije sada na mrezi.

Jedna jasna razlika izmedu digitalne revolucije i revolucije pare i elektricne energije je brzina
kojom se tehnologija $iri. Radnici digitalne revolucije — raCunala, interneta i umjetne
inteligencije potpomognuti elektricnom energijom i velikim podacima — Siroko su dostupni.
Doista, upadljivo je da se su manje razvijene zemlje vodeca tehnologija u mnogim podrucjima,
poput mobilnog placanja (Kenija), digitalne registracije zemljista (Indija) i e-trgovine (Kina).
Te su zemlje olakSale brzo usvajanje novih tehnologija, jer, za razliku od mnogih naprednih
gospodarstava, nisu bile zapustene u postojecoj ili zastarjeloj infrastrukturi.

Takoder ¢e se morati prilagoditi obrazovna politika i politika trzinog natjecanja. Skole i
sveuciliSta trebaju osigurati generacijama koje dolaze s vjeStinama koje su im potrebne za rad
u gospodarstvu u nastajanju.

S obzirom na globalni doseg digitalne tehnologije i rizik od utrke do dna, postoji potreba za
slicnom politikom suradnje na globalnim financijskim trziStima i na moru i zracnom prometu.
U digitalnoj areni takva suradnja mogla bi ukljucivati reguliranje postupanja s osobnim
podacima, koje je teSko nadgledati na nacin specifi¢an za pojedinu drzavu, s obzirom na
medunarodnu prirodu interneta, kao i nematerijalnu imovinu ¢ija priroda i mjesto mogu
komplicirati oporezivanje digitalnih tvrtki. I financijski nadzorni sustavi usmjereni na pracenje
transakcija izmedu financijskih institucija imat ¢e problema s rjeSavanjem rasta medusobno
povezanih placanja, ukljucujuéi i rije¢ o sprjecavanju financiranja kriminala.

Vaznost suradnje podrazumijeva i ulogu globalnih medunarodnih organizacija kao §to su
Svjetska banka 1 Medunarodni monetarni fond. Ove institucije, sa svojim Sirokim ¢lanstvom,
mogu pruziti forum za rjeSavanje izazova digitalne revolucije, predlagati u¢inkovita politicka
rjeSenja 1 objasniti smjernice politike. Da bi bili uspjesni, kreatori politike morat ¢e brze
reagirati na promjenjive okolnosti, integrirati iskustva diljem zemalja i pitanja te u¢inkovito
prilagoditi savjete potrebama zemalja [13].
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3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Digitalna transformacija je integracija digitalne tehnologije u sva podrucja poslovanja.
U osnovi, mijenja nacin rada i isporuku vrijednosti kupcima. Digitalna transformacije je
imperativ za sve tvrtke, od malih do najve¢ih. Uz mnostvo ¢lanaka i raznih definicija
transformacije, lako je uvidjeti zasto postoji zbrka oko te teme. Na primjer, autor Greg Verdino
usredotocuje se na ono Sto tvrtke koje prolaze kroz digitalnu transformaciju mogu ocekivati da
¢e posti¢i. On kaze da digitalna transformacija zatvara jaz izmedu onoga $to digitalni kupci
oc¢ekuju i onog $to analogne tvrtke zapravo isporucuju [16].

Digitalizacija drustva koja je zapocela krajem 20.-0g stoljeca i koja se ubrzala u prvom
desetljecu 21.-og stoljeca potaknula je digitalnu transformaciju koju danas poduzimaju mnoge
organizacije. Organizacije se moraju transformirati puno brze i mnogo ¢e$c¢e danas, kao rezultat
spoja razlic¢itih tehnologija koje oblikuju ocekivanja modernih kupaca.

Mobilne tehnologije, umjetna inteligencija, raCunanje u oblaku i druge digitalne inovacije
drasti¢no su promijenile brzinu kojom korisnici mogu dobiti informacije, ¢ime se mijenja vrsta
I kvaliteta proizvoda i usluga koje o¢ekuju od tvrtke i drugih agencija s kojima komuniciraju
[17].

Prvi val digitalne transformacije omogucio je pet kljuénih digitalnih tehnologija: Cloud
computing, Mobile, Big Data, Social Networks i Internet od Things. Novi val preobrazbe dolazi
pod utjecajem takozvane ,, Industry 4.0.“ tehnologija, u okviru kojih su: roboti, dronovi,
umjetna inteligencija, 3D printeri... [18]

Definicija iz The Agile Elephant naglasava sve na¢ine na koje bi tvrtke mogle prilagoditi svoje
postojece prakse, ukljuCuju¢i promjene u vodstvu, razli€ita misljenja, poticanje inovacija i
novih poslovnih modela, ukljucujuci digitalizaciju imovine 1 povecanu upotrebu tehnologije za
poboljsanje iskustva zaposlenika, kupaca, dobavljaca, partnera i dionika organizacije.

Definicija Wikipedije kaze kako je digitalna transformacija promjena povezana s primjenom
digitalne tehnologije u svim aspektima ljudskog drustva [19]. U Sirem smislu, digitalna
transformacija se moze odnositi na pojam ,,going paperless *“ $to znaci da tvrtke svu fizicku
papirologiju sada obavljaju digitalno, postizanje digitalne poslovne zrelosti koja utjece 1 na
pojedine tvrtke i cijele segmente drustva, kao Sto su vlada, masovna komunikacija, umjetnost,
medicina, znanost...[16]

Direktori firma koji su zabrinuti za prezivljavanje svojih tvrtki trebaju se usredotociti na
osiguranje potpore 1 suradnje Sirom tvrtke kako bi digitalno preoblikovanje od samog pocetka
bilo na dobrom putu. Cak i ako poslovni lideri ne vjeruju da se moraju transformirati, postoji
mnogo razloga zasto bi to trebali barem razmotriti:

e Njihova konkurencija to vrlo vjerojatno radi. Prema izvjeséu Forrester Research,
rukovoditelji predvidaju da ¢e gotovo polovica prihoda biti usmjerena ka digitalnom
do 2020. godine.

e To ¢e firmu uciniti profitabilnijom. U anketi tvrtke Gartner 56% ispitanika je reklo da
su njihova digitalna pobolj$anja rezultirala ve¢om dobiti.
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e Firma ¢e biti uCinkovitija. Istrazivanje pokazuje da devet od deset IT donositelja
odluka tvrdi da su naslijedeni sustavi sprjecavali njihovo iskoristavanje digitalnih
tehnologija koje su im potrebne za rast i povecanje uc¢inkovitosti.

e Korisnici ¢e biti zahvalni. Bez obzira na vanjske korisnike ili interne zaposlenike, ljudi
su ve¢ u velikoj mjeri usvojili digitalne prakse u svim aspektima svog zivota, od kupnje
putem interneta do prilagodavanja temperature u njihovim domovima putem svojih
mobilnih uredaja [19].

Iako ¢e se digitalna transformacija razlikovati na temelju specificnih izazova i zahtjeva
organizacija, postoji nekoliko konstanti i zajednickih tema medu postojecim studijama
slucajeva i objavljenim okvirima koje bi svi poslovni i tehnoloski vode trebali razmotriti kada
se upustaju u digitalnu transformaciju.

Ti elementi digitalne transformacije ¢esto se navode kao:

e Iskustvo korisnika

e Operativna agilnost

e Kultura i vodstvo

e Omogucavanje radne snage

e Integracija digitalne tehnologije

Dok svaki vodi¢ ima svoje preporuke i razli¢ite korake ili razmatranja, lideri bi trebali traziti
one vazne zajednicke teme pri izradi vlastiti strategije digitalne transformacije [19]. Postoje
neke opcenite smjernice za uspjesniju provedbu digitalne transformacije:

1. Razjasnjavanje tko je glavni

Ako svatko razumije svoju ulogu tijekom procesa, svaka se nedoumica lakse izbjegne. Da bi
se osigurala uspjesna strategija digitalne transformacije, odrzivost i maksimalni ucinak,
potrebno je pojasniti tko je zaduZen za koji proces. Svaki posao je malo drugaciji u odnosu na
uslugu, proizvod, strukturu i model, ali kada je rije¢ o migraciji na digitalno, imenovanje prave
osobe ili grupe ljudi za posao je presudno. Cesto, snazno vodstvo ukljuéuje suradnju, a sve dok
je svatko upoznat sa svojim ciljevima i odgovornostima od samog pocetka, tvrtka ¢e biti u
stanju jednostavne digitalne preobrazbe.

2. lIsticanje nedostataka izostanka digitalnih vjestina

S ponaSanjem potrosaca u stalnom toku, bitne su organizacije koje Su sposobne predvidjeti
obrasce, trendove i reagirati na novo nastale situacije. Kreiranjem otvorenih foruma u kojima
¢lanovi tima mogu otvoreno raspravljati o novim tehnologijama koje su utjecale na poslovanje
1 na koji nacin utjeCu na njihove uloge, te razmjenjujuci vjestine, podatake i1 informacije,
organizacija moze napredovati u jednu koherentnu cjelinu. Takoder, upoznajuc¢i osoblje s
relevantnim digitalnim tecajevima i1 daju¢i im alate, vrijeme 1 resurse kako bi nastavili graditi
svoje talente, osigurava se da digitalna transformacija ostaje u sredistu poslovne strategije.
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3. Priprema za velike promjene

Prema Forrester-ovom izvjes¢u o prognozama za 2018. godinu, evolucija digitalnog i njezin
utjecaj na tvrtke diljem svijeta, bit ¢e glavna briga svih firmi koje Zele ucvrstiti svoje mjesto u
buduénosti. Veé ogromni pokretaci, Al i ML! tehnologije i dalje nastavljaju biti kolosalna sila
u poslovnom svijetu. Pripremajuéi se za promjene, poslovni lideri ¢e moci ostati korak ispred
potroSaca zadrzavajuéi sposobnost da oblikuju dugotrajne odnose koji stoje na kusnji vremena
[20].

Iako IT igra vaznu ulogu u pokretanju strategije digitalne transformacije, rad primjene i
prilagodavanja masivnim promjenama koje prate digitalnu transformaciju pada na sve.
Pronalazenje naCina da se pomogne ljudima u ovom digitalnom dijelu 1 prelazak preko

kulturnog Soka koji donosi brzu promjenu jednako je vazno kao i tehnologija koja se koristi
[19].

Zbog velike vaznosti koju se danas daje tehnologiji i Sirokoj upotrebi interneta, implikacija
digitalizacije za prihod, dobit i nove prilike ima dramatic¢an potencijal.

Mozemo razumijeti digitalnu transformaciju kroz neke primjere u stvarnom svijetu.
1. Digitalna transformacija u upravljanju hotelijerstvom

Usredotocuje se na ambicioznu digitalnu transformaciju s ciljem vracanja klijenta u srediSte
strategije i operacija. Mora se procijeniti organizacijska struktura, kako bi se prihvatila
digitalna transformacija i utvrdilo kako podaci iz online sadrzaja i recenzija mogu igrati ulogu
u povecanju rezervacija objekata. Najnoviji primjeri u tom napretku su online turisti¢ke
agencije, poput Booking-a i Airbnb-a.

2. Digitalna transformacija u online trgovini

Digitalne iskustvo postalo je neizbjezno bez nekakve interakcije s e-trgovinom. Veliki igraci
poput Amazon-a i Alibaba-e ve¢ su ,,poremetili dosada$nje uobicajeno shopping putovanje.
Iako u ovome sluc¢aju postoji izazov izbjegavanja niza dogadaja koji vode do krSenja sigurnosti
poput krade brojeva kreditnih kartica, osobnih podataka... Infrastruktura se mora poboljsati do
najsitnijeg detalja da bi se provodilo sigurno transakcijsko poslovanje, poboljSano zadovoljstvo
kupaca uz garantiranu sigurnost podataka.

3. Digitalna transformacija u bankarstvu

Usmijerenost na digitalnu transformaciju bankarskog sektora u potrazi za regionalnim razvojem
usred nove digitalne ere. Banke su ve¢ znatno ulozile u tehnologiju i infrastrukturu, koje donose
dramati¢ne promjene i preokrecu ovaj sektor ka digitalnim inovacijama. Od online bankarstva
do dostupnosti bankomata na svakom koraku, obogatili su sveukupno korisnicko iskustvo.
Glavne snage strategije digitalne transformacije ukljucuju remont organizacije, brzo
poboljsanje visoko skalabilnih digitalnih platformi, utjecaj na tehnologiju za oblikovanje
iskustva kupaca, unutarnji razvoj i vanjsko partnerstvo u trazenju novih digitalnih inovacija.

L Al'i ML — Artificial Intelligence (umjetna inteligencija) i Machine Learning (strojno ucenje)
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4. Digitalna transformacija u obuci

Uz povecéanje alata i objekata za uCenje na mrezi, organizacije i pojedinci traze fleksibilnije
puteve za osobni razvoj. Koristenje videozapisa predavanja, zajednice ucenja na mrezi i sustavi
upravljanja u¢enjem omogucuju stvaranje novih poslovnih modela koji ometaju tradicionalne
obuke kroz predavanja licem u lice.

5. Digitalna transformacija u zdravstvu

UsredotoCuje se na primjenu IT-ovisnih usluga za olakSavanje upravljanja i isporuke
zdravstvenih usluga. To ukljucuje pohranu i razmjenu klini¢kih podataka (npr. elektronicki
medicinski zapisi), medu-profesionalnu komunikaciju (npr. sigurna e-posta), rac¢unalna
podrska (npr. sustavi za podrsku klinickim odlukama), interakciju pacijenata i dostava usluga
(npr. preporuke pacijenata) te obrazovanje. Vecina studija implicitno izvjestava o slu¢ajevima
ili medicinske ustanove za istrazivanje. Medutim, digitalna transformacija u zdravstvu takoder
se odvija na podru¢jima koja nisu klinike ili istrazivacke ustanove, kao $to je na primjer
unaprjedenje zdravstva i usluga izvanbolnicke sluzbe [16].

| to su samo neki od primjera utjecaja digitalne transformacije na nasu svakodnevicu.

Koliko je zapravo digitalna transformacija vazna pokazuju podaci IDC-a da se u 2017. godini,
na digitalnu transformaciju Sirom svijeta potro$ilo 1.3 bilijuna dolara na hardver, softver i
usluge. Ocekuje se da ¢e potrosnja biti gotovo dvostruko veca od sada do 2021. godine, kada
¢e ukupna potroSnja digitalizacije na globalnoj razini premasiti 2.1 bilijuna dolara.

Kao negativna strana digitalne transformacije govori se o tome kako digitalna transformacija
nudi tehnoloskim dobavljac¢ima jos$ jednu priliku za rebrand njihove ponude, nije neuobicajeno
da se sustavi i usluge prodaju kao odgovor za digitalnu transformaciju [21].
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4. DIGITALNA EKONOMIJA

Digitalna se ekonomija odnosi na gospodarstvo koje se temelji na digitalnim
raCunalnim tehnologijama. Izraz ,,digitalna ekonomija“ prvo se spominje 1995. godine u knjizi
Don-a Tapscott-a: ,, The Digital Economy: Promise and Peril in the Age od Networked
Intelligence * [22].

Digitalna ekonomija se razlikuje od internet ekonomije, jer se internet ekonomija temelji na
internetskoj povezanosti, dok je digitalna ekonomija Sire temeljeno na bilo kojem od mnogih
digitalnih alata koji se koriste u danasnjem gospodarskom svijetu [23].

Prema Thomas-u Mesenbourg-u, mogu se identificirati tri glavne komponente koncepta
digitalne ekonomije:

e e-poslovnu infrastrukturu (hardver, softver, telekom, mreze, ljudski kapital...)

e e-poslovanje (bilo koji proces koji organizacija provodi putem racunalno posredovanih
mreza) i

e e-trgovina (prijenos robe).

U ovoj novoj ekonomiji, digitalna mreza i komunikacijske infrastrukture pruzaju globalnu
platformu na kojoj ljudi i organizacije razvijaju strategije, komuniciraju, suraduju i traze
informacije. Nedavno, digitalna ekonomija je definirana kao grana ekonomije koja proucava
nepostojece marginalne troSkove nematerijalne robe preko mreze.

Digitalna ekonomija danas vrijedi tri biliona dolara. Impresivno jest ¢injenica da je cijela ta
vrijednost nastala u proteklih 20 godina od pokretanja interneta.

Opce je prihvaceno da rast digitalne ekonomije ima Siroko rasprostranjen utjecaj na cijelo
gospodarstvo. Napravljeni su razli€iti pokusaji kategorizacije veli¢ine utjecaja na tradicionalne
sektore.

S obzirom na ocekivani Siri utjecaj, tradicionalne tvrtke aktivno procjenjuju kako odgovoriti
na promjene koje donosi digitalna ekonomija. Banke pokuSavaju inovirati i koristiti digitalne
alate kako bi unaprijedili svoje tradicionalno poslovanje. Vlade ulazu u infrastrukturu [22].

Digitalizacija gospodarstva stvara prednosti i ucinkovitosti jer digitalne tehnologije poticu
inovativnost i moguénosti novih zaposlenja te gospodarski rast. Digitalna ekonomija takoder
prozima sve aspekte druStva, utjeCuci na nacin interakcije ljudi i donoSenju Sirih socioloskih
promjena [24].

S negativne strane, digitalna ekonomija koristi desetinu svjetske elektricne energije.
Premjestanje u oblak je izazvalo povecanje koriStenja elektricne energije i emisije ugljika. Soba
posluzitelja u podatkovnom centru moze u prosjeku koristiti dovoljno elektri¢ne energije za
napajanje 180 000 domova. Digitalna ekonomija koja se koristi u svrhu rudarenja Bitcoin-a,
koristi prosjecno 70,69 TWh elektri¢ne energije. Broj kucanstava koji se mogu napajati
pomocu te koli¢ine energije iznosi oko 6,5 milijuna u SAD-u [22].
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5. DIGITALIZACIJA U HRVATSKOJ

Digitalna ekonomija raste sedam puta brze od bilo koje druge grane ekonomije, a
procjenjuje se da ¢e u tom sektoru do 2020. godine EU imati Cetiri milijuna novih radnih mjesta.
Kad bi se ubrzala digitalna transformacija Hrvatske, bruto domaci proizvod po stanovniku bi
bilo veé¢i 11%, odnosno 1150 eura, izracunao je Ekonomski institut [25]. Prema njima, 17%
hrvatskih tvrtki intenzivno je digitalizirano, samo 8% njih koristi Big Data tehnologiju, 16%
drustvene mreze, a 26% koristi ERP? [27]. Svima je jasno koliko ¢e ta tehnologija utjecati na
zivot u buduénosti, a analitiCari tvrde da ¢e trziSte virtualne stvarnosti do 2025. godine narasti
na 45,5 milijardi dolara. Sli¢no vrijedi i za umjetnu inteligenciju, ona ¢e do 2022. godine
dosegnuti 16 milijardi. Sve to dolazi sa sve jacom prisutnosti interneta, koji trenutno koristi 3,1
milijuna gradana Hrvatske [25].

Kako bi se hrvatska digitalna evolucija pretvorila u revoluciju kojom ¢e se ostvariti kvantni
iskorak u kompetitivnosti gospodarstva, bivsa potpredsjednica Vlade i ministrica gospodarstva
Martina Dali¢ pokrenula je izradu nacionalne strategije digitalizacije gospodarstva s nekoliko
kljucnih ciljeva:

1. Poboljsanje regulatornog okvira za poticanje inovacija i investicija u kontekstu
jedinstvenog digitalnog trzista EU

Stvaranje novih poslovnih modela za male i srednje poduzetnike

Poticanje razvoja istrazivanja i inovacija u digitalnim tehnologijama

Razvoj gigabitnih mreza kao temeljne infrastrukture interneta stvari

Kiberneticka i1 sigurnost podataka

JaCanje edukacije digitalnih vjestina za sva Zivotna doba

Implementacija koncepata Industrije 4.0 u odabrane industrijske grane [27]

No oA wN

Izvjestaji Drzavnog zavoda za statistiku pokazuju da je u 2016. godini 33% ispitanika u
Hrvatskoj kupovalo preko interneta. Unato¢ rastu i relativno znacajnom broju tvrtki koje
prodaju svoje usluge ili proizvode online, ukupni udjeli on-line prodaje u Hrvatskoj procjenjuju
se na 1-3%, ovisno o industriji

Sve je vise dobrih primjera e-commerce rjeSenja, ¢ak i za kompleksnije proizvode i usluge ili
slozen asortiman proizvoda. Neki od njih su Auto Zubakova kupnja automobila preko interneta
(intuitivni  alati za detaljan pregled ponude rabljenih automobila, vrlo slican
,»fizickom* iskustvu u salonu automobila).

Industrije koje su viSe angazirane u digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj su bankarstvo 1
financijska industrija, telekomunikacijska industrija, mediji, maloprodaja te distribucija i
turizam. Prema izvjes¢u o digitalnom napretku Europske Unije objavljenom u ozujku 2017.
godine Hrvatska se nalazi na 25. mjestu u segmentu digitalnih javnih usluga [28]. Zaostatak
Hrvatske za prosjekom u EU je evidentiran prema broju kucanstava s pristupom internetu i
onih koja imaju osobno racunalu, a manje je i1 koriStenje interneta, pretplata na fiksni
Sirokopojasni i mobilni internet, podatkovni promet po korisniku i drugo prikazano na slici 4
[29].

2 ERP ili Enterprise Resource Planning - poslovni informacijski sustav koji omoguéuje potpunu kontrolu nad
poslovnim procesima u poduzeéu [26].
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Jedan od vaznijih preduvjeta za daljnji digitalni rast i inovacije je 1 stjecanje digitalnih znanja
kroz edukaciju 1 praksu, povecanje broja digitalnih stru¢njaka 1 rad na digitalnoj
,»pismenosti populacije opéenito [28].

1st pillar:
Institutions
12th pillar: | 2nd pillar:
Innovation i Infrastructure

11th pillar:
Business
sophistication

3rd pillar:
Macroeconomic
environment

10th pillar:
Market size

4th pillar:
Health and primary
education

9th pillar: 5th pillar:
Technological Higher education
readiness and training
8th pillar: 6th pillar:
Financial market Goods market
development 7th pillar: efficiency
Labor market
efficiency

B Croatia Europe and North America

Slika 4 - Ocjene Hrvatske u procesu digitalizacije u 12 razlic¢itih podrucja [30]

5.1. E-GRADANI

Jedan od dobrih primjera procesa digitalizacije u Hrvatskoj je sustav e-Gradani
prikazan naslici 5. Sustav e-Gradani uspostavljen je s ciljem modernizacije, pojednostavljenja
1 ubrzanja komunikacije gradana i javnog sektora te povecanja transparentnosti pruZanja javnih
usluga.

o sredisnjidrkavn portal e-Gradani

OSOBNI KORISNICKI PRETINAC e-Usluge MUP | e-Maticne knjige | ePorezna  Prijavite se

OSOBNI KORISNICKI PRETINAC Novosti u sustavu e-Gradani

Nove e-usluge

[ Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatske
komore arhitekata

- usluga omogucava fizickim osobama predaju

zahtjeva za dobivanje ovlastenja i za

registraciju samostalne djelatnosti

(14.09.2018.)

[7 e-Razmjena studentskih ocjena
Sto je sustav e-Gradani i kako Sto je Osobni korisnicki pretinac? - usluga omogucava studentima preuzimanje |
Koristiti ] > prijenos njihovih prijepisa ocjena ostvarenih na
oristiti us uge. visokom uéilidtu u RH (29.08.2018.)

Sustav e-Gradani uspostavljen je s ciljem Putem Vaseg Osobnog korisni¢kog pretinca, ukoliko

modernizacije, pojednostavljenja i ubrzanja imate vazeci OIB, mozete na siguran nacin 4 e-Detektivi

komunikacije gradana i javnog sektora te povecanja kori3tenjem odgovarajuce vjerodajnice pregledati i - predaja zahtjeva za izdavanje dopu3tenja za

transparentnosti pruZanja javnih usluga. upravljati porukama koje su Vam upucene iz javne obavljanje poslova privatnog detektiva te
uprave te ujedno i pristupiti Zeljenim e-uslugama. polaganje struénog ispita (16.07.2018.)

Uslugama u sustavu e-Gradani i Osobnom
korisnickom pretincu moZete pristupiti ako
posjedujete vjerodajnicu koja se nalazi na

Nove vjerodajnice
- KID Certifikat - korisnici koji posjeduju kiD

Kreirajte Osobni korisnicki pretinac >

Slika 5 - Sustav e-Gradani [31]
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Sustav e-Gradani ¢ine:

e Sredi$nji drzavni portal
e Osobni korisnicki pretinac i
e Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav.

Sredi$nji drzavni sustav je mjesto za pristup javim informacijama. Njegova osnovna svrha je
objedinjenje informacija drzavnih institucija.

Osobni korisni¢ki pretinac omogucuje primanje osobnih sluzbenih poruka vezanih uz javne
usluge, postupke i osobne statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu. Osobni korisnicki
pretinac dostupan je i kao aplikacija za mobilne uredaje.

Osnovna zadaca nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava je sigurna i
pouzdana identifikacija i autentifikacija korisnika koji putem odgovarajuce vjerodajnice®
pristupaju javnim elektroni¢kim uslugama.

U sustavu e-Gradani dostupne su elektronicke usluge putem kojih se moze zatraZziti
elektroni¢ke izvode iz mati¢ne knjige rodenih, vjenCanih i1 knjige drzavljana, zatraziti
elektronicke zapise uvjerenja o prebivaliStu, boravistu, predati zahtjev za izradu putovnice,
vozacke dozvole i ostale prikazane na slici 6. Trenutno u sustavu postoje 52 razli€ite usluge
[33].

Pravna drzava i sigurnost Obitelj i zivot Odgoj i obrazovanje

£ &

=) =) 4

5} [ Potvrda o evidenciji korisnika socijzine skrbi

5 Fi Kalkulator doplatka za djecu [ e-DOnevnik za roditelje

o mojlD i Home for Homeless servis u sustavu AAIEEduHr
Promet i vozila Aktivno gradanstvo Financije i porezi

rf e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole oM rzh ¢ Moj QlE

_|
i
=3
o
i

]

=

G Pereznaz prijava za obratun i placanje posebneg (=)
poreza na motoma wozila
F e-Plovile

Zdravlje Rad Poslovanje
Ci  Realizirani recepti (prijava vierodajnicom [ Burzs rada ' Postupci vezani uz flznstvo Hrvatske komors
minimalno razine 3} Ff Elektronicki zapis o radno pravnom statusu (e- arhitekata
[5) uropske kartice radna knjiZics) ¢ e-Detektiv
EKZO) I Korisniéke stranice HZMO-2 ¢ e-Poljoprivreda
[ Pregled izabranog_li 2 (SR de iz mirovinskog sustava B ePo. i u podrucju intelektualneg viasnistva
[ Partal zdravlja {prijava vjgrodajnicom [f Mojraéun - REGOS [E) cija za prijavu polaganjz struénog

minimalno razine 3} izpita za obavljanje struénih gecdetskih poslova
[ Otvorene narudibe (prijava vjerodajnicom
minimalno razine 3}

Slika 6 - Neke od mogucnosti sustava e-Gradani [31]

% Vjerodajnica — sredstvo dokazivanja elektroni¢kog identiteta koje je zaSti¢eno tehnolodkim protokolima [32].
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5.2. E-DNEVNIK

e-Dnevnik je web aplikacija uspostavljena skolske godine 2011./2012. Namijenjena je
vodenju razredne knjige u elektronickom obliku. Izradio ju je CARNET, a sastoji se od svih
funkcionalnosti postojec¢e razredne knjige uz dodatne funkcionalnosti koje pruza uporaba
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. e-Dnevnik trenutno koristi vise od 1160 skola u
Hrvatskoj. Niti jedna skola koja ga je pocela koristiti nije od njega dosada odustala. Porast u
koristenju e-Dnevnika je vidljiv na slici 7.

Broj skola koje su ukljuéene u e-Dnevnik po 3kolskim godinama

Slika 7 - Broj skola koje koriste e-Dnevnik po Skolskim godinama [34]

e-Dnevnik ima puno prednosti, a neke od njih su: jednostavnije vodenje razredne evidencije,
brz dohvat svih vaznih informacija vezanih uz pojedini razred, moguc¢nost detaljne analize
statistiCkih podataka iz razredne nastave, pregledna evidencija nastave. Pruza sadrzajan pregled
svih bitnih podataka za pojedinu funkciju ravnateljima, razrednicima, nastavnicima i ostalim
djelatnicima Skola [34]. Dodatna prednost je suzbijanje neovlastenog unosa, ali i slu¢ajeva
krade 1 nehoti¢nog ili namjernog uniStavanja razredne knjige koji se ponekad javljaju u
Skolama. Takoder, uspostavljen je sustav obavjestavanja roditelja o izostancima djece, tako da

.....

te zamolbu da se jave razredniku [35].

Razvijene su odvojene aplikacije za nastavnike, roditelje i u¢enike.

5.3. PRIMIJER - GRAD PULA

Jedan od dobrih primjera napretka u Hrvatskoj je grad Pula koje je digitalizaciju uveo
u svakodnevno poslovanje javne uprave. Prije 10 godina zapocela je implementacija digitalnih
rjeSenja uz pomo¢ kojih su usluge gradanima postale dostupnije, te je takoder omogucen
transparentniji uvid u poslovanje i upravljanje gradom.
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Pula je je jedan od prvih ,,pametnih® gradova u Hrvatskoj. Prema istrazivanju Zavoda za
gradski promet Fakulteta prometnih znanosti, od 128 gradova u Hrvatskoj tek njih 40
primjenjuje neke od pametnih rjeSenja koja utjeu na poboljSanje kvalitete Zivota i standarda.

2007. godine u Puli zapo€inje proces uvodenja elektroni¢kog poslovanja u gradsku upravu, te
se na taj na¢in smanjila papirnata birokracija, ubrzao se nacin rjeSavanja predmeta, gradanima
su omogucene znatne ustede vremena i novaca. Nakon e-Poslovanja uvedene su usluge e-
Vrtica, to jest elektroniCkog upisa djece u djecje vrtice. Time je roditeljima znatno olakSan
upis, snizeni su tro§kovi, a proces je jednostavniji, pravedniji i transparentniji.

Takoder, preko usluge e-Racun gradanima Pule je omoguceno mjese¢no placanje racuna za
dje¢je vrtice, komunalnu naknadu, plin, vodu... pri ¢emu gradani mogu ustedjeti 70%
sredstava.

Usluga e-Predmet sluzi gradanima za uvid u kojoj je fazi rjeSavanje njihovog predmeta.

S ciljem ukljucivanja gradana u donoSenju klju¢nih odluka u razvoju grada, Pula provodi i e-
Konzultacije.

Postoji i aplikacija pod nazivom ,,Pula na dlanu“ prikazana na slici 8, koja na jednom mjestu
gradanima pruza potpunu sliku o gradu na jednostavan i interaktivan nacin.

Grad Pula

Broj stanovnika Broj aktivnin

57.460 32.914

Zaposleni/nezaposleni Mu3kifZenski Aktivniineaktivni

Slika 8 - Aplikacija Pula na dlanu [36]

Pored samo nekih od navedenih primjera, grad Pula ,,pametna* rjeSenja koristi 1 u urbanom
razvoju grada. U gradu se ve¢ godinama na najfrekventnijim gradskim lokacijama nalazi
dostupna besplatna mreza gradskog interneta, kao i u svim autobusima javnog gradskog
prijevoza, kao i u sportskim objektima kojim upravlja gradsko trgovacko druStvo Pula sport.

Postoji sustav elektri¢nih bicikli nazvan ,,Bi€ikleta®, pokrece se projekt pod nazivom ,,Pametna
ruta 308 ¢ime Ce se povezati centar grada s okolnim prirodnim krajolicima. Zapoceto je
postavljanje pametnih klupa s nadstreSnicom sa solarnim napajanjem punjaca za mobilne
uredaje i stanicama za punjenje elektri¢nih bicikala [37].
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Predstavljan je samo dio onoga Sto grad Pula pokrece i realizira po pitanju digitalizacije i
modernizacije ,,pametnog™ grada.

6. INDUSTRIJA 4.0

Industrija 4.0 predstavlja strateski pristup povezivanja sustava baziranih na internet
tehnologiji s ciljem uspostave komunikacije izmedu strojeva, ljudi, proizvoda i poslovnih
sustava. Pojam je prvi put predstavljen 2011. godine na izlozbi industrijske tehnologije
., Hannover Messe* u sklopu njemacke industrijske strategije. Industrija 4.0 je europska
dugoroc¢na vizija razvoja proizvodnje.

Glavni ciljevi su stvaranje pametnih tvornica te digitalizacija poslovnih i proizvodnih procesa
za povecanje kvalitete, smanjenje troSkova proizvodnje i poslovanja te povecanje fleksibilnosti
i uCinkovitosti proizvodnje. Industrija 4.0 se moze uspjesno primijeniti i izvan proizvodnje, na
primjer u zdravstvu, upravi, obrazovnom sustavu zbog svojih univerzalnih principa. Skratilo
bi se vrijeme trajanja usluznog ciklusa, smanjili bi se troSkovi pruzanja usluga te povecala
ucinkovitost energetskih sustava [38].
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Slika 9 — Povijest industrije [39]
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Kao $to je prikazano na slici 9 pocetak industrijske revolucije pocinje 1784. godine prvim
mehani¢kim proizvodnim strojem. Od 1870. do 1969. traje Industrija 2.0 u kojoj su se u
proizvodnju uvodili podjela poslova i masovna proizvodnja uz pomo¢ elektricne energije.
Trecu industrijsku revoluciju, Industriju 3.0 obiljezava uporaba elektronickih i informacijsko-
komunikacijskih sustava kao pomo¢ pri automatizaciji proizvodnih poslova [39].

Sto se ti¢e utjecaja Industrije 4.0, ona ¢e radnicima donijeti dodatne zahtjeve, dodatne obuke,
vecu ukljucenost u inovacijski proces, novu vrstu interakcije izmedu ¢ovjeka i stroja s manje
prisustva radnika unutar tvornice, viSe prostora za odlu¢ivanje te decentralizaciju strukture i
upravljacke forme.

Prednosti su joj:

e povecana konkurentnost

e prilagodljiva proizvodnja

e usmjerenost na produktivnost i efikasnu upotrebu resursa
e smanjen pritisak na radnike

e orijentacija na individualne zahtjeve kupaca,

dok su nedostaci:

e potrebna dodatna oprema za zaposlenike

e manjak zaStite podataka

e sloZeni i skupi tehnicki standardi

e kontinuirana nabava i odrzavanje infrastrukture

e olakSana udaljena manipulacija proizvodnim sustavima i

e ururalnim podru¢jima nedostatak dobre pokrivenosti $iroko pojasnim internetom [40].

Bez obzira na to u kojem se smjeru razvija hrvatska industrija, sigurno je da ¢e vrlo brzo doci
vrijeme kada ¢e se proizvodi stvoreni zastarjelom tehnologijom prestati traZiti na trzistu zbog
nedovoljne kvalitete, visokih troskova ili neucinkovitosti. Lako se moze dogoditi da Hrvatska
ostane u velikoj mjeri izvan globalnog lanca ukoliko se ne posveti paznja na strateski
osmisljeno restrukturiranje i modernizaciju industrije [41].
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7. DUELJENJE INFORMACIJA | PRIVATNOST

Privatnost je opcenito postala predmetom zabrinutosti tijekom digitalne revolucije.
Sposobnost pohranjivanja i koriStenja velikih koli¢ina razli€itih informacija otvorila je
mogucénosti pracenja pojedinih aktivnosti i interesa. Zagovornici prava na privatnost strahuju
od mogucnosti da centralizirane strukture, poput ClA-ovog Ureda za informacijsku svijest,
kontroliraju stanovnis$tvo putem automatskog pracenja i analize osobnih podataka.

Internet je, posebice WWW u devedesetima, otvorio nove puteve za komunikaciju i razmjenu
informacija. Sposobnost lako i brzo dijeliti informacije na globalnoj razini donijela je sa sobom
1 novu razinu slobode govora. Odjednom su pojedinci i1 organizacije dobili moguénost
objavljivanja sadrzaja na bilo koju temu, globalnoj publici, sa zanemarivim tro§kovima u
usporedbi s bilo kojom prethodnom komunikacijskom tehnologijom. Nastajale su zajednice
istomisljenika poput MySpace-a, male regionalne tvrtke su iznenada dobile pristup puno ve¢em
trzistu...

U nekim drugim slucajevima, posebne interesne skupine, kao i drustvene i vjerske zajednice,
otkrile su da je dio sadrzaja neprikladan, ¢ak i opasan. Mnogi roditelji i vjerske organizacije,
osobito u SAD-u, postali su uznemireni jer je pornografija postala lakSe dostupna
maloljetnicima. Takva je zabrinutost pridonijela cenzuriranju i regulaciji informacija na
WWW-u.

lako je digitalna revolucija donijela ogromne prednosti druStvu, pogotovo u pogledu
dostupnosti informacija, postoji niz zabrinutosti. ProSirene ovlasti komunikacije i dijeljenja
informacija, pove¢ane mogucnosti postojec¢ih tehnologija i dolazak nove, doveli su do mnogih
potencijalnih moguénosti za eksploataciju. Digitalna revolucija je pridonijela novom vremenu
masovnog nadzora, stvaraju¢i niz novih problema oko ljudskih i gradanskih prava.

Pouzdanost je podataka postala problem jer se podaci lako mogu replicirati, ali ne i lako
potvrditi. Digitalna revolucija je omogucila pohranjivanje 1 pracenje Cinjenica, ¢lanaka,
statistiCkih podataka...

Problemi s autorskim pravim i zastitnim znakom takoder su otkrili novi zivot u digitalnoj
revoluciji. Rasprostranjena sposobnost potrosaca da proizvede 1 distribuira identi¢ne
reprodukcije zaSticenih radova dramati¢no je promijenila krajolik intelektualnog vlasnisStva
posebno u glazbenoj, filmskoj i televizijskoj industriji [1].

Nazalost, zbog brzine razvoja digitalne revolucije i njenog utjecaja, zakoni se ne mijenjaju
onoliko brzo koliko bi trebalo.
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7.1. GDPR - General Data Protection Regulation

GDPR je Opca uredba o zastiti podataka koja se primjenjuje od 25. svibnja 2018. godine [42].
Omogucuje gradanima Europske unije da bolje kontroliraju svoje osobne podatke [43]. Pod
osobne podatke se smatraju svi podaci koji se odnose na osobu koja se moze izravno ili
neizravno identificirati. Ova definicija omogucuje Sirok raspon osobnih identifikatora
ukljucujuéi ime, identifikacijski broj, podatke o lokaciji ili on-line identifikator, Sto odrazava
promjene u tehnologiji i na na¢in na koji organizacije prikupljaju informacije o ljudima [44].

Takoder modernizira i ujedinjuje pravila koja omogucuju tvrtkama smanjenje birokracije i
pridonosi ve¢em povjerenju potrosac¢a. Opca uredba o zastiti podataka dio je paketa EU za
reformu podataka, zajedno s direktivom o zastiti podataka za policijske i kriminalisticke vlasti

[43].
Klju¢ne tocke GDPR-a su:
e Povecani teritorijalni opseg (izvanteritorijalna primjenjivost)

najvjerojatnija promjena u regulatornom krajoliku privatnosti podataka dolazi s proSirenom
nadleznoS¢u GDPR-a, budu¢i da se primjenjuje na sve tvrtke koje obraduju osobne podatke
subjekata koji zive u Uniji, bez obzira na lokaciju tvrtke. Ranije je teritorijalna primjenjivost
direktive bila dvosmislena i odnosila se na proces podataka ,,u kontekstu poduzeca“. GDPR
¢ini njezinu primjenjivost vrlo jasnom — primjenjuje se na obradu osobnih podataka od strane
kontrolora i procesora u EU, bez obzira da li se prerada odvija u EU ili ne. GDPR se takoder
odnosi i na obradu osobnih podataka subjekata u EU od strane kontrolora ili procesora koji nije
uspostavljen u EU, gdje se djelatnosti odnose na: nudeci robu ili usluge drzavljanima EU i
pracenje ponasanja koje se odvija unutar EU. Poduze¢a izvan EU koje obraduju podatke
gradana EU takoder moraju imenovati predstavnika u EU.

e Kazne

Organizacije koje krSe GDPR mogu biti kaznjene do 4% godisnjeg globalnog prometa ili 20
milijuna eura (Sto je vece). Ovo je maksimalna nov€ana kazna koja se moZe nametnuti za
najteze krSenje pravila. Postoji stupnjeviti pristup novcanim kaznama.

e Pristanak

Pojacani su uvjeti za suglasnost, a tvrtke vise ne mogu koristiti dugo necitke uvjete. Zahtjev za
pristanak mora se dati u razumljivom i lako dostupnom obliku, s namjenom za obradu podataka
priloZenim na tom pristanku. Suglasnost mora biti jasna i razlikovati se od ostalih pitanja te
omoguciti razumljiv i lako dostupan oblik, koriste¢i jasan jezik. Mora biti jednako lako povuci
pristanak kao §to je i dana [45].

GDPR jaca postojeca prava, osigurava nova prava i daje gradanima veéu kontrolu nad svojim
osobnim podacima.
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To ukljucuje:

laksi pristup podacima — ukljucujuéi pruzanje vise informacija o tome kako se ti podaci
obraduju 1 osigura da su te informacije dostupne na jasan i razumljiv nacin,

novo pravo na prijenos podataka — olakSava prijenos osobnih podataka izmedu
pruzatelja usluga,

jasnije pravo na brisanje — kada pojedinac viSe ne Zeli obradivati svoje podatke i nema
legitimnog razloga za zadrzavanje tih podataka, podaci se brisu,

pravo na znanje da su osobni podaci hakirani — tvrtke i organizacije moraju odmah
obavijestiti pojedince o ozbiljnim zloupotrebama podataka. Takoder, moraju se
obavijestiti nadlezna tijela zaduzena za zastitu podataka.

GDPR je osmisljen kako bi stvorio poslovne prilike i potaknuo inovacije kroz niz koraka:

jedinstven skup pravila sirom EU — jedinstveno zakonodavstvo Europske unije za
zaStitu podataka procjenjuje ustedu od 2,3 milijarde eura godis$nje

sluzbenik za zaStitu podataka — odgovoran za zastitu podataka, odreduju vlasti i tvrtke
koje obraduju podatke u velikoj mjeri

jednostavna kupovina — tvrtke se moraju nositi samo s jednim nadzornim tijelom

EU pravila za tvrtke koje nisu ¢lanice EU — tvrtke osnovane izvan EU moraju
primjenjivati ista pravila pri pruzanju usluga unutar EU

pravila koja se odnose na inovacije — jamstvo da su zastitne mjere za zastitu podataka
ugradene u proizvode i usluge od najranije faze razvoja

tehnike koje se odnose na privatnost kao $to je pseudonimizacija (kada se identifikaciju
polja unutar zapisa podataka zamjenjuju jednim ili viSe umjetnih identifikatora) i
Sifriranja (kada su podaci kodirani na takav nacin da ih mogu procitati samo ovlastene
0sobe)

uklanjanje obavijesti — nova pravila o zastiti podataka uklanjaju ve¢inu obveza prijava
1 troSkove vezane uz njih. Jedan od ciljeva regulacije zastite podataka je ukloniti
prepreke slobodnom protoku osobnih podataka unutar EU. To ¢e tvrtkama olaksSati
Sirenje.

procjene utjecaja — tvrtke ¢e morati provoditi procjene u¢inaka kada obrada podataka
moze rezultirati visokim rizikom za prava i slobode pojedinaca

vodenje evidencije — mala 1 srednja poduzeca ne moraju voditi evidenciju za obradu
aktivnosti, osim ako je obrada redovita ili je vjerojatno da ¢e rezultirati opasnoscu
narusavanja prava i slobode osoba ¢iji se podaci obraduju [43].

Postoje tri zakonodavna tijela koja su sluzbeno odgovorna za cijeli zakonodavni proces po
pitanju GDPR-a:

Europska komisija

Europska komisija je izvr$no tijelo Europske unije. Ona predstavlja interese Europske unije u
cjelini kroz ukupno 28 komisija, po jedan iz svake drzave ¢lanice i 23 000 ¢lanova osoblja.
Tijelo djeluje na temelju kolektivnog odlucivanja radi ispunjavanja svojih uloga predlaganja
zakona, provodenja europskih prava, predstavljanja EU na medunarodnoj razini, postavljanje
ciljeva i upravljanje politikama EU i prora¢unom.
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e Europski parlament

Europski parlament jedino je tijelo ¢ije ¢lanove izravno biraju gradani EU. Cilj je ocuvati
demokraciju i zastupati interese naroda. On ima ovlasti nad donoSenjem zakonodavstava,
proracuna, te predsjednikom i imenovanjima Komisije. Sastoji se od 751 ¢lana, izabranih na 5
godina, sa postotkom zastupljenosti na temelju populacije svake drzave Clanice.

e Vijece ministara Europske unije

Vije¢e ministara EU predstavlja vladu svake drzave Clanice. Njihove dionice imaju mo¢
usvajanja zakonodavstva i proracuna sa Saborom, te koordinira politiku za pojedine drzave
¢lanice, kao 1 vanjsku te sigurnosnu politiku Unije. Na temelju prijedloga Komisije, Vijece je
zapovjedno tijelo za zakljuéivanje i potpisivanje medunarodnih ugovora [46].

Digitalna revolucija, osobito u pogledu privatnosti, autorskih prava, cenzure i dijeljenja
informacija ostaje kontroverzna tema. Kako digitalna revolucija napreduje, ostaje nejasno
koliko je to¢no utjecala na drustvo i koliko ¢e ga jo§ u buduénosti mijenjati [1].

8. BUDUCNOST

Dok neki struénjaci tvrde da se svijet preselio iz digitalne revolucije u informacijsko
doba, drugi smatraju da je digitalna revolucija tek pocela. Argument koji stoji iza toga je taj da
ti digitalni napreci mijenjaju industrijski sektor. Podru¢ja poput trodimenzionalnog tiskanja i
racunalnog dizajna stalno pridonose znanosti, posebice u podrucju dizajna robota. Neki od tih
robota sada rade s ljudima, a neke organizacije rade samo s robotima. lako se to mozZe €initi
kao da bi roboti mogli zamijeniti ljude u bliskoj buduénosti, taj tehnoloski napredak zapravo
je povecao proizvodnju. S digitalnim izumima, on-line maloprodaja je takoder postala vrlo
uobicajena. Ljudi stalno kupuju od on-line prodavaca i o¢ekuje se da ¢e taj trend 1 dalje rasti.
Digitalna revolucija je tek nedavno pocela utjecati i na medicinsku industriju. Ovo ¢ée biti
osobito vazno za gensku medicinu, koriStenje genskih informacija za personalizirane planove
lijecenja.

Jedno je sigurno, digitalna revolucija je promijenila ljudske Zivote, donoseci i pozitivne i
negativne aspekte. O¢ekuje se da ¢e te promjene samo rasti u buduénosti [47].
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9. ANKETA

U sklopu ovog diplomskog rada provedena je anketa u svrhu dobivanja razlicitih
misljenja na temu informiranosti i utjecaja digitalne revolucije.

Izgled ankete je prikazan na slikama 10 do 34.

*Obavezno

Slika 10 - Prvo pitanje
2. GODINE *

(O Dpo20
O 21-35
(O 36-50
O 51+

Slika 11 - Drugo pitanje

3 ZUPANI JA T
Odaberi

Slika 12 - Trece pitanje

4. STUPAN] OBRAZOVAN]A *
(O nNss

O sss

O vss

O wvss

Slika 13 - Cetvrto pitanje
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5. RADNI STATUS
Uéenik/ca
Student/ica

Zaposlen/a

O O OO

Mezaposlen/a

(O Umirovljenik/ca
Slika 14 - Peto pitanje

6. POSIEDUTETE LI SMARTPHONE? ©
O bDa

O Ne

(O Vvise njih

Slika 15 - Sesto pitanje

7. ZA STO NAJVISE KORISTITE SMARTPHONE? *
[] sMs poruke

[] Pozivi

[] viber, whatsapp i slicno

|:| Facebook, Instagram i slicno

[[] Googleislicno

[] ostalo:

Slika 16 - Sedmo pitanje

& SMATRATE LI DA PREVISE VREMENA BESPOTREBNO
PROVODITE NA SMARTPHONE-U?

O Dpa
O Ne

Slika 17 - Osmo pitanje
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9. AKO DA, NA STO TROSITE VRIJEME:
Slika 18 - Deveto pitanje

10. KORISTITE LI STOLNO RACUNALO/LAPTOP? *
O Da, u poslovne svrhe

(O Da,u privatne svrhe

O Da, u poslovne i privatne svrhe

(O Ne koristim

Slika 19 - Deseto pitanje

11 ZA §TO NAJVISE KORISTITE STOLNO RACUNALO/LAPTOP?
(] mail

| ] Drustvene mreze

[] pretrazivanje

[] citanje vijesti

[] ostalo:

Slika 20 - Jedanaesto pitanje

12. SMATRATE LI DA PREVISE VREMENA BESPOTREBNO
PROVODITE ZA RACUNALOM/LAPTOPOM? *

O ba
O Ne

Slika 21 - Dvanaesto pitanje
13. AKO DA, NA STO TROSITE VRIJEME?

Slika 22 - Trinaesto pitanje
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14. SMATRATE LI DA JE DIGITALNA REVOLUCIA DONIJELA
VISE POZITIVNIH LI NEGATIVNIH STVARI? *

(O Pozitivnih
(O Negativnin
(O Podjednako

Slika 23 - Cetrnaesto pitanje

15. NAVEDITE NEKOLIKO POZITIVNIH STVARI KOJE VI

SMATREATE DA JE DOXNIJELA DIGITALNA REVOLUCIA:
Slika 24 - Petnaesto pitanje

16. NAVEDITE NERKOLIKO NEGATIVNIH STVARI KOJE VI

SMATEATE DA JE DONITELA DIGITALNA REVOLUCT]A:
Slika 25 - Sesnaesto pitanje

17. MISLITE LI DA CE DIGITALNA REVOLUCIJA PRIDONIJETI
STVARANIU NOVIH RADNIH MJESTA? ©

O ba
O Ne

() Neznam

Slika 26 - Sedamnaesto pitanje

18, MISLITE LI DA CE DIGITALNA REVOLUCIJA UNISTITI NEKA
RADNA MJESTA? ©

@RDE
(O Ne

(O Neznam

Slika 27 - Osamnaesto pitanje
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19. AKO DA, KOJA RADNA MJESTA MISLITE DA CE DIGITALNA
REVOLUCIA UNISTITI?

as odgovor
Slika 28 - Devetnaesto pitanje

zo. DA LI SE SLAZETE SA TVRDNJOM: BEZ PROCESA
DIGITALIZACIE, VELIK BRO] FIRMI NECE OPSTATI? *

O U potpunosti se slazem

(O Donekle se slazem

(O Niti se slazem niti se ne slazem
(O Donekle se ne slazem

(O Uopce se ne slazem

Slika 29 - Dvadeseto pitanje

21. SMATRATE LI DA JE HRVATSKA U KORAKU 5 DRUGIM
ZEMLJAMA EUROPE PO PITAN]U DIGITALIZACIE? *

o Smatram da je u koraku s drugim zemljama
O Smatram da je bolja od drugih zemalja
O Smatram da kasni s procesom naprema drugim zemljama

Slika 30 — Dvadeset prvo pitanje

22. JESTE LI CULI ZA SUSTAV e-Gradani? *
(O Cuo/la sam i koristim ga
O Cuo/la sam, ali ga ne koristim

(O Nisam ¢uo/la

Slika 31 — Dvadeset drugo pitanje
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23. JESTE LI ZABRINUTI OKO SVOJE PRIVATNOSTI NA
INTERNETU?

(O Jako sam zabrinut/a

(O zabrinut/a sam

(O Niti sam zabrinut/a niti nisam
(O Nisam zabrinut/a

(O Uopce nisam zabrinut/a

Slika 32 — Dvadeset trece pitanje

zq4. ZNATE LI STO |JE GDPR? ~
O znam

(O Cuo/la sam, ali ne znam sto je

(O Nikad ¢uo/la

Slika 33 — Dvadeset Cetvrto pitanje

z25. PRIMJEDBA NA ANKETL:

Slika 34 - Dvadeset peto pitanje

Anketu je ispunilo 222 ispitanika, od kojih 174 Zene 1 48 muskaraca.
Do 20 godina ima 44 ispitanika, 21 do 35 162, 36 do 50 14 1 viSe od 51 2 ispitanika.

Ispitanici dolaze iz 19 Zupanija Republike Hrvatske, iskljuuju¢i Zadarsku, ponajvise iz
Istarske (83), od kojih je 109 sa srednjom stru¢nom spremom, 2 s nizom, 45 viSom i 66 sa
visokom.

5 ispitanika su i dalje u Skoli, 113 su studenti, 86 zaposlenih, 16 nezaposlenih i 2 umirovljenika.
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Rezultati su prikazani na slikama 35 do 54.

6. POSJEDUJETE LI SMARTPHONE?

222 odgovora

® Da
® Ne
@ Vise njin

Slika 35 - Rezultat Sestog pitanja

7.ZA STO NAJVISE KORISTITE SMARTPHONE?

222 odgovora

SMS poruke

Pozivi

Viber, Whatsapp i sli¢no
Facebook, Instagram i sli¢no
Google i slicno

Mail

Netflix, Add manager, Photoshop
Fakultet

TV serije

Fotografije

Igre

Slika 36 - Rezultat sedmog pitanja

8. SMATRATE LI DA PREVISE VREMENA BESPOTREBNO
PROVODITE NA SMARTPHONE-U?

222 odgovora

®0D:
® He

Slika 37 - Rezultat osmog pitanja



9. AKO DA, NA STO TROSITE VRIJEME:

139 odgovora

e  DruStvene mreze

e gre

e Youtube

e  Vijesti

e Google

e  Shopping

e Poslovno

e Svasta

o Skola/fakultet
e  Serije

Slika 38 - Rezultat devetog pitanja

10. KORISTITE LI STOLNO RACUNALO/LAPTOP?

222 odgovora

@ Da, u poslovne svrhe

@ Da. u privatne svrhe

@ Da, u poslovne i privatne svrhe
@ Ne koristim

Slika 39 - Rezultat desetog pitanja

11. ZA STO NAJVISE KORISTITE STOLNO
RACUNALO/LAPTOP?

214 odgovora

e Mail

e DruStvene mreZe
e  Pretrazivanje

e Vijesti

e Posao

e Skola/fakultet

e Placanje racuna

e gre

o  Serijeffilmovi
e  Shopping

e Youtube

e Muzika

e  Photoshop/Word

Slika 40 - Rezultat jedanaestog pitanja



12. SMATRATE LI DA PREVISE VREMENA BESPOTREBNO
PROVODITE ZA RACUNALOM/LAPTOPOM?

222 odgovora

® Da
® He

Slika 41 - Rezultat dvanaestog pitanja

13. AKO DA, NA STO TROSITE VRIJEME?

31 odgovar

Drustvene mreze
Vijesti

Posao
Skola/fakultet
Igre
Serije/filmovi
Youtube

Slika 42 - Rezultat trinaestog pitanja

14. SMATRATE LI DA JE DIGITALNA REVOLUCIJA
DONIJELA VISE POZITIVNIH ILI NEGATIVNIH STVARI?

222 odgovera

@ Fozitivnih
@ Megativnih
@ Podjednako

Slika 43 - Rezultat Cetrnaestog pitanja
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15. NAVEDITE NEKOLIKO POZITIVNIH STVARI KOJE VI

SMATRATE DA JE DONIJELA DIGITALNA REVOLUCIJA:

176 odgovora

Brz pronalazak i pristup informacijama
Laksa i brza komunikacija
Povezanost

Besplatna komunikacija
Veca dostupnost sadrzaja
Zabavni sadrzaj

Lakse zaposljavanje

Web shop

Lakse ucenje

Usteda vremena
Transparentnost medija
Bolja informiranost

Slika 44 - Rezultat petnaestog pitanja

16. NAVEDITE NEKOLIKO NEGATIVNIH STVARI KOJE VI
SMATRATE DA JE DONIJELA DIGITALNA REVOLUCIJA:

172 odgovora

NaruSavanje privatnosti

Ovisnost, otudenje

Zatupljenost

Drustvene mreze

TroSenje vremena

Manjak f2f komunikacije

Nize samopouzdanje

Zdravstveni problemi (oStecenje vida, lose drzanje, depresija)
Krive informacije

Digitalno nasilje

Slika 45 - Rezultat Sesnaestog pitanja

17. MISLITE LI DA CE DIGITALNA REVOLUCIJA
PRIDONIJETI STVARANJU NOVIH RADNIH MJESTA?

222 odgovora

®Cs
® Ne
@ Meznam

Slika 46 - Rezultat sedamnaestog pitanja
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18. MISLITE LI DA CE DIGITALNA REVOLUCIJA UNISTITI
NEKA RADNA MJESTA?

222 odgovora

@ D=
® Ne
@ Meznam

Slika 47 - Rezultat osamnaestog pitanja

19. AKO DA, KOJA RADNA MJESTA MISLITE DA CE DIGITALNA
REVOLUCIJA UNISTITI?

106 odgovora

e Novinarstvo

e Primarna zanimanja

e  Obrtnic¢ka zanimanja

e  Postare

e  Fizicki marketing

e Radna mjesta gdje se obavljaju jednostavni, manualni i automatizirani, rutinski poslovi
¢ Radna mjesta za strojevima

e Taxi

e Radna mjesta na Salterima

¢ Radna mjesta u administraciji
e Radovi u tvornicama

e Rad utiskarama

¢ Rad na trakama

e Vozadi
e  Prevoditelji
e Blagajnici

Slika 48 - Rezultat devetnaestog pitanja
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20. DA LI SE SLAZETE SA TVRDNJOM: BEZ PROCESA
DIGITALIZACIJE, VELIK BROJ FIRMI NECE OPSTATI?

222 odgovora

@ U potpunosti se slazem

@ Donekle se slaZem

@ NMiti se slaZem niti se ne slaZem
@ Donekle se ne slazem

@ Uopce se ne slaZem

Slika 49 - Rezultat dvadesetog pitanja

271. SMATRATE LI DA JE HRVATSKA U KORAKU S DRUGIM
ZEMLJAMA EUROPE PO PITANJU DIGITALIZACIJE?

222 odgovora

@ Smatram da je u koraku s
drugim zemlama

@ Smatram da je bolja od drugih
zemalja

@ Smatram da kasni s procesom
naprema drugim Zemljama

Slika 50 - Rezultat dvadeset prvog pitanja

22. JESTE LI CULI ZA SUSTAV e-Gradani?

222 odgovora

@ Guolla sam i koristim ga
9 Cuolla sam, ali ga ne koristim
@ Misam Euo/la

Slika 51 - Rezultat dvadeset drugog pitanja
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23. JESTE LI ZABRINUTI OKO SVOJE PRIVATNOSTI NA
INTERNETU?

222 odgovora

@ Jako sam zabrinutia

@ Zabrinut'a sam

@ Niti sam zabrinut/a niti nisam
@ Nisam zabrinuta

@ Uopce nisam zabrinut'a

Slika 52 - Rezultat dvadeset treceg pitanja

24. ZNATE LI STO JE GDPR?

222 odgovora

@ Znam
@ Cuola sam, ali ne znam Sto je
@ Nikad ¢uofla

49 5%

Slika 53 - Rezultat dvadeset Cetvrtog pitanja

25. PRIMJEDBA NA ANKETU:
34 odgovara
e Sto se sve podrazumijeva pod pojmom digitalizacija?
e Preopcenita, istraZzuje previSe segmenata digitalizacije odjednom, a zapravo niti jedan u detalje.

Slika 54 - Rezultat dvadeset petog pitanja

Iz ankete smo saznali da 97,3% ispitanika posjeduje barem 1 smartphone i na njemu provodi
viSe vremena nego je to zaista potrebno, vec¢inom na drustvene mreze. Takoder 95,5% koristi
stolno racunali ili laptop 1 smatra da njega koristi to¢no koliko je i potrebno.

58,6% ispitanika smatra da je digitalna revolucija donijela podjednako i negativnih i pozitivnih
stvari te su ih i naveli. Od pozitivnih, najvise se isticu: bolja, brza, laksa i jeftinija komunikacija,
kao 1 brzina pronalaska informacija, a od negativnih: previse vremena provedeno na drustvenim
mrezama, kao i nedostatak komunikacije uzivo, te zabrinutost oko privatnosti.
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57,2% smatra da ¢e digitalna revolucija pridonijeti stvaranju novih radnih mjesta, no 68%
smatra da ¢e neka i unistiti (novinarstvo, postare, radna mjesta u administraciji, vozadi,
prevoditelji, blagajnici...).

46,8% se donekle slaze da bez procesa digitalizacije, velik broj firmi nece opstati, dok samo
0,9% se uopce ne slaze s tom tvrdnjom.

Pokazalo se da po misljenju ispitanika Hrvatska kasni s procesom digitalizacije naprema
drugim zemljama Europe, tako misli 79,3%.

43,2% je Culo za sustav e-Gradani i koristi ga, dok 55,9% je Culo, ali ga ne koristi.

Po pitanju privatnosti, 8,1% je jako zabrinuto, 32,9% je zabrinuto, 42,3% niti je zabrinuto niti
nije, 15,3% nije zabrinuto, a 1,4% uopce nije zabrinuto.

Porazavajuca je informacija da 34,2% ispitanika nikada nije culo za GDPR, §to bi znacilo da
jos puno treba poraditi na informiranosti gradana po tom pitanju.
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10. ZAKLJUCAK

Digitalna revolucija treba biti prihvacena i poboljSana, a ne ignorirana i potisnuta.
Povijest ranijih tehnologija opée namjene pokazuje da preustrojavanje gospodarstva oko
revolucionarnih tehnologija stvara ogromne dugorocne koristi.

Tu se otvaraju mnoga nova pitanja poput: S§to znaci biti samozaposlen u doba Uber-a?

Kako bi se smanjile smetnje i povecale koristi, trebali bismo se prilagoditi digitalnim podacima,
politikama globalne radne snage i nejednakostima, obrazovanja i konkurenciji. Sa spremno$éu
za suradnju preko granica, mozemo 1 moramo iskoristiti ove nove i uzbudljive tehnologije za
poboljsanje dobrobiti svih bez smanjenja entuzijazma digitalnog doba.

Zahvaljuju¢i moru informacija dostupnih na mrezi, ljudi mogu masovno uciti, dijeliti,
komunicirali i emitirali svoje individualne perspektive.

Doista je jedinstveno vrijeme da budemo Zivi i ne bismo trebali dopustiti da se izgubimo u
buci.

“Uber, the world’s largest taxi company, owns no vehicles. Facebook, the world’s most popular
media owner, creates no content. Alibaba, the most valuable retailer, has no inventory. And
Airbnb, the world’s largest accommodation provider, owns no real estate... Something
interesting is happening.” [48]
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