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Analizirati grani¢ni promet putnika na cestovnim, Zeljezni¢kim, pomorskim i zra¢nim graniénim
prijelazima Republike Hrvatske kako bi se usporedio sa brojem turista odnosno kao pokazatelj razvoja
turizma. Za grani¢ni promet proucava se broj putnika po vrstama vozila, na kojim je graniénim
prijelazima preslo najviSe putnika (analiza grani&nog prijelaza obzirom na drZavu sa kojom RH granidi
te svakog pojedinog prijelaza). Izdvojiti graniéne prijelaze sa najvise putnika. U zranom prometu prati
se broj putnika u pojedinoj zratnoj luci po mjesecima (uotiti koja zra¥na luka je imala najvise putnika
te kada je bio pojacan broj putnika u svim zraénim lukama). Prikazati broj putnika i broj dana provedenih
na kruZnom putovanju prema zastavi broda, broj putovanja, dana boravaka i broja putnika na brodu po
mjesecima (imam i najposjecenije morske luke ali je kumulativno, odnosno gleda se za sije¢an;j, pa za
razdoblje sijecanj-veljada itd).

Prikazati broj dolazaka i noc¢enja domadih i stranih turista po mjesecima (omjer domadéih i stranih turista
ukupno i po mjesecima), broj dolazaka i noéenja stranih turista prema zemlji prebivalidta (iz koje zemlje
dolazi najviSe turista — ukupno za godinu i po mjesecima, godi¥njim dobima), broj dolazaka i noéenja
turista prema vrstama turisti¢kih smje3tajnih objekata (prikazati gdje turisti najvide odsjedaju, omjer
domadih i stranih turista po smje3tajnim objektima), broj dolazaka i no¢enja prema nadinu dolaska —
individualno/organizirano (prikazati omjer domacéih i stranih turista), broj dolazaka i noéenja turista na
razini RH, u kontinentalnoj i jadranskoj Hrvatskoj, na razini Zupanija, gradova i opéina, broj dolazaka i
noéenja prema dobnim skupinama (omjer dobnih skupina izmedu domadih i stranih turista).

Analiza posjecenosti Plitvi¢kih jezera, najveéeg i najstarijeg nacionalnog parka. Prikazati omjer
dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista po vrstama smjestajnih kapaciteta (uz naziv objekta), broj
posjetitelja po mjesecima i predikcija broja za narednu godinu, omjer dolazaka i noéenja posjetitelja
prema zemlji prebivalista i vrsti smjestajnih kapaciteta (popisan je broj turista po zemljama za svaki
smjedtajni kapacitet le se analizira koji objekt preferira odredena nacija), broj dolazaka i noéenja
posjetitelja prema zemlji prebivaliSta (kumulativna tablica, analizirati koje su tri nacije najvise
posjecivale Plitvi¢ka jezera), omjer broja kreveta i no¢enja po naseljima (kumulativno; istraZiti da li veéi
broj kreveta privlagi i veci broj turista ili im je drazi manji smjestaj zbog veée privatnosti i mira te gdje
se to naselje nalazi — prikazati na karti — ru¢no ¢u izvuéi koordinate i prikazati sa kruZiéima gdje sc
nalazi), broj nocenja po naseljima po mjesecima (izvuéi 10 najposjeéenijih mjesta i prikazati kako
raste/pada broj nocenja kroz mjesece), broj raspoloZivog kapaciteta privatnog smjestaja po naseljima
(prikazati po tipu privainog smjeStaja — kao tortni grafikon za npr. apartmane broj smje3taja po
naseljima).
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Podaci posje€enosti Plitvickih jezera ¢e se progiriti s analizom misljenja posjetitelja (pozitivnih i
negativnih) te misljenjem o 5 smjestajnih jedinca s najve¢im brojem noéenja (izlugiti 5 smjestaja iz
podataka o broju noéenja iz tablica).

Planirani alati: Pripremit ée se python skripte za upis podatka u CSV format, te za automatsko

prikupljanje i klasificiranje komentara o smjetajnim jedinicama. Vizualizacija ée se izvesti u Tableau
alatu.
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Sazetak

U radu je provedena analitika hrvatskog turizma na podacima prikupljenim sa stranica
Drzavnog zavoda za statistiku i Turisticke zajednice Opéine Plitvicka jezera. Za preuzimanje
podataka izradene su Python skripte ¢ija funkcionalnost je detaljno opisana u radu. Uz navedene
podatke preuzete su i recenzije za Cetiri najposjecenija hotela u Plitvickim jezerima sa stranice

TripAdvisor.

Analiziran je grani¢ni promet u kojem sudjeluju domaci i strani turisti, kruzna putovanja stranih
brodova koja postaju sve popularnija te posebno zra¢ni i cestovni promet kao dva najkoristenija
nacina posjeta Hrvatskoj. Analiza prikupljenih podataka otkriva u koji dio Hrvatske dolazi
najvise turista, koji strani turisti dolaze te koliko dugo odsjedaju, u kojoj vrsti smjestaja te koje

su dobi i spola.

Posebno se analizira turizam Plitvickih jezera u koje dolazi sve veci broj posjetitelja te se
prikazuje u kojim naseljima i smjesStajima odsjedaju. Pojedine smjeStaje favoriziraju odredene
nacije te je i to prikazano uz grafikon o dolascima i no¢enjima po mjesecima. Izdvojena su Cetiri
hotela sa najve¢im brojem dolazaka i no¢enja te su se za njih analizirale recenzije prikupljene

sa stranice TripAdvisor.

Kljuéne rijeci: hrvatski turizam, turisti, smjestaj, Plitvicka jezera, Python, TripAdvisor, analiza

recenzija



Abstract

The paper analyzes the Croatian tourism on the data collected from the pages of the Central
Bureau of Statistics and The Official Plitvice Lakes Tourist Board. Python scripts have been
created to download the data, the functionality of which is described more detail in the paper.
In addition to the above data, the reviews for the four most visited Plitvice Lakes hotels have
been scraped from TripAdvisor.

The border traffic has been analyzed in which domestic and foreign tourists participate, cruise
ships of foreign ships which are becoming more popular, and especially air and road traffic as
two of the most used ways of visiting Croatia. It is revealed which part of Croatia most tourists
come, which foreign tourists come and how long they stay, in what type of accommodation and
what are their age and gender.

The tourism of Plitvice Lakes is being analyzed in particular, with an increasing number of
visitors coming and showing in which settlements and accommodations they are staying. Some
accommodations are favored by certain nations and this is also shown with a chart of arrivals
and nights by month. Four hotels with the highest number of arrivals and overnights were

identified and reviews for that hotels were collected from TripAdvisor analyzed.

Keywords: Croatian tourism, tourists, accommodation, Plitvice Lakes, Python, TripAdvisor,

review analysis



Uvod

U ovom radu provedena je analiza hrvatskog turizma 2017. i 2018. godine. Analizirali su se
podaci prikupljeni sa stranice Drzavnog zavoda za statistiku te podaci o turizmu Plitvickih
jezera prikupljeni sa stranice Turisticke zajednice Opc¢ine Plitvicka jezera i recenzije napisane
na stranici TripAdvisor. Za preuzimanje podataka sa navedenih stranica napisane su Python
skripte te je koriSten alat Tabula da bi se izlu¢ili podaci o turizmu Plitvickih jezera sadrzani u
dokumentima PDF formata. Sve vizualizacije podataka izradene su u alatu Tableau.
Integracijom podataka iz sluzbenih 1 druStvenih izvora pokazuje se mogucénosti obogacivanja

standardnih podatka za poslovnu analitiku podacima iz vanjskih izvora.

U prvom poglavlju opisan je postupak prikupljanja podataka sa navedenih izvora. Opisan je
postupak rada Python skripti koje sluZze za preuzimanje podataka sa Drzavnog zavoda za
statistiku te izluCivanje podataka iz datoteka PDF formata koje sadrze podatke o turizmu
Plitvickih jezera. Kako se izlucivala jedna po jedna tablica jer su ve¢inom objavljivani podaci
po mjesecima za svaku godinu, radi jednostavnije izrade vizualizacija, sve tablice iste domene

spojene su u jednu veliku tablicu. Za potrebe spajanja napisana je Python skripta.

U drugom poglavlju izradene su vizualizacije pomocu tablica koje su nastale u prethodnom
poglavlju. Analiziran je turizam na viSe razina — grani¢ni promet, vrste grani¢nog prometa, vrste
putnika, vrste prijevoznih sredstava koje su putnici koristili te nacin na koji su dosli u Hrvatsku
(organizirano ili individualno). Posebno se analizirao cestovni i zra¢ni promet jer se pokazao
kao najvise koristen medu putnicima. Popularnost kruznih putovanja sve vise raste te se
analizira iz koje drZzave ima najviSe putnika, koliko dugo ostaju te koliko ima putnika na
brodovima. Usporeden je broj dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista na godisnjoj razini,
mjesecnoj, prema vrsti turistickog smjestaja, na razini Hrvatske, Zupanija te op¢ina za koje su
izdvojene Zupanije i op¢ine u tim Zupanijama koje imaju najveci broj posjeta domacih i stranih
turista. Takoder se usporeduju dolasci i no¢enja prema spolu. Za turizam Plitvickih jezera
analiziraju se dolasci i no¢enja domacih i stranih turista po ugostiteljskim objektima te su
izdvojeni najposjeceniji objekti i analiziraju se po zemlji prebivaliSta. Prikazan je broj posjeta
turista Nacionalnom parku Plitvicka jezera te su izdvojeni mjeseci sa najve¢im brojem posjeta.
Takoder se analizira broj kreveta i no¢enja po naseljima i na karti su prikazana tri naselja sa
najve¢im brojem dolazaka i nocenja te je na kraju prikazan udio broja apartmana i domacinstava

po naseljima kao najbrojnijih smjestaja u privatnom posjedu.



U treéem ujedno i zadnjem poglavlju opisan je postupak preuzimanja recenzija za Cetiri
najposjecenija smjestaja u Plitvickim jezerima sa stranice TripAdvisor. Analiziran je polaritet
recenzija i prikazane su najéesce koristene rijeci te koje su bili najpozitivnije, najnegativnije i
neutralne recenzije. Na kraju je izraden klasifikator od prikupljenih rijeci i izracunata njegova

to¢nost.



1 Ekstrakcija i ¢iS¢enje podataka za vizualizaciju

Podaci koji se u radu koriste za vizualizaciju preuzeti su sa stranice Drzavnog zavoda za
statistiku [1] te sa stranice TuristiCke zajednice opCine Plitvicka jezera [2]. Za preuzimanje
podataka sa stranica Drzavnog zavoda za statistiku bilo je potrebno napisati Python skripte u
kojima se pomo¢u web scraping-a preuzelo podatke iz tablica objavljenih u publikacijama. Web
scraping je tehnika za izlu¢ivanje velikih koli¢ina podataka sa web stranica pomocu koje se
podaci ekstrahiraju i spremaju u datoteke na racunalo ili u bazu podataka u obliku tablica [3].
Na vecini web stranica podaci se mogu samo pregledati, ne postoji opcija za spremanje ili
kopiranje podataka kako bi ih mogli dalje koristiti. U tom slu¢aju moZemo ru¢no Kopirati i
zalijepiti podatke u datoteke, ali taj posao je mukotrpan i moze trajati danima. Da bi se taj
proces automatizirao koristi se web scraping za koji moZzemo napisati vlastiti kod/program ili

koristiti neki od postojecih softvera.

Podaci na stranici Turisticke zajednice opcine Plitvicka jezera objavljeni su u dokumentima u
PDF formatu te su ti dokumenti preuzeti na racunalo, a podaci u tablicama izlu¢eni pomocu
alata Tabula [4]. Tabula je alat za izlu¢ivanje tablica iz PDF datoteka, a omogucava spremanje

izluCenih podataka u .csv ili .tsv formatu.

Za potrebe diplomskog rada svi podaci spremljeni su u .csv formatu.

1.1 Ekstrakcija podataka sa DrZzavnog zavoda za statistiku

Za analizu turizma u Hrvatskoj sa stranica Drzavnog zavoda za statistiku preuzete su
publikacije koje sadrze podatke o graniénom prometu, prometu u zra¢nim lukama, dolascima 1

nocenju turista u komercijalnom smjestaju te podaci o kruznom putovanju stranih brodova.
Publikacija o graniénom prometu sadrzi tri tablice sljedec¢ih naziva:

e Grani¢ni promet putnika na cestovnim, Zeljezni¢kim, pomorskim i zra¢nim grani¢nim,
prijelazima te grani¢nim prijelazima na unutarnjim vodnim putovima,
e Granicni promet putnic¢kih cestovnih motornih vozila po vrstama vozila,

e Granicni promet putnickih cestovnih motornih vozila i putnika po smjerovima kretanja.



Podaci u tablicama normalizirani su i prikazani su u tisu¢ama, a ukoliko je vrijednost ,,—,, znaci

da nema pojave, a ako je ,,0° podatak je manji od 0,5 upotrebljene mjerne jedinice [1].

Skripta za preuzimanje podataka iz ove i ostalih publikacija napisana je tako da se od korisnika
trazi unos u obliku linka web stranice. Pristupi se zeljenoj web stranici i preuzme njen sadrzaj
u HTML obliku, izlu¢e se podaci iz tablica koje uredimo na zeljeni nacin, ekstrahira se naziv
tablice te se on koristi kao naziv .csv datoteke u koju spremamo preuzete podatke. Svaka
publikacija sadrzi podatke po mjesecima za dvije godine (trenutnu i1 prethodnu). U radu ¢e se

analizirati podaci za 2017. 1 2018. godinu koji su sadrzani u publikacijama objavljenim 2017. i
2018. godine.

Skripta cross-border_scraper.py sadrzi kdd za preuzimanje podataka iz publikacija o
grani¢nom prometu. Kod pokretanja programa unosi se link stranice, a da bi se omoguéio unos
od strane korisnika koristi se funkcija input() koja na ekranu ispisuje ,,Unesite link:* te se nakon
unosa vrijednost sprema u varijablu url. Za dohvacanje podataka potrebno je koristiti biblioteku
requests odnosno njenu metodu get(). Sa get() metodom dohvacamo podatke sa odredenog
izvora te se kao parametar metode prosljeduje link stranice spremljen u varijabli url [5].
Rezultate poslanog zahtjeva spremamo u varijablu response. Obzirom da se na stranici nalaze
dijakriticki znakovi, kodiranje je u meta tagu postavljeno na Windows-1250 koje obuhvaca
hrvatsku abecedu. HTTP zahtjev nije prepoznao da je stranica kodirana tim kodiranjem, pa je
potrebno to ru¢no postaviti koristec¢i propery encoding. Da bi parsirali stranicu i dobili HTML
koristi se funkcija BeautifulSoup iz biblioteke bs4. Ta funkcija prima dva argumenta: prvi je
HTML string koji ¢e se parsirati, a dobijemo ga putem text property-ja varijable response, a
drugi je ime parsera [6]. Funkcija vraca bs4.BeautifulSoup objekt koji spremamo u html_soup

varijablu i koristi se za izlu¢ivanje podataka unutar HTML tagova:

url = input(“Unesite Link: )

response = get{url)

response.encoding = ‘windows-1258"'

html_scup = BeautifulSoup(response.text, ‘himl.parser')

Navedeni dio koda nalazi se unutar main metode, a u nastavku su radi preglednosti napisane

funkcije za pojedine funkcionalnosti.

Varijabla tables je lista u kojoj su elementi liste od kojih svaka predstavlja jedan redak tablice
u publikaciji. Ta lista je rezultat koji vraca funkcija get tables(). U toj funkciji imamo
deklarirane dvije liste, all_data i tr_data, te tri brojaca oneAdd, secondldx i addTd. Funkciji

get_tables() prosljeduje se html_soup varijabla. Unutar funkcije u varijablu tables spremamo

8



rezultat funkcije find_all() pomoc¢u koje u html_soup trazimo sve table tagove klase
MsoNormalTable. Rezultat je lista objekata te uzimamo samo elemente od 3. do 6. indeksa jer

su tu spremljene tri tablice koje zelimo izluciti iz publikacija:

tables
tables

html_soup.find_all({ "table’, attrs={'class': 'MsoNormalTable'})
tables[3:6]

U for petlji pristupamo svakom elementu koji predstavlja jednu tablicu te pronalazimo sve tr
tagove i spremamo u table_rows varijablu. Zatim se iterira table_rows varijabla te se pronalazi
td tag odnosno ¢elije u tablici i sprema u table_data varijablu. Iteriramo i tu varijablu te sa
funkcijom find() pronalazimo span tag i sa text property-jem dobivamo tekst odnosno podatak
sadrzan u ¢eliji tablice. Taj podatak ¢istimo tako sa strip() funkcijom uklonimo prazna mjesta,
zamijenimo znak \n koji predstavlja prelazak u novi red za prazno te ako imamo dva prazna
mjesta (dva puta space) zamijenimo ih za prazno odnosno uklonimo. Tako o¢is¢en podatak

¢elije spremljen je u varijablu data:

for table in tables:
table rows = table.find all( 'tr")
for tr in table rows:
table_data = tr.find_all{ 'td")
for td in table_data:
data = td.find( 'span’).text.strip().replace("\n","").replace(” N

Kako broj ¢elija u zaglavlju tablice nije konzistentan, primjerice u prvoj tablici u prvom retku
imamo Cetiri ¢elije, a u drugom Sest, potrebno je viSe puta zapisati isti podatak da bi imali jednak
broj ¢elija u svakom retku. Tako provjeravamo ako je u data spremljena rije¢ ,,Ulazak* ili rije¢

,1zlazak®, onda se u listu all_data ta rije¢ sprema tri puta:

if(data == "Ulgzaok” or data == "Izlazak"):
for 1 in range(3):
all data.append(data)
continue

Ako je u data spremljeno "promet, tis.", "Promet, tis.", "vozila, tis." ili "promet" provjeravamo
da li je to prvo pojavljivanje, te ako je dodamo prazan string u all_data i povecamo broja¢
oneAdd za jedan. Zatim tu vrijednost dodamo dva puta u all_data i na kraju provjerimo da li je

broja¢ dosao do vrijednosti 2 i ako je postavimo ga na 0:



if(data == "promet, tis.”
if({oneadd < 1):
all data.append(”")

or data == "Promet, tis."” or data == "vozila, tis.” or data ==

onefdd += 1
for 1 in range(2):
all data.append(data)

if(oneAdd == 2):
cnefdd = @
coentinue

"promet™):

Ako je u data spremljeno "indeksi", broja¢ secondldx poveca se za jedan i u all_data dodamo

vrijednost iz data. Ako je broja¢ dosao do vrijednosti 2 odnosno nasli smo rije¢ ,,indeksi po

drugi puta tada u all_data dodajemo prazan string i broja¢ postavljamo na 0:

if(data == "indeksi"):
secondIdx += 1
all_data.append(data)

if(secondIdx == 2):
all data.append(”")
secondIdx = @
break

continue

Ako u data nademo datum u formatu ,,mjesec (rimskim brojem) godina“ za 2017.

all_data dodajemo najprije prazan string pa vrijednost spremljenu u data:

godinu, u

if(data in ["I. 2817.", “II. 2817.", "ITI. 2817.", "IV. 2@17.", "V. 2817
"wI. 2e817.", "wII. 2@17.", "VIII. 2817.","IX. 2817.", "X. 20
"XI. 2017.", "XII. 2017."]):
all data.append(”")
all data.append(data)
centinue

Kada nademo datum i istom formatu ali za 2018. godinu, tada najprije povecamo brojac

secondldx za jedan pa dodamo vrijednost u all_data. Kada vrijednost brojac¢a bude jednaka 2,

tada pomocu for petlje dva puta dodamo prazan string u all_data i postavimo vrijednost brojaca

na 0. U svim ostalim slu¢ajevima samo spremimo vrijednost iz data u all_data:
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if(data in ["I. 2@18.", "II. 2@18.", "III. 2@18.", "IV. 2818.", "Vv. 2818.",
"yI. 2818.", "VII. 2018.", "VIII. 2@818.","IX. 2818.", "X. 2018.",
"XI. 20818.", "XII. 2818."])

secondIdx += 1
all data.append(data)

if(secondIdx == 2):
for i in range(2):
all data.append(”")
secondIdx = @
break

else:
all data.append(data)

Svaka od tri tablice ima osam stupaca. Kako bi rasporedili koji podatak se nalazi u kojem retku
koristimo broja¢ addTd. Ako je vrijednost brojaca jednaka 0 tada u listu tr_data dodajemo novu
listu sa vrijednosti data iz liste all_data i pove¢amo vrijednost brojaca za jedan. Ako brojac
ima neku drugu vrijednost u prethodnu listu dodajemo vrijednost data. Provjeravamo da li je
vrijednost brojaca 8 te ako je postavljamo ga na 0 kako bi mogao spremiti sljede¢ih 8 vrijednosti

u novu listu:

for data in all data:

if{addTd == @):
tr_data.append([data])
addTd += 1

else:
tr_data[-1].append(data)
addTd += 1

if(addTd == 8):
addTd = @

Lista tr_data vrac¢a se kao rezultat funkcije get_tables() i izgleda ovako:

Index Type Size Value

glist 3 ['"", 'Ulazak', 'Ulazak', 'Ulazak', 'Izlazak', 'Izlazak', 'Izlazak', "'

1 list & ['*, 'promet, tis.', 'promet, tis.', 'indeksi', 'promet, tis.', 'prome ...
2 list 8 ‘', 'I. 2017.', 'I. 2818.', '', 'I. 2@17.', 'I. 2018.', '', '']

3 list 8 R

4 1ist 8 ['"Ukupan graniéni promet', '4 238', '4 3@87', '181,8', '4 412", '4 ...

< list |g ['Domaci putnieci', '1 652', '1 692', '1@2,4', '1 728', 'l 787",

5 o s ['Strani putnici', '2 578', '2 615', '1@1,4', '2 692', '2 G87',

7 list 8 R

g 1ist 8 ['Cestovni graniéni promet', '4 133', '4 198', '18l,6', '4 386", '

a 1ist & ['Domaci putnici', '1 612', 'l 642', '181,8', 'l G#32', 'l GGAG"', '

10 |1ist |3 ['Strani putnici', '2 521', '2 558', '1@1,4', '2 618, '2 G@9', '
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Podaci su izluéeni i sada treba ih treba urediti tako da se zaglavlje tablice objedini u jedan redak
I da se prazni reci izbrisu. Taj dio odraduje funkcija edit_tables() koja kao argument prima listu
iz prethodne funkcije spremljenu u varijablu tables u glavnoj funkciji. Lista tr_data sadrzi liste
te se provjerava da li je element unutar liste rije¢ ,,Ulazak”. Ako je sa for petljom iteriramo
elemente liste i element na poziciji d koji odgovara rijeé¢i ,,Ulazak* spaja se sa elementom

sljede¢e dvije liste na istoj poziciji u novi string, a elementi u tim listama postaju prazan string:

for data in range(len(tr_data)):
if("Ulazak” in tr_data[data]):
for d in range(len(tr_data[data])):
tr_data[data][d] += " " + tr_data[data+l][d] + " " + tr_data[data+2][d]
tr_data[data+l][d] o
tr_data[data+2][d] o

Sljedeci korak u funkciji je izbrisati prazne retke. Ukoliko lista unutar liste tr_data ne sadrzi
prazan string, nju dodajemo u tmp listu. Na taj na¢in eliminiramo liste kojima su elementi prazni
stringovi. Ovako uredenu listu spremamo u varijablu edited_tables u main funkciji programa:

tmp = []

for data in tr_data:
if " not in data:
tmp.append{data)
tr_data = tmp

Sada je potrebno podatke spremiti u .csv datoteku. Funkciji save_to_files() u main funkciji
prosljeduje se uredena lista edited_tables i html_soup varijabla. U ovoj funkciji odredimo koji
retci pripadaju kojoj tablici na nacin da iteriramo kroz tables (odnosno edited_tables) listu i
provjeravamo da li je prvi element svake unutarnje liste dva space-a. Ako je tu listu spremimo
u tmp listu, a ako nije, listu dodajemo u prethodnu listu. Tako dobijemo tri liste od kojih svaka

za elemente ima listu koja predstavlja jedan redak tablice:

for tr in tables:
if tr[@] == " "
tmp.append([tr])
else:
tmp[-1].append(tr)

Prije nego spremimo podatke u datoteku potrebno je dohvatiti naslove svake tablice. Za to sluzi
funkcija get_title() radi koje smo u save_to_files() funkciju proslijedili html_soup varijablu, a
sad ju prosljedujemo u get_title(). U toj funkciji najprije pretrazujemo sve bold tagove i
spremamo u varijablu bolds jer su svi naslovi podebljani. Zatim iteriramo listu bolds i ako u

elementu liste mozemo naci span tag sa atributom lang = EN-US, tekst tog elementa spremamo
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u listu spans, te od te liste uzmemo samo elemente od 5 do 10 indeksa jer se u tim elementima

nalaze naslovi nasih tablica:

spans = []
temp = []

bolds = html_scup.find_all{ 't ")
for bold in bolds:
if bold.find({'span’, {'lang’': 'EN-US'}):
span = bold.find{ 'span’, { 'lang’':'EN-US'})
spans.append(span.text)

spans = spans[5:18]

Neki naslovi tablica zapisani su pomo¢u dva span tag-a te je potrebno ponovno ih spojiti. 1z tog
razloga provjeravamo da i je prvi znak elementa u listi spans broj jer svaki naslov pocinje sa
rednim brojem, te ako je spajamo taj element sa narednim. Da bismo eliminirali dio naslova
koji smo prethodno spojili i visak je, provjeravamo da li je prvi znak elementa liste broj, te

ukoliko je spremamo ga u temp listu i njen sadrzaj prepisujemo u sadrzaj liste spans:

for i in range(®, len(spans)-1):
if(spans[i][@].isdigit()):
spans[i] += spans[i+1]

for i in range(®, len(spans)):
if(spans[i][@].isdigit()):
temp.append(spans[i])

spans = temp

Svaki naslov koji je element liste spans procistimo od nepotrebnih znakova te tako uredenu

listu vratimo kao rezultat funkcije i spremimo unutar funkcije save_to_file() u varijablu titles:

for span in range(len(spans)):
if span ==
spans[span] = spans[span].replace(u’\xc@’," "}.replace(” T
.replace(™ "," "Y.replace("\r", ") .replace("\n"," "Y.strip().lower()[4:]
else:
spans[span] = spans[span].replace(u'\xa@'," ").replace(” “,"")
.replace{ "\ r", ""Y.replace("\n"," ").strip().lower{)[3:]
return spans

Sada kada imamo naslove tablica iteriramo kroz listu tmp u kojoj se nalaze podaci. U open()
funkciji navedemo putanju do mape u kojoj ¢emo spremiti .csv datoteke i konkateniramo sa
naslovom na nacin da broja¢ i koristimo i za iteraciju listom tmp i listom titles obzirom da obje
imaju isti broj elemenata. Sa 'w' nazna¢imo da ¢emo pisati u datoteku, sa newline=" da nemamo
praznog retka kada se prelazi u novi red odnosno sprema sljedec¢i element liste, te kodiranje
datoteke postavimo na UTF-8. Sa j brojac¢em iteriramo kroz svaku unutarnju listu, u writer()

funkciji navedemo datoteku koja se sprema i kao delimiter nazna¢imo zarez. writerow()
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funkcija sluzi za upis lista u datoteku te pomocu nje upisujemo sve elemente jer nam je jedan
redak u tablici predstavljen kao lista ¢iji su elementi podaci iz ¢elija. Na ovaj nain spremili

smo sve preuzete tablice i njihove naslove iskoristili kao naziv za datoteku u koju se spremaju:

for i in range(len(tmp)):
with open("C:\\Wsers\\Sanja\\Documents\\FAKS\\diplomski rad\\data\\granicni promet\\" + titles[i] + ".csv",
‘w', newline="", encoding="utf-8") as csv_file:
for j in range(len(tmp[i])):
table writer = csv.writer(csv_file, delimiter=", "}
table_writer.writerow(tmp[i][j])

Sljedeca publikacija ¢ije tablice preuzimamo je publikacija o prometu u zra¢nim lukama i sadrzi

tri tablice sljedecih naslova:

e Promet u zra¢nim lukama,
e Promet putnika u zra¢nim lukama,

e Deset zemalja s najve¢im ostvarenim prometom putnika u hrvatskim zracnim lukama.

Nas interesira samo tablica o Prometu putnika u zra¢nim lukama te ¢emo samo nju preuzeti i

spremiti u .csv datoteku.

U skripti airports_scraper.py nalazi se identi¢an kod kao i u prethodnoj skripti, funkcije su iste

jedino su neki dijelovi koda promijenjeni.

U get_tables() funkciju prosljeduju se dva argumenta — html_soup i url. Stranica je koncipirana
tako da se prva tablica nalazi unutar table tag-a, a druge dvije su ugnijezdene u jedan table tag
i svaka je novi table tag odnosno imamo tablicu ¢iji su elementi dvije tablice. 1z tog razloga
drugi element liste tables je tablica koja sadrzi dvije tablice i da bi ih izlu¢ili potrebno je sa

findAll() funkcijom pronaci sve table tag-ove:

for i in range(len(tables)):
if i ==
tables[i] = tables[i].findAll{ 'table’)
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Sada imamo listu u kojoj je drugi element opet dvije tablice ali se viSe ne nalaze unutar table
tag-a koji je sluzio kao container. Svaku tablicu spremimo kao poseban element liste tako da
prvi element liste spremimo u tmp listu, a drugi iteriramo i svaku od dvije tablice posebno

spremimo u tmp listu:

for i in range(len(tables)):
if i == @:
tmp.append(tables[i])
else:
for j in range(len(tables[i])):
tmp.append(tables[1][]])
tables = tmp

Obzirom da tablice nemaju jednak broj stupaca, listu all_data inicijaliziramo na onoliko None
vrijednosti koliko lista tables ima elemenata. Kao i u prethodnom kodu pronalazimo tr pa td
tag-ove i u konacnici spremamo proc¢is¢en podatak. Da bi znali na koje mjesto u listi spremiti
provjeravamo da li je lista all_data prazna te ako je na to mjesto dodajemo novu listu sa
podatkom, a ako nije dodajemo podatak u prethodno popunjenu listu. Za prolazak kroz all_data
listu koristimo isti broja¢ kao i za tables listu obzirom da moraju imati isti broj elemenata
(tablica):

all_data = [Mone] * len(tables)

for table in range{len({tables)):
table_rows = tables[table].find_all{ 'tr ')
for tr in table_rows:
table_data = tr.find_all( 'td ')
for td in table_data:
data = td.text.strip().replace(™\n",” “).replace(” R

if all_data[table] is MNone:
all_data[table] = [data]

else:
all_data[table].append(data)

Kako smo do sada izlucili sve tablice, a treba nam samo druga, pomoc¢u indeksa uzimamo samo
drugu tablicu i provjeravamo ako je podatak u varijabli data jednak ,,2017%, ,,2018% ili ,,Indeksi
Indices®, te ako je u tmp listu spremamo taj podatak dva puta, inae samo spremimo podatak u
tmp listu. Ovaj dio je potreban radi tablice u publikaciji za 12. mjesec koja ima veci broj stupaca

i potrebno je dodati pojedine nazive da bi se izjednacio broj podataka u svakom retku tablice:
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tmp = []

for d in range{len(all_data)):
for data in all_data[d]:

if d == 1:
if data == "2817." or data == "2818." or data == "Indeksi Indices™:
for 1 in range(2):
tmp.append(data)
else:

tmp.append(data)
all_data = tmp

Da bi odredili koji podatak pripada kojem retku tablice u ovom slucaju koristimo isti kod kao
u prethodnoj skripti ali sadrzi sitne modifikacije. Provjerava se da li je u url_date varijabli u
kojoj je izlu¢en podatak iz linka stranice o mjesecu za koji je objavljena publikacija jednak 12,
te ako je spremat ¢e se po 5 elemenata u listu, a ako nije onda ¢e se spremati 3 jer tablica u

prosincu ima pet stupaca, a sve ostale tri:

url_date = url[-11:-9]

for data in all_data:
if{addTd == 8):
tr_data.append([data])
addTd += 1
glse:
tr_data[-1].appendi{data)
addTd += 1

iflurl_date == “"12"):
if{addTd == 5):
addTd 8

else:
if(addTd =
addTd

Ponovno imamo listu ¢iji elementi su liste koje predstavljaju jedan redak tablice i potrebno je
urediti podatke prije nego ih spremimo u datoteku. U funkciji edit_tables() iteriramo kroz listu
tr_data i slicno kao u prethodnoj listi provjeravamo da li se u nekoj od lista nalazi podatak
,»2017.% 1l ,,2018.“ te ako se nalazi na taj podatak dodamo element iz naredne liste na istoj

poziciji, a element na toj poziciji zamijenimo za prazan string:

for data in range(len(tr_data)):

if("2e17." in tr_data[data] or "2018." in tr_data[data]):
for d in range(len(tr_data[data])):
tr_data[data][d] += " " + tr_data[datat+l][d]

tr_data[data+l][d] = "
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Kada smo spojili zaglavlje tablice u jedan redak obrisemo sve liste koje sadrze prazne elemente:

tmp = []

for d in range(len(tr_data)):
if tr_data[d][1] != "™
tmp.append{tr_data[d])
tr_data = tmp

Sa funkcijom save_to_files() spremamo podatke ali prije toga moramo izluciti naslov tablice sa
get_title() funkcijom. Postupak pronalazenja tag-ova je isti, ali sada uzimamo manje elemenata
iz liste spans jer je naslov nase tablice smjeSten u dva span tag-a. Elemente u listi spans spojimo
i dobijemo string koji ocistimo od nepotrebnih znakova i takav naslov vratimo kao rezultat

funkcije 1 spremimo u varijablu titles:

spans = []

bolds = html_soup.find_all{ 't ")
for bold in bolds:
if bold.find( 'span’, { 'lang':"EN-US"}):
span = bold.find( 'span’, { 'lang’': "EN-U5"})
spans.append(span.text)

spans = spans[7:9]
spans = ''.join(spans)
spans = spans.replace({u'\xa8"," ")J.replace(” “,"").replace(” M

replace (e, Yoreplace! T nT, " ). lower( ). 1stri
p ( ).rep ( ) () p()

return spans

Kako u listi tables imamo listu listi, potrebno je samo otvoriti datoteku sa funkcijom open() i

iterirati kroz listu te svaki element (listu) spremiti u datoteku:

titles = get_title(html_scup)

with open(”C:\\Wsers\\Sanja\ \Documents |\ \FAKS\ \diplomski rad\\dota\\zracne Luke\\” + titles + ".csv",
‘w', newline="", encoding="utf-8") as csv_file:
for i in range(len(tables)):
table_writer = csv.writer(csv_file, delimiter=", ")
table_writer.writerow(tables[i])

Publikacije o dolasku 1 nocenju turista u komercijalnom smjestaju sadrze Sest tablica pomocu

kojih je turizam analiziran iz viSe aspekata, a tablice su sljede¢ih naziva:

e Dolasci i nocenja turista,

e Dolasci i no¢enja stranih turista prema zemlji prebivalista,

e Dolasci 1 no¢enja turista prema NKD-u 2007., Odjeljak 55, 1 vrstama turisti¢kih
smjestajnih objekata,

e Dolasci i nocenja turista prema na¢inu dolaska turista,
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e Dolasci i no¢enja turista, Republika Hrvatska, NKPJS 2012. — 2. razina, Zupanije,
gradovi, opcine,

e Dolasci i noc¢enja turista prema dobnim skupinama.

Za potrebe preuzimanja ovih tablica izradene su dvije skripte — tourism_scraper.py i
tourism_scraper_2017.py. Razlog izrade dvije skripte je taj Sto zadnje dvije tablice ne sadrze
podatke za dvije godine nego samo za tekucu te je bilo potrebno izraditi drugu skriptu koja

preuzima podatke za navedene tablice.

U skripti tourism_scraper.py funkciji get_tables() dodan je jo$ jedan parametar — url, koji sadrzi
link stranice sa koje se preuzima publikacija. U url_date varijabli spremi se datum i godina
izluCeni iz linka te uredeni na nacin da se znak ' ' zamijeni za razmak. Funkcija sadrzi listu
all_data koja ima onoliko None vrijednosti koliko je tablica u publikaciji. Na taj na¢in odmah
se odvoji svaku tablicu u posebnu listu, a to je potrebno jer je u protivnom kasnije tesko odrediti
koji reci pripadaju kojoj tablici. Kada se pronade podatak i spremi u data varijablu provjerava
se da li se u all_data listi nalazi None te ako se nalazi na to mjesto sprema se lista sa vrijednosti
data. Ako vec¢ postoji spremljena vrijednost odnosno lista, tada se na tu poziciju u listu dodaje

nova vrijednost:

all data = [None] * len(tables)

for table in range(len(tables)):
table_rows = tables[table].find_all{ "tr')
for tr in table_rows:
table_data = tr.find_all( 'td")
for td in table_data:
if td.find( 'span’) is not None:
data = td.find{ "span').text.strip().replace("\n","").replace("\r"," ")
.replace(” N

if all_data[table] is None:
all_data[table] = [data]
else:
all data[table].appendi{data)

Tablice je potrebno modificirati kako bi svaki redak imao jednaki broj stupaca. Da bi i dalje
svaka tablica bila spremljena u posebnu listu uvodi se lista tmp koja se inicijalizira na onoliko

None vrijednosti koliko je elemenata odnosno tablica u listi all_data.

Na nultom, prvom ili trecem elementu liste all_data provjerava se da li je u varijabli data
spremljena vrijednost ,,Dolasci“ ili ,,dolasci“ te ako je dodaje se u listu tmp na poziciju d. Rije¢

,Dolasci“ se nalazi u prvoj i drugoj tablici, a rije¢ ,,dolasci* u Cetvrtoj te ih je potrebno dodati
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u listu tri puta kako bi se izjednacio broj stupaca u svakom retku. Isto se radi i za svaku sljede¢u

tablicu gdje indeks liste all_data predstavlja tablicu za koju se dodaju vrijednosti:

tmp = [None] * len(all data)

for d in range(len{all_data)):
for data in all _data[d]:
if d in [®, 1, 3]:
if data == "Dolasci” or data == "dolosci™:
for 1 in range(3):
tmp[d].append{data)

Ako se nalazimo na prvom ili treCcem elementu liste all_data, te ako je u data spremljena

vrijednost ,,Nocenja“ ili ,,noc¢enja‘“, ta se vrijednost dodaje tri puta u tmp listu:

if d in [1, 3]:
if data == "Nodenjo” or data == "nolenja”:
for i in range(3):
tmp[d].append({data)

| |y —

Na nultom elementu odnosno prvoj tablici provjerava se nalazi li se u data rije¢ ,,Nocenja“ te
ako se nalazi u tmp se tri puta dodaje varijablu data i zatim dva puta prazan string. U slucaju da
se pronade neka druga vrijednost provjeri se da li se u tmp listi nalazi None, te ako se nalazi na
toj poziciji se dodaje novu listu sa pronadenom vrijednosti, inace se provjeri da li je vrijednost

u data razli¢ita od ,,Dolasci te ako je dodaje se u listu:

if d ==
if data == "Nodenjo”:
for 1 in range(3):
tmp[d].append({data)
for 1 in range(2):
tmp[d].append("")
else:
if tmp[d
tmp[
else:
if data != "Dolasci”:
tmp[d].append(data)

is Mone:

]
d] = [data]

Na prvom elementu provjeri se da li se data nalazi u listi date_2018 u kojoj je popis datuma za
2018. godinu u formatu mjesec godina, te da li je broja¢ c2018 manji od 1 tj. da li je pronaden
prvi datum u retku. Ako je uvjet zadovoljen, u tmp listu dodaje se dva puta data i povecava
broja¢ za jedan. U slucaju da uvjet nije zadovoljen znaci da je pronadena druga vrijednost koju
se sprema na isti nac¢in kao i u prethodnom slucaju samo §to ovdje postoji uvjet da u data nije

spremljeno ,,Dolasci“ i ,,Nocenja*:
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if d == I1:
if data in date_ 2818 and c2818 < 1:
for i in range(2):
tmp[d].append(data)
c28ld += 1
else:
if tmp[d] is None:
tmp[d] = [data]
else:
if data != "Dolasci”™ and data != "Nodenjao™:
tmp[d].append{data)

Za drugi element liste provjerava se da li je u data spremljeno ,,Dolasci, te ako je, najprije se
u tmp dodaje prazan string i zatim tri puta vrijednost iz data. Ako je spremljeno ,,Nocenja“ u
tmp se dodaje tri puta vrijednost iz data pa onda prazan string. Ako je data u popisu datuma za
2017. godinu, najprije se poveca broja¢ c2017 za jedan i zatim provjeri ako je vrijednost brojaca
jedan te onda dodaje prazan string pa vrijednost iz data u tmp listu, inace se u tmp listu spremi

podatak koji je pronaden:

if d ==
if data == "Dolasci™:
tmp[d].append (")
for i in range(3):
tmp[d].append(data)
elif data == "Nodenjo”:
for i in range(3):
tmp[d].append(data)
tmp[d].append("")

elif data in date_ 2817:
c28l? += 1
if c2817 ==
tmp[d].append("")
tmp[d].append(data)
else:
tmp[d].append(data)

Ako je u data spremljeno ,,indeksi®, poveéava se broja¢ cldx za jedan. Ako je vrijednost brojaca
2, u tmp se dodaje vrijednost iz data i tri puta prazan string, inace Se spremi vrijednost iz data.
Ako je u data spremljeno ,,Ukupno®, ,,Total“, ,,Domaci turisti“ ili ,,Strani turisti®, tada se u tmp

dodaje data pa zatim prazan string:
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elif data == "indeksi™:

cIdx += 1

if cIdx ==
tmp[d].append(data)
for i in range(3):

tmp[d].append("")

else:

tmp[d].append(data)

elif data == "Ukupno” or data == "Total" or

data == "Domaci turisti”™ or data == "Stroni turisti™:
tmp[d].append(data)
tmp[d].append("")

Kada je u data spremljena vrijednost ,,Camping sites4)“ u tmp se dodaje ta vrijednost. Ako je
vrijednost brojaca cCs jednaka 0, tada se dodaje dva puta prazan string u tmp pa poveca
vrijednost brojaca za jedan. Ovo je potrebno jer u retku poslije navedene vrijednosti nedostaju

dvije ¢elije i ovako ih se umjetno dodaje:

elif data == "Comping sites4)":
tmp[d].append(data)
if eCs == @:

for i in range(2):

tmp[d].append( ")
s += 1

Ako je u data spremljena vrijednost ,,Domestic tourists* ili ,,Foreign tourists“, u tmp se dodaje
data i zatim prazan string. Kada niti jedan od prethodno navedenih uvjeta nije zadovoljen,
provijerava se da li je u tmp spremljena vrijednost None te ako je na tu se poziciju sprema lista
sa vrijednosti data, inace se provjeri da li vrijedi postavljeni uvjet i spremi vrijednost iz data u

listu na poziciji d:

elif data == "Domestic tourists™ or data == "Foreign tourists™:
tmp[d].append(data)
tmp[d].append("")

else:
if tmp[d] is Mone:
tmp[d] = [data]
else:
if data != "Dolagsci”™ and data != "Nodenjo” and data not in date_ 2817
and data != "indeksi™:
tmp[d].append(data)
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Za treci element se provjerava da li je u data rijec ,,Individualno® ili ,,Organizirano®, te ako je
dodaje se Sest puta u tmp listu. Ako je spremljena neka druga rije¢ postupak je isti kao i u

prethodnim slu¢ajevima uz neke izmijenjene uvjete u drugoj else grani:

if d ==
if data == "Individuglne” or data == "Organiziranc”:
for i in range(B):
tmp[d].append{data)
else:

if tmp[d] is Mone:
tmp[d] = [data]
else:
if data != "dolasci” and data !'= "nodenja”:
tmp[d].append(data)

Za Cetvrti element imamo tri uvjeta — provjeravamo nalazi li se data u listi indices koja sadrzi
string ,.Indeksi mjesec godina“ i ako da taj string se dodaje tri puta u tmp. Ako je u data
spremljeno ,,ukupno®, onda se u tmp tri puta dodaje prazan string pa zatim vrijednost iz data.
Ako je u data spremljeno ,,Domaci®, ,,Strani* ili ,,Ukupno® u tmp se dodaje string iz data spojen
sa stringom iz url_date koji sadrzi mjesec i godinu u kojoj je izdana publikacija. To je potrebno
da bi se moglo razlikovati kojem mjesecu i godini pripadaju podaci navedenih stupaca. Else

grana 1 u ovom slucaju sluzi za spremanje ostalih pronadenih vrijednosti:

if d == 4:
if data in indices:
for i in range(3):
tmp[d].append(data)
if data == "ukupno™:
for i in range(3):
tmp[d].append("")
tmp[d].append{data)
if data == "Domadi” or data == "Strani” or data == "Ukupno™:
tmp[d].append(data + url _date)
else:
if tmp[d] is None:
tmp[d] = [data]
else:
if data not in indices:
tmp[d].append(data)

Za zadnji element liste provjerava se da li je u data spremljeno ,,Dolasci ili ,,Nocenja“ te ako
je u tmp se dodaje Cetiri puta. Kada data sadrzi rije¢ ,,muskarci“ provjeri se da li je vrijednost
brojaca cm jednaka O i ako je u tmp se dodaje prazan string. Broja¢ se poveca za jedan i u tmp

se dodaje vrijednost iz data dva puta. Kada je u data spremljen string ,,Zzene“, broja¢ Cw se
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poveca za jedan i u tmp se dva puta dodaje vrijednost, a kada broja¢ dode do vrijednosti 2, u

tmp se dodaje prazan string:

if d == 5:
if data == "Dolasci”
for 1 in range(4):
tmp[d].append(data)

elif data == "muskarci™:
if em == @:
tmp[d].append("")
cm += 1
for i in range(2):
tmp[d].append(data)

elif data == "Zene™:
oW += 1
for i in range(2):
tmp[d].append(data)
if ow == 2:
tmp[d].append("")

or data == "Nodenja™:

Ako je u data spremljena vrijednost ,,domaci ili ,,strani, vrijednost brojaca ct poveca se za

jedan. Kada je vrijednost brojaca 1, u tmp se dodaje prazan string i zatim vrijednost iz data

kojoj dodajemo vrijednost iz varijable url_date koja iz linka stranice uzima datum i godinu.

Dodavanje datuma i godine je potrebno da bi se moglo odrediti kojem mjesecu i godini pripada

navedena vrijednost. Ako je vrijednost brojaca 8, tada se najprije dodaje vrijednost iz data

spojena sa url_date te zatim prazan string. U svim ostalim slu¢ajevima dodaje se pronadena

vrijednost koja nije zadovoljila prethodne uvjete:

else:
if tmp[d] is None:
tmp[d] = [data]
else:
tmp[d].append(data)

elif data == "domaci” or data ==

ct += 1

if ct == 1:
tmp[d].append("")
tmp[d].append({data + url_date)

elif ct == 8:
tmp[d].append(data + url_date)
tmp[d].append("")

else

tmp[d].append(data + url_date)

"strani”:
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Vrijednosti iz varijable tmp spremaju se u varijablu all_data. Kako tablice imaju razli¢iti broj
stupaca potrebno je odrediti koji redovi pripadaju kojem stupcu. Nulti, prvi, drugi i peti element
liste ima deset ¢elija u retku tablice te se broja¢ addTd zaustavlja kada vrijednost bude 10 i
ponovno pocinje od vrijednosti 0. Kada je vrijednost brojaca jednaka 0, u tr_data dodaje se lista
sa vrijednosti data i poveca vrijednost brojaca. U slucaju bilo koje druge vrijednosti u prethodnu
listu dodaje se vrijednost iz data i provjerava da li je vrijednost brojac¢a 10 te ako je postavlja
se na 0 da bi se mogao spremiti sljedeéi redak tablice. Treci i Cetvrti element all_data liste imaju
razli¢it broj redaka u tablici, tre¢i ima 14, a Cetvrti 8 te je za njih napisan poseban uvjet koji

podatke rasporeduje na isti nacin kao i u prethodnom slucaju:

for d in range(len(all _data)):
for data in all_data[d]:
if d in [8, 1, 2, 5]:
if(addTd == @):
tr_data.append([data])
addTd += 1
else:
tr_data[-1].append(data)
addTd += 1

if(addTd =
addTd

1@):
a

if d == 3:
if({addTd == @):
tr_data.append([data])
addTd += 1
else:
tr_data[-1].append(data)
addTd += 1

if(addTd =
addTd

14):
@

if d == 4:
if({addTd == @):
tr_data.append([data])
addTd += 1
else:
tr_data[-1].append(data)
addTd += 1

if(addTd =
addTd

3):
@

24



U funkciji edit_tables() najprije se odredi koja lista elemenata (redak) pripada kojoj tablici. To
se postize na nacin da se iterira lista tr_data i provjeri da li se u unutarnjoj listi nalazi string
,Dolasci®, ,Individualno* ili ,,Doma¢i“ + url_date te ako se nalazi u tmp listu spremimo
tr_data[data] listu kao element tmp liste, a u else grani se dodaju liste u prethodnu listu koja je
zadovoljila uvjet iz if grane:

url date = * " + url[-11:-4].replace(” “, * ")
tmp = []
for data in range(len(tr_data)):
if("Dolasci™ in tr_data[data] or "Individuglne” in tr_data[data]
or “Domaci” + url_date in tr_data[data]):
tmp.append{[tr_data[data]])
else:
tmp[-1].append(tr_data[data])

tr_data = tmp

Zatim se zaglavlje tablice objedinjuje u jedan redak na nacin da za nulti, prvi, drugi i Cetvrti
element liste tr_data i prvi element unutarnje liste koji je takoder lista spojimo svaki element
sa onim na sljedecoj poziciji, a vrijednost elemenata liste sa sljedece pozicije postavi se na
prazan string. Za treci i peti element spoji se svaki element prve unutarnje liste sa elementima

sljedece dvije liste, a elementi tih dviju lista postave se na prazan string:

for data in range(len(tr_data)):
for d in range(len(tr_data[data])):
for k in range(len(tr_data[data][d])}):

if data in [@, 1, 2, 4] and d == @:
tr_data[data][d][k] = tr_data[data][d][k] + “ " + tr_data[data][d+1][k]
tr_data[data][d+1][k] = "

if data in [3, 5] and d == @:
tr_data[data][d][k] = tr_data[data][d][k] + " " + tr_data[data][d+1][k]

+ " "+ tr_data[data][d+2][k]

tr_data[data][d+1][k] = "
tr_data[data][d+2][k] = "

Za spremanje podataka u datoteku poziva se funkcija save _to_files() u kojoj se prvo u varijablu
titles spremaju naslovi tablica pomocu funkcije get title(). Funkcija get_title() sprema
pronadene naslove u titles listu te je modificirana tako da je dodan jo§ jedan argument koji se
prosljeduje u listu — url varijabla u koju je spremljen link stranice. Naslov druge, Cetvrte i Seste
tablice izlu¢i se na nacin da se u html_soup varijabli pronadu sva pojavljivanja bold tag-a i
spremi u varijablu bolds. Iterira se kroz listu bolds i za svaki element pronalazi span tag. Broja¢

C poveca se za jedan i pronadeni span tag spremi se u varijablu span. Ako je vrijednost brojaca
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13, 14 ili 15 pronadeni su traZeni naslovi i sprema ih se U spans listu te se vrijednost brojaca

postavlja na O:

bolds = html_soup.find_all('b")
for bold in bolds:
if bold.find('span’, {'long':"EN-US'}):
c+=1
span = bold.find( 'span’, {'lang': "EN-US"})
if ¢ in [13, 14, 15]:
spans.append(span.text)

Prvi, tre¢i 1 peti naslov nalaze se unutar spans tag-a koji se izlucuje i sprema u spans2 varijablu.
Iterira se kroz sve pronadene spans tag-ove spremljene u spans2 listi te se u temp listu spremaju

naslovi koji su na 14., 25. i 52. poziciji u listi:

spans2 = html_soup.find_al1({ 'span’, {'lang': "EN-GE'})
for 1 in range(len{spans2)):
if i in [14, 25, 52]:
temp.append{spans2[i].text)
spans2 = temp

Dvije liste koje sadrze naslove spajaju se u jednu listu pomocu zip() funkcije koja najprije uzima
jedan element prve pa jedan element druge liste. Elementi listi spans2 i spans spremaju se u
listu titles. U listi titles Cetiri elementa odnosno naslova ne sadrzi mjesec i godinu te im se
dodaje dio string-a od Cetvrtog elementa koji ima mjesec i godinu u naslovu. Svim elementima

zamijene ne nepotrebni znakovi 1 lista sada sadrzi naslove uredene i1 spremne za koristenje:

spajanje dvije Liste w jednu
for s1, s2 in zip(spans2, spans):

titles.append(sl)

titles.append(s2)
4 naslova ne sadrie mjesec 1 godinu pa se to dodaje od stringa naslova
na 4. poziciji
for title in range(len(titles)):

if title != 4:

titles[title] = titles[title] + titles[4][-17:]
titles[title] = titles[title].replace(u’ixc@’, u" ").replace(™ “,"™)

.replace R .replace( "\r”, .replace("\n”, . lower 2:].1stri
place( ).replace("\r"," ").replace("in", " 7).1 ()[2:].1strip()

Sad kada su i naslovi spremljeni unutar save_to_files() funkcije u titles varijablu spremaju se
podaci u .csv datoteke u mapu ,,dolasci turista®. Sa for petljom prolazi se kroz tables listu, otvori
se datoteka u koju ¢e se spremiti podaci te se sa jo$ jednom for petljom prolazi kroz listu koja

sadrzi liste (retke pojedine tablice). Provjerava se da li svi elementi liste nisu prazni znakovi te
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ako nisu u .csv datoteku sprema se lista kao jedan redak tablice. Na ovaj nacin se eliminiraju

prazne liste koje su u publikaciji bile prazni redovi:

for data in range(len(tables)):
with open("C:\\Users\\Sanja\\Documents\ \FAKS\\diplomski rod\\dota\\dolasci turistall’
+ titles[data] + ".csv”, 'w', newline="", encoding="utf-8") as csv_file:
for tr in range(len(tables[data]))
if all{'" == s for s in tables[data][tr]) is False:
table_writer = csv.writer({csv_file, delimiter=", ")
table_writer.writerow(tables[data][tr])

Skripta tourism_scraper_2017.py pomocu koje se preuzimaju tablice Dolasci i noéenja turista,
Republika Hrvatska, NKPJS 2012. — 2. razina, Zupanije, gradovi, op¢ine i Dolasci i nocenja

turista prema dobnim skupinama sadrzi odredene preinake koda iz skripte tourism_scraper.py.

Tablice koje se zele preuzeti nalaze Se na Sestom i sedmom elementu liste tables u kojoj su
spremljeni svi table tag-ovi pronadeni na stranici. Postupak izlu¢ivanja podataka iz tablice je
isti kao u prethodnoj skripti sa izmjenom da se trazi podatak unutar p tag-a umjesto span i

sprema se u all_data listu:

tables = html_soup.find_all({ "table’, attrs={'class': 'MsoNormalTable'})
tables = tables[6:8]

U ovom se slucaju peta tablica nalazi na nultoj poziciji, a Sesta na prvom poziciji liste all_data.
U ovoj funkciji izmijenjen je dio koda koji se odnosi na dodavanje naziva kako bi svi reci imali

jednaki broj stupaca i to za Sestu tablicu.

Na prvoj poziciji liste all data provjerava se da li je u data spremljen string
,DolasciArrivals® ili ,,NocenjaNights*. Ako je iterira se kroz listu arrival i ako se pronade neki
od elemenata liste u varijabli data onda ga se zamijeni za prazan string. Na taj nacin u data

ostaje samo rije¢ ,,Dolasci® ili ,,Nocéenja“:

if d == 1:
if data == "Dolascidrrivals" or data == "NodenjaNights":
arrival = ["Arrivals”, "Nights"]
for @ in arrival:
if a in data:
data = data.replace(a, "")
for i in range(4):
tmp[d].append({data)
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Ako je u data spremljen string ,,muskarciMen‘ kao i u prethodnoj skripti provjerava se da li je
vrijednost brojaca cm jednaka O i ako je u tmp se dodaje prazan string i poveca vrijednost
brojaca za jedan. Zatim se u tmp dva puta dodaje vrijednost iz data ali u ovom slucaju se dio
stringa koji sadrzi rije¢ ,,Men‘ zamijeni na prazan string. Sli¢an postupak je i kod pronalazenja

stringa ,,zeneWomen* gdje se dio stringa ,,Women* zamijeni za prazan string:

elif data == "muskarciten™:
if cm ==
tmp[d].append("")
cm += 1

for i in range(2):
tmp[d].append{data.replace(“Hen™, ""))
elif data == "Zenehomen":
cw += 1
for i in range(2):
tmp[d].append({data.replace( “Womsn™, “"})
if cw ==

tmp[d].append("")

Kada je u data spremljen string ,,domaci turistiDomestic tourists* ili "strani turistiForeign
tourists™ brojac ct pove¢amo za jedan. Zatim se ukloni engleski naziv iz stringa na na¢in da se
iterira lista tourist u koju je spremljen taj naziv i sa funkcijom replace() zamijenimo taj dio
stringa sa praznim stringom i na taj na¢in ga obriSemo. Kada je vrijednost brojac¢ ct jedanaka 1
ili 8, kao i u prethodnoj skripti na string u varijabli data dodaje se datum i godina iz varijable

url_date. U svim ostalim slu¢ajevima podatak iz data spremimo u tmp listu:

elif data == "domadi turistiDomestic tourists" or data == "strani turistiForeign tourists":
ct +=1
tourist = ["Domestic tourists", "Foreign tourists")

for t in tourist:
if t in data:
data = data.replace(t, "")

Obje tablice imaju isti broj stupaca kao u publikaciji za 2018. godinu te se oni odreduju na isti

nacin kao u prethodnoj skripti.

Funkcije edit_tables() identi¢na je kao u prethodnoj skripti ali u ovoj kod odredivanja koja lista
elemenata pripada kojoj tablici ima jedan uvjet manje te se provjerava da li se u listi

tr_data[data] nalazi string ,,Dolasci“ ili ,,Domaci* + url_date.

Funkcija za spremanje datoteka, save to_files() sada sprema samo dvije te je u get_title()

funkciji potrebno izluciti samo dva naziva datoteka.

28



Funkcija get_title() sadrzi jedan parametar vise i to je link stranice, a koristi se da bi se mogao
provjeriti mjesec za koji se preuzima publikacija. U date varijablu izlucuje se datum i godina
da bi se moglo dodati u naslov kojem nedostaje taj podatak. Datum i godina izlucuje se tako da
se pronadu svi h1 tag-ovi i uzme prvi pronadeni te izlu¢i samo string od sedme pozicije na dalje

te izbace zadnja dva znaka:

hl = html socup.find all{ 'hi'}j[@].text[7:]
date = hi[:-2].lower()

Naslovi se nalazi u istim tag-ovima kao i u prethodnoj skripti te se sada samo izlu¢e sa
odgovarajuce pozicije iz liste. Peti naslov nalazi se na 60. poziciji u listi spans2 i sprema se u
listu temp. Sesti naslov se nalazi na 12. poziciji. Prvo se peti naslov iz temp liste dodaje u listu

titles pa zatim Sesti naslov:

spans2 = html_scup.find_all( 'span’, { 'lang': "EN-GE'})
for 1 in range(len(spans2)):
if i == 6@:
temp.append(spans2[i].text)

bolds = html_soup.find_all{ 'b")
for bold in bolds:
if bold.find( 'span’, {'lang’': 'EN-US"}):
span = bold.find{ 'span’, { 'lang’':'EN-US'})
spans.append({span.text)

titles = temp
titles.append(spans[12])

Sesti naslov ne sadrzi mjesec i godinu za prva tri mjeseca publikacija te se to dodaje iz naslova
publikacije. Ako je u varijabli url_date spremljena vrijednost manja od 4 (za prva tri mjeseca)
tada se uzima naslov sa prve pozicije liste titles i o¢isti od nepotrebnih znakova te mu se dodaje
datum i godina iz varijable date. Ako je vrijednost veca ili jednaka 4 tada se naslov samo ocisti
od nepotrebnih znakova. Naslov pete tablice samo se ocisti od nepotrebnih znakova 1 spremi u

listu titles:
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if url_date < 4:
title = titles[1l].replace(v'\xc@', u" ").replace(” “,"").replace(” )
replace( "\ r”, " ").oreplace("in”, " ").lower()[2:].1strip()
titles[1] = title + date

else:
titles[1] titles[1].replace(u’\xo@"', u' "Y.replace(” “,"")}.replace(” R
.replace("\r”," ").replace("\n"," ").lower()[2:].1lstrip()

titles[@] = titles[@].replace(u’\xaé’', u' "Y.replace(” “,"").replace(” A
.replace{"\r" “In"

ey "Yoreplace (""" ). lower () [2:]. 1strip()

Publikacija o kruznom putovanju stranih brodova sadrzi tri tablice:

e KruZna putovanja stranth brodova,
e KruZna putovanja stranth brodova, dani boravka 1 putnici prema zastavi broda,

e Kruzna putovanja stranih brodova, dani boravka i putnici po mjesecima.
Preuzet ¢e se druga i treca tablica, te je za svaku napisana posebna skripta.

Skripta vessels_scraper_1.py sadrzi kod za preuzimanje tablica Kruzna putovanja stranih
brodova, dani boravka i putnici prema zastavi broda. Tablica sadrzi podatke za tekuc¢i mjesec i

godinu te je potrebno preuzeti publikaciju za svaki mjesec kroz 2017. i 2018. godinu.

U funkciji get_tables() inicijalizirane su dvije liste koje sadrze podatke iz zaglavlja tablice.
Lista date sadrzi nazive mjeseca zapisane rimskim brojevima, a lista date_to mjesece zapisane

kroz vremenski period, npr. I. — V.:

date = ["V."
date_to = [

-
. - AL
T

v
. — XII."

S

¥

1w

T .
- v, .
_ . .
" - . .

o

¥ ¥

U listi tables uzima se tre¢i element odnosno tablica i pronalazi podatak unutar ¢elije kao i u
prethodnim skriptama. Provjerava se da li je u data spremljeno ,,Putovanja®, ,,Dani boravka
brodova®, ,,Dani boravka“ ili ,,Putnici na brodu“ te ako je sprema se dva puta u listu all_data.
Ako se vrijednost spremljena u data nalazi u listi date i broja¢ addV ima vrijednost nula, u
all_data sprema se prazan string pa vrijednost iz data i poveca vrijednost brojac¢a za jedan. Ako
je vrijednost iz data u listi date_to, broja¢ addlV poveca se za jedan te se provjerava da li je

vrijednost brojaca jednaka tri i ako je u listu all_data doda se vrijednost iz data i prazan string,
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a ako nije dodaje se samo vrijednost iz data. Kada nije zadovoljen niti jedan od uvjeta vrijednost

iz data sprema se u listu:

if(data utovanja"” or data == "Dani boravka brodova™ or
data ani boravka” or data == "Putnici na brodu™}:
for i in range(2):
all data.append(data)
elif(data in date and addV == @):
all _data.append(”")
all_data.append(data)
addv += 1
elif(data in date_to):
addIv += 1
if addIv == 3:
all data.append(data)
all data.append(”")
else:
all data.append(data)
else:
all data.append(data)

= "D
= "D

Da bi se odredili reci u tablici broja¢ addTd dolazi do vrijednosti osam te se tada ponovo
postavlja na nula jer svaki redak tablice ima osam stupaca. Postupak odredivanja redaka je isti

kao u skripti cross_border_scraper.py.

U funkciji edit_tables() da bi se zaglavlje tablice objedinilo u jedan redak provjerava se da li je
u listi tr_data[data] sadrzan string ,,Putovanja‘“ te ako je svi elementi te liste se spajaju sa
elementima naredne liste, a elementi naredne liste se postavljaju na prazan string da bi se
uklonili suvi$ni podaci. Zatim se brisu liste koje sadrZe prazne stringove jer predstavljaju prazne

retke tablice, a postupak je isti kao i u skripti cross_border_scraper.py:

for data in range{len(tr_data)):
if("Putovanja™ in tr_data[data]):
for d in range(len{tr_data[data])):
tr_data[data][d] += " " + tr_data[data+l][d]
tr_data[data+l][d] = ""

save_to_files() funkcija ista je kao u prethodnoj skripti tourism_scraper_2017.py, a ova i sve
ostale datoteke spremaju se u mapu kruzna putovanja. Da bi se dobio naziv tablica i koristio
kao naziv datoteka u funkciji get_title() pronalaze se naslovi unutar span taga kao i u prethodnoj
skripti. Obzirom da se u nekim publikacijama nalaze na drugim mjestima pomoc¢u url_date
varijable u kojoj je spremljen mjesec za koji je publikacija izdana provjerava se da li je

publikacija izdana za peti ili sedmi mjesec. Ako je u varijablu title spremamo element sa devete

31



pozicije liste spans, a ako nije, elemente sa devete i desete pozicije spajamo i spremamo u
varijablu title:

if url_date == 1 or url_date == 3:
title = spans[9].replace{u\xa@"," ").replace(” ","").replace(” )
replace( "\, " ").replace("\n"," ").lower()[2:].1lstrip()
else:
spans = spans[9:11]
for span in spans:
title += span.replace(v'\xa2'," "J.replace(” “,"").replace(” B
replace(™\r"," "Y.replace("in"," ").lower()[2:].1strip()

Skripta vessels_scraper_2.py sadrzi kod za preuzimanje tablice Kruzna putovanja stranih
brodova, dani boravka i putnici po mjesecima i to za 2017./2018. godinu. Preuzima se zadnja
publikacija izdana za 2018. godinu jer se u njoj nalaze podaci za sve mjesece u godini, a link

na publikaciju spremljen je u varijabli url.

U get_tables() funkciji uzima se ¢etvrti element liste tables u kojoj su spremljeni svi table tag-
ovi pronadeni na stranici publikacije. Kada se pronade i o¢isti podatak u ¢eliji, provjerava se da
li je u data spremljeno ,,Putovanja“, ,,Dani boravka brodova“ ili ,,Putnici na brodu®. Ukoliko je
u listu all_data ta vrijednost se sprema tri puta. Ako je u data spremljen string ,,2017.“ i
vrijednost brojac¢a c2017 jednaka nula, u all_data sprema se prazan string i zatim vrijednost iz
data te se poveca vrijednost brojaca za jedan. U slucaju da vrijednost spremljena u data ne

zadovoljava niti jedan od uvjeta tada se ona sprema u listu all_data:

if(data == "Putovanja” or data == "Dani boravka brodova”
or data == "Putnici na brodu™):
for 1 in range(3):
all_data.append(data)

elif (data == "2017." and c2817 == @):
all data.append(”")
all data.append(data)
c2el? += 1
else:
all data.append(data)

Da bi se odredili reci u tablici broja¢ addTd dolazi do vrijednosti deset te se tada ponovo
postavlja na nula jer svaki redak tablice ima deset stupaca. Postupak odredivanja redaka je isti

kao u prethodnoj skripti.

Funkcija edit_tables() ista je kao u prethodnoj skripti. Jedina izmjena nalazi se u funkciji
get_title() u kojoj se uzima jedanaesti element liste spans i Cisti od nepotrebnih znakova te se
primijeni funkcija save_to_files().
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Zaklju¢no sa ovom skriptom preuzete su sve tablice iz publikacija DZS-a i mogu se izluciti

tablice iz PDF formata koje sadrze podatke o turizmu Plitvickih jezera.

1.2 Ekstrakcija podataka o turizmu Plitvickih jezera

Kako bi se analizirao broj dolazaka i nocenja turista, iz kojih zemalja turisti dolaze te gdje
odsjedaju u posjetu Plitvickim jezerima preuzeta su Izvjes¢a o radu TZO Plitvicka jezera za
2017. 1 2018. godinu te jedno izvjes¢e koje sadrzi podatke za usporedbu te dvije godine kroz
prvih devet mjeseci.

Sva izvjesca su spremljena u PDF formatu, a tablice koje ¢e se koristiti za analizu su sljedece:

e Ostvarena nocenja po vrstama smjestajnih kapaciteta,

e Dolasci 1 no¢enja — turisticki promet po smjestajnim kapacitetima i drzavama,
e Dolasci 1 no¢enja posjetitelja po drzavama,

e Ostvarena nocenja po naseljima/mjesecima,

e Raspolozivi kapaciteti privatnog smjesStaja po naseljima.

Za izlu¢ivanje tablica iz PDF datoteke koristi se alat Tabula te je u nastavku primjer izlu€ivanja
jedne od tablica. Za koriStenje ovog alata potrebno ga je preuzeti na ra¢unalo. Za Windows
operacijski sustav dostupan je u .zip datoteci. Raspakira se u zeljeni direktorij i pokrene .exe
datoteka te se sam program otvori u web pregledniku. Klikom na import gumb otvori se prozor
te se odabere datoteka iz koje se zeli izluciti tablica. U ovom slucaju izlucuje se iz datoteke
IZVJESCE-O-RADU-TZO-PLITVICKA-JEZERA-01.01.-31.12.2017.pdf. Kada se datoteka
ucita sa kursorom se oznaci tablica koju se zeli izluciti 1 oko nje se pojavi crveni okvir sa

isprekidanim rubom kao na Slici 1:
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ﬁi Tabula My Files My Templates About Help Source Code Support Tabula on OpenCollectivel

o 1ZVJE}a—aE-O-RADU-TZO-PLITVIKA . @ Clear All Selections #4 Autodetect Tables B Preview & Expori Exiracted Data

OSTVARENA NOCENJA 2017.
HOTELI: JEZERO, PLITVICE | BELLEVUE %
e ———— 1
i [WiEsec DOMACI DOMACH STRANI STRANI i
[ DOLASCI NOCENJA DOLASCI NOCENJA :
H SUECAN 265 546 1065 1137 i
VELJACA 121 220 819 877
O2UJAK 478 725 3154 3358
TRAVANS 429 618 9758 11481

i SVIBANJ 531 705 14370 16997 i

[ LIPANS 267 505 14438 17932 i

I SRPANJ 413 577 14168 17759 !
KOLOVOZ 463 638 15285 18467
RUJAN 585 729 14913 17607
LISTOPAD 590 797 13655 15500

' STUDENI 278 369 3147 3596 !

t |__ProSINAC 392 697 1377 1477 |
UKUPNO 5017 7216 106149 127188

SVEUKUPNO: DOLASCI 111166 Repeat this Selection | -
NOCENIA 134404

Slika 1 Oznacavanje Zeljene tablice

Klikom na Preview & Export Extracted Data otvara se novi prozor u kojem je vidljiva izlu¢ena
tablica (Slika 2). U padajucoj listi Export Format odabire se format u kojem ¢e se spremiti

izlucena tablica (.csv) 1 klikom na gumb Export datoteka se preuzima na racunalo.

ﬁ Tabula My Files My Templates About Help Source Code Support Tabula on OpenCollective!

Is the extracted IZVJE+4—4E-O-RADU-TZO-PLITVI-IKA...  Export Format: G5V v @Export & Copy to Clipboard
data incorrect?

¥ou can reviss your
selectad ealis or try an

stemate edrzcton metned Preview of Extracted Tabular Data

Revise Selecled Cells
D S —— M JESEC D OMACI DOLASCI D OMACI NOCENJA S TRANI DOLASCI S TRANI NOCENJA
from the cells you selected

in the previous step, You SWECANJ 265 546 1065 137
2n reviss your sslection(z) N
o ———— VELJAGA 121 220 819 877
« Reviss selection(s) OZUJAK 478 725 3154 3358
TRAVANJ 429 613 9758 11481
Choose Alfemate
Extraction Method SVIBANS 531 705 14370 16997
WO == LIPANS 467 585 14438 17932
the Stream extraction
e SRPANJ 413 577 14168 17759
mapped o the comect cells,
iy ihe Lattics mathod KOLOVOZ 4858 838 15255 19467
instead
RUJAN 585 729 14913 17607
M Stream
LISTORAD 580 797 13655 15500
= Lattice:
STUDENI 278 369 3147 3506

Stream looks for whitespace
between columns, while PROSINAC 392 697 1377 1477
Lattice looks for boundary
fines between columns.
UKUPNO 5017 7216 106149 127188

Still look wrong?

Contact the developers and
tall us what you tied todo__ ¥

Slika 2 Pretpregled izlucene tablice

Sve tablice iz datoteka mape raw_data izluuju se na isti na¢in i spremaju se u mapu plitvicka

jezera. Pojedine tablice nedostaju te su podaci sintetizirani.

34



1.3 Cis¢enje podataka i spajanje tablica pomo¢u Python skripte

Svaka publikacija sadrzava viSe tablica i tako za svaki mjesec. Radi jednostavnosti, zbog daljnje
izrade grafikona, tablice istih naziva spojene su u jednu tako da se svi podaci kroz dvije godine

nalaze u istoj .csv datoteci.

Pojedini podaci su nedostajali te su oni ru¢no unijeti kako bi sve tablice prije spajanja imale isti

broj redaka.

Skripta concat_files.py sadrzi kdd pomocu kojeg se ucitavaju .csv datoteke, spajaju u jednu,
brisu nepotrebni stupci tablica te u konaénici spremaju u novu .csv datoteku. U path varijabli
navede se putanja do mape u kojoj se nalaze datoteke koje se zele ucitati. Unutar glob() funkcije
sa join() spoji se putanja do mape sa svim datotekama koje imaju ekstenziju .csv te se sve
pronadene putanje spreme u varijablu filenames. file_name varijabla sadrzi naziv datoteka koje

¢e se pretrazivati i ucitati:

sprem e 1je imena datoteka”
path = Jdata/dolasci 1
fllenames = glob glnh(os.path ]oln(path "F, csv'))

file name = "dolasci i nodfenja turista, republika hrvatska, nkpjs 20812, - 2. ragzinag, Zupanije, gradov opcine”

Pomocu for petlje iterira se kroz elemente liste filenames i provijeri da li je u listi pronadenih
putanja datoteka ona datoteka sa nazivom spremljenim u varijablu file_name. Ako je sa
read_csv() funkcijom ucita se sadrzaj datoteke, bez zaglavlja, te spremi kao data frame u listu
dfs:

ufitavanije svih dototeka koje odgovaraju nazivu

spremljenom w file name
v
dfs = []

for filename in filenames:
if file name in filename:
dfs.append{pd.read_csv(filename, header=None))

U dfs listi su sada elementi tablice iz datoteka spremljene kao data frame-ovi. Da bi se spojile
u jedan data frame koristi se concat() funkcija kojoj se proslijedi lista dfs, sa axis=1 se naznaci
da se spaja po stupcima te sa ignore_index=True resetira se indeks data frame-a. Kako se prva
dva stupca svake tablice ponavljaju, potrebno je ukloniti viskove 1 ostaviti samo prva dva stupca
prve tablice. To se napravi na nacin da se izrade dvije liste 11 1 12 koje se popune brojevima sa
for petljom kojoj odredimo pocetni i zadnji indeks stupca kojeg se Zeli obrisati te korak kako

bi se izbrisao svaki osmi stupac. Te dvije liste spajaju se u jednu listu — I. Sa funkcijom drop()
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brisu se nepotrebni stupci na na¢in da se kao indeks stupca proslijedi izradena lista I, sa axis=1

odredi da se brisu stupci te sa inplace=True briSu se stupci unutar postojeceg data frame-a:

Kada

""'spajanje svih df w jedan i brisanje dupliranih stupgca''’
all files = pd.concat{dfs, axis=1, ignore_index=True)

11 =[]

12 =[]

for i in range(8,185,8):
11.append(i)

for i in range(9,186,8):
12, append(i)

1 = 11+12

all files.drop(l, axis=1, inplace=True)

je nova velika tablica uredena u filename_save varijablu sprema se naziv nove datoteke i

u save_file odreduje putanja gdje ¢e se datoteka spremiti. Za putanju se iskoristi postojeca i

nadoda naziv nove datoteke. Sa to_csv() funkcijom all_files data frame sprema se u datoteku

save_file, ne zapisuju se indeksi retka niti zaglavlje te se nazna¢uje da se sprema sa encodingom

utf-8:

""'spremanje u csv datoteku’
filename_save = ‘dolasci i nedenjo turista, republika hrvotska, nkpjs 2812. -
2. razina, Zupanije, gradovi, opdine 2817. i 2818. godine.csv’

save_Tile = path + /" + filename_save

all files.to_csv(save_file, index=False, header=False, encoding="utf-8")

Kako

se ucitavaju razliCite datoteke potrebno je promijeniti naziv datoteke koja se ucitava,

putanju do te datoteke i odrediti novi naziv .csv datoteke u koju ¢e se spremiti spojene tablice.

Kada

su sve tablice spojene prelazi se na analizu i izradu grafikona, koji ¢e biti prikazani u

poglavlju 2.
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2 Vizualizacija podataka u Tableau

U ovom poglavlju su obuhvacene najvaznije vizualizacije pripremljenih i prikupljenih podataka
0 hrvatskom turizmu izradene u alatu Tableau. Najprije su prikazani podaci o grani¢nom
prometu gdje se usporede ulasci i izlasci domacih i stranih turista iz drzave. Posebno se analizira
svaka vrsta grani¢nog prometa, koji granicni prijelazi su bili najprometniji te broj putnika po
vrstama vozila. Analiziraju se zracne luke po broju putnika, koliki je broj putnika i dana
provedenih na kruznom putovanju prema zastavi broda, broj putovanja, dana boravaka i broj

putnika na brodu po mjesecima.

Prikazuje se broj dolazaka i no¢enja domacih 1 stranih turista, iz koje zemlje je doslo 1 no¢ilo
najvise turista, u kojoj vrsti smjestaja turisti vole odsjesti, nacin na koji su dosli u posjet, u

kojem dijelu Hrvatske dolazi najvise turista te kakav je omjer prema dobnim skupinama.

Posebna analiza provodi se za turizam Plitvickih jezera gdje se analizira broj dolazaka i noc¢enja
domacih i stranih turista prema vrstama smjestajnih kapaciteta, prema zemlji prebivalista, broj
posjetitelja nacionalnog parka Plitvicka jezera, kakav je omjer broja kreveta i nocenja po
naseljima i gdje se nalaze naselja sa najve¢im brojem dolazaka i no¢enja prikazano na karti i u

konacnici analizira se broj raspolozivog kapaciteta privatnog smjestaja po naseljima.

37



ici ukupan promet

Strani putn

t iz viSe aspekata kako bi se utvrdilo u kojim

Graniéni promet

W

ti u mirnom odmoru. Tamnijom bojom prikazani su podaci

v

t vozila.

t putovanja turista

r

¢e se grani¢ni prome

7Zve iuziva

Domadi putnici ukupan promet

J4

mjesecima je poveéan prome

K

10K
=l

Cesto se kao pokazatelj dolazaka veéeg broja turista uzima broj vozila na grani¢nim prijelazima.
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Slika 3 Granicni promet po vrstama putnika - ulazak
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U istim mjesecima pojacan je broj izlazaka stranih putnika iz zemlje te je daleko veci od
izlazaka domacih putnika kao $to se vidi na Slici 4. U tim mjesecima treba racunati na velike

guzve i kolone na cestama Sto se obi¢no i desava svaki vikend u ta tri mjeseca.
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Slika 4 Granicni promet po vrstama putnika - izlazak
Od svih vrsta prijevoza najvise se koristi cestovni i zra¢ni. Cestovni promet najguséi je u ljetnim
mjesecima — lipnju, srpnju i kolovozu te je 2018. g. u opadanju. U rujnu je takoder povecan
cestovni promet te je 2018. u porastu. Razlog opadanja cestovnog prometa u ljetnim mjesecima

je povecanje zracnog prometa koji se poslije cestovnog najvise koristi kao nacin putovanja
(Slika 5 i Slika 6).
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Granicni pr..

Cestovni Ulazak promet, tis. |. 2017.
graniéni Ulazak promet, tis. |. 2018.
promet

Ulazak promet, tis_ || 2017,
Ulazak promet, tis. |1. 2018.
Ulazak promet, tis_ [l 2017.
Ulazak promet, tis. |11. 2018.
Ulazak promet, tis. [V. 2017.
Ulazak promet, tis_ [\V. 2018,
Ulazak promet, tis. [X. 2017.
Ulazak promet, tis. [X. 2018,
Ulazak promet, tis. \/. 2017.
Ulazak promet, tis. V. 2018.
Ulazak promet, tis. V1. 2017.
Ulazak promet, tis. V1. 2018.
Ulazak promet, tis. VII. 2017
Ulazak promet, tis. VII. 2018.
Ulazak promet, tis. VII1. 2017.
Ulazak promet, tis. \VI11. 2018.
Ulazak promet, tis. X. 2017,
Ulazak promet, tis. X. 2018,
Ulazak promet, tis. XI. 2017.
Ulazak promet, tis. XI. 2018.
Ulazak promet, tis. X1l 2017,
Ulazak promet, tis. X1, 2018.

Granicni Ulazak promet, tis. . 2017.
prometna  |J|azak promet, tis. | 2018.

unu‘témﬂm Ulazak promet, tis. [I. 2017.
vodnim
putovima Ulazak promet, tis_ ||. 2018,

Ulazak promet, tis. |11. 2017.
Ulazak promet, tis. |11, 2018.
Ulazak promet, tis. V. 2017.
Ulazak promet, tis. [V. 2018.
Ulazak promet, tis. [X. 2017.
Ulazak promet, tis. [X. 2018.
Ulazak promet, tis. V. 2017.
Ulazak promet, tis. V. 2018.
Ulazak promet, tis. V. 2017.
Ulazak promet, tis. V1. 2018.
Ulazak promet, tis. \VI1. 2017
Ulazak promet, tis. VII. 2018.
Ulazak promet, tis. VIII. 2017,
Ulazak promet, tis. VI11. 2018.
Ulazak promet, tis. X. 2017.
Ulazak promet, tis. X. 2018,
Ulazak promet, tis. XI. 2017.
Ulazak promet, tis. XI. 2018,
Ulazak promet, tis. XIl. 2007.
Ulazak promet, tis. XII. 2018.

Slika 5 Kolicina granicnog prometa prema vrstama granicnog prometa - ulazak (1)
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Pomarski Ulazak pramet, tis | 2017
granicni Ulazak promet, tis. |. 2018,
promet Ulazak promet, tis. [I. 2017.
Ulazak promet, tis. [I. 2018.
Ulazak promet, tis. 111. 2017.
Ulazak promet, tis. 111. 2018.
Ulazak promet, tis. IV. 2017. |
Ulazak promet, tis. [V 2018.
Ulazak promet, tis_ [X. 2017
Ulazak promet, tis_ [X. 2018
Ulazak promet, tis. V. 2017.
Ulazak promet, tis. V. 2018.
Ulazak promet, tis. VI. 2017.
Ulazak promet, tis. V1. 2018.
Ulazak promet, tis. VII. 2017,
Ulazak promet, tis. VI1. 2018,
Ulazak promet, tis. VIII. 2017.
Ulazak promet, tis. V1. 2018
Ulazak promet, tis. X. 2017
Ulazak promet, tis. X. 2018
Ulazak promet, tis. XI. 2017.
Ulazak promet, tis. XI. 2018.
Ulazak promet, tis. XI1. 2017.
Ulazak promet, tis. XI1. 2018.
Zeljeznicki  Ulazak promet, tis. |. 2017
granicni Ulazak promet, tis. |. 2018,
promet Ulazak promet, tis_ || 2017
Ulazak promet, tis. [I. 2018.
Ulazak promet, tis. [11. 2017.
Ulazak promet, tis. [11. 2018.
Ulazak promet, tis. [V 2017.
Ulazak promet, tis. V. 2018.
Ulazak promet, tis. 1X. 2017.
Ulazak promet, tis. [¥. 2018.
Ulazak promet, tis. V. 2017.
Ulazak promet, tis V. 2018.
Ulazak promet, tis. VI. 2017.
Ulazak promet, tis. VI. 2018.
Ulazak promet, tis. VII. 2017
Ulazak promet, tis. VII. 2018.
Ulazak promet, tis. VIII. 2017.
Ulazak promet, tis. VIII. 2018.
Ulazak promet, tis. X. 2017
Ulazak promet, tis. X. 2018
Ulazak promet, tis XI. 2017
Ulazak promet, tis. XI. 2018.
Ulazak promet, tis. XII. 2017.
Ulazak promet, tis. XII. 2018.
Zraéni Ulazak promet, tis. |. 2017.
granicni Ulazak promet, tis. |. 2018.
promet Ulazak promet, tis. 11. 2017.
Ulazak promet, tis. [|. 2018.
Ulazak promet, tis_ |11 2017
Ulazak promet, tis_ [11. 2018.
Ulazak promet, tis. [V 2017.
Ulazak promet, tis. [V 2018.
Ulazak promet, tis. [X. 2017.
Ulazak promet, tis. [X. 2018.
Ulazak promet, tis. V. 2017.
Ulazak promet, tis. V. 2018.
Ulazak promet, tis. VI. 2017,
Ulazak promet, tis VI 2018.
Ulazak promet, tis VI1. 2017
Ulazak promet, tis. /1. 2018.
Ulazak promet, tis. VIII. 2017.
Ulazak promet, tis. VIII. 2018.
Ulazak promet, tis. X. 2017
Ulazak promet, tis. X. 2018
Ulazak promet, tis. XI. 2017.
Ulazak promet, tis. XI. 2018.
Ulazak promet, tis XII. 2017
Ulazak promet, tis XII. 2018
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Cestovni promet je povecan i u prosincu te travnju zbog zimskih odnosno proljetnih praznika.
To je vidljivo i na Slikama 7 i 8 koje prikazuju izlazak putnika iz zemlje. Kada se usporede
grafikoni za ulaz i izlaz iz zemlje vidljivo je da je veéi broj izlaza nego ulaza, narocito u ljetnim

mjesecima.

Graniéni pr..
Cestovni zlazak promet, tis. |. 2017. _
graniéni zlazak promet, tis. 1. 2018. [
promet zlazak promet, tis. 11. 2017 SR
zlazak promet, tis. |1, 2018
zlazak promet, tis. 111 2017. | NN R
zlazak promet, tis. [Il. 2018 _
zlazak promet, tis. IV. 2017. _
zlazak promet, tis. V. 2018.
zlazak promet, uis. X 2017 |
zlazak promet, tis. X. 2013. |
zlazak promet, tis. V. 2017 | R
zlazak promet, us. V. 2018,
zlazak promet, tis. V1. 2017 |
zlazak promet, tis. V1. 2018. NEE——
zlazak promet, wis. Vi1 2017 . |
zlazak promet, tis. VII. 2018.
zlazak promet, tis. V11 20217 |
zlazak promet, wis. vi11. 20213 | —
zlazak promet, tis. X. 2017. |
zlazak promet, tis. X. 2018. [
zlazak promet, tis. XI. 2017. _
zlazak promet, tis. XI. 2018. S
zlazak promet, tis. X11. 2017 | NNNREREE

zlazak promet, tis. XI1. 2018.
Granigni zlazak promet, tis. |. 2017.

prometna zlazak promet, tis. |. 2018.
unutarnjim
vodnim
putovima

zlazak promet, tis. [l. 2017
zlazak promet, tis. Il. 2018
zlazak promet, tis. [1l. 2017.
zlazak promet, tis. [1l. 2018,
zlazak promet, tis. V. 2017.
zlazak promet, tis. V. 2018
zlazak promet, tis. [X. 2017,
zlazak promet, tis. [X. 2018.
zlazak promet, tis. V. 2017
zlazak promet, tis. V. 2018
zlazak promet, tis. V1. 2017.
zlazak promet, tis. V. 2018
zlazak promet, tis. VII. 2017,
zlazak promet, tis. VII. 2018.
zlazak promet, tis. VIII. 2017
zlazak promet, tis. VIII. 2018
zlazak promet, tis. X. 2017.
zlazak promet, tis. X 2018
zlazak promet, tis. XI. 2017,
zlazak promet, tis. XI. 2018.
zlazak promet, tis. XI11. 2017
zlazak promet, tis. XI1. 2018.

Slika 7 Kolicina granic¢nog prometa prema vrstama grani¢nog prometa - izlazak (1)
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Pomarski
graniéni
promet

Ze ljeznigki
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promet
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graniéni
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zlazak premet, tis
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.1.2017.
.1.201s8.
112017,
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V. 2017
V.2018
VI 2017
VI 2018
VI 2017
VI 2018

vii 2017
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Xl 2017
Xl 2018
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zlazak promet, tis. [11. 2017.
zlazak promet, tis. |11. 2018.
zlazak premet, tis. V. 2017.

zlazak premet, tis.
zlazak premet, tis.
zlazak premet, tis.
zlazak premet, tis.
zlazak premet, tis.
zlazak premet, tis.
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zlazak premet, tis.
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Iv.2018.
IX. 2017
IX.2018.
V. 2017.

V. 2018,

VI.2017.
VI.2018.
VIl 2017.
VIl 2018.

VIIL 2017 |
ViIlL 2018 |

X 2017
X.2018.
Xl 2017
XI.2018
XN.2017
XI.2018
I.2017
|.2018
11,2017
I1.2018.
I1.2017.
1. 2018.
IV.2017.
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IX. 2017
IX.2018.
V. 2017.
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XI.2017.
XI.2018.
XN.2017
XI.2018
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Granitni promet

Zraéni promet koriste strani putnici koji zrakoplovom najvise putuju od svibnja do rujna, a

najveci broj letova zabiljeZen je u srpnju te promet raste Sto je i vidljivo na Slici 11.

ratni graniéni promet

Strani putnici -
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Slika 11 Zra

Granitni promet

Isti trend nastavlja se 1 kod izlaska iz zemlje te i u tom slu¢aju strani putnici masovno koriste
zrakoplove kao prijevozno sredstvo dok ga domaci putnici koriste u jako malom broju, ali je

vidljiv mali porast u zracnom prometu (Slika 12).

ratni graniéni promet

Strani putnici -

Domaci putnici - zraéni graniéni promet
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Slika 12 Zracni granicni promet po vrstama putnika - izlazak
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Putnici u cestovnom prometu kao prijevozno sredstvo najvise koriste osobna vozila, a autobus
se koristi jako malo u odnosu na osobna vozila. Najveci broj osobnih vozila na cestama je u
srpnju 1 kolovozu te je taj broj lagano u opadanju. U sijecnju raste broj osobnih vozila na
cestama zbog skijaske sezone kada je svu opremu prakti¢nije ponijeti u osobnom vozilu (Slika
13).
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ulazak osobnih vozila prema vrsti putnika, a grafikon koji prikazuje izlazak je identi¢an te stoga

I

Udio stranih vozila u osobnim vozilima u ljetnim mjesecima je duplo ve¢i na ulazu u drzavu.

v

¢no promijenio, u poj

. Na Slici 15 nalazi se grafikon ko

dine nije drasti

ije go
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Slika 14 Vrste putnickih vozila u cestovnome granicnom prometu - izlazak
tno porastao il

broj je nezna
den.

Srpanj i kolovoz su udarni mjeseci kada se broj stranih osobnih vozila udvostruc¢uje u odnosu

mjesecima

na ostale mjesece. Bro
nije nave




Putnicka vozila u cestovnome grani€énom prometu

Domaéa vozila - osobna vozila Strana vozila - oscbna vozila
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Slika 15 Udio domacih i stranih vozila u osobnim vozilima cestovnog prometa - ulazak

Analizom grani¢nih prijelaza otkriveno je da je najve¢i broj putni¢kih cestovnih vozila uslo
preko hrvatsko-bosanskohercegovacke granice te preko hrvatsko-slovenske granice. Veéi broj
vozila ulazi preko hrvatsko-slovenske granice Sto je posljedica toga da turisti iz Slovenije,
Austrije 1 Njemacke moraju proc¢i kroz Sloveniju da bi dosli u posjet. Najgus¢i promet je
standardno u srpnju i kolovozu, a generalno gledaju¢i na obje granice promet je intenzivan u
proljece i ljeto, te neSto manje u jesen, dok zimi nema guzvi (Slika 16 i Slika 17). Identi¢an

promet je i na izlazu iz drZave te taj grafikon nije naveden.
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Putnitka vozila i putni..

Putnitka vozila - Preko  Ulazak Promet, tis. IV. 2017.
hrustske- Ulazak Promet, tis. V. 2018.
bosanskohercegovacke |, ok Promet, tis. V. 2017.
drames Ulazak Promet, tis. V. 2018.
Ulazak Promet, tis. VI. 2017.
Ulazak Promet, tis. VI. 2018.
Ulazak Promet, tis. VII. 2017.
Ulazak Promet, tis. VII. 2018,
Ulazak promet |. 2017.
Ulazak promet |. 2018.
Ulazak promet |, 2017.
Ulazak promet ||, 2018.
Ulazak promet 111, 2017.
Ulazak promet |1, 2018.
Ulazak promet, tis. IX. 2017.
Ulazak promet, tis. IX. 2018.
Ulazak promet, tis. VIII. 2017.
Ulazak promet, tis. VIIl. 2018.
Ulazak promet, tis. X. 2017.
Ulazak promet, tis. X. 2018.
Ulazak promet, tis. XI. 2017.
Ulazak promet, tis. XI. 2018.
Ulazak promet, tis. XIl. 2017.
Ulazak promet, tis. XIl. 2018.

Putnitka vozila - Preko  Ulazak Promet, tis. IV. 2017.

hrvatsko-crnogorske  Ulazak Promet, tis. V. 2018.

drames Ulazak Promet, tis. V. 2017.
Ulazak Promet, tis. V. 2018.
Ulazak Promet, tis. VI. 2017
Ulazak Promet, tis. VI. 2018.
Ulazak Promet, tis. VII. 2017
Ulazak Promet, tis. VII. 2018,
Ulazak promet|. 2017.
Ulazak promet|. 2018.
Ulazak promet II. 2017.
Ulazak promet II. 2018.
Ulazak promet 111, 2017.
Ulazak promet 111, 2018.
Ulazak promet, tis. [X. 2017.
Ulazak promet, tis. [X. 2018.
Ulazak promet, tis. VIII. 2017.
Ulazak promet, tis. VIII. 2018.
Ulazak promet, tis. X. 2017.
Ulazak promet, tis. X. 2018.
Ulazak promet, tis. XI. 2017.
Ulazak promet, tis. XI. 2018,
Ulazak promet, tis. XIl. 2017.
Ulazak promet, tis. XIl. 2018.

Slika 16 Granicni promet putnickih cestovnih vozila po smjerovima kretanja — ulazak(1)
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Putnika vozila - Preko
hrvatsko-madarske
granice

Ulazak Fromet, tis
Ulazak Promet, tis
Ulazak Promet, tis
Ulazak Promet, tis
Ulazak Promet, tis
Ulazak Promet, tis
Ulazak Promet, tis
Ulazak Promet, tis

L Iv.2017.
IV. 2018
VL2017
V. 2018
VL2017,
VI 2018
JVIL2017.
VI 2018,

Ulazak promet|. 2017,
Ulazak promet|. 2018.
Ulazak promet|]. 2017
Ulazak promet|l. 2018

Ulazak promet |11, 2017.
Ulazak promet|Il. 2018.

Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.

Ulazak promet, tis.

IX. 2017
IX. 2018

X.2017.
XK. 2018,
Xl.2017
Xl.z2018
XI.2017
Xl 2018,

VI 2017
VI 2018.

Putnitka vozila - Preko
hrvatsko-slovenske
granice

Ulazak Promet, tis

Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.

V. 2017
IV.2018.
V. 2017.
V. 2018.
VI, 2017.
VI. 2018.
VII.2017.
VII.2018.

Ulazak promet|. 2017,
Ulazak promet |. 2018.
Ulazak promet|l. 2017
Ulazak promet |. 2018

Ulazak promet |1, 2017.
Ulazak promet |11, 2018.

Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.

Ulazak promet, tis.

IX. 2017
IX. 2018

VI 2018
X.2017.
X. 2018
Xl.2017
Xl.2018
X 2017.
Xl 2018.

VI 2017,

Putnitka vozila - Preko
hrvatske-srpske
granice

Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.
Ulazak Promet, tis.

IV, 2017.
V. 2018.
V. 2017,

V. 2018.

VI, 2017.
VI.2018.
VIl 2017.
VII.2018.

Ulazak promet |. 2017

Ulazak promet |. 2018.
Ulazak promet |l. 2017
Ulazak promet 1. 2018
Ulazak promet II1. 2017

Ulazak promet |11, 2018.

Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.
Ulazak promet, tis.

Ulazak promet, tis.

IX. 2017
IX. 2018

X.2017.
X.2018.
X1.2017
Xl.2018
XII. 2017.
Xl 2018,

VI 2017.
VIl 2018.
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Slika 17 Granicni promet putnickih cestovnih vozila po smjerovima kretanja — ulazak(2)
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hrvatsko-

sko-slovenske granice

j granici nego na

Putnici - Preko hrva

Putnici koji ulaze na navedenim grani¢nim prijelazima su brojniji na hrvatsko-slovenskoj

Putni€ka vozila i putnici, tis.

esecu uslo duplo vise putnika na hrvatsko-slovensko

my

tom

bosanskohercegovackoj (Slika 18).
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Slika 18 Granicni promet putnika po smjerovima kretanja - ulazak
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se trend opadanja broja putnika, kako na ulasku u Hrvatsku tako i na izlasku. U srpnju i

granici gdje u srpnju i kolovozu ude ¢ak 6,9 mil. putnika. Najveci broj putnika ulazi u srpnju te

jeu

Slika 19 Granicni promet putnika po smjerovima kretanja - izlazak
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Nadalje, analizira se promet u zra¢nim lukama. Analizom devet zra¢nih luka otkriveno je da
najveci promet ima Zra¢na luka Zagreb te zatim Zracne luke Split i Dubrovnik. Zra¢na luka
Zagreb imala je najveci promet u kolovozu 2017. g. kada je zabiljezeno 590 tisuéa putnika. U
kolovozu 2018. g. broj putnika se drasticno smanjio dok u ostalim mjesecima raste. Najveéi
broj putnika u sve tri zra¢ne luke ostvari se u ljetnim mjesecima, a najmanji u zimskim
mjesecima. U Zrac¢noj luci Split broj putnika u srpnju i kolovozu penje se do 650 tisuca te je u
ta dva mjeseca promet intenzivan u odnosu na ostale mjesece. Zracna luka Dubrovnik je u
kolovozu 2017. g. ostvarila jako mali broj putnika te je pretpostavka da nisu zabiljezeni svi
podaci. Ostale zra¢ne luke imaju jako mali broj putnika jedino je Zra¢na luka Zadar u srpnju

2017. g. ostvarila veliki broj putnika i to 438 tisuca (Slika 20 do Slika 22).

Zragne luke
Brac nika Traffic of pas:
nika Trafficof
nika Traffic of
nika Trafficof
nika Traffic of
nika Trafficof
nika Traffic of

nika Traffic of
nika Trafficof
nika Traffic of
nika Traffic of

nika Traffic of
nika Traffic of
nika Traffic of
nika Traffic of

Dubrovnik

nika Trafficof
nika Traffic of

11.2017
11.2018

Illl‘l‘l..- — _

nika Traffic of
nika Trafficof
nika Traffic of

Mali
Losinj

nika Trafficof
nika Traffic of
nika Trafficof
nika Traffic of
nika Trafficof
nika Traffic of

nika Traffic of

nika Traffic of pas: ers XI1.2018

Slika 20 Promet u zracnim lukama (1)
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Osijek

Pula

Rijeka

Promet putnika Traffic of passengers |. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers |. 2018. |
Promet putnika Traffic of passengers II. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers II. 2018
Promet putnika Traffic of passengers lll. 2017
Promet putnika Traffic of passengers lll. 2018
Promet putnika Traffic of passengers V. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers IV. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers IX. 2017. |
Promet putnika Traffic of passengers IX. 2018. |
Promet putnika Traffic of passengers V. 2017. |
Promet putnika Traffic of passengers V. 2018. |
|
I
|

Promet putnika Traffic of passengers VI. 2017.

Promet putnika Traffic of passengers VI. 2018.

Promet putnika Traffic of passengers VII. 2017.

Promet putnika Traffic of passengers VII. 2018.

Promet putnika Traffic of passengers V11 2017 |l

Promet putnika Traffic of passengers VIII. 2018. ]

Promet putnika Traffic of passengers X. 2017. |

Promet putnika Traffic of passengers X. 2018. |

Promet putnika Traffic of passengers XI|. 2017.

Promet putnika Traffic of passengers XI. 2018 |

Promet putnika Traffic of passengers XIl. 2017.

Promet putnika Traffic of passengers XIl. 2018.

Promet putnika Traffic of passengers 1. 2017.

Promet putnika Traffic of passengers |. 2018

Promet putnika Traffic of passengers Il. 2017.

Promet putnika Traffic of passengers Il. 2018.

Promet putnika Traffic of passengers Ill. 2017

Promet putnika Traffic of passengers I1l. 2018. |

Promet putnika Traffic of passengers IV 2017 ||

Promet putnika Traffic of passengers IV. 2018.

Promet putnika Traffic of passengers IX. 2017. |
Promet putnika Traffic of passengers IX. 2018, |
Promet putnika Traffic of passengersV 2017 |l
Promet putnika Traffic of passengers V. 2018. 1
Promet putnika Traffic of passengers V1. 2017. |
Promet putnika Traffic of passengers V1. 2018. [
Promet putnika Traffic of passengers V1. 2017. | NN
Promet putnika Traffic of passengers VII. 2018.

Promet putnika Traffic of passengers Vi1, 2017. | I
Promet putnika Traffic of passengers Vi1 2018. NG
Promet putnika Traffic of passengers X. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers X. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers XI. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers X1. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers XI1. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers XI1. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers |. 2017
Promet putnika Traffic of passengers |. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers Il. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers II. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers IIl. 2017
Promet putnika Traffic of passengers lll. 2018
Promet putnika Traffic of passengers V. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers V. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers IX. 2017
Promet putnika Traffic of passengers IX. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers V. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers V. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers VI. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers \VI. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers VII. 2017.
Promet putnika Traffic of passengers VII. 2018.
Promet putnika Traffic of passengers Vi1 2017 | NI
Promet putnika Traffic of passengers V11 2018 [l
Promet putnika Traffic of passengers X. 2017. |

Promet putnika Traffic of passengers X. 2018. I
Promet putnika Traffic of passengers X1. 2017.
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Danas su sve popularnija kruzna putovanja brodovima. Brod za kruzna putovanja jest putnicki
brod ¢ija namjena nije prijevoz osoba od jedne luke do druge luke odredista, nego je namijenjen
za uzivanje u putovanju i sadrzajima na brodu (luksuznom ugodaju, avanturama, obrazovanju,
kulturi, zabavi, sportskim aktivnostima, wellnessu ili rekreaciji). Opremljen je za viSednevni
boravak putnika i mora pruzati usluge prehrane, pi¢a i napitaka te usluge smjestaja. Brod za
kruzna putovanja pristaje na svojem putu u lukama koje su zanimljive turistiCke destinacije [1].
Najveéi broj kruznih putovanja stranih brodova prema zastavi broda pripada brodovima sa
Bahama, Malte i Italije. Brodovi sa Bahama dolaze u sve ve¢em broju te ih je najvise u lipnju,
srpnju i rujnu dok je broj brodova u svibnju i listopadu u opadanju. Brodovi sa Malte najvise
dolaze u ljetnim mjesecima i rujnu, dok je broj talijanskih brodova najveci u listopadu (Slika
23).
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Slika 23 Broj kruznih putovanja stranih brodova prema zastavi broda
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Slika 24 Broj putnika na brodu prema zastavi broda
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Kada se analizira broj kruznih putovanja kroz cijelu godinu vidljivo je da su ljeto i jesen dva
godiS$nja doba u kojima dolazi najveci broj brodova. Takoder je 2018. godina imala veci broj

putovanja, jedino je u rujnu i listopadu sezona bila losija nego 2017. godine §to se moze pripisati
vremenskim uvjetima (Slika 26).
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Slika 26 Broj kruznih putovanja po mjesecima

Iako je bila bolja po broju putovanja, 2018. godina loSija je po broju dana boravaka brodova. U
srpnju 1 kolovozu kada se ostvari najveci broj dana boravaka sezona je bila losija u odnosu na
2017. godinu, ali je zato broj dana boravaka u lipnju bio skoro jednak kao broj dana boravaka

u srpnju 2017. te se moZe pretpostaviti da je odredeni broj brodova doSao ranije nego obicno

pa je taj dio putnika pretocen u mjesec lipanj (Slika 27).
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Slika 27 Dani boravka brodova po mjesecima
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Slika 28 Broj putnika na brodu po mjesecima
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Na Slici 29 prikazan je primjer dashboard-a izradenih grafikona u kojem ¢e se nastaviti

izradivati i ostali grafikoni. Svaki grafikon izraden je na posebnom worksheet-u koji na lijevoj

strani ima karticu Data u kojoj se nalazi popis svih tablica pomocu kojih su izradeni grafikoni.

Kartica Dimensions sadrzi dimenzije tablice, a kartica Measures sve mjere. Zeljene dimenzije

smjestene su u karticu Columns, a mjere u karticu Rows. Zatim se iz kartice Show me odabere

zeljena vrsta grafikona, u ovom slucaju to je side-by-side-bars.
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Slika 29 Primjer dashboarda i izradenog grafikona
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2.2 Dolasci 1 nocenja turista

Daljnja analiza obuhvaca dolaske i nocenja turista u komercijalnim smjestajnim objektima.
Broj dolazaka stranih turista veéi je od broja dolazaka domacih turista za ¢ak 8 puta te je 2018.
godine ostvareno 16,6 milijuna dolazaka, za 900 000 vise nego u 2017. godini. Ostvareni broj
dolazaka domacih turista popeo se do 2 milijuna te je za 200 000 veci nego u 2017. godini $to

je vidljivo na Slici 30.
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Slika 30 Dolasci turista 2017. i 2018. godine
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Navedene brojke analiziraju se i po mjesecima gdje je vidljivo da i strani i domaci turisti najvise

dolaze u ljetnim mjesecima. Medu domaéim i stranim turistima vlada trend porasta broja

dolazaka te je broj stranih turista u kolovozu 2018. vec¢i nego u istom mjesecu prethodne godine

i ¢ak je prestigao broj dolazaka iz srpnja 2017. §to znaci da sve viSe turista dolazi u tom mjesecu

(Slika 31).
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Slika 31 Dolasci turista po mjesecima za 2017. i 2018. godinu
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U 16 milijuna dolazaka stranih turista ostvareno je 83 milijuna noéenja, oko 3 milijuna vise
nego 2017. Domaci turisti ostvarili su 6 milijuna nocenja, daleko manje nego strani turisti.
Vidljivo je da strani turisti ostaju puno dulje u smjestajima nego domaci turisti koji u prosjeku

borave 3 dana, dok strani turisti borave 5 dana (Slika 32).
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Slika 32 Noéenja turista 2017. i 2018. godine

Ako se broj nocenja turista prikaze po mjesecima vidljivo je da je najveci broj u srpnju 1
kolovozu te da taj broj raste 1 kod domacih i kod stranih turista. Lagani pad u broju nocenja
stranih turista vidljiv je u lipnju 2018. ali se to nadoknadilo kroz srpanj i kolovoz. Navedeno je

prikazano na Slici 33.
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Slika 33 Nocenja turista po mjesecima 2017. i 2018. godine

Medu stranim turistima najveci broj dolazaka imaju Nijemci kojih na godiSnjoj razini dode ¢ak

2,6 milijuna. 2017. doSlo ih je 2,6 milijuna, a 2018. skoro 2,8 milijuna. Sljede¢i narod

najbrojniji po dolascima su Austrijanci i Slovenci kojih dode oko 1,3 milijuna i zatim Talijani

kojih je 1,1 milijun (Slika 34).
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Slika 34 Dolasci stranih turista prema zemlji prebivalista 2017. i 2018.
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Analizom dolazaka po mjesecima vidljivo je da polovica dolazaka njemackih turista dode u
srpnju i kolovozu. Broj turista koji su dolazili u lipnju se smanjio ali je zato porastao broj turista
u svibnju. Nijemci ve¢inom preferiraju ljeto i ranu jesen te ih za vrijeme ostalih godi$njih doba
dolaze znatno manje. Sli¢an trend vlada i kod Austrijanaca, dok Slovenci najvise dolaze u
srpnju, a Talijani u kolovozu $to je i ofekivano jer u tom mjesecu imaju kolektivni godis$nji

odmor te se broj talijanskih turista udvostruci u odnosu na srpanj (Slika 35 i Slika 36).

Zemlja preb..

Austrija

talija

Slika 35 Dolasci stranih turista prema zemlji prebivalista po mjesecima (1)



Njemacka Dolasci |. 2017
Dolasci |. 2018.
Dolasci Il. 2017.
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Slika 36 Dolasci stranih turista prema zemlji prebivaliSta po mjesecima (2)
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U 2,6 milijuna dolazaka njemackih turista ostvareno je gotovo 20 milijuna noéenja Sto bi
znacilo da u prosjeku provedu 7 dana u Hrvatskoj. Slovenci iako imaju manji broj dolazaka u
ovom sluc¢aju imaju viSe noéenja od Austrijanaca, a obje nacije su ostvarile oko 7 milijuna
nocenja svake godine. Talijani ostvare oko 5 milijuna noéenja te sve nacije imaju porast broja
nocenja (Slika 37).

femlja prebivalizta
BAustrija ltalija Mjemacka Slovenija
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Slika 37 Noéenja stranih turista prema zemlji prebivalista 2017. i 2018. godine
Njemacki turisti glavninu no¢enja ostvare ljeti u srpnju i kolovozu, a broj no¢enja u srpnju se
povecao, dok se broj no¢enja u kolovozu shodno tome smanjio. Veliki broj no¢enja ostvari se 1
u post sezoni u runju, a broj turista u lipnju (predsezoni) opada. Austrijanci ostvare podjednak
broj nocenja u srpnju i kolovozu, te u lipnju 1 runju kada ljetna sezona nije u punom jeku.

Talijani najveci broj nocenja ostvare u kolovozu, a Slovenci u srpnju (Slika 38 i Slika 39).
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Zemlja preb..

Austrija Modenja |. 2017.
Modenja |. 2018.
Mocenja 11. 2017.
Modenja 1. 2018.
Modenja 11l 2017
MNodenja 111, 2018.
Modenja IV. 2017.
Modenja V. 2018.
MNodenja 1X. 2017,
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Modenja VII. 2018.
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MNocenja XIl. 2018.
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Modenja |. 2018.
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Modenja 1. 2018.
Modenja 11l 2017
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Modcenja X. 2017.
Modenja X. 2018.
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Modenja XI1. 2017.
MNodenja XIl. 2018.

Slika 38 Noéenja stranih turista prema zemlji prebivalista po mjesecima (1)
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Mjemacks
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MNodenja V1. 2017
MNodenja V1. 2018.
MNoéenja VIl 2017.
MNoéenja VIl 2018.
Nodenja VI, 2017.
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Nocenja X. 2017.
MNodenja X. 2018.
Nodenja XI. 2017.
MNodenja X1 2018
MNoéenja XI1. 2017.
Nodenja XII. 2018,

Value

Slika 39 Noéenja stranih turista prema zemlji prebivalista po mjesecima (2)
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Strani turisti najvise dolaze u odmaralista i slicne objekte za kra¢i odmor te u hotele, a popularni
su i kampovi naro€ito u ljetnim mjesecima. Najveéi broj ih dolazi u srpnju i kolovozu u
odmaralista, a broj dolazaka u hotele i kampove u tim mjesecima je duplo manji nego u
odmaralistima. Doma¢i turisti najvise dolaze u hotele i odmaralista. U srpnju i kolovozu veéi
broj ih dolazi u odmaralista dok je u travnju, svibnju i listopadu veci broj turista u hotelima.
Domac¢im turistima kampovi nisu zanimljivi te radije biraju hotele ili odmaralista (Slika 40 i
Slika 41) .

Turistickis..
55 1Hotelii
sli

smjestaj
Ukupno
domac
turist

551 Hoteli
slizan
smjeitaj
ukupno
strani turisti

Slika 40 Broj dolazaka u turisticke smjestajne objekte (1)
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strani turisti Dolasci |1l. 2018.
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Slika 41 Broj dolazaka u turisticke smjestajne objekte (2)




Strani turisti u odmarali§tima u srpnju i kolovozu ostvare oko 14 milijuna no¢enja mjesec¢no §to
bi znacilo da tamo provedu u prosjeku 7 dana. U usporedbi sa njima, domaci turisti ostvare 800
000 do milijun no¢enja, odnosno 9 noc¢enja u prosjeku. U hotelima se ostvari manji broj no¢enja
— oko 4,5 milijuna ostvare strani turisti, a domaci od 250 do 300 tisu¢a. U prosjeku strani turisti
provedu 4 dana, a domaci 1. Kako su kampovi zanimljivi samo stranim turistima oni tu ljeti
ostvare oko 6 milijuna no¢enja po mjesecu, odnosno 7,5 dana u prosjeku za svakog turista (Slika
42 i Slika 43).

Turistidki 5.
55.1Hotali

Slika 42 Broj nocenja po turistickim smjestajnim objektima (1)
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Slika 43 Broj noéenja po turistickim smjestajnim objektima (2)
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Kad se analizira vrsta hotelskog smjestaja vidljivo je da i domaci i strani turisti najvise
odsjedaju u hotelima te da je broj noc¢enja u blagom porastu. Stranim turistima postala su

zanimljiva turistiCka naselja, a pansioni viSe ne interesiraju niti domace niti strane turiste (Slika

44).

Tuwristi¢ki smjestajni objekti

cki Turisticki

Guest house | Guest house |Hoteli domadi | Hoteli strani Pansioni Pansioni Turisticka Turisticka Turis
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Slika 44 Nocenja domacih i stranih turista u hotelima i slicnom smjestaju 2017. i 2018. godine
Medu odmaraliStima i slicnim objektima za odmor najpopularniji tip smjestaja su sobe,
apartmani, studio-apartmani i ku¢e. Mali broj domacih i stranih turista odsjeda u hostelima, a

ostali tip smjestaja poput prenocista i ljecilista im nije toliko zanimljiv (Slika 45).
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pI Planinarski | Pres s Ugenicki Ugeniéki
ni, s._|apartmani, s domoviili st.. | domoviili st

janinarsk ars
domovi dom...|domovi stra.. domaéi turisti st

Value

Slika 45 Noéenja domacéih i stranih turista u odmaralistima i slicnim objektima za odmor 2017. i 2018. godine
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Slika 47 Individualni nacin dolazaka turista prema vrstama turista
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Strani turisti intenzivno dolaze organizirano tokom cijele godine, jedino je taj broj smanjen zimi
te se u proljece opet polako povecava. Najveci broj organiziranih dolazaka domacih turista je u
svibnju, a broj dolazaka u lipnju se priblizava tom broju. Od ostalih mjeseca mogu se istaknuti
travanj, rujan i listopad, te je pretpostavka da u tim mjesecima ljudi organizirano idu u obilaske
odredenih znamenitosti (Slika 48).
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Slika 48 Organizirani nacin dolazaka turista prema vrstama turista

Domac¢i turisti koji su individualno dosli jedino u ljetnim mjesecima noce te ostvare u prosjeku
5 nocenja. Strani turisti koji su dosli u najfrekventnijim mjesecima ostvare oko 6 noc¢enja. Kako

je stranih turista doslo viSe logi¢no je da su ostvarili puno viSe noc¢enja (Slika 49).
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Slika 49 Broj nocenja turista koji su dosli individualno
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Doma¢i turisti koji su doSli organizirano ostvaruju vrlo mali broj nocenja. Strani turisti
ostvaruju daleko veci broj noc¢enja, najvise ljeti kada u prosjeku ostvare 7 nocenja, a u lipnju i

rujnu se broj no¢enja smanji te ostvare u prosjeku 6 nocenja (Slika 50).

Vrsta turista

@

Value
I

rganiziranec nocenja
Organizirano nocenja X. 2017
Organizirano nodenja X. 2018
Organizirane nodenja XI. 2
Organizirane nocenja XI. 2

Organizirane nadenja VI. 2

Organizirano nocenja XI. 2
Organizirano nodenja X1. 2
Urganizirano nocenja
Organizirano nodenja ¥

Organizirano nocenja X. 2018

Organizirana nacenja b

Organizirana na

Organizirano nocenja X. 2017
Organizirano nocenja X

Organizirano noc
Organiziran o noc

Organiziran o noc

Organizirano noc
Organizirano noc

o o

oo 0o 0o 0o

Organizirana nacenja ¥

o o

Slika 50 Broj nocenja turista koji su dosli organizirano

Zanimljivo je istraziti u koji dio Hrvatske je doSao najveéi dio turista te se analiziraju dolasci i
nocenja turista dvije razine prostornih jedinica za statistiku. Zbog statistickih potreba Hrvatska
je podijeljena na tri razine prostornih jedinica za statistiku prema Nacionalnoj klasifikaciji

prostornih jedinica za statistiku 2012.

Nacionalna klasifikacija prostornih jedinica za statistiku 2012. (NKPJS 2012.) statisticki je
standard koji se koristi za prikupljanje, upisivanje, obradu, analizu i diseminaciju podataka
regionalne statistike prema razinama prostorne podjele Republike Hrvatske. NKPJS 2012. je
hijerarhijska klasifikacija kojom se uspostavljaju prostorne jedinice za statistiku 1., 2. i 3. razine

prema kojima se dijeli prostor Republike Hrvatske za svrhe regionalne statistike.

e Prostorna jedinica za statistiku 1. razine je Republika Hrvatska kao administrativna
jedinica.

e Prostorne jedinice za statistiku 2. razine sastoje se od 2 neadministrativne jedinice
nastale grupiranjem Zupanija kao administrativnih jedinica niZe razine.

e Prostorne jedinice za statistiku 3. razine sastoje se od 21 administrativne jedinice (20

zupanija i Grad Zagreb) [7].
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Prostorne jedinice za statistiku 2. razine su Kontinentalna i Jadranska Hrvatska. Na grafikonu
se moze vidjeti kako gotovo svi turisti dolaze u Jadransku Hrvatsku i tu ostvaruju oko 26
milijuna nocenja za vrijeme sezone. Moze se vidjeti kako broj dolazaka raste od travnja i u
srpnju i kolovozu dosegne svoj maksimum, te se u rujnu ponovno smanjuje. Isto vrijedi i za

broj nocenja kojih je u Jadranskoj Hrvatskoj ljeti oko 26 milijuna, a u Kontinentalnoj oko 500
tisuca (Slika 51 i Slika 52).

NKH
Jadranska Hrvatska dolasci/ Arrivals Jadranska Hrvatska nedenja/ Nights
25M
20mM
Y 15M
o
=
1om
SM I
oM |__ — —_— | -.I I I . - —_— _— — — - l I - -
MM WMy M @y oy Wy @y 0 By 0 @y 0 @y 0@y 0 @y 0y rxl o ono® R
S5E5B8BBEB8B888808080008888088000888888883838 88 8 8 =1 50D oo DD
NERNANANRNARAARARRAANNAAAARREANRAERAEAEAAEERNAERAERARARARERERER8RRAR
R T T T e e e = R B I e I T B R e - - O e = R B I Y
o800 o0 00000000 S8 0ddHdHAddHO0bO0O00 0O OO &6 oo e
0 0 Do OO OQOOOOQOOOQ 00000 Q00000000000 000000 0000000000 00
C cC C CcC C CCCOCTCTCTCTCLCTCTCTCLCTCTCTCLCTCTCTCLC COCUCLCTCCUCLC C C C C C C C C C C C C C C
6 6 56 66 6606G6G6GSAGGS S GOGGSGAOSGS S HOIGOS SSHAOGS SSHGOIGOS SIEOIGSSIGEOGSSIEGSGAOIGS SIAGGGS G GG GRS SR
3 33 333333333333 333 3333333 3333333333333 3333 333333
¥ ¥ 2 ¥ e E xrExEEExrEExrEixriixriEriixriikxririkxiriikxririkxriixriiz
5355355355355 3553555355355355535553555355535533535535355355
Slika 51 Broj dolazaka i nocenja turista po mjesecima prema NKPJS 2. razine (1)
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Najveci broj domacdih turista u Jadranskoj Hrvatskoj ostvari se u kolovozu kada 250 000 turista

a po osobi. Veci broj dolazaka i

¢enj

J4

ostvari oko 1,5 milijuna nocenja $to je u prosjeku 6 no

7.
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Slika 53 Broj dolazaka i noéenja domacih turista po mjesecima prema NKPJS 2. razine (1)
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Slika 54 Broj dolazaka i noéenja domacih turista po mjesecima prema NKPJS 2. razine (2)
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Strani turisti koji posjete Jadransku Hrvatsku kao i domadi turisti ostvare najveci broj dolazaka

tiu travnju, a pocne opadati

r

cava

lo pove

v

¢ne nag

kolovozu i srpnju, te se broj turista po

r

ino¢enjau

u rujnu kada se broj dolazaka i no¢enja prepolovi. Kontinentalna Hrvatska im takoder nije toliko

zanimljiva za posjetiti ali ju za razliku od domacih turista najvise posjecuju u srpnju i kolovozu,

dok je broj posjeta zimi vrlo malen (Slika 55 i Slika 56).
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Slika 55 Broj dolazaka i nocenja stranih turista po mjesecima prema NKPJS 2. razine (1)
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Slika 56 Broj dolazaka i noéenja stranih turista po mjesecima prema NKPJS 2. razine (2)

U Jadranskoj Hrvatskoj Zupanija sa najve¢im brojem dolazaka i nocenja je Istarska Zupanija

koja u srpnju i kolovozu ostvari oko milijun dolazaka i blizu 8 milijuna noc¢enja. Druge dvije

Primorsko-goranska zupanija te Splitsko-

r

¢enja su

koje ostvare veliki broj dolazaka i no

v

Zupanije

dalmatinska koje su najposjecenije u ljetnim mjesecima (Slika 57 do Slika 59).
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79



je

0] no¢enja

trend

broj
ican
auovomdjelu

ye
=

0j nocenj

jji. U Primorsko-

1 najveci

r
nocenja/ Might:

ja al
0j Zupan
br
Fupanija

t

ibnj

tarska

a do kolovoza, a sl

5

ajveci

Zavaju u
ipnj

ado sv

il

v

edno ostvaren n

dolaze od tra

0joj je uj

Zupaniju najvise
k

Hrvatske i to u kolovozu (Slika 60 do Slika 62).

0j Zupaniji u

dolazaka i no¢enja ostvari se od 1

~
M4

v
Fupanija dolascif Arrivals

k

a do kolovoza kada se najduze zadr
0j Zupaniji najvise

ins
Istarska

ibnj

v

u od sv

ryj

I

Domaci turisti u Istarsku
Splitsko-Dalmat

300K
50K
200K

ostva
goransk
1u

BT0Z 21 1pewog BTOZ 2T \pewog
M 10z 2T ipeweg Il : 10z 21 Pewog
BT0Z 11 Ipewog AT0Z TT Ipeweg
Il 10z 11 1pRweg I STOZ TT 1pewag
BTOZ 0T 1peWog BTOZ 0T 1peWwog

I 10z 01 pewog I 07 0 o0

M 70 0 17%100 I 510z 60 iPewog
——— P I 702 60 55400
I 07 50 ewog 8T0Z 80 lPeweg
I =10z 0 'peweg I/ T0Z 80 12eweg
I 0: (0 Pewog N BT0Z £0 1peweg
I =107 50 7eweq I : 10z L0 pewiog
I sT0z 90 tpewog

I 10z 50 2ewea
B =o: o pewo I T0C o0 1euieg
I 510z 50 1pewaeg

I (102 S0 ewed

8TOZ 10 1peweg N 10z S0 Peweg

I 10z 7o 1peweg 8T0Z 0 1pewog
I 510z €0 pewog I ;102 0 Pewieg
I (702 €0 Pewog I 5102 £0 1Pewog
8102 20 I7eWog I 10z €0 1pewog
Bl 10220 pevog 8T0Z 20 1PEWog
fgrozropeme Il 10z 20 \Pewog
B croc 1o peveg BT0Z T0 1pEWo]

8T0Z 2T Ipewog e
B 210z 21 1pewoq I 702 To Peweg

8102 TT Ipewog sent

TOZ 2T 12euwe,
B s10z 11 pewsg [ | mhum a _.,ME.,n_
BT0Z 0T 17eWog . BT02 TT lpewog
£T0Z TT IeWwog
8T0Z 0T 1peWog

o

Primeorsko-geranska Zupanija nocenja/ Mights

Wl :10z 0T peweg
Il 8102 60 IPewog

Slika 60 Broj dolazaka i noéenja domacih turista Jadranske Hrvatske na razini Zupanija (1)
NKPJS

Ml :10z 50 1peWog “ Il /10z o1 1pEWSg
5102 80 1peWeg z I 510z 60 1pEwicg
£
Il ;102 80 1peweg = Il ;102 50 1peweg
Bl 510z c0 1peweg n 8T0Z 80 1pEWog
Il 10z 0 pRwOg .m I 0z 80 peweg
I et0250 Pereg 2 I 510z 20 1peweg
I 10230 P00 i I oz 0 5ewcg
I 5102 S0 1pewoq it I 10z 50 pEwog
B 2102 50 g W I 10z 50 peweg
8102 v0 Iewog B
= I =10z S0 1pewicg
Il 10z w0 peweg g e
& I 10z S50 !PEweg
[l 5102 £0 17RWog g o e
W 102 £0 1peweg 5 . Z ”
8T0Z 20 1pewog pm Il /102 70 1peweg
B 10z 20 1pRWog . BT0Z £0 |2eWOg
8T0Z TO 17EWOQ . LT0Z EQ 17BWOQ
 it02 10 1pRWeg 8TOZ 20 1pEWog
% = ® x B :10z 2o ipeweg
(=] (=) (=] (=]
@ = o BT0Z T0 1pEWog
aniEn | PAGERGEELIEY]

ija (2)

ini Zupan

80

a domacih turista Jadranske Hrvatske na raz

1 nocenj

Slika 61 Broj dolazaka




Zupanija nodenja, Nights

plitsko-dalmatinska

5

dolasci/ Arrivals

Zupanija

sko-dalmatinska

Spli

8102 2T 1pewog
W ;102 21 1peweg

8102 TT 1pewog

W ;102 1T 1peWog

I 5102 0T \Pewog

Il 10z 0T pRwicg

I 5102 60 pRwoq
I 10z 0 Peweg

8102 80 1peWoQ
I/ T0Z 80 PEweg
I sT0z L0 PRwed
L FAEFLIELE
I 510z 90 1pewaq
I 10z 50 Peweg
I 5102 50 Peweq

I 10z 50 pewiog

8102 90 1peWog

I ;102 70 ‘peweg

B s102 £0 1peweg

Il ;102 £0 lpewog

8T0Z 20 1pRWoQ

W 2102 20 1pewag

8102 T0 1peWog

| FAGERGEECTTE]

8102 2T 1pewog

B :10z 2T 1pewog

8102 TT 1pewog

B :10z 1T 1peweg

I 8102 0T 1peweg

W ;102 0T 1pewWog

Il 8102 60 \pewiog

W :102 50 1peweg

8102 80 1peWoQ

I 10z 80 1peweq

I 510z /0 1peweq

I ;102 (0 'Peweq

I 3102 90 1pewog

Il 10z 90 17eWoq

B 102 50 1peweg

W ;102 50 1peweg

8102 70 1peWog

W :10z 70 1peweq

M 810z £0 1peWOg

B 10z €0 1pewog

8102 20 1peWoQ

l :102 20 1pewog

8102 T0 1PeWog

I :102 10 1PRWIQ

Slika 62 Broj dolazaka i noéenja domacih turista Jadranske Hrvatske na razini Zupanija (3)

ju i

, pogotovo u srpn

Pr

Im mjesecima

tni

€

jvise dolaze u |

1 Zupanije naj

v

1 turisti u sve tr

Stran

j

ko-goransko

imors

jeu

, dok

Splitsko-Dalmatinskoj taj broj priblizno jednak (Slika 63 do Slika 65).

v

0j Zupaniji

broj noc¢enja ostvari se u Istarsk

I

ajveci

kolovozu. N

starska Zupanija nocenja/ Mights

upanija dolasci/ Arrivals

2

Istarska

am

§T0Z 2T 1ue3g

| FAGEEATTIRS

8T0Z TT 1ue3g

| iToz TTIveas

I 510z 0T 1uea3s

I :toz or ueaas
I 510z 60 !ued3s
I to: GO uei3s

BT0EZ 80 Iue.3g

I (T0Z 80 1S3
I ATz (0 uei3s
I (02 (0 U3

&M

[ 510z 90 14e43s
I (7O 50 Ue3S
I 510z 50 1uedig
I 10z S0 !ued3s
8TOZ PO U435

I 10z v0 uedlg

B 510z €0 1ued3s

I itozE0ueias

8T0Z 20 1ue3g

| itoz 20 1ued3s

8TOZ TO U435

| £toz toueag

8T0Z 2T 1ue43s

| £T0Z 2T 1URA3S

§T0Z TT 1ue3s

| £T0Z TT 1URa3g

]| 810z OT 1umi3g

| AKX TR

M 510z 60 1u=a3s

I :toz 60 1ueaas
§T0Z 80 1ue35

I oz 50 uea3s
I oz L0 ueaas
N 10z /0 uei3s
B s10z 90 1uea3s
| PAGEERITCES
I 8102 50 1ue3g

| PAGEERIITE

8T0Z 70 U3

| FAGERAIEE

| sT0z £0 1URA3S

| £toz €0 1ueaag

8T0Z 20 1ue43s

| £10Z 20 1URA3S

§T0Z TO 1uesdg

| £T02 TO 1ue3s

|l
T
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tranih turista Jadranske Hrvatske na razini Zupanija (1)

cenja s

I3

Slika 63 Broj dolazaka i no

81



=

enja/ Night:

Primorsko-goranska Zupanija not

NKPJS

upanija dolasci/ Arrivals

Primorsko-goranska

T0Z 2T 1Ued3s
10Z 2T Iued3s
102 T 1ued3s

T0Z TT 1Ued3s

10
B0
10

20T 1Ued3s
20T 1Ued3s
2 60 1UB435
T0Z 60 18435
102 80 1U8435

T0Z 80 1Ue3S
102 £0 1Ued3S
T0Z /0 1Ued3s
102 90 1Ued3g
290 1uB43g
T02 50 1Ued3g
T0Z 50 1Ued3s
T0Z ¥0 1UeI3S
T0Z ¥0 1Led3s
102 €0 L3S
102 £0 1Ued3S
102 20 1Ued3g
102 20 1Ued3g
102 T0 1ued3s
TOZ T0 1Ued3s
T0Z 2T 1Ued3g
102 2T 1Ued3g
T0Z TT Ued3s
TOZ TT |Ue3g
T IUed3s

1Ued3g

0 1ued3s
T0Z 80 1Ue435
T0Z £0 1U8435
T0Z £0 148435
T0Z 30 1Ue435
290 1uB43g
10Z 50 1Ue435
102 50 1ues3g
T0Z #0 1Ue435
T0Z 70 1Ued35
T0Z €0 1Ued35
T0Z £0 1Ue435
T0Z 20 1Ue435
T0Z 20 1Ue435
T0Z T0 1Ued3s

T0Z T0 1ued3s

nocenja/ Nights

a

upanij

tsko-dalmatinska

pli
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=

Zupanija dolasci/ Arrival

a

Slika 64 Broj dolazaka i noéenja stranih turista Jadranske Hrvatske na razini Zupanija (2)

plitsko-dalmatinsk

S

102 2T 1Ued3s
102 2T 1Ue43g
02 TT 1Ue43g
IUJ IM _EMLuW
102 0T
102 0T

102 60 1Ue435
102 60 1Ue435
102 80 1Ue435
102 80 1Ue435
102 10 1Ue435
240108435
02 90 1Ue435
102 30 1Ue435
02 50 1Ue435
102 50 1Ue435
102 70 1Ue435
102 70 1Ue435
102 £0 1Ue435
102 £0 1Ue435
02 20 1Uea3g
102 20 1Ue435
02 TO 1Ue43g
102 10 1Ue435
102 2T 1Ue43g
102 2T 1Ue43g
02 TT 1Ue43g
TOZ IT IUeJd3g
102
102

1Ued3g

1Ued3g

T Iued3g

1Ued3g

i
o

102
102
102 80 1Ue435
102 10 1Ue435
102 £0 1Ue435
02 90 1Ue435
290 1uea3g
102 50 1Ue435
102 50 1Ue435
02 70 1Ue435
102 70 1Ue435
02 £0 1Ue435
02 £0 1Ue435
02 20 1Ue435
102 20 1Ue435
102 TO 1Ue43g

102 T0 1Ue43s

S8

lipnju poc¢eo opadati (Slika 68).

r

¢enjau

Slika 65 Broj dolazaka i nocenja stranih turista Jadranske Hrvatske na razini Zupanija (3)
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Primorsko-goranskoj zupaniji (Slika 66 i Slika 67).

tvari se u svibnju 1 lipnju ali je broj no

J4

nocenja 0s

Ja

najveci broj, a zatim u rujnu pocinje opadati. Crikvenica je grad koji je ostvario najveci broj
nocenja u

Kako je domacih turista najvise u Primorsko-goranskoj zupaniji provedena je analiza u kojim
Opatija ima najveci broj dolazaka te su dolasci intenzivniji u svibnju 1 listopadu, a ljeti ih ima
neSto manje. Shodno tome i1 broj nocenja je veci u proljece i1 jesen nego ljeti, a najveci broj
U Crikvenici i Malom LoSinju broj dolazaka i no¢enja raste od travnja te je u srpnju i kolovozu

gradovima i opéinama je najveci broj dolazaka i nocenja.




Crikvenica nocenja/ Nights

Crikvenica dolascif Arrivals

BI0Z 2T IPewog
B :102 21 ipewog
B 8107 1T 1pRWEg
B :10z 1T 1pRwog
I 5102 0T (peweg
Il /10z 01 pewoq

[ sroz 60 Pewea
I /102 60 Pewog

B8T0Z 80 'Pewog

I (102 80 ewed
I 810z L0 7eweg
I /102 (0 Pewed
I 810z 90 I7ewoq
I ;102 50 Peed

80K

anjep

20K

I 5102 50 iPewiog
N 10z S0 peweg
8T0Z 70 |Pewog

I ;102 #0 peweg
Il 8102 £0 Ipewioq

Il 10z £0 Pewog
8102 20 |pewog

I £10z 20 IPeweg

Il 8102 10 pRWEg

B 102 10 1pRWOg

8102 2T lPeweg

| 10z 21 1pRWEg

| 810z 1T 1pRWag

| {10z 11 peweg

Jl 810z 0T Ipewog

[ :10z 0T ;Pewog

Il 5102 60 1pEWOg

Il /102 60 Ipewog
8T0Z 80 IpewWag

N 10z 50 PRwog
I 510z 20 Peweg
N 107 /0 PRwog
I =107 S0 pRwog
N 10z 90 Peweg
Il 58102 50 (pewog

I :10z 50 Peweg
8T02 #0 Ipewog

B 102 70 peweg

Jl 810z £0 1pRWEQ

[ c10z €0 1pRWEY

8102 20 lpeweg

| s10z 20 pRWEg

| 810z 1O 1PRWEQ

| 102 10 peWISg

x
o

ma PGZ (1)

Vi

r.

a domacih turista u grado

.

i nocenj

dolazaka

roj

Slika 66 B

NKPJS

a/ Nights

ginj nodenj

Mali Lo

Mali Loginj dolasci/ Arrivals

8T0Z 2T 1pewog

B :T0z 2T IPRWEQ

0 gto0z 1T 1pewieq

B itoz 1T I3RWEQ

I st10z 0T 1peweg

I 10z ot (pewog
I 510z 50 1peweq
N 10z 0 Peweg

8T0Z 80 1peWog
I /0 80 17ewieq
I eT0z L0 tpeweq
I, :T0: L0 PEed
I 5702 90 Pewieg
I :T0z 90 Peuwieg
I =10z 50 1peweg
I 10z S0 Pewog

8T0Z 70 1peWog

I 10z 0 1peweq

I s10z2 €0 1peweg

B :102 £0 1pewiog

8T0Z 20 1peWog

[ £102 20 1pewog

[} 8102 10 1pewog

I 2102 T0 1pRWOQ

8102 2T 1pewog

| £Toz 21 13RWICQ

[ sT0z TT 1pRWOQ

| £T0z 1T 1RWICQ

[l sT0z 01 1peweq

W :10z 0T 1peWog

B 8102 60 'peWog

W 102 60 1peweq

8T0Z 80 1peWog

Il ;102 80 1pewog

Il 510z L0 \Pewog

Il oz i0 pewiog

I 510z 90 1peweg

Il 10z 30 (Pewog

I 570z 50 1pEWeq

Il ;102 50 1peweg

8T0Z 70 1peWog

W ;102 70 1pewog

l 810z €0 IpEWEQ

| £102 €0 1pewog

8T0Z 20 1peWog

| £102 20 1PRWIOQ

| 8T0Z TO 1PRWISQ

| £10Z TO 1pRWEQ

ma PGZ (2)

a domacih turista u gradovi

i nocenj

i dolazaka

r0j

Slika 67 B

{ Mights

Cenja/

QOpatija no

Opatija dolascif Arrivals

BT0Z 2T 1peWog
I ;102 ZT ipewog
I sToz TTiPRWEQ
I 0z TTPewog
I 5102 0T \Pewog
I 10z 0T Pewog
I 5102 50 lpewog
I ;102 60 \Pewog
8102 80 1pEWOQ

I ;102 80 \Pewog
I stoz L0 ipeweg
I 10z /0peweg
I s10z 90 1pewag
N 10z 50 peweg
I stoz 50'peweg
N :10: S0 'reweg
8102 70 1pEWOQ

I 10z 0 Pewog
I 510z £0 1pewog
N /102 50 Pewog
8102 20 1pEWOQ

I 10z 20 \Pewog
I sToz TOIPRWEG
I Tz T0pEWEg
8102 2T 1pewog

Il :To0z 2T ipRWeg

I 510z TT 1pewog
Il ;102 TT pewog
I 510z 0T lpewog
Il :10z 0T (Pewog

I 810z 60 lpeweg

W 10260 1PRwWeg

8102 80 1pEWOQ

B 10z 80 1pewog

B 8102 20 \pewog

B 10z 20 pewog

I 5102 50 1pRWeg

Il ;102 90 13eWwog
I 510z 50 /peWweg
Il 10z 50 /peWweg
8102 70 1pEWOQ

Il 10z 7o peweg

B 5102 £0 1peWog

Il ;102 £0 1peweg
8102 20 1pEWOQ

Il :10z 20 1pewog

I s10z TOpEWOg

B /Toz To1EWEg

sta u gradovima PGZ (3)

ja domacih turi

i nocenj

dolazaka

roj

Slika 68 B
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Op¢ina Lovran ostvarila je najveéi broj dolazaka domacih turista te se 2017. godine istice broj
dolazaka u ozujku i travnju. Iste godine u sijecnju, veljaci i ozujku ostvaren je veliki broj
nocenja, ali se najvec¢i broj nocenja ipak postigne u ljetnim mjesecima. Malinska i Omisalj
imaju identicnu frekvenciju dolazaka i noéenja, ali je Malinska ipak ostvarila najveci broj
nocenja od svih op¢ina. Baska ima zanimljivu frekvenciju dolazaka i no¢enja — dolasci i no¢enja

ostvaruju se od travnja do listopada, a u ostalim mjesecima broj dolazaka i no¢enja je vrlo malen
(Slika 69 do Slika 72).

Baska dolasci/ Arrivals Baska nocenja/ Nights
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Slika 69 Broj dolazaka i noéenja domacih turista u opéinama PGZ (1)
NKF
Lovran dolasci/ Arrivals

Lovran nocenja, Mights

Slika 70 Broj dolazaka i noéenja domacih turista u opé¢inama PGZ (2)
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PJS

Malinska - Dubasnica nocenja/ Nights

Malinska - DubaZnica dolascif Arrivals

8T0Z 2T IPewog

Il :10z 2T 1pewog

8T0Z TT Ipewog

I 10z 1T peweg

8T0Z 0T IpeWog

W :t0z 0T peweg

I 5102 60 peweg

I : 10z 50 peweg

8T0Z 80 eWog
I /02 80 1ewoq
R, 510z L0 peweg
I 70z /0 Pewiog
I 510z 90 PRweg
I T0: S0 Peweg
Il 5102 50 lpewog

I 10z 50 peweg

STOZ 70 IPEWOQ

I 10z 70 peweg

Il 8102 €0 PRWeg

Il 10z £0 peweg

8T0Z 20 PeWog

Il ;102 20 1peweg

8T0Z T PeWog

W 10z 10 1pEWEg

§T0Z 2T IPeweg

B 10z 21 1pewog

8T0Z TT Ipewog

W 10z 1T peWEg

8T0Z 0T IpeWog

B :T0z 0T 1peweg

B 8102 60 1peweg

B /102 60 17eWeQ

8T0Z 80 PeWog

I 10z 80 1pewog

I s1oz L0 'peweg

I 0z 0 Peweg

I 102 50 1peweg

Il /102 90 pewog

[l 8102 50 peweg

Ml ;102 s0peweg

8T0Z 70 IPeWog

W 102 w0 1peWeg

B 58102 £0 1peweg

W 10z €0 pEWEg

8T0Z 20 IPeWog

B :10Z 20 1peweg

8T0Z T PeWag

I ;102 10 1pRWEG

PGZ (3)

Slika 71 Broj dolazaka i noéenja domacih turista u opéinama

alj noéenja, Night

=

s

Omi

Omizalj dolasci/ Arrivals

§T0Z 0T lpewog

I 10z 0T peweg

I 510z 60 1pewog

I ;102 50 ewiog

8102 80 1peWog
I /0 80 17euog
I, sT0z L0 peweqg
I, Oz L0 Peweg
I &0z 90 1Pew0g
I Tz S0 Peweg
I stoz 50 peweg

N /o: S0 peweg

8T0Z 70 1pewWog

B oz w0 ewiog

| 8102 £0 1pEWEQ

| ¢10z €0 1pewog

8102 20 1pEWo]

I ;102 20 1peWwog

8102 T0 1pewog

£T0Z TO IPEWog

8T0Z 2T 1pewog

£T0Z 2T Ipewiog

8T0Z TT lpewog

£T0Z TT Ipewiog

8T0Z 0T 1pewog

 ;10z 0T pewiog

[l 8102 60 1peweg

W :10z 60 1Peweg

8102 80 1peWog

I 10z 80 'pewog

I 510z /0 1pewag

I 10z c0 peweg

I s10z 90 1peweg

I 0z 90 ipeweg

[l 8102 50 1peweg

Il :10z 50 peweg

8T0Z 70 1pewWog

Il /102 70 peweg

| 810z £0 1PRWOQ

| £10Z €0 12eWEQ

8102 20 1peWog

| £10z 20 1peWeg

8102 T0 lpewog

PGZ (4)

Slika 72 Broj dolazaka i no¢enja domadéih turista u opéinama

r

1 nocenja u

broj dolazaka i

I

aju najveci

te im

v

Zupaniju

¢uju Istarsku

v

1 najviSe posje

Strani turist

larni

v

ajvise popu

gradu Rovinju gdje ljeti dolaze u velikom broju. Ostali gradovi su takoder n:

jivo je da Pore¢ ima

1

to Umag. Zanim

naroci

to manji broj dolazaka i1 nocenja,

1 imaju nes

ljeti al

§to u

¢enja

ko mali broj dolazaka u odnosu na ostale gradove ali zato ima veliki broj no¢

Ja

dovi nisu zanimljivi za posjete

1gra

1 istarski

1mi1

v

prosjeku znaci da turisti borave 7 do 8 dana. Z

(Slika 73 do Slika 75).
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J/ Mights

Cenja,
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Funtana - Fontane dolasci/ Arrivals

, jedino u Funtani raste broj noéenja (Slika 76 do Slika 79).
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Od istarskih opéina najveci broj dolazaka i noéenja turista ima Medulin koji u srcu sezone
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Slika 76 Broj dolazaka i nocenja stranih turista u opéinama Istarske Zupanije (1)
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Slika 77 Broj dolazaka i nocenja stranih turista u opéinama Istarske Zupanije (2)
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Analizirajuci spol turista na Slici 80 vidimo da je doslo vise muskaraca, te da je medu domac¢im

turistima obje godine doslo vise muskaraca, a medu stranim vise Zena.

Dobne skupine

Ukupno

am

M

&M

5M

Value

A

3M

im
am -
Dolasci muskarci Dolasci mugkarci Dolasci muskarci Dolasci muskarci  Dolasci Zene domaci Dolasci Zene domadi  Dolasci Zenestrani  Dolasci Zene strani
domaci 2017. domadi 2018. strani 2017. strani 2018. 2017. 2018. 2017. 2018.

Slika 80 Omjer muskaraca i Zena medu turistima
Domaci turisti najvise dolaze ljeti te ih je doslo najvise u dobi od 35 godina, a najmanje u dobi
od 65 i viSe. Priblizno je doslo i muskaraca u dobi od 25 do 34 godine te u dobi od 45 (Slika 81
do Slika 83).

Dobne skupine
15-24 Delasci muskarci domadi turisti 01 2017
Delasci muskarci domacdi turisti 01 2018
Deolasci muskarci domadi turisti 02 2017
Delasci muskarci domadi turisti 02 2018
Deolasci muskarci domadi turisti 03 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2018
Delasci muskarci domadi turisti 04 2017
Deolasci mugkarci domadi turisti 04 2018
Delasci muskarci domadi turisti 05 2017
Dolasci muskarci domacdi turisti 05 2018
Deolasci muskarci domadi turisti 06 2017
Delasci muskarci domadi turisti 06 2018
Deolasci muskarci domadi turisti 07 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 07 2018
Delasci muskarci domadi turisti 08 2017
Deolasci mugkarci domadi turisti 08 2018
Delasci muskarci domadi turisti 09 2017
Delasci muskarci domacdi turisti 09 2018
Deolasci mudkarci domadi turisti 10 2017
Delasci muskarci domadi turisti 10 2018
Deolasci muskarci domadi turisti 11 2017

Dolasci muskarci domadi turisti 11 2018

Delasci muskarci domadi turisti 12 2017

Deolasci mugkarci domadi turisti 12 2018

Slika 81 Dolasci domacih turista muskaraca prema dobnim skupinama (1)
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25-34

Colasci muskarci domadi turisti 01 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 01 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 02 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 02 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 03 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 04 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 04 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 05 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 05 2018
Dolasci mugkarci domadi turisti 06 2017
Colasci muskarci domadi turisti 06 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 07 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 07 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 08 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 08 2018
Dolasci mugkarci domadi turisti 09 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 09 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 10 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 10 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 11 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 11 2018
Colasci muskarci domadi turisti 12 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 12 2018

35

Dolasci muskarci domadi turisti 01 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 01 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 02 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 02 2018
Colasci muskarci domadi turisti 03 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 04 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 04 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 05 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 05 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 06 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 06 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 07 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 07 2018
Dolasci mugkarci domadi turisti 08 2017
Colasci muskarci domadi turisti 08 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 09 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 09 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 10 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 10 2018
Dolasci mugkarci domadi turisti 11 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 11 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 12 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 12 2018

45

Dolasci muskarci domadi turisti 01 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 01 2018
Colasci muskarci domadi turisti 02 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 02 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 04 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 04 2018
Colasci muskarci domadi turisti 05 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 05 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 06 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 06 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 07 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 07 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 08 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 08 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 09 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 09 2018
Dolasci mugkarci domadi turisti 10 2017
Colasci muskarci domadi turisti 10 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 11 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 11 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 12 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 12 2018

Slika 82 Dolasci domadéih turista muskaraca prema dobnim skupinama (2)
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55

Dolasci muskarci domadi turisti 01 2017
Delasci muskarci domadi turisti 01 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 02 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 02 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 04 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 04 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 05 2017

Dolasci mukarci domadi turisti 05 2018

Dolasci mugkarci domadi turisti 06 2017
Delasci muskarci domadi turisti 06 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 07 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 07 2018
Delasci muskarci domadi turisti 08 2017
Dolasci muikarci domadi turisti 08 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 09 2017
Delasci muskarci domadi turisti 09 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 10 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 10 2018
Delasci muskarci domadi turisti 11 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 112018
Dolasci muskarci domadi turisti 12 2017

Dolasci muskarci domadi turisti 12 2018

do 14 godina

Dolasci muskarci domadi turisti 01 2017
Dolasci muikarci domadi turisti 01 2018
Dolasci mugkarci domadi turisti 02 2017
Doelasci muskarci domadi turisti 02 2018
Dolasci muikarci domacdi turisti 03 2017
Delasci mugkarci domadi turisti 03 2018
Delasci muskarci domadi turisti 04 2017
i04 2018

Dolasci muskarci domadi turisti 05 2017

Dolasci muskarci domadi turi

Dolasci muskarci domadi turisti 05 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 06 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 06 2018
Delasci muskarci domadi turisti 07 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 07 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 08 2017
Delasci muskarci domadi turisti 08 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 09 2017
Dolasci muikarci domacdi turisti 09 2018
Dolasci mugkarci domadi turisti 10 2017
Delasci muskarci domadi turisti 10 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 11 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 11 2018
Delasci muskarci domadi turisti 12 2017

Dolasci muskarci domadi turisti 12 2018

od 65 i vise

Dolasci muskarci domadi turisti 01 2017
Delasci muskarci domadi turisti 01 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 02 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 02 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 03 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 04 2017
Dolasci mugkarci domadi turisti 04 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 05 2017
Dolasci muikarci domacdi turisti 05 2018
Dolasci mugkarci domadi turisti 06 2017
Delasci muskarci domadi turisti 06 2018

Dolasci muskarci domadi turisti 07 2017

Dolasci mugkarci domadi turisti 07 2018
Delasci muskarci domadi turisti 08 2017
Dolasci muikarci domadi turisti 08 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 09 2017
Delasci muskarci domadi turisti 09 2018
Dolasci muikarci domadi turisti 10 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 10 2018
Delasci muskarci domadi turisti 11 2017
Dolasci muskarci domadi turisti 11 2018
Dolasci muskarci domadi turisti 12 2017

Dolasci muskarci domadi turisti 12 2018
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Slika 83 Dolasci domacéih turista muskaraca prema dobnim skupinama (3)




Stranih turista najvise dolazi u dobi od 45 godina te ih je kao i medu domac¢ima najmanje u dobi
od 65 godina i viSe. Za razliku od domacih turista, stranih je jako malo u zimskim mjesecima
(Slika 84 i Slika 85).

Dobne skupine

15-24 Dolasci muskarci strani turisti 01 2017
Dolasci muikarci strani turisti 01 2018
Dolasci muskarci strani turisti 02 2017
Dolasci muskarci strani turisti 02 2018
Dolasci muskarci strani turisti 03 2017
Dolasci muskarci strani turisti 03 2018
Dolasci muikarci strani turisti 04 2017
Dolasci muskarci strani turisti 04 2018
Dolasci mugkarci strani turisti 05 2017
Dolasci muskarci strani turisti 05 2018
Dolasci mugkarci strani turisti 06 2017
Dolasci mugkarci strani turisti 06 2018
Dolasci muskarci strani turisti 07 2017
Dolasci mugkarci strani turisti 07 2018
Dolasci muskarci strani turisti 08 2017
Dolasci muskarei strani turisti 08 2018
Dolasci muskarci strani turisti 09 2017
Dolasci muskarci strani turisti 09 2018
Dolasci muskarci strani turisti 10 2017
Dolasci muskarci strani turisti 10 2018
Dolasci muskarci strani turisti 11 2017
Dolasci muikarci stranituristi 11 2018
Dolasci muskarci strani turisti 12 2017
Dolasci mugkarci stranituristi 12 2018

25-34 Dolasci muikarci strani turisti 01 2017
Dolasci mugkarci stranituristi 01 2018
Dolasci mugkarci strani turisti 02 2017
Dolasci muskarci strani turisti 02 2018
Dolasci muskarei strani turisti 03 2017
Dolasci muikarci strani turisti 03 2018
Dolasci muskarci strani turisti 04 2017
Dolasci muikarci strani turisti 04 2018
Dolasci muskarci strani turisti 05 2017
Dolasci muskarci strani turisti 05 2018
Dolasci muskarci strani turisti 06 2017
Dolasci muskarci strani turisti 06 2018
Dolasci mugkarci strani turisti 07 2017
Dolasci muskarci strani turisti 07 2018
Dolasci muikarci strani turisti 08 2017
Dolasci mugkarci strani turisti 08 2018
Dolasci mugkarci strani turisti 09 2017
Dolasci mugkarci strani turisti 09 2018
Dolasci muskarci strani turisti 10 2017
Dolasci muskarei strani turisti 10 2018
Dolasci muikarci strani turisti 11 2017
Dolasci muskarci stranituristi 112018
Dolasci muskarci strani turisti 12 2017
Dolasci muskarci strani turisti 12 2018

35 Dolasci muikarci strani turisti 01 2017
Dolasci muskarci strani turisti 01 2018
Dolasci muskarci strani turisti 02 2017
Dolasci mugkarci strani turisti 02 2018
Dolasci muskarci strani turisti 03 2017
Dolasci mugkarci strani turisti 03 2018
Dolasci mugkarci strani turisti 04 2017
Dolasci muskarci strani turisti 04 2018
Dolasci muskarei strani turisti 05 2017
Dolasci muikarci strani turisti 05 2018
Dolasci muskarei strani turisti 06 2017
Dolasci muikarci strani turisti 06 2018
Dolasci muskarci strani turisti 07 2017
Dolasci muskarci strani turisti 07 2018
Dolasci muikarci strani turisti 08 2017
Dolasci muskarci strani turisti 08 2018
Dolasci mugkarci strani turisti 09 2017
Dolasci muskarci strani turisti 09 2018
Dolasci mugkarci strani turisti 10 2017
Dolasci mugkarci strani turisti 10 2018
Dolasci muikarci stranituristi 11 2017
Dolasci mugkarci strani turisti 11 2018
Dolasci muskarci strani turisti 12 2017
Dolasci muskarei strani turisti 12 2018

Slika 84 Dolasci stranih turista muSkaraca prema dobnim skupinama (1)
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45 Dolasci muskarci strani turisti 01 2017
Delasci muskarci strani turisti 01 2018
Dolasci muskarci strani turisti 02 2017
Delasci muskarci strani turisti 02 2018
Dolasci muskarci strani turisti 03 2017
Dolasci muskarei strani turisti 03 2018
Delasci muikarci strani turisti 04 2017
Dolasci muskarci strani turisti 04 2018
Delasci muskarci strani turisti 05 2017
Dolasci muskarci strani turisti 05 2018
Delasci muskarci strani turisti 06 2017
Dolasci muskarci strani turisti 06 2018
Dolasci muskarei strani turisti 07 2017
Dolasci muskarci strani turisti 07 2018
Dolasci muskarei strani turisti 08 2017
Delasci muikarci strani turisti 08 2018
Dolasci muskarci strani turisti 09 2017
Delasci muskarci strani turisti 09 2018
Dolasci muskarci strani turisti 10 2017
Delasci muskarci strani turisti 10 2018
Dolasci muskarci strani turisti 11 2017
Dolasci muskarei strani turisti 11 2018
Delasci muikarci strani turisti 12 2017
Dolasci muskarei strani turisti 12 2018

55 Delasci muikarci strani turisti 01 2017
Dolasci muskarci strani turisti 01 2018
Delasci muskarci strani turisti 02 2017
Dolasci muskarci strani turisti 02 2018
Delasci muskarci strani turisti 03 2017
Dolasci muskarci strani turisti 03 2018
Dolasci mudkarci strani turisti 04 2017
Delasci muikarci strani turisti 04 2018
Dolasci muskarci strani turisti 05 2017
Delasci muikarci strani turisti 05 2018
Dolasci muskarci strani turisti 06 2017
Delasci muskarci strani turisti 06 2018
Dolasci muskarci strani turisti 07 2017
Delasci muskarci strani turisti 07 2018
Dolasci muskarci strani turisti 08 2017
Dolasci muskarci strani turisti 08 2018
Delasci muikarci strani turisti 09 2017
Dolasci muskarci strani turisti 09 2018
Delasci muikarci strani turisti 10 2017
Dolasci muskarci strani turisti 10 2018
Delasci muskarci strani turisti 11 2017
Dolasci muskarci strani turisti 11 2018
Delasci muskarci strani turisti 12 2017

Dolasci muikarci strani turisti 12 2018

do 14 godina Dolasci muskarei strani turisti 01 2017
Dolasci muikarci strani turisti 01 2018
Dolasci muskarci strani turisti 02 2017
Delasci muskarci strani turisti 02 2018
Dolasci muskarci strani turisti 03 2017
Delasci muskarci strani turisti 03 2018
Dolasci muskarci strani turisti 04 2017
Delasci muskarci strani turisti 04 2018
Dolasci muskarci strani turisti 05 2017
Dolasci muskarci strani turisti 05 2018
Delasci muikarci strani turisti 06 2017
Dolasci muskarci strani turisti 06 2018
Delasci muskarci strani turisti 07 2017
Dolasci muskarci strani turisti 07 2018
Delasci muskarci strani turisti 08 2017
Dolasci muskarci strani turisti 08 2018
Delasci muskarci strani turisti 09 2017
Dolasci muskarci strani turisti 09 2018
Dolasci muskarci strani turisti 10 2017
Delasci muikarci strani turisti 10 2018
Dolasci muskarci strani turisti 11 2017
Delasci muskarci strani turisti 112018
Dolasci muskarci strani turisti 12 2017
Delasci muskarci strani turisti 12 2018

od 65ivise Dolasci muskarci strani turisti 01 2017
Delasci muskarci strani turisti 01 2018
Dolasci muskarci strani turisti 02 2017
Dolasci muskarci strani turisti 02 2018
Delasci muikarci strani turisti 03 2017
Dolasci muskarci strani turisti 03 2018
Delasci muskarci strani turisti 04 2017
Dolasci muskarci strani turisti 04 2018
Delasci muskarci strani turisti 05 2017
Dolasci muskarci strani turisti 05 2018
Dolasci mudkarci strani turisti 06 2017
Dolasci muskarci strani turisti 06 2018
Dolasci muskarci strani turisti 07 2017
Delasci muikarci strani turisti 07 2018
Dolasci muskarci strani turisti 08 2017
Delasci muskarci strani turisti 08 2018
Dolasci muskarci strani turisti 03 2017
Delasci muskarci strani turisti 09 2018
Dolasci muskarci strani turisti 10 2017
Dolasci mudkarci strani turisti 10 2018
Delasci muikarci strani turisti 11 2017
Dolasci muskarci strani turisti 11 2018
Delasci muikarci strani turisti 12 2017
Dolasci muskarci strani turisti 12 2018

oK 50K 100K 150K 200K 250K 300K 350K 400K

Value

Slika 85 Dolasci stranih turista muskaraca prema dobnim skupinama (2)
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Kao 1 kod domacih turista muskaraca i turistkinja ima najvise ljeti te ima najmanje turistkinja
u dobi od 65 godina. Grafikon za svaku dobnu skupinu je identican te nije naveden grafikon o
dolascima domacih turista zena prema dobnim skupinama. Grafikoni i za strane turistkinje su

isti kao i za strane turiste te niti ti grafikoni nisu navedeni da bi se izbjeglo ponavljanje.

Grafikoni koji prikazuju no¢enja takoder su identi¢ni gore navedenim te ni oni nisu navedeni.

2.3 Turizam Plitvickih jezera

U nastavku se vrsi analiza posjecenosti Plitvickih jezera, najveceg i najstarijeg nacionalnog
parka. Istrazit ¢e se u koji smjestaj dolazi najviSe domacih i stranih turista te koji je ostvario
najveéi broj no¢enja, u kojem mjesecu ima navise posjetitelja, koje nacije preferiraju koji
smjestaj, koliko dugo odsjedaju i drugi faktori. U konac¢nici ¢e se izlu€iti 4 najposjecenija

smjestaja za koje Ce se analizirati miSljenja posjetitelja prikupljena sa stranice TripAdvisor.

Domac¢i turisti najviSe dolaze u hotele Jezero, Plitvice i Bellevue te privatni smjestaj i hotel

Macola. U ostalim smjestajima broj dolazaka je vrlo mali, a u navedenim jedino za hotel Macola
opada broj dolazaka (Slika 86).

Mjesec

UKUPNO

Value

Domadi Domacdi Domaci Domaci Domadi Domacd i : Domaci Domadi Domad
Colasci  Dolasci  Dolasci ci  Dolasci

2017

Slika 86 Dolasci domacih turista u ugostiteljske objekte
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Strani turisti najviSe dolaze u privatne smjestaje te zatim u hotele Jezero, Plitvice i Bellevue i
hotel Macola. Za razliku od domacih turista dolaze u jako velikom broju, primjerice u privatni
smjestaj 2017. doslo je 127 499 stranih turista, a 2018. 138 000, a domacih turista dolazi oko 3
000. Strani turisti sve vise poc¢inju dolaziti u autokamp Borje te je broj dolazaka porastao za 2

000 (Slika 87).

Mjesec

UKUPNO

=]
[=]
=

Value

u
=]

Slika 87 Dolasci stranih turista u ugostiteljske objekte

Kada se analiziraju dolasci po mjesecima vidimo da strani turisti od sije¢nja do ozujka najvise
dolaze u hotel Macola te hotele Jezero, Plitvice i Bellevue. Od travnja naglo raste broj dolazaka
u hotele Jezero, Plitvice 1 Bellevue 1 privatni smjestaj te u lipnju broj dolazaka u privatni
smjestaj premasi broj dolazaka u hotele. U rujnu broj dolazaka u privatne smjestaje i hotele
opada te do kraja godine ponovno imamo najvise dolazaka u hotel Macola te hotele Jezero,

Plitvice i Bellevue.

Domaci turisti najviSe dolaze u hotele Jezero, Plitvice i Bellevue od travnja do listopada te je u
ostalim mjesecima taj broj daleko manji. Broj dolazaka u ostale smjestaje je tijekom godine
ujednacen (Slika 88 i Slika 89).

95



Mjesec

SIJECANI Domacdi Dolasci 2017. Hotel Macola
Domacdi Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Dolasci 2017. Privatni Smjesta]
Domadi Dolasci 2018. Hotel Macola
Domadi Dolasci 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domaci Dolasci 2018. Privatni Smjestaj

17. Hotel Macola

7. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Strani Dolasci

Strani Dolasci

(SR

|

Strani Dolasci 2017. Privatni Smjeita]
Strani Dolasci 2018. Hotel Macola
Strani Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Dolasci 2018. Privatni Smjesta]

VELJACA Domacdi Dolasci 2017. Hotel Macola
Domacdi Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Dolasci 2017. Privatni Smjestaj
Domacdi Dolasci 2018. Hotel Macola
Domaci Dolasci 2018. Hoteli Jezere, Plitvice | Bellevue
Domadci Dolasci 2018. Privatni Smjesta]
Strani Dolasci 2017. Hotel Macola

Strani Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Strani Dolasci 2017. Privatni Smjestaj
Strani Dolasci 2018. Hotel Macola
Strani Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Dolasci 2018. Privatni Smjesta]

DZUJAK Domadi Dolasci 2017. Hotel Macola
Domadi Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Dolasci 2017. Privatni Smjestaj
Domacdi Dolasci 2018. Hotel Macola
Domacdi Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Dolasci 2018. Privatni Smjesta)]

Strani Dolasci 2017. Hotel Macola

Strani Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Dolasci 2017. Privatni Smjesta]
Strani Dolasci 2018. Hotel Macola
Strani Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Dolasci 2018. Privatni Smjeita]

TRAVANI Domaci Dolasci 2017. Hotel Macola
Domadi Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadci Dolasci 2017. Privatni Smjesta]
Domadi Dolasci 2018. Hotel Macola
Domacdi Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Dolasci 2018. Privatni Smjestaj

17. Hotel Macola

. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Strani Dolasci 2

Strani Dolasci 2

Strani Dolasci 2017. Privatni Smjesta]
Strani Dolasci 2018. Hotel Macola
Strani Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Dolasci 2018. Privatni Smjestaj
SVIBANJ Domacdi Dolasci 2017. Hotel Macola
Domacdi Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Dolasci 2017. Privatni Smjesta]
Domadi Dolasci 2018. Hotel Macola
Domadi Dolasci 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Dolasci 2018. Privatni Smjestaj
Strani Dolasci 2017. Hotel Macola

Strani Dolasci 2

7. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

)

Strani Dolasci 2017. Privatni Smjesta]
Strani Dolasci 2018. Hotel Macola
Strani Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Dolasci 2018. Privatni Smjesta]

LIPAMNI Domadi Dolasci 2017. Hotel Macola
Domacdi Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Dolasci 2017, Privatni Smjesta]
Domacdi Dolasci 2018. Hotel Macola
Domacdi Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadci Dolasci 2018. Privatni Smjesta]
Strani Dolasci 2017. Hotel Macola
Strani Dolasci 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Dolasci 2017. Privatni Smjestaj
Strani Dolasci 2018. Hotel Macola
Strani Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Strani Dolasci 2018. Privatni Smjesta]

Slika 88 Najposjeceniji smjestajni objekti po mjesecima i vrsti turista (1)
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SRPANJ

KOLOVOZ

RUJAN

LISTOPAD

STUDEN

PROSINAC

Domaci Dolasci 2017

Domacdi Dolasci 201
Demadi Dolasci

Domadi Dolasci

Domadi Dolasci 2018

Domaci Dolasci 2018

Strani Dolasci

Strani Dolasci 2

Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2018.
Strani Dolasci 2018

Strani Dolasci 2018.

Demadi Dolasci 2017

Domadi Dolasci 201
Domadi Dolasci
Domadi Dolasci
Domaci Dolasci 2
Demadi Dolasci 2
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2017
Strani Dolasci 2018.
Strani Dolasci 2018.
Strani Dolasci 2018.

Domadi Dolasci

Domadi Dolasci 7

[

Domacdi Dolasci

Domaci Dolasci

Demadi Dolasci

Strani Dolasci 2017.

Strani Dolasci 21

Strani Dolasci

=]
[t
o

018
Strani Dolasci 2018.

Domadi Dolasci 21

Strani Dolasci 20
Strani Dolasci 2

Domadi Dolasci 21
Demadi Dolasci 2017

Domadi Dolasci

Domadi Dolasci
Domadi Dolasci
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2018.
Strani Dolasci 2018.
Strani Dolasci 2018.
17
17
Domadi Dolasci 2017
Domadi Dolasci 2018
Domacdi Dolasci 2018
Domaci Dolasci 2018
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2018

Strani Dolasci 2018.
Strani Dolasci 2018.

Domadi Dolasci

Domaci Dolasci

Demadi Dolasci

Domadi Dolasci 2
Domadi Dolasci 2017
Domaci Dolasci 2018

Domaci Dolasci

Demadi Dolasci
Strani Dolasci 2017.
Strani Dolasci 2017

7. Hoteli Jezero, Plitvice

17
17
018
018

Domadi Dolasci 2018

7. Hoteli Jezero, Plitvice

. Hoteli Jezero, Plitvice

Hotel Macola

Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

7. Privatni Smjestaj

Hotel Macola

Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjesta]

Hotel Macola

Bellevue

Privatni Smjestaj

Hotel Macola

Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Privatni Smjestas]

Hotel Macola

Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

7. Brivatni Smjestaj

Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjeita]
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjesta]
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjestaj
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjesta]
Hotel Macola
Hoteli Jezere, Plitvice | Bellevue
Privatni Smiestaj
Hotel Macola

Bellevue

7. Privatni Smjesta]

. Hotel Macola

Bellevue

Privatni Smjestaj

7. Hotel Macola

Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjeita]
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjesta]
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjestaj
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjests]
Hotel Macola
Hoteli Jezere, Plitvice | Bellevue
Privatni Smiestaj
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjesta]
Haotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjestaj
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjeita]
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjesta]
Hotel Macola
Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjestaj
Hotel Macola

Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Strani Dolasci 2017. Privatni Smjesta]
Strani Dolasci 2018. Hotel Macola
Strani Dolasci 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Strani Dolasci 2018. Privatni Smjestaj

Value

Slika 89 Najposjeceniji smjestajni objekti po mjesecima i vrsti turista (2)
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Nocenja domacéih i stranih turista u gore navedenim smjestajnim objektima prati broj dolazaka,
te je najveci broj nocenja u kolovozu, a u rujnu se broj noéenja stranih turista u privatnom

smjestaju prepolovi (Slika 90 i Slika 91).

Mjesec

SIJECANS Domadi Necenja 2017 Hotel Macala
Domaéi Nocenja 2017 Hoteli Jezera, Plitvice | Bellevue |
Domacdi Nocenja 2017 . Privatni Smjestaj
Domadi Nocenja 2018. Hotel Macola
Domadi Mocenja 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Domadi Mocenja 2018, Privatni Smjeitaj

trani Nocenja 2017. Hotel Macola

ani Necenja 2017, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevus
trani Mocenja 2017, Privatni Smjestaj

Wow oW W oW

7
7
7
ni Nocenja 2018, Hotel Macola
8. Hot

i Nocenja 201 Jezero, Plitvice | Bellevus

Strani Nocenja 2018, Privatni Smjeitaj
VELJACA Domaci Necdenja 2017. Hotel Macola

Domacdi Nocenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nocenja 2017 Privatni Smjestaj

Domacdi Nocenja 2018. Hotel Macola

Domadi Nocenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Domadi Nocenja 2018. Privatni Smjestaj

Strani Nodenja 2017. Hotel Macola
Strani Nocenja 2017, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevus
Strani Nocenja 2017, Privatni Smjestsj
Strani Necenja 2018. Hotel Macola
Strani Nocenja 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevus
Strani Nodenja 2. Privatni Smjeita)

OZUJAK Domadi Nocenja 2017, Hotel Macola

Domadi Nocenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nocenja 2017 Privatni Smjestaj

Domadi Nocenja 2018. Hotel Macola

Domadi Nocenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nocenja 2018. Privatni Smjestaj

Strani Nocenja 2017. Hotel Macala

Strani Nodenja 2017, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevus
Strani Nodenja 2017, Privatni Smjeitsj

rani Nocenja 2018. Hotel Macola

0

ni Mocenja 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Strani Nocenja 2018. Privatni Smjestaj

TRAVAMJ Domaci Nocenja 2017, Hotel Macola

Domadi Nodenja 2017, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domaci Nocenja 2017. Privatni Smjestaj

Domadi Nocenja 2018. Hotel Macola

Domacdi Nocenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Nocenja 2018. Privatni Smjestaj

Strani Nocenja 2017. Hotel Macola

S
g

ni Nocenja 2017. Privatni Smjestaj

!
ni Nocenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
7
Strani Nodenja 2018. Hotel Macola
Strani Nocenja 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevus
Strani Nocenja 2018. Privatni Smjestsj
SVIBANJ Domaci Necenja 2017 Hotel Macola
Domaci Nocenja 2017, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevus
Domaci Nocenja 2017 Privatni Smjestaj
Domadi Nocenja 2018, Hotel Macola
Domadi Nocenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Nocenja 2018. Privatni Smjestaj
Strani Nocenja 2017. Hotel Macola

Strani Nocenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

rani Nocenja 201

Privatni Smjestaj

7
7
7

18. Hotel Macola
8. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
8

Strani Nodenja 2 Privatni Smjeita)

LIPAMJ Domaci Nocenja

Hotel Macola

Domaci Mecenja 2017 Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domaci Mecenja 2017, Privatni Smjestaj

Domaci Nocenja 2018, Hotel Macola

Domadi Nodenja 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Nocenja 2018. Privatni Smjestaj

Hetel Macola

Heteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Privatni Smjestaj

Hotel Macola

Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue

Privatni Smjestaj

Slika 90 Broj nocenja u najposjecenijim smjestajnim objektima po mjesecima i vrsti
turista (1)
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SRPANJ Domacdi Nedenja 2017, Hetel Macola
Domacdi Nodenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nocenja 2017 . Privatni Smjestaj
Domacdi Nodenja 2018. Hotel Macola
Domacdi Nedenja 2018. Heteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nodenja 2018. Privatni Smjests)
Strani Nocenja 2017. Hotel Macola
Strani Necenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Nodenja 2017, Privatni Smjeits]
Strani Nocenja 2018. Hotel Macola
Strani Nocenja 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Nodenja 2018. Privatni Smjests)

KOLOVOZ Domacdi Nodenja 2017. Hotel Macola
Domaci Nocenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Noéenja 2017. Privatni Smjestaj
Domacdi Nedenja 2018. Hetel Macola
Domaci Nodenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nodenja 2018. Privatni Smjestaj
Strani Necenja 2017. Hotel Macola
Strani Nodenja 2017, Hoteli Jezerg, Plitvice | Bellevue
Strani Nocenja 2017 . Privatni Smjestaj
Strani Nocenja 2018. Hotel Macola
Strani Nodenja 2018, Hoteli Jezerg, Plitvice | Bellevus
Strani Nodenja 2018. Privatni Smjeits)]

RUJAN Domacdi Nocenja 2017. Hotel Macola
Domacdi Nodenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nedenja 2017 . Privatni Smjests)
Domaci Nodenja 2018. Hotel Macola
Domadi Nodenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nedenja 2018. Privatni Smjestaj
Strani Nodenja 2017. Hotel Macola
Strani Nocenja 2017 Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Nocenja 2017, Privatni Smjestaj
Strani Nedenja 2018. Hotel Macola
Strani Nodenja 2018, Hoteli Jezerg, Plitvice | Bellevus
Strani Nocenja 2018. Privatni Smjestaj

LISTORAD Domacdi Nodenja 2017. Hotel Macola
Domadi Nedenja 2017, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nodenja 2017 . Privatni Smjests)
Domacdi Nodenja 2018. Hotel Macola
Domacdi Nedenja 2018. Heteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nodenja 2018. Privatni Smjests)
Strani Nocenja 2017 . Hotel Macola
Strani Nocenja 2017, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Nodenja 2017, Privatni Smjests)
Strani Nodenja 2018. Hotel Macola
Strani Nocenja 2018, Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Nocenja 2018. Privatni Smjestaj

STUDEMN Domacdi Nedenja 2017, Hetel Macola
Domaci Nodenja 2017 Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domadi Nodenja 2017. Privatni Smjestaj
Domacdi Nedenja 2018. Hetel Macola
Domacdi Nodenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domaci Nocenja 2018. Privatni Smjestsj
Strani Nocenja 2017. Hotel Macola
Strani Nodenja 2017, Hoteli Jezerg, Plitvice | Bellevue
Strani Nodenja 2017, Privatni Smjeits]
Strani Nocenja 2018. Hotel Macola
Strani Nocenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Strani Nodenja 2018. Privatni Smjests)

PROSINAC  Domaci Nocenja 2017 Hotel Macola
Domadi Nodenja 2017. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nedenja 2017, Privatni Smjestaj
Domacdi Nodenja 2018. Hotel Macola
Domacdi Nocenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue
Domacdi Nodenja 2018. Privatni Smjestaj
Strani Nedenja 2017, Hotel Macola
Strani Nodenja 2017, Hoteli Jezerg, Plitvice | Bellevue
Strani Nocenja 2017, Privatni Smjestaj

Strani Nocenja 2018. Hotel Macola

ni Mecenja 2018. Hoteli Jezero, Plitvice | Bellevus

Strani Nodenja 2018, Privatni Smjesta]
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Slika 91 Broj noéenja u najposjecenijim smjestajnim objektima po mjesecima i vrsti turista (2)
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Za hotele Jezero, Plitvice i Bellevue i hotel Macola do rujna tekuc¢e godine spremljen je broj
dolazaka i no¢enja prema zemlji prebivalista. U hotele Jezero, Plitvice i Bellevue najvise dolaze
posjetitelji iz Japana, Republike Koreje i Tajvana. Turisti iz Australije, Belgije i SAD-a dolaze
samo u ove hotele. U hotel Macola najvise dolaze posjetitelji iz Republike Koreje, a samo u

ovaj smjestaj dolaze posijetitelji iz Hrvatske, Madarske, Njemacke i Spanjolske (Slika 92).

Driava
Australija Dolasci hotel Macola 2017.

Colasci hotel Macola 2018.

Dolasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Austrija Deolasci hotel Macola 2017.

Colasci hotel Macola 2018.

Dolasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Belgija Deolasci hotel Macola 2017.

Dolasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Francuska Colasci hotel Macola 2017.

Deolasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Hrvatska Dolasci hotel Macola 2017,

Colasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
talijz Dolasci hotel Macola 2017.

Colasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Dolasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018,
Japan Dolasci hotel Macela 2017

Colasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Dolasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018,
Kina Colasci hotel Macola 2017.

Colasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Delasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Koreja, Deolasci hotel Macola 2017.
Republika Delasci hotel Macela 2018.
Dolasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.
Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Madarska Delasci hotel Macela 2017.

Colasci hotel Macola 2018.

Dolasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Njematka Dolasci hotel Macola 2017.

Dolasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
SAD Colasci hotel Macola 2017.

Colasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Spanjolska  Dolasci hotel Macola 2017.

Colasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Tajvan, Kina Dolasci hotel Macela 2017.

Colasci hotel Macola 2018.

Colasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

Dolasci hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018,
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Slika 92 Dolasci posjetitelja najposjecenijih smjestajnih objekata prema zemlji prebivalista
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U hotelima Jezero, Plitvice i Bellevue i hotelu Macola turisti iz Republike Koreje, Japana i
Tajvana ostvarili su jednak broj dolazaka i noc¢enja. Turisti iz Australije i SAD-a koji su dosli
samo u hotele Jezero, Plitvice i Bellevue 2018. godine ostvarili su veliki broj no¢enja obzirom
da ih je doslo u manjem broju nego 2017. 2018. turisti iz Japana su u gore navedena tri hotela
ostvarili daleko veéi broj no¢enja nego godinu ranije kada su rijetko ostvarili pokoje noc¢enje.
Turisti koji su posjetili samo hotel Macola uglavnom imaju isti broj dolazaka i no¢enja (Slika
93).

Driava
Australija Nodenja hotel Macola 2017.

Nodenja hotel Macola 2018.
MNocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2017,
Nocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2018

Austrija Nocenja hotel Macola
Nocenja hotel Macola 2018.
Noé:

Nocenja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018,

enja hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue 2017

Belgija Nocenja hotel Macola 2017.

Nocenja hotel Macola 2018.

MNodenja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017,

Nodenja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.
Francuska Nocenja hotel Macola 2017.

Noé

MNocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2017,

ja hotel Macola 2018

MNocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2018,
Hrvatska MNocenja hotel Macola 2017.

Noédenja hotel Macola 2018.

Nodenja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

MNocenja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018,
talija Nadenja hotel Macola 2017

Noé:

MNocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2017,

enja hotel Macola 2018.

Nocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2018

Japan tel Macola 2017
ja hotel Macola 2018.

MNocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2017,

MNodenja hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue 2018,
Kina Nodenja hotel Macola 2017.
tel Macola 2018.

ja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2017

Nocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2018,
Kereja, Nocenja hotel Macola 2017.

Republika

Nocenja hotel Macola 2018.
MNodenja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017,
Nad

Madarska Nocenja hotel Macola 2017.

ja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018.

Noédenja hotel Macola 2018
Noé:

ja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2017,

nja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018,
Njemacka ja hotel Macola 2017
Nocenja hotel Macola 2018.

Nodenja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017.

ja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2018,

ja hotel Macola 2

ja hotel Macola 2018.
MNocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2017,
Nocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2018
épan,o\ska ja hotel Macola 2017.
ja hotel Macola 2018.
ja hoteli Jezero, Plitvice i Bellevue 2017,
MNodenja hoteli Jezero, Plitvice | Bellevue 2018,
Tajvan, Kina Noéenja hotel Macola 2017.
Nocenja hotel Macola 2018.

Nodenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2017

Nocenja hoteli Jezera, Plitvice i Bellevue 2018,
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Slika 93 Noéenja posjetitelja najposjeéenijih smjestajnih objekata prema zemlji prebivalista
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Ako se analiziraju dolasci turista prema zemlji prebivalista na godi$njoj razini vidimo da je
najvise turista iz Republike Koreje te opcenito azijskih zemalja. Veliki broj ih dolazi iz SAD-
a, Francuske, Njemacke i susjedne Italije te broj turista iz SAD-a i Njemacke raste, a Francuske
i Italije opada. Moze se uo¢iti da je doslo do naglog porasta broja turista iz Spanjolske i da ih

veliki broj dolazi iz daleke Australije, ¢ak i viSe nego iz Austrije (Slika 94).

Drzava
Australiia | Austria | Francusks Italija Japan Koreja, Repu.| Madarska | Nizozemska | Njematka Poliska SAD Spanjolska | Tajvan, Kina [Ujedinjena Kr
25
20k
u 15K
£
=
-
10K
ES
oK
DolasciDolasciDalasci DalasciDolasciDolasciDolasci DolasciDolasci Dolasci Dolasci DalasciDolasci DolasciDolasciDolasci Dolasci DolasciDolasci Dolasci Dolasci DolasciDolasciDolas (\Jo\a ci DolasciDolasci Dolasci Dolasci Dolasci
2017 2018, |2017. 2018.|2017. 2018.|2017. 2018. 2017, 2018|2017, 2018.[2017. 2018|2017, 2018. 2017, 2018. 2017 2018. 2017. 2018.|2017. 2018, 2017. 2018. 2017. 2018.|2017. 2018,

Slika 94 Dolasci turista prema zemlji prebivalista

Kada se analiziraju no¢enja zanimljivo je uociti kako se 2018. naglo povecao broj nocenja
turista iz Republike Koreje 1 Tajvana. Njemacki turisti ostvaruju najveci broj nocenja iako
turisti Republike Koreje imaju najveci broj dolazaka $to znaci da se oni duze zadrzavaju (Slika

95).

Drzava

Koreja, Ujedinjena
Australija Austrija Francuska Italija Japan Kina Republika Madarska Nizozemska Njemagka Poljska Spanjolska | Tajvan, Kina Kraljevina

Motenj Nocenj [Necenj Nocen] |Nocenj Nocenj [Nocen] Nocenj | Nocenj Nocenj|Nocenj Nocen] No(en] Nocen; [Nocenj Nocenj|Nocenj Nocenj|Nocen] Nocenj|Nocenj Nocen; |Necenj Nocenj|Nocenj Necen] Nn(em Motenj|Nocen;] Necenj
22017.22018 s 2017.2 20182 2017. a 2018,/ 2017. 2 2018. 3 2017. a 2018.[s 2017. 5 2018 a 2017. a 2018/a 2017. 3 2018 |a 2017. a 2018.ja 2017. 2 2018.a 2017. 2 2018.a 2017. 5 2018 |a 2017. 5 2018. 3 2017. 2 2018.a 2017. 5 2018.
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Slika 95 Noéenja turista prema zemlji prebivalista
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Turisti koji dolaze samo u posjet Nacionalnom parku Plitvicka jezera dolaze od lipnja do rujna,
a najveci broj ih dode u kolovozu kao S$to je prikazano na Slici 96 u mjehuri¢astom dijagramu.
Od studenog do veljace broj posjeta je vrlo mali u odnosu na ostale mjesece. Na grafikonu su

prikazani podaci sakupljeni kroz dvije godine.

SRPAN.

SVIBANJ

LISTOPAD

Slika 96 Posjetitelji NP Plitvicka jezera po mjesecima

Kada dolaze u Plitvicka jezera turisti biraju smjestaj po nekom kriteriju. Pojedina naselja nude

veci broj kreveta, a neka manji.

U Vrelu Korenickom 2018. se nudio najveci broj kreveta i naglo je porastao sa 133 na 3166
kreveta. U Jezercu i1 Korenici se takoder nudi veliki broj kreveta, a u Plitvickim jezerima broj
kreveta se naglo smanjio. Postoje mjesta u kojima je broj ponudenih kreveta vrlo mali, do 60

kreveta u naselju, te ona sa 200 kreveta i vise (Slika 97).
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Objekt lokacija Na..

Bjelopolje

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Cujica Krésvina

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Denji Vaganac

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Gornji Vaganac

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Gradina Korenicka

Broj kreveta 2017,
Broj kreveta 2018.

Jzzerce Broj kreveta 2017.
Broj kreveta 2018
Kalebovac Broj kreveta 2017.

Broj kreveta 2018

Kapela Korenicka

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Kompolje Korenitko

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018,

Horana (Plitvicka
Jezera)

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018,

Kerenica

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Li¢ko Petrove Selo

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Mihzljevac

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Move Selo Korenicko

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Plitvica Selo

Broj kreveta 2017,
Broj kreveta 2018

Plitvicka Jezera

Broj kreveta 2017,
Broj kreveta 2018

Plitvigki Ljeskovac

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Poljanak

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Prijeboj

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Rastovada

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018,

Resetar

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018,

Rudanovac

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

I WTF]I'ITT"]'I"“"' “I T

Seganovac

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Sertic Poljana

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Smaljanac

Broj kreveta 2017
Broj kreveta 2018

Vranovata

Broj kreveta 2017,
Broj kreveta 2018

Vrelo Korenicko

Broj kreveta 2017,
Broj kreveta 2018

0 500 o000

1500

Value

2000

2500

3000

Slika 97 Broj kreveta po naseljima
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Iako Vrelo Korenicko nudi najveci broj kreveta tamo se ne ostvaruje najveéi broj nocenja nego
u Plitvickim jezerima $to znaci da turisti Zele biti Sto blize nacionalnom parku. 2018. u
Plitvickom Ljeskovcu ostvario se veliki broj no¢enja iako ne nudi puno kreveta $to znaci da je
zanimljiv turistima zbog svoje blizine nacionalnom parku. U naseljima koja imaju najveci broj
kreveta ujedno se ostvari najveci broj noc¢enja, a u onima sa manje kreveta manje noéenja $to
znaci da turisti biraju smjestaj prema recenzijama ili popularnosti ili pak Zele bolje opremljenu

sobu koju si mogu priustit sa svojim budzetom (Slika 98).

Objekt lokacija Na..

Bjelopolje

Cujica Kréevina
Donji Vaganac
Gornji Vaganac

Gradina Korenicka

Nove Selo Korenicke

itvica Selo

tvicka Jezera

Vrelo Korenigko

20K 40K 60K 80K 100K 120K 140K

Value

Slika 98 Broj noéenja po naseljima
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Na Slici 99 prikazano je 5 naselja sa najve¢im brojem kreveta i nocenja na geografskoj karti.
Tri naselja nalaze se u podru¢ju nacionalnog parka — Plitvicka jezera koje je kraj glavnog
sadrzaja i u kojem su tri hotela, Jezero, Plitvice i Bellevue, te dva u rubnom dijelu nacionalnog
parka — Jezerce i Plitvicki Ljeskovac. Druga dva naselja, Vrelo Korenicko i Korenica, nesto su
udaljenija od nacionalnog parka ali su istaknuta jer se u Vrelu Koreni¢kom nalazi Kamp Borje,
a u Korenici hotel Macola koji je u prva tri smjestaja sa brojem dolazaka i nocenja turista (Slika
99).

Plitvicka jezera

®
Jezerce
®
Plitvicki Ljeskovac

@
Vrelo Korenicko

@
Korenica

Slika 99 Karta naselja sa najveéim brojem kreveta i no¢enja

Naselje Plitvicka jezera ostvaruje najveci broj no¢enja do rujna, a najveci broj no¢enja se ostvari
u kolovozu, ne samo u ovom naselju ve¢ i u ostalima. Valja istaknuti travanj, svibanj, srpanj i
rujan kao mjesece u kojima je povecan broj nocenja, a u ostali je taj broj vrlo mali za ovo
naselje. U Jezercu, Korenici 1 Vrelu Koreni¢kom broj noc¢enja je u svim mjesecima vrlo slican,
jedino Jezerce ima manji broj dolazaka u sije¢nju, veljaci i rujnu. Zbog Plitvickih jezera,
Plitvica Selo ima jako mali broj nocenja u srpnju, te se opCenito turisti viSe opredjeljuju za

Plitvicka jezera koje je susjedno naselje ali ima vise kreveta.

106



Objekt loka..

Jezerce 2017/01 Broj nocenja
2017/02 Broj noéenja
2017/03 Broj noéenja
2017/04 Broj nocenja
2017/05 Broj nocenja
2017/06 Broj nocenja
2017/07 Broj noéenja
2017/08 Broj noéenja
2017/09 Broj nocenja
2018/01 Broj nocenja
2018/02 Broj nocenja
2018/03 Broj noéenja
2018/04 Broj noéenja
2018/05 Broj nocenja
2018/06 Broj nocenja
2018/07 Broj nocenja
2018/08 Broj noéenja
2018/09 Broj noéenja

Korenica  2017/01 Broj nacenja
2017/02 Broj nocenja
2017/03 Broj nocenja
2017/04 Broj noéenja
2017/05 Broj noéenja
2017/06 Broj nocenja
2017/07 Broj nocenja
2017/08 Broj nocenja
2017/09 Broj noéenja
2018/01 Broj noéenja
2018/02 Broj nocenja
2018/03 Broj nocenja
2018/04 Broj nocenja
2018/05 Broj noéenja
2018/06 Broj nocenja
2018/07 Broj nocenja
2018/08 Broj nocenja
2018/09 Broj nocenja

Plitvica 2017/01 Broj noéenja
Selo 2017/02 Broj nocenja
2017/03 Broj nocenja
2017/04 Broj nocenja
2017/05 Broj nocenja
2017/06 Broj noéenja
2017/07 Broj noéenja
2017/08 Broj nocenja
2017/09 Broj nocenja
2018/01 Broj nocenja
2018/02 Broj noéenja
2018/03 Broj noéenja
2018/04 Broj nocenja
2018/05 Broj nocenja
2018/06 Broj nocenja
2018/07 Broj noéenja
2018/08 Broj noéenja
2018/09 Broj nocenja

Plitvicka 2017/01 Broj nocenja
Jezera 2017/02 Broj nocenja
2017/03 Broj noéenja
2017/04 Broj noéenja
2017/05 Broj nocenja
2017/06 Broj nocenja
2017/07 Broj nocenja
2017/08 Broj noéenja
2017/09 Broj noéenja
2018/01 Broj nocenja
2018/02 Broj nocenja
2018/03 Broj nocenja
2018/04 Broj noéenja
2018/05 Broj noéenja
2018/06 Broj nocenja
2018/07 Broj nocenja
2018/08 Broj nocenja
2018/09 Broj noéenja

Vrelo 2017/01 Broj noéenja
Korenitke  2017/02 Broj nocenja
2017/03 Broj nocenja
2017/04 Broj nocenja
2017/05 Broj noéenja
2017/06 Broj nocenja
2017/07 Broj nocenja
2017/08 Broj nocenja
2017/09 Broj nocenja
2018/01 Broj noéenja
2018/02 Broj noéenja
2018/03 Broj nocenja
2018/04 Broj nocenja
2018/05 Broj nocenja
2018/06 Broj noéenja
2018/07 Broj noéenja
2018/08 Broj nocenja
2018/09 Broj nocenja

OK 2K 4K BK 8K 10K 12K 14K 16K 18K Z0K 22K 24K

Value

Slika 100 Top 5 naselja po broju ostvarenih noéenja do rujna tekuce godine
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Kako veliki broj turista odsjeda u privatnom smjestaju u nastavku se analizira u kojim naseljima

se nalazi najvise apartmana i domacinstava koji nude smjestaj.

Najveci broj apartmana nudi se u Korenici te u Smoljancu. U Korenici je porastao broj
apartmana te se moze ocekivati daljnji porast jer ima gotovo isti broj apartmana kao i naselja u
neposrednoj blizini nacionalnog parka — Plitvica Selo i Plitvicka jezera — Mukinje (siva nijansa)
imaju zajedno isti broj apartmana kao i Korenica koja je udaljena 20 km. Znacajan dio

apartmana nalazi se i u Poljanku, susjednom naselju Plitvica Sela (Slika 101).

VRELO

VRANOVACA KORENICKO

JEZERCE
KOMPOLJE
KORENICKO

SMOLJANAC

SERTIC POLJANA £

RUDANOVAC | TSR, KORENICA

RESETAR -
ARAPOV DOL

PRIJEBOJ =
LICKO PETROVO

SELO
POLJANAK

PLITVICKI

LIESKOVACPLITVICKA
JEZERA -

MUKINJE

Slika 101 Udio apartmana u naseljima
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U Jezercu se nalazi veliki broj domacdinstava koji nudi smjestaj, a slijedi ga Korenica koja opet
ima isti broj smjestaja kao Plitvica Selo i Plitvicka jezera — Mukinje. Smoljanac, Rudanovac,
Rastovaca i Poljanjak imaju podjednak broj domacinstava koja nude smjestaj, te je Rudanovac

najudaljeniji od Plitvickih jezera, a ostala tri naselja su susjedna (Slika 102).

VRELO GRADINA
KORENICKO KORENICKA

SMOLJANAC JEZERCE

SERTIC POLJANA

RUDANOVAC
KOMPOLJE

P | ORENICKO
RESETAR -
ARAPOV DOL

PRIJEBOJ
KORENICA

POLJANAK
PLITVICKI 3
5 LICKO PETROVO
LIESKOVAL ITvicka SELO
JEZERA -
MUKINJE

Slika 102 Udio domacinstava u naseljima
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3 Analiza recenzija najposjecenijih smjeStaja u Plitvickim

jezerima

Prethodnom analizom hoteli Jezero, Plitvice, Bellevue i Macola izdvojeni su kao Cetiri
smjestaja sa najve¢im brojem dolazaka i nocenja u Plitvickim jezerima. Da bi se otkrilo zasto
ti hoteli imaju veliki broj noéenja analizirat ¢e se miSljenja gostiju preuzeta sa stranice
TripAdvisor. Za preuzimanje recenzija gostiju izradena je Python skripta

tripAdvisor_scraper.py, a za njihovu analizu skripta sentiment_analyzer.py.

3.1 Ekstrakcija recenzija sa TripAdvisor-a

Skripta tripAdvisor_scraper.py izradena je tako da se nakon pokretanja od korisnika trazi unos
linka stranice sa koje ¢e se preuzeti recenzije. Nakon unosa linka preuzima se komentar po

komentar sa svake stranice i sprema u review.csv datoteku.

TripAdvisor stranica sadrzi anti-scraping softver te je potrebno lazirati ip adrese i user-agent-
a. Da bi se to izvelo u glavnoj metodi najprije se dohvacaju slobodni proxyji sa stranice Free
Proxy List [8]. Za dohvacanje proxija napisana je funkcija get_proxies() koja scrape-a stranicu
Free Proxy List na na¢in da pronade tablicu i uzme 30 redaka tablice. Ako stupac Https, koji je
sedmi element liste td, sadrzi rije¢ Yes (znaci da ta ip adresa podrzava HTTPS), spoji ip adresu
i port sa znakom ,,:““ i spremi u varijablu proxy koju se zatim dodaje u listu proxies. Na ovaj
nacin se izlu¢e svi proxiji i u glavnoj metodi spreme u varijablu proxies_listed putem funkcije

get_proxies() koja vraca preuzete proxije:

def get_proxies():
url = "https://free-proxy-list.net/
response = get(url)
parser = fromstring(response.text)
proxies = []

for 1 in parser.xpath('//thady/tr')[:38]:
if 1.xpath('.//td[7][contains{text(), "yes")]"'):
proxy = ":".join([1i.xpath('.//td[1]/text() ) [a], 1.xpath('.//td[2]/text() ) [B]])

proxies.append{proxy)
return proxies

if __name__=='_main

proxies_listed = get_proxies()
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Kako postoji moguénost da dohvaceni proxiji nece raditi u glavnoj metodi najprije se provjeri
da li oni rade na nacin da se pristupi stranici example.com. U try bloku sa get() funkcijom
dohvaca se stranica example.com. Kao parametar get() funkcije proslijedi se odabrani proxi iz
liste preuzetih proxija i postavi vrijeme isteka dohvacanja stranice na 5 sekundi. Ako se stranica
u 5 sekundi ne uspije dohvatiti ulazi se u prvi except blok i ispisuje ,,Connection timed out." U
slu¢aju pojave neke druge iznimke ispisuje se neka od poruka iz naredna dva except bloka. Ako
get() metoda vrati status code 200 znaci da se stranica dohvatila i proxi koji se u tom get

zahtjevu Kkoristio sprema se u listu working_proxies.

Za preuzimanje recenzija napisana je funkcija get_review_container() kojoj se prosljeduju dva

parametra — url stranice sa koje se dohvacaju recenzije i lista proxija koji rade:

working proxies = []
print{len(proxies_listed))
for proxy 1n proxies listed:

proxies = {"http": proxy, "https": proxy}

print("Trying GET example.com using proxy {}.".format({proxy)})
try:
response = get('https://example.com/', proxles=proxies, timeout=5)
print(response)
except exceptions.ConnectTimeout:
print("Connection timed out.")
continue
except exceptions.ProxyError:
print("Proxy error.")

continue

except:
print(sys.exc_infol))
continue

1T response.status code == 200:

print{"wWorking.")
working_proxies.append(proxy)

print(working proxies)
url = 1nput("Unesite link: ")

get_review_container({url, working_proxies)
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get_review_container() funkcija sadrzi listu user-agenta (user_agent list) koji se pomocu
funkcije random() uzimaju nasumicno i prosljeduju u header parametar funkcije get(). Prije
pristupanja stranici sa recenzijama provjeri se da li je lista proslijedenih proxija prazna i ako je

ispiSe se poruka i izlazi iz funkcije get_review_container().

Ako imamo listu proxyja, uzima se prvi iz liste i stvara nova sesija. Funkcijom Retry() pokusat
¢e se stranici pristupiti 3 puta i izmedu svakog pokusSaja postojat ¢e vrijeme odgode koje se

dobije sa backoff_factor:

for proxy in proxies_avail:
proxies = {"http": proxy, "https": proxy}t

session = Sessionf()

retry = Retryl(connect=32, backoff_factor=0.5)
adapter = HTTPAdapter(max_retries=retry)
session.mount( ' http://", adapter)
session.mount('https://', adapter)

U try bloku pokuSa se pristupiti stranici sa recenzijama koriste¢i get() metodu koja u
parametrima ima proslijeden odabran proxy i user-agent. Ako se stranicu uspije dohvatiti izlazi
se iz try bloka, a ukoliko se ne dohvati stranica ulazi se u except blok i ispisuje poruka o
neuspjelom dohvacéanju te da ¢e se pokusati sa sljede¢im poxyjem, a za sljedeci zahtjev ¢eka se
odredeni vremenski period:

print{"Trying GET {} using proxy {}.".format{url, proxy))

try:response = session.getl{url, headers = headers, proxies = proxies]

print{response.status_code)
print{len(response.text])
break
except:
print("Skipping proxy {}. Connnection error. Will try next proxy.".format(proxy))
time.sleep(random.uniform(16.2,20.085))

Po izlasku iz try bloka sa BeautifulSoup() scrapea se stranica sa recenzijama. U
reviews_container spremaju se svi pronadeni div tag-ovi koji sadrze recenziju. Za svaki tag
pronalazi se ocjena recenzije i sprema u varijablu rating. Zatim se sam tekst recenzije pronalazi

unutar tag-a g i sprema u varijablu review.
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html_soup = BeautifulSoup(response.text, 'html.parser')

reviews_container = html_soup.findAll('div', class_ = 'hotels-review-list-
parts-SingleReview mainCol--2XgHm')
print(len({reviews_container))
for rc in rangel(len(reviews_container)):
rating = reviews_container[rc].find('span', class_ = 'ui_bubble_rating")
rating = rating['class*][1][-2:]

review

reviews_container[rc]l.find('q', class_ = re.compile("hotels-review-
list-parts-ExpandableReview reviewText")).text

Ako recenzija sadrzi ocjenu manju od 30, u reviews.csv datoteku sprema se recenzija 1 zatim
ocjena, pa dva prazna stringa. Spremljena recenzija je prema ocjeni negativna te se zato sa

ocjenom sprema u prva dva stupca datoteke.

Ako je ocjena recenzije veca ili jednaka 30, najprije se u datoteku spremaju dva prazna stringa

1 zatim recenzija 1 ocjena te ¢e oni oznacavati pozitivnu recenziju:

if intl{rating) = 38:
with open('../data/recenzije/reviews.csv','a', newline='", encoding="utf-8') as csv_file:
writer = csv.writer(csv_file, delimiter=","')
writer.writerow([review, rating, .

else:
with open('../data/recenzije/reviews.csv','a', newline='"',6 encoding="utf-8') as csv_file:
writer = csv.writer(csv_file, delimiter=", ")
writer.writerow(['", , review, ratingl)

Kako je na stranici prikazano po 5 recenzija, da bi se dohvatilo ostale potrebno je iz gumba
Next izvuci link na sljedecu stranicu i dohvatiti ju. To se radi na na¢in da se novi url proslijedi
funkciji get _review_container() sa odredenim vremenom ¢ekanja ukoliko se na stranici

pronade gumb Next. Na ovaj na¢in funkcija za preuzimanje recenzija postaje rekurzivna:

1t html_soup.find("z', class_ = 'wi button nav next primary'):
nextBtn = html_soup.find('a', class = 'wi button nav next primary').get{'href')
print(nextBtn)
nextBtn = "https://www.tripadvisor.com" + nextBtn

time.sleep(random.uniform(15.2,25.05)) _
get_review container({nextBtn, proxies_avail)
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3.2 Analiza sentimenta recenzija

Na prethodno prikupljenim recenzijama provodi se analiza sentimenta. Istrazit ¢e se koje su se
rije¢i najcesce pojavljivale u recenzijama te koje su se pojavile u pozitivnim i negativnim
recenzijama. Zatim se izraduje model i ocjenjuje to¢nost klasifikacije rije¢i. Za dio analize
koriSten je kod preuzet sa stranice Kaggle [9], a cjelokupni kdd nalazi se u skripti
sentiment_analyzer.py.

U glavnoj metodi ucitava se prethodno izradena datoteka reviews.csv i sprema u data frame
reviews_df. Stupcima data frame-a daju se redom imena: negative_review, negative_rating,

positive_review, positive_rating kako bi se imenovao svaki u¢itani stupac iz datoteke.

Ako su u stupcima koji sadrZe pozitivne i negativne recenzije nepostojeéi podaci (nan) umjesto
nan vrijednosti dodaje se prazan string. Postupak za pozitivne i negativne ocjene recenzija je
identi¢an ali se umjesto praznog stringa dodaje 0. Zatim se u stupac review spajaju stupci koji
sadrZe pozitivne i negativne recenzije, a u stupac rating pozitivne i negativne ocjene recenzija.
Na osnovu ocjene dodaje se stupac is_bad_review koji sadrzi 0 ako recenzija nije negativna
odnosno 1 ako je, a to se odreduje na temelju ocjene recenzije iz stupca rating. U data frame

reviews_df spremaju se samo stupci review, is_bad_review i rating:

1f _ name__=='_ main__':
reviews_df = pd.read _csv("../data/recenzije/reviews.csv")
reviews_df.columns = ['negative_review', 'negative_rating', 'positive review', 'positive_rating']
reviews_df[['negative_review', 'positive_review']] = reviews_df|[

negative_review', ‘positive_review']].fillna('")
reviews_df[['negative n 1
reviews_df['review']
reviews_df['rating']

~ating', 'positive_rating

reviews_df[['negative_ratir
reviews_df['negative

= [
= [

w'] + reviews_df['positive_r
1 + reviews_df['positive rating']

1g', ‘positive_rating']].fillnale)
iew']

re
reviews_df['negative_rating
.

reviews_df['is_bad review'] = reviews_df["rating"].apply(lambda x: 1 1f x = 30 else 0)
reviews_df = reviews_df[["review", "Is_bad review", "rating"]]
print(reviews_df.head())

Na Slici 103 prikazano je prvih 5 redaka reviews_df data frame-a:

review 1s_bad review rating

@ Hotel 1s perfect location for the National Par... 2] 30.0
1 5Stayed for 2 nights with family. Clean, basic ... ] 40.0
2 Stayed here as part of a bus tour. Room 1s saf... ¢] 50.0
3 Stayed for one night, hotel is like stuck in c... 2] 30.0
4 This place will make your lake trip easier. Bo... ¢] 30.0

Slika 103 Sadrzaj review_df data frame-a
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U stupcu koji sadrzi recenzije potrebno je ,,0€istiti tekst recenzija od rijeci i znakova koji nisu
relevantni za analizu. Za to je napisana funkcija clean_text() kojoj se proslijedi tekst recenzije,
a u njoj se sva slova rijeci pretvore u mala slova, uklone se interpunkcijski znakovi, uklone se
rije¢i koje sadrze broju, izbace se sve zaustavne rijeci (the, a, this, itd.), uklone se prazni tokeni
te se za svaku rije¢ oznaci kojoj vrsti rijeci pripada (POS — engl. Part-of-Speech taging). U POS
oznacavanju koristi se funkcija get_wordnet_pos() kojoj se proslijedi rije¢ i na osnovu slova na
koje pocinje odredi se kojoj vrsti rije¢i pripada. U konacnici se rijeci lematiziraju — nade se
osnovni oblik rijeci, te se izbace sve rijeci koje imaju samo jedno slovo, a ostala spoje i tako
oci$¢ena recenzija sprema se u novi stupac — review_clean:
def get_wordnet_pos(pos_tag):
1f pos_tag.startswith('J'):
return wordnet.AD]
elif pos_tag.startswith('v'):
return wordnet.VERB
elif pos_tag.startswith({'N'):
return wordnet.NOUN
elif pos_tag.startswith('R')}:
return wordnet.ADV
else:
return wordnet.NOUN
def clean_text(text):
text = text.lower()

text = [word.strip(string.punctuation) for word in text.splat(® )]

text = [word for word 1n text 1T not anylc.isdigit() for ¢ in word)]

stop = stopwords.words('english'])
text = [x for x 1in text i1f x not 1in stop]
text = [t for t 1n text 1f len(t) = 8]

pos_tags = pos_tag(text)
text = [WordNetLemmatizer().lemmatize(t[8], get wordnet _pos(t[1])) for t in pos_tags]
text = [t for t 1n text 1f len(t) = 1]

text = " "_.joinltext)
return(text)

Kada su recenzije uredene odreduje se njihov sentiment odnosno sentiment rijeci sadrzanih u
recenziji. Sentiment ée se koristiti kao jedan od znacajki za izradu modela i daljnju analizu. Za
odredivanje sentimenta koristi se NLTK model Vader koji koristi leksikon rije¢i da bi pronasao
pozitivne i negativne rije¢i, te uzima u obzir kontekst recenica kako bi odredio ocjenu polariteta.

Za svaki tekst vraca 4 vrijednosti:

e 0cjenu neutralnosti,
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e Ocjenu pozitivnosti,
e 0cjenu negativnosti,

e ocjenu koja sazima prethodne vrijednosti.

Funkciji polarity_scores() proslijedi se recenzija te ona vrati gore navedene 4 ocjene. Obzirom
da se sve spremi u jedan stupac data frame-a potrebno je svaku ocjenu spremiti u poseban

stupac i to se postize tako da se podatke iz stupca sentiments spremi u formatu Pandas Series:

sid = SentimentIntensityAnalyzer()
reviews_df["sentiments"] = reviews_df["review"].apply(lambda x: sid.polarity_scores(x))
reviews_df = pd.concat([reviews_df.drop(['sentiments'], axis=1), reviews_df['sentiments'].apply(pd.Series)], axis=1)

Zatim se za jo§ znacajki dodaje broj rijeci i slova u svakoj recenziji:

reviews_df["nb_chars"] = reviews_df["review"].apply(lambda x: len(x))

reviews df["nb words"] = reviews df["review"].apply(lambda x: len(x.split(® "]))

Sljedeci se korak sastoji u izvla¢enju vektorskih prikaza za svaku recenziju. Svaki se tekst moze
pretvoriti u numericke vektore pomocu vektora rijeci (Doc2Vec). Isti tekstovi ¢e imati sli¢ne
vektore i zato se ti vektori mogu koristiti kao znacajke. TaggedDocument() funkcija oznaava
,0C18¢ene* recenzije tako da svaku recenziju spremi kao listu rijeci 1 kao klju¢ dodijeli broj
retka u kojem se nalazi. Tako oznacene recenzije proslijede se funkciji Doc2Vec() koja ¢e vratiti
5-dimenzionalni vektor, najveca udaljenost izmedu trenutne rijeci i predvidene je 2, ignorirat
¢e se rijeci koje su se jednom pojavile u tekstu i za izradu modela koristit ¢e se 4 niti. Naucenim
modelom odreduje se 5-dimenzionalni vektor znacajki za svaku ,,0¢iS¢enu‘ recenziju 1 sprema

se u data frame doc2vec_df koji se zatim dodaje u reviews_df data frame:

documents = [TaggedDocument(doc, [1]) for 1, doc in enumerate(reviews_df["review_clean"].apply(lambda x: x.splat(" ")))]
model = Doc2Vec(documents, vector_size=5, window=2, min_count=1, workers=4)

doc2vec_df = reviews_dfl"review clean"].apply(lambda x: model.infer_vector(x.split(" "))).apply(pd.Series)
doc2vec_df.columns = ["docZvec_vector_" + strix) for x in doc2vec_df.columns]
reviews_df = pd.concat([reviews_df, doc2vec_df], axis=1)

Na kraju se u znacajke dodaje i TF-IDF (engl. Term Frequency - Inverse Document Frequency)
vrijednost za svaku rije¢ i svaku recenziju. Kako bi se odredila vaznost pojedine rijeci u
recenziji sa TF se racuna koliko puta se ta rije¢ pojavila u recenziji, a IDF racuna relativnu
vaznost rije¢i koja ovisi o tome koliko se recenzija rije¢ moze pronaci. Svakoj rije¢i koja se
pojavljuje najmanje 10 puta dodaje se TF-IDF stupac u tfidf_df data frame-u i kao naziv stupca
uzme se rije¢ ,,word ‘1 ta rijec. tfidf_df data frame spaja se sa reviews_df data frame-om te je

konacan sadrzaj reviews_df data frame-a prikazan na Slici 104 i Slici 105:
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# add tf-1dfs columns

tfidf = Tfidfvectorizer(min_df = 18)

tfidf_result = tfidf.fit_transform(reviews_df["review clean"]).toarrayl()
tfidf_df = pd.DataFrame(tfidf_result, columns = tfidf.get feature_names())
tfidf df.columns = ["word " + str(x) for x in tfidf_df.columns]

tfidf df.index = reviews df.index

reviews df = pd.concat([reviews df, tfidf df], axis=1)

review_clean X nb_words  doc2vec_vector 0 doc2vec_vector_1

Hotel is hotel perfect

porfect Loca. GO oo O RSN o S S N S o s o owoeies
Stayed for 2 stay night ]

nights with .. -- amily clean.. 0.09827989  0.026358014

Stayed here stayed part
as part of a. bus tour roo.. CLERTERTE ORI

Stayed for stayed one

one night, h.. -night hotel .. -D.008208353 -0.012658497
This place

will make yo.. 0.82763487 0.885026614

The hotel is
very clean a. -0.09857721  ©.0433276

We loved the Tloved staff

It's mostly
to spend the.. -0.13423395  -0.84847439

The hotel was hotel near
wory near o~ SO ... RSN s 25 I < S - 7125 0 507007
Fantastic antastic
location if .. location vis.. IS CLIEERE

If you want
to experienc.. -0.088883945 -0.85642343

Good little good little

ot acare. S LT B BRI e B e oermsene
Stayed here

on a tour an. ©0.818137867  -0.83238505

We stayed 3 stayed night

righes = on. O L CEEITS |
The hotel is hotel next

e Eele s e R

I was staying stay hotel
at Hotel Bel.. ellevue two.. CHEIIEEIRE LSRR

The hotel was hotel easy
coy'o-fint: SO ORI 5,5 5 O oz ESHEIN S o oo .12z

A perfect erfect
gateway to V. ateway visi. -0.11029051  ©.819878756

Stayed here stay night
for the nigh.. location gre. CLEHEERD  OLEIEAE
The main main reason
rescn for = SN 55 3=t SR e e SR 272 S8 o osrsas 009103

Slika 104 SadrZaj review_df data frame-a (1)

doc2vec_vector 2 doc2vec_vector 3 doc2vec_vector 4 word_sdequate word_slso word_although word_sround

[T

-0.060085405 -0.05202642  ©.18451804

-0.16683681  -0.047253676 ©.15674362

R

-0.26920968  0.002477484 B0.20424525

-0.05998343 -0.027848555 0.852730992
-0.19659188  0.0223090114  0.044495173
-0.18657391  -0.15221436  ©.08719134
-0.13969064  -0.005972357 ©.06777007
-0.25411415  -0.0038879316 ©.20949891
-0.14147082 -0.85764222 B5.09103877
-0.007084392 -0.0018156354 0.898408805
-0.07793624 -0.062678315 -0.04823441
-0.196124 0.010578447  ©.14794068
-0.09257377  0.02341793%9  0.08352445
-0.062042393 0.023157356  ©.07232322
-0.14681643  -0.018074807 ©.19353344
B5.025941156 -0.033066794 -0.04588185

-0.17017677 -0.018125772 0.835866063

e

Slika 105 Sadrzaj review_df data frame-a (2)
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Kada se analizira broj pozitivnih i negativnih recenzija vidljivo je da skup podataka nije
uravnotezen jer sadrzi 88% pozitivnih i samo 12% negativnih komentara, a to ¢e biti vrlo vazno

kod izrade klasifikatora.

U izradenom oblaku rije¢i naj¢esce pojavljivane rijeci u recenzijama su hotel, stayed i night.
Pojavljuju se i imena hotela Macola i Bellevue, te komentira opéi dojam smjestaja: room, clean,
uncomfortable, nice, miserable, fantastic, good. Kako se u hotele dolazi najvise zbog posjeta
Nacionalnom parku Plitvicka jezera u recenzijama se osvrée i na dojam koji je nacionalni park
ostavio na posjetitelje, a to se vidi iz rije¢i: lake, Plitvice, location, located, near, close,
National. Spominju se rije¢i Winter, March i April iz ¢ega se moZe zakljuéiti da je vecina ljudi

koji su ostavili svoju recenziju na TripAdvisor-u dosla zimi ili u proljece (Slika 106).

want | previous
gre
Apr

woul expand reyilew lot

serahle
trip road . U

reason C.
back right 1ak kilometres r OOL‘n sl
little located overnight

place Pl llREdFantastlc

veryth
1sap01nt1ng

saying nic readlng returned ]
many UnassumlngS t a y dbetf‘érqpp fiSStay experleTé:teed -
booked Par Look Oneeverythlng =
= Travelled Badd VlSltg
g star
perfect"‘ natter reservel%
staf cil¢ Grea tol:ﬂec M ]_ u packc?lr,ftamlly Good +
aVe opposite m
g locean'-ttr]é(njcrg Pr‘gg(hzo atcp Ecriatlan C]. edn used closeagent
. step o T coast
Nat 1
;:,e’?,gagﬂtgencySe-venteenou I bu gw . gateway T|ep1un alpart wake
g private nEthnd Winter tgv h OUtSlderg_C(ﬁ; t(ije E
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ma1n % evue rave eve rsns Y =
oK arch weeks - Length uncomfort ]blé:’lltVlCAdpriatic < la

Slika 106 Oblak rijeci koje se pojavijuju u recenzijama

U nastavku je izdvojeno 10 najpozitivnijih, najneutralnijih i najnegativnijih recenzija odnosno
samo one koje sadrze viSe od Sest rije¢i. Na Slici 107 medu pozitivnim recenzijama najvise se

komentira izgled sobe 1 blizina Nacionalnom parku Plitvicka jezera.

review pos
43  Basic but comfortable and clean rooms !.. Nice... 08.545
241 Pleasantly surprised as told 1t was a hangover... 0.487
223 Certainly a throwback to the regions communist... ©0.454
23  Great location-close to the 2nd entrance to PL... 0.453
60 Great place to stay, close to the number 2 ent... 0.431
140 Hotel Bellevue 1s right by the entrance of the... 0.430
67 Perfectly acceptable. Better than reviews. Ba... 0.425
215 Great. Nice hotel with good restourant. Diner 0.425
33 The rooms and restaurants are very basic, but ... 0.404
166 Hotel 1s clean and fairly large. Rooms are tid... 0.387

Slika 107 10 najpozitivnijih recenzija
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Negativne recenzije odnose se na neudobnost ili dotrajalost smjestaja, a jedan medu njima

istaknuo je nezadovoljstvo velikom udaljenosti od nacionalnog parka (Slika 108).

review neg
296 Clean but v uncomfortable back packers hotel. 0.314
288 We had to go here for food as part of a trip t... ©0.249
148 Bellevue Hotel 1s a relic of the "86s. Our ro... 0.242
310 Seventeen kilometres from park. Miserable staf... ©.222
85  Nice room, although the balcony door did net 1... 8.219
240 We were warned that this 1s a3 basic hotel, but... ©.182
116 Never had high hopes for this hotel based on t... ©0.188
218 0n the plus side - smallish room but it had c... ©8.17%
230 Although I was skeptical due to no afc we had ... 0.169
222 Hotel 1s within the Plitvice National Park and... ©8.161

Slika 108 10 najnegativnijih recenzija

U neutralnim recenzijama prevladavaju turisti koji su odsjeli u nekom od hotela jer su bili u

prolazu ili su ga odabrali jer je bio najisplativiji (Slika 109).

review neu
194 You need only walk down a small path to the tr... 1.008
65 We stayed here for one night after visiting th... 1.080
99 I first stayed at the Bellevue Hotel 26 years ... 1.000
122 We chose this hotel because 1t was cheapest on... 1.000
257 This 1s one of three hotels nearest the Plitic... 1.000
318 It 1s located just opposite the main road and ... 1.000
118 We stayed one night at the Bellevue to give us... 08.978
295 Bad,disapointing...of the all staff which we m... ©.975
168 We were traveling by car, but didn't want to h... 08.974
182 If you want to see the non-splendor of communi... 8.971

Slika 109 10 najneutralnijih recenzija

Grafikon na Slici 110 prikazuje distribuciju sentimenta recenzija prema pozitivnim i negativnim
recenzijama. Pozitivne recenzije ve¢inom se smatraju pozitivnim misljenjem dok u negativnim

recenzijama prevladava loSe mi$ljenje o hotelima.
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Slika 110 Distribucija sentimenta recenzija

Na Slici 111 prikazana je frekvencija ocjena pojedine recenzije. Osobe koje su napisale
recenzije hotelima su najvise davale ocjene 30 i 40 Sto je dosta pozitivnih ocjena. Negativnih
ocjena ima vrlo malo te kada bi se zbrojio broj ocjena 10 i 20 bio bi podjednak kao i broj ocjene

50 §to je najvisa moguca ocjena.
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60
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Slika 111 Frekvencije ocjena recenzija
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Nakon analize slijedi izrada modela od izlu¢enih znacajki. Za znacajke koje ¢e se koristiti u
izradi modela uzima se sve osim oznake da li je recenzija pozitivna ili negativna te sama
recenzija i ,,0¢i§¢ena‘ recenzija. Skup znacajki podijeli se na skup za treniranje i testiranje u
omjeru 80:20, te se za klasifikaciju koristi metoda sluc¢ajnih Suma (engl. Random Forest
Classifier). Funkcija RandomForestClassifier() odreduje da ¢e se izraditi 100 stabla odluka, a
fit() gradi navedena stabla odluke od skupa za treniranje:

making classifier

label = "is bad review"
ignore_cols = [label, "review", "review clean"]
features = [c for ¢ 1in reviews_df.columns 1f ¢ not 1n 1gnere_cols]

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(reviews_df[features], reviews_df[labell,
test size = 0.20, random_state = 42)

rf = RandomForestClassifier(n_estimators = 100, random_state = 42)
rf.fit(X_train, y_train)

Najvaznije znacajke koje su se Koristile za izradu modela su ocjena recenzije te prethodno
izluCene znacCajke kao $to su sentiment te pojedine rijeCi koje imaju veliki znacaj za izradu

modela (npr. great, reception, night, room, hotel) (Slika 112).

feature 1mportance

] rating 8.286122
4 compound 0.056980
3 pos 0.031553
59 word_drive B.028170
1 neg 0.026744
7 doc2vec_vector_ 0 8.018550
81 word _great 0.018159
158 word _sure 0.015318
135 word _really 8.015255
136 word_reception 0.015155
143 word_say 0.014789
115 word_night B.013686
6 nb_words 0.013092
11  doc2vec_vector_4 0.012393
142 word_room 0.012172
168 word_the 0.611742
5 nb_chars 0.011383
a7 word _hotel 0.011157
8 doc2vec_vector_1 0.0110875
26 word_bad B.011067

Slika 112 Najvaznije znacajke koristene za izradu modela
Izradeni model koristi se za klasifikaciju testnih podataka. Da bi se provjerila to¢nost
klasifikacije koristi se funkcija classification_report() koja za informaciju vraca preciznost,
odziv, F1-score i support. Testni skup sadrzi 65 recenzija od kojih 51 pripada klasi 0 (pozitivna
recenzija), a 14 kasi 1 (negativna recenzija). 1z preciznosti (prvi stupac) vidljivo je da su sve

negativne recenzije to¢no klasificirane, a za pozitivne je preciznost 91%. Odziv oznacava da su
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sve pozitivne recenzije uistinu oznaCene kao pozitivne tj. kad god se pojavila pozitivna
recenzija onda je i prepoznata, dok je postotak negativnih koje su i ozna¢ene negativnim 64%.
1z toga se moze zakljuciti da je klasifikator naklonjeniji klasi 0, a razlog tome je nebalansirani
skup podataka. Preciznost se moze gledati kao mjera korektnosti (koji postotak primjera koji
su oznaceni kao pozitivni to stvarno i jesu), dok je odziv mjera potpunosti (koji postotak
pozitivnih primjera je oznacen takvim). Vizualni prikaz razlike izmedu preciznosti i odziva

nalazi se na Slici 113.

relevant elements

false negatives true negatives

true positives  false positives

selected elements

How many selected How many relevant

items are relevant? items are selected?

Precision = ——— Recall = ———

Slika 113 Preciznost i odziv (lzvor: Wikipedia)

Mijera F1-score je harmonijska sredina preciznosti i odziva, a racuna se na sljede¢i naéin:

precision x recall
F1=2x%

precision — recall
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Micro avg racuna navedene tri metrike tako da zbroji broj to¢no pozitivnih, lazno pozitivnih i
lazno negativnih. Macro avg izracuna metriku za svaku klasu, zbroji njihove izracune i podijeli
sa brojem klasa te ne pazi na neuravnotezen broj instanca klase. Weighted avg rac¢una metriku
za svaku klasu i nade njen prosjek tako da izracun podijeli sa brojem to¢nih instanci. Potpuno

izvjesce o tocnosti klasifikatora prikazano je na Slici 114.

precision recall fl-score support

0 6.91 1.00 0.95 51

1 1.00 0.64 0.78 14

micro avg B.92 B.92 B.92 65
macro avg B.96 0.82 0.87 63
welghted avg 0.93 B.92 B.92 65

Slika 114 Izvjesce o tocnosti klasifikatora
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Zakljucak

U provedenoj analizi otkriveno je da je u grani¢nom prometu vise stranih turista te da najvise
ulaze i izlaze iz drzave u ljetnim mjesecima. Od svih vrsta grani¢nog prometa najvise se koristi
cestovni i zra¢ni. Zracni promet sve vise se koristi ljeti i viSe ga koriste strani turisti te se od
zratnih luka po prometu izdvajaju Zracna luka Zagreb, Split i Dubrovnik. U cestovnom
prometu najvise se koriste osobni automobili osobito kod domacih turista ¢iji je izlazak povecan
u prosincu zbog sezone skijanja te travnju za vrijeme proljetnih praznika. Strani turisti dolaze i

autobusima dok domaci tu vrstu prijevoza koriste vrlo malo.

U sve popularnijim kruznim putovanjima najveci broj brodova dolazi sa Bahama i Malte ljeti
te iz Italije u listopadu. Putnici sa Malte provedu najvise dana u Hrvatskoj, a brod sa najvise
putnika dolazi sa Bahama. NajviSe kruznih putovanja ima ljeti i u jesen te se postupno povecava

I u zimskim mjesecima.

Kako je stranih turista viSe u granicnom prometu shodno tome ostvare veci broj dolazaka i
noc¢enja od domacih turista. Jedni i drugi najvise dolaze u srpnju i kolovozu te se njihov broj i
broj no¢enja povecava. Medu stranim turistima najviSe je Nijemaca, Austrijanaca, Slovenaca i
Talijana. Svi dolaze ljeti, Nijemci i Austrijanci u srpnju i kolovozu, Slovenci u srpnju te Talijani

u kolovozu kada im je ferragosto.

Strani turisti najvise odsjedaju u odmaraliStima, hotelima 1 kampovima dok domaci odsjedaju
u hotelima ili odmaraliStima. I domacdi 1 strani turisti ve¢inom dolaze individualno, dok
organizirano vise dolaze strani. Kada dodu individualno ostvare vise no¢enja, a domaci kada
dodu organizirano ostvare mali broj no¢enja Sto bi znadilo da uglavnom idu na jednodnevne

izlete.

Gledaju¢i statistiC¢ka podrucja Hrvatske vecina turista dolazi u Jadransku Hrvatsku i to najvise
ljeti. Domac¢i turisti najviSe dolaze u Primorsko-goransku zupaniju u kojoj najveci broj dolazaka
broji grad Opatija i to u proljece i jesen, a Crikvenica ostvari najveci broj no¢enja. Od opc¢ina
Lovran se istie po broju dolazaka, a Malinska po broju no¢enja. Strani turisti najvise borave u
Istarskoj Zupaniji. Najveci broj dolazaka i no¢enja broji Rovinj, a posebno je zanimljiv Pore¢

koji ostvaruje puno nocenja i tamo se turisti najduze zadrzavaju.

Po spolu medu domacim turistima je vise muskaraca, a medu stranima Zena. Najvise muskaraca

dolazi u dobi od 35 do 45 godina, a najmanje od 65 i viSe te isto vrijedi i za Zene.
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U Plitvickim jezerima domaci turisti ve¢inom dolaze u hotele, a strani u privatni smjestaj. Od
hotela su se istaknuli Hotel Jezero, Plitvice, Bellevue i Macola. Broj noéenja u navedenim
smjestajima od travnja raste i pada u rujnu, a najvise ih se zabiljezi u kolovozu. U hotele Jezero,
Plitvice i Bellevue najvise dolaze Azijati, a u Hotel Macola drzavljani Republike Koreje,

Hrvatske, Madarske, Njemacke i Spanjolske.

Nacionalni park Plitvicka jezera posjecuje se od travnja do rujna, a najvise posjeta ostvari se u
kolovozu. Kod biranja smjestaja turisti zele biti §to blize nacionalnom parku te ih najviSe dolazi
u Plitvicka jezera, Jezerce, Plitvicki Ljeskovac, Vrelo Korenicko i Korenicu. Veci broj kreveta
u pojedinim mjestima ne privlaci ih koliko blizina nacionalnog parka te se to vidi iz ostvarenog

broja nocenja.

Za gore navedene hotele analizirane su recenzije kojih je 88% bilo pozitivno. Turisti su
uglavnom komentirali opéi dojam smjestaja te se osvrtali na dojam nacionalnog parka. Pozitivni
komentari sadrzavali su pohvale na smjestaj 1 zadovoljstvo nacionalnim parkom, dok su oni
negativni ve¢inom kritizirali dotrajalost i neudobnost smjestaja te preveliku udaljenost od

nacionalnog parka.
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