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Dobrodosli na portal o e-learningu AHyCo. ffii. hr!
Portal je namijenjen studentima, nastavnicima i svima ostalima koje zanima e-obrazowanje
[e-learning). Osnovna swrha mu je informiranje i educiranje o temama vezanim uz primjenu

informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju te usavriavanje klasiéne 1 online
nastave kroz nove metode i pristupe udenju i poudavanju,

Novosti 1 zanimljivosti o e-learning temama

12.22.2005 Konferencija ITI 2006

28, medunarodna konferencija Information Technology Interfaces ITI
2006 u organizicija Srca odriati de se od 19. do 22. lipnja 2006, zodine u

ﬁ Cavtatu, u hotelu ,,Croatia® Pozebna tema ovogodifnje konferencije biti

ce ,E-learning: Opportunities and Challenges for Learning and Teaching®,

12.15.2005 Tempus projekt EQIBELT
Hu I BHL 9, prosinca 2005, godine sastankom projektnog konzorcija je
formalno zapoteo rad na na Tempus projektu EQIBELT [Education
Quality Improvement by E-Learning Tehnaology) to jest "Poboliianje kvalitete cbrazovanja

primjenom tehnologijo e-ud enja”.
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Predgovor

Ovaj prirucnik objedinjuje tekstove koji su bili objavljeni na nekadasnjem portalu u o e-ucenju
AHyCo (Adaptive Hypermedia Courseware). U prirucniku su objavljene izvorne, nelektorirane
verzije Clanaka s portala, napisane vec¢inom 2005. godine.

Portal je razvijen u okviru iProjekta - projekta primjene informacijske tehnologije broj 2004-119
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske ,,Metodika nastave informatike
online“ (puni naziv: ,,Razvoj modela za ucenje na daljinu na primjeru kolegija Metodika nastave
informatike“) voditeljice Natase Hoi¢-Bozic i bio je namijenjen studentima, nastavnicima i svima
zainteresiranima za sadrzaje iz podrucja e-obrazovanja (eng. e-learning). Osnovna svrha bila mu
je informiranje i educiranje o temama vezanim uz primjenu informacijsko-komunikacijske
tehnologije u obrazovanju te o unaprjedivanju klasi¢ne i online nastave kroz nove metode i
pristupe ucenju i poucavanju.

Portal je bio integriran sa sustavom za ucenje AHyCo te je registriranim korisnicima omogucio
pristup AHyCo e-kolegijima ili sadrzajima koji su im bili dozvoljeni za ucenje. Prilikom odabira
sadrzaja portala vodilo se racuna ne samo o tehnoloskim vec i pedagosko-didaktickim aspektima
e-ucenja te su Clanici o e-ucenju bili grupirani u sljedece teme:

e E-learning - objasnjava se sto je e-learning, njegove prednosti i nedostatke te razlicite
oblike ili vrste ovakvog obrazovanja.

+ Ucenje i poucavanje - tema donosi niz ¢lanaka iz podru¢ja pedagogije i didaktike koji
objasnjavaju razlicite sadrzaje vezane ucenje i poucavanje te daju savjete o tome kako
uspjesno izvoditi obrazovni proces.

e Adaptivna ili prilagodljiva hipermedija - tema objasnjava Sto su prilagodljivi
hipermedijski sustavi.

e 0 AHyCo LMS - tema opisuju osnovne osobine AHyCo prilagodljivog sustava za ucenje.

e Metodika informatike - u ovoj temi se detaljno opisuje nacin izvodenja kolegija
»Metodika nastave informatike“ kako bi posluzio kao primjer za one nastavnike koji bi
sami htjeli pripremiti svoje kolegije za online ucenje ili mjeSoviti pristup.

Osnovni cilj projekta u okviru kojih su nastali ovi sadrzaji bio je razviti metodologiju online ucenja
preko Interneta/WWW koja je u akademskoj godini 2004./2005. godini primijenjena na kolegiju
»Metodika nastave informatike“. Vise o projektu moze se procitati u tekstovima ovog prirucnika
koji su objavljeni kao izvorne, nelektorirane verzije, dakle u istom obliku kao i clanci na
nekadasnjem portalu.

Web portal je objavljen kao ahyco.ffri.hr u okviru tadasnje Katedre za e-obrazovanje na Odsjeku
za informatiku Filozofskog fakulteta u Rijeci, u suradnji sa Zavodom za primijenjeno racunarstvo
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu. Od 2012. godine nakon osnivanja Odjela za
informatiku Sveucilista u Rijeci mijenja naziv u ahyco.uniri.hr no zbog promjene tehnologije i
prelaska na novi, suvremeniji sustav za ucenje Moodle, AHyCo portal prestaje s radom 2016.
godine. Dio clanaka portala preoblikovan je u nastavni materijal za ucenje i ponuden studentima
informatike unutar e-kolegija u Moodle sustavu za e-ucenje. Osim za nastavni rad, neki sadrzaji
portala objavljivani su u nizu znanstvenih i strué¢nih radova autora, a posluzili su i za unaprjedenje
razvoja e-ucenja na Sveucilistu u Rijeci jer su cCinili temelje za razvoj dokumenata: Strategija
uvodenja e-ucenja na Sveucilistu u Rijeci 2006-2010. i Preporuke za izradu obrazovnih materijala
za e-ucenje iz 2009. godine.

Trenutno aktualiziranje problematike e-ucenja uslijed COVID-19 pandemijske situacije potaklo je
autorice da postojece tekstove s AHyCo portala objedine i objave u ovom prirucniku uz napomenu
kako se nova, osuvremenjena verzija najaktualnijih ¢lanaka planira objaviti kao udzbenik ,,Osnove
e-ucenja“ kako bi posluzila studentima, nastavnicima i znanstvenicima te svima zainteresiranima
za detaljnije upoznavanje s temom e-ucenja na sistematican nacin, kao i za primjenu e-ucenja u
nastavi.

Kolovoz, 2020.

Natasa Hoi¢-Bozi¢
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1. O portalu AHyCo.ffri.hr

Portal je nastao u okviru iProjekta Metodika nastave informatike online (Razvoj modela za
uenje na daljinu na primjeru kolegija Metodika nastave informatike). Namijenjen je
studentima, nastavnicima i svima ostalima koje zanimaju razni sadrzaji iz podrucja e-obrazovanja
(e-learninga). Osnovna svrha mu je informiranje i educiranje o temama vezanim uz primjenu
informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju te usavrsavanje klasicne i online nastave
kroz nove metode i pristupe ucenju i poucavanju.

Portal je integriran sa sustavom za ucenje AHyCo (Adaptive Hypermedia Courseware) te
registriranim korisnicima omogucuje pristup AHyCo predmetima ili sadrzajima koji su im
dozvoljeni za ucenje.

Sadrzaji portala

Portal sadrzi niz korisnih informacija i ¢lanaka o e-learningu. Novosti donose zanimljivosti i
najave dogadaja o e-learningu, s posebnim naglaskom na konferencije, radionice, prezentacije i
ostala dogadanja vezana uz e-learning u Hrvatskoj. Za rasprave o e-learningu dostupan je forum.

Clanci portala grupirani su u sljedeée teme:

E-learning Ucenje i poucavanje
""-,f-‘-;"{{u .. U ovoj temi mozZete pronaci clanke koji lako se pri definiranju e-obrazovanja naglasak
i vy objasnjavaju sto je e-learning, njegove prednosti i \ stavlja na koristenje informacijsko-komunikacijske
nedostatke te razlidite oblike ili vrste ovakvog 3 tehnologije (ICT), ne smije se zanemariti vaznost

kvalitetnog ucenja i poucavanja. Ova tema donosi

obrazovanja. Posebno se opisuju dva oblika e- |
niz ¢lanaka iz podrucja pedagogije i didaktike koji

learninga: online ucenje i mjesovito ucenje. Niz

¢lanaka opisuje proces izrade coursewarea s posebnim naglaskom na
WWW programsku podrsku za ucenje.

Adaptivna ili prilagodljiva hipermedija

objasnjavaju razlicite sadrzaje vezane ucenje i poucavanje te daju
savjete o tome kako uspjesno izvoditi obrazovni proces.

Metodika informatike

U ovoj temi se opisuje nacin izvodenja kolegija
Metodika nastave informatike studija Matematike
i informatike na Filozofskom fakultetu u Rijeci koji
se temelji na mjesovitom obliku e-learninga ili
kombinaciji klasicne nastave (f2f) u razredu i
online uéenja. Za online izvedenje dijela kolegija koristi se LMS

Adaptivna ili prilagodljiva hipermedija je

AR noviji pravac u istraZivanjima iz pedruéja

kgl ¥ hipermedijskih sustava &ji je znalaj vrlo

5 velik upravo za e-learning. Ova tema

objasnjava osnovne  karakteristike i

strukturu prilagedljivih hipermedijskih sustava, nacine na koji se

2

realizira prilagodljivost te daje primjere nekoliko obrazovnih AHyCo.
prilagodljivih sustava.
O AHyCo LMS Novosti

AHyCo (Adaptive Hypermedia Courseware)
je prilagodljivi hipermedijski LMS ili sustav
za ué¢enje putem World Wide Weba. Clanci
opisuju osnovne osobine AHyCo sustava,

ﬂ module za ucenje i online testiranje te

novi podsustav za grupni rad 1 komunikaciju forumom.

Novosti donose zanimljivosti i najave dogadaja
o e-learningu, s posebnim naglaskom na
konferencije, radionice, prezentacije i ostala
dogadanja vezana uz e-learning u Hrvatskoj.

Tko moze pristupiti sadrzajima portala?

Vecina sadrzaja portala (Clanci, novosti, javne teme foruma) dostupna je svim
posjetiocima. Gosti portala mogu ujedno i isprobati koriStenje sustava za ucenje AHyCo putem
javnog predmeta za ucenje AHyCo. Moduli ovog predmeta sadrze lekcije koje opisuju strukturu i
funkcionalnost prilagodljivog sustava za uc¢enje AHyCo te primjere online provjera znanja.

Studenti studija Matematike i informatike te dvopredmetne Informatike putem portala se mogu
prijaviti i za ucenje svojih predmeta (Metodika nastave informatike ili Seminar iz hipermedije)
putem AHyCo ili za diskusiju o temama vezanim uz njihov nastavni predmet.

Korisnici portala koji Zele prouciti sadrzaje i nacin izvodenja predmeta Metodika nastave
informatike u akademskoj 2004/2005. godini mogu dobiti korisni¢ko ime i lozinku za pristup ovom
predmetu ukoliko na e-mail adresu natasah@ffri.hr posalju poruku u kojoj, osim osnovnih
podataka (ime i prezime, zanimanje, institucija, adresa, email adresa) navode i razlog zbog kojeg
su zainteresirani za pristup predmetu.



Impressum

E-learning portal AHyCo.ffri.hr nastao je u okviru projekta primjene informaticke tehnologije broj
2004-119 Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske. Portal je izraden u
okviru Katedre za e-obrazovanje na Odsjeku za informatiku Filozofskog fakulteta u Rijeci, u
suradnji sa Zavodom za primijenjeno racunarstvo Fakulteta elektrotehnike i racunarstva u

Zagrebu.



2. Projekt Metodika nastave informatike online

Podaci o projektu

Puni naziv: Razvoj modela za ucenje na daljinu na primjeru kolegija Metodika nastave
informatike

Financiranje: Projekt primjene informacijske tehnologije broj 2004-119 Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske

Trajanje: 2005. godina

Voditelj: Doc.dr.sc. Natasa Hoic¢-Bozi¢, Odsjek za informatiku Filozofskog fakulteta u Rijeci
Suradnici na projektu:

Prof.dr.sc. Jasmina Ledi¢, Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Rijeci

Doc.dr.sc. Vesna Kovac, Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Rijeci

Prof.dr.sc. Vedran Mornar, Zavod za primijenjeno racunarstvo, FER Zagreb

Ivica Boticki, dipl.ing., Zavod za primijenjeno racunarstvo, FER Zagreb

Tanja Vukas, prof., Gimnazija Andrije Mohorovici¢a, Rijeka

Zoran Nebi¢, student Informatike Filozofskog fakulteta u Rijeci

Emil Egredzija, student Informatike Filozofskog fakulteta u Rijeci

Martina Holenko Dlab, student Informatike Filozofskog fakulteta u Rijeci
Cilj projekta

Osnovni cilj je razviti metodologiju ucenja na daljinu preko Interneta/WWW uzimajuéi u obzir
specificnosti okruZzenja na hrvatskim sveucilistima. Razvijeni model imati ¢e kao polaziste
koristenje hibridnog ili mjesSovitog pristupa ucenju kod kojeg se kombiniraju klasicna nastava i
online ucenje (ucenje na daljinu). Predvidjeti ¢e se i implementacija potpunog online pristupa
koja ¢e biti primjenjiva kada se za to stvore uvjeti na hrvatskim sveucilistima.
Metodologija uc¢enja na daljinu temeljiti ce se na konstruktivistickom i kolaborativhom pristupu
uéenju, a poseban naglasak ce biti stavljen na interaktivnost nastavnih sadrzaja i komunikaciju
pri ucenju.

Kao primjer ce se uzeti kolegij Metodika nastave informatike studija Matematike i informatike,
te se pripremiti nastavni sadrzaji (sadrzaji za ucenje i provjeravanje znanja) za ucenje putem
sustava AHyCo za daljinsko ucenje preko Interneta. Razvijeni sustav dogradit ce se
implementacijom podsustava za komunikaciju.

Saznanja stecena tijekom projekta uobliciti ¢e sa kao preporuke za nastavnike te se sa sadrzajima
kolegija objediniti na zajednickom Web sjedistu kojem ce pristupati studenti, ali i svi
zainteresirani za problematiku ucenja na daljinu.

Kratki opis projekta

Neki od problema uocenih kod izrade klasicnih WWW prirucnika ili "digitalnih udzbenika" vezani
su uz Cinjenicu da se, samim tim Sto su ponudeni studentima preko Interneta, ne postizu bitno
drugadiji rezultati od koristenja obicnih tiskanih udzbenika. Cesto se javlja nemotiviranost
studenata i visok stupanj odustajanja od ucenja na ovakav nacin jer se dovoljno paznje ne
posvecuje interaktivnosti sadrzaja te komunikaciji studenata pri ucenju i s nastavnikom i
medusobno.

Sustavi za izradu i dostavljanje WWW programske potpore za ucenje (WWW-based learning
managment systems - LMS) nastali su s ciljem da se rijeSe neki problemi uoceni kod izrade
klasicnih WWW prirucnika kod kojih autori-nastavnici moraju, uz same sadrzaje za ucenje,
razvijati i svu pomocnu tehnologiju za stvaranje i dostavljanje tih sadrZaja. LMS sustavi objedinili



su sve potrebne alate za implementiranje "WWW razreda”. Njihove glavne karakteristike su:
autorski alati za izradu sadrzaja za ucenje, ucenje pripremljenih sadrzaja i navigacija kroz njih,
upravljanje ucenjem, komunikacija putem racunala, provjere znanja.

lako se sadrzaji za ucenje pripremljeni i ponudeni pomocu ovakvih sustava sve vise pocinju
koristiti u nastavi, uglavnom je ponovo rijec o sadrzajima bez dovoljno interakcije i komunikacije,
odnosno samo modernijim verzijama neinteraktivnih udzbenika za samostalni rad studenata.
Zbog toga se uoCava potreba za osmisljavanjem cjelovitog pristupa pri online ucenju, bilo da je
rijeC o kombinaciji s klasicnim ucenjem ili o ucenju na daljinu. Pri tome je jedan dio ove
metodologije vezan i uz izradu WWW sadrzaja za ucenje, ali je vrlo bitan i dio koji se odnosi na
kvalitetnu primjenu tog sadrzaja.

U okviru projekta osmisliti ¢e se cjeloviti nacin koristenja WWW sadrzaja za ucenje na daljinu
koji ce se temeljiti na konstruktivistickom i kolaborativnom pristupu uéenju, a poseban naglasak
¢e biti stavljen na interaktivnost nastavnih sadrzaja i komunikaciju pri ucenju.

Sadrzaji za ucenje kolegija Metodika nastave informatike pripremiti ¢e se pomocu LMS sustava
AHyCo. Ono po ¢emu se ovaj sustav bitno razlikuje od ostalih sustava dostupnih na trzistu je
njegova zasnovanost na adaptivnoj hipermediji to jest ve¢a mogucnost interaktivnosti zbog
prilagodavanja nastavnih sadrzaja individualnim osobinama korisnika na osnovu navigacije kroz
program i znanja pokazanog rjesavanjem testova. Ovaj LMS ce se dopuniti modulom za
komunikaciju.

Pripremljeni sadrzaji za ucenje primijeniti ¢e se u nastavi koristenjem osmisljene metodologije.
Na kraju ¢e se na Web sajtu (u obliku portala) objediniti ovi sadrzaji, opis primijenjene
metodologije i iskustva u njezinoj primjeni sa preporukama za one nastavnike koji bi sami htjeli
svoje kolegije pripremiti za ucenje na daljinu ili hibridni pristup.

Razlozi zasto je projekt koristan

Kako bi se suvremeno obrazovanje Sto vise priblizilo danasnjem informacijskom dobu, potrebno
je uvesti promjene i samog sadrzaja, ali i nastavnih metoda. lako je nuzno da te promjene zahvate
sve razine obrazovanja, posebno je vazno da do takvih transformacija dode na sveucilistima.
Prijenos novih iskustava jedan od vrlo vaznih elemenata u promociji novih nastavnih metoda te
se posebna paznja treba pokloniti obrazovanju studenata - bududih nastavnika cime ce se
osigurati primjena tih novih metoda u Skolama. Medu bitnim elementima koji omogucuju
ostvarivanje uspjesnog procesa ucenja mogu se navesti aktivno sudjelovanje ucenika, te
suradnicke nastavne metode orijentirane na ucenje u grupi.

U nastavi je pored metoda vazna i tehnologija koja se koristi u razredu, posebno suvremena
informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT). Tradicionalne tehnike ucenja i poucavanja
pomocu racunalnih tehnologija, kao i ucenje na daljinu, unaprijedeni su uvodenjem WWW
sadrzaja za ucenje. Medutim, sve se viSe osjeca potreba da se umjesto samog postavljanja
programske podrske za ucenje na Web (tzv. "digitalnih udzbenika"), razvije cjeloviti pristup ili
metodologija koja ¢e omoguciti interaktivno i kolaborativno ucenje na daljinu. Time ce sa izbjeci
jedan od temeljnih problema kod ovakvih nacina ucenja, a to je nemotiviranost studenata i visok
stupanj odustajanja od ucenja na ovakav nacin. Vec¢inom su kod koristenja Web udzbenika
studenti pri ucenju prepusteni sami sebi, bez poticaja i barem djelomicne kontrole od strane
nastavnika, ali i ostalih kolega.

Kolegij Metodika nastave informatike odabran je kao primjer za razvoj metodologije ucenja na
daljinu ujedno i zbog toga Sto dio sadrzaja kolegija govori upravo o uporabi ICT u obrazovanju,
ucenju na daljinu te izradi obrazovnih aplikacija (coursewarea). Ti sadrzaji biti ¢e dostupni ne
samo studentima koji ih uce nego (putem accounta za goste AHyCo sustava) i svima
zainteresiranim nastavnicima, pa i svima ostalima koje zanima ovakav pristup. Uz to ¢e se na Web
sajtu (u obliku portala) objediniti ovi sadrZaji sa preporukama za one nastavnike koji bi sami
htjeli svoje kolegije pripremiti za ucenje na daljinu ili za hibridni pristup.

Potencijalni korisnici ili trziste

Kolegij Metodika nastave informatike prvenstveno je namijenjen studentima trece i Cetvrte
godine studija Matematike i informatike na Filozofskom fakultetu u Rijeci.



Medutim, dio sadrzaja kolegija (uporaba ICT u obrazovanju, ucenju na daljinu, izrada obrazovnih
aplikacija (coursewarea),...) je zbog aktualnosti tema zanimljiv i studentima ostalih studijskih
grupa Filozofskog fakulteta kao buduéim nastavnicima te posebno i drugim je nastavnicima bez
obzira na podrucje koje poducavaju. Nastavnicima koji bi sami htjeli svoje kolegije pripremiti za
ucenje na daljinu (ili u pocetku za hibridni pristup) koristiti ¢e opis razvijene metodologije,
njezine primjene te navedene preporuke.

Ocekivani rezultat/zavrsni proizvod
U okviru projekta pripremiti ¢e se sadrzaji kolegija Metodika nastave informatike za online ucenje

putem AHyCo sustava. LMS sustav AHyCo upotpunit ¢e se modulom za komunikaciju.

Kao zavrsni proizvod u okviru projekta razviti ¢e Web site koji ce objediniti sadrzaj kolegija,
opisati razvijenu metodologiju i iskustva u njezinoj primjeni u obliku preporukama za nastavnike
te za sve zainteresirane koje zanima problematika ucenja na daljinu.



Tema: E-learning
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3. Sto je e-learning?

Autor: Natasa Hoic¢-Bozi¢

E-learning je jedan od brojnih pojmova s prefiksom "e-" koji se u
posljednje vrijeme sve Ces¢e spominju. Tako sve vise korisnika
upotrebljava usluge e-bankarstva ili e-trgovine, a nerijetko se
cuje za e-vladu, e-zdravstvo, e-pravosude, pa cak i za e-
Hrvatsku. Tako je cilj programa e-Hrvatska (http://www.e-
hrvatska.hr/) da hrvatsko drustvo transformira u informacijsko
drustvo. Opcenito, u svim ovim pojmovima prefiks "e-"
(elektronicko, eng. electronic) oznacCava izvodenje odredenih
djelatnosti uz pomoc informacijsko-komunikacijske

tehnologije (ICT).

Tako se i za e-learning to jest e-ucenje ili u Sirem smislu e-obrazovanje moze redi da je rijeC o
izvodenju obrazovnog procesa uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije, to jest
racunala i vrlo Cesto i Interneta.

Postoji vise razlicitih definicija e-learninga, a one obicno ovise o profesiji i iskustvima osoba koje
ih koriste. Ove se definicije najcesce mogu svrstati u jednu od dvije grupe:

1. grupa "tehnickih" definicija stavlja naglasak na tehnologiju (na "e" dio u imenu). Primjer jedne
od "tehnickih” definicija glasi:

"E-obrazovanje je bilo koji oblik ucenja, poucavanja ili obrazovanja koji je potpomognut
uporabom racunalnih tehnologija, a posebno racunalnih mreza temeljenih na Internet
tehnologijama."

2. grupa "pedagoskih” definicija ima naglasak na obrazovanju, to jest na ucenju i poucavanju
("learning” dio u imenu). Jedna od takvih definicija je:

"E-learning je interaktivan ili dvosmjeran proces izmedu nastavnika i ucenika uz pomoc¢
elektronickih medija pri cemu je naglasak na proces ucenja dok su mediji samo pomocno sredstvo
koje upotpunjuje taj proces.

Zapamtite!

E-obrazovanje je izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijske tehnologije (ICT). Pri tome se ne smije staviti naglasak
samo na tehnologiju i zanemariti vaznost kvalitetnog ucenja i
poucavanja.

3.1. Klasifikacija e-learninga
E-learning kao oblik obrazovanja postoji na vise razina: kao potpuno samostalan oblik, ali i kao
sastavni dio ili nadopuna klasicnog obrazovanja.

Klasifikacija se vrsi najcesce na osnovu stupnja razlikovanja od tradicionalnih strategija ucenja
te je uobicajeno navodenje dva pristupa:

e mjesovito ili hibridno obrazovanje ili nastava (hybrid learning, blended learning, mix-
mode) - kombinacija klasicne nastave u ucionici i nastave uz pomo¢ tehnologija (ICT)

e "Cisto" e-obrazovanje (pure e-learning) - oblik nastave pri kojem studenti uce samostalno
i online.


http://www.e-hrvatska.hr/
http://www.e-hrvatska.hr/

Procitajte vise o ovim oblicima e-learninga u temama o mjesSovitom nacinu ucenja i o ucenju na
daljinu.

Prosirena klasifikacija ili "vremenska crta" e-obrazovanja prikazuje obrazovanje kao kontinuum
na Cijem je lijevom kraju klasi¢na ili tradicionalna nastava (f2f - face-to-face predavanja). Pomak
prema e-learningu zapocinje uvodenjem ICT pomagala u f2f nastavu. Ovakav "najprimitivniji"
oblik e-learninga predstavlja, na primjer koristenje PowerPoint prezentacija pri predavanjima u
razredu ili koristenje web stranica sa informacijama o nekom predmetu.

U sredisnjem dijelu "vremenske crte" koji se odnosi na e-learning je hibridna nastava ili mjesoviti
pristup ucenju. Online obrazovanje kao samostalan oblik nastave smjesteno je na desnom kraju
ovog kontinuuma.

Klasiéna T T
el pomod ICT
(f2f)
e-learning

E-learning kontinuum

Kao sto se iz priloZene klasifikacije vidi, iako se e-learning i ucenje na daljinu Cesto izjednacuju,
nije rijec o istim oblicima obrazovanja: postoje vrste e-obrazovanja koje se ne odvijaju online, a
isto tako postoje i oblici uc¢enja na daljinu koji ne koriste ICT (na primjer, dopisni tecajevi na
daljinu putem obicne poste).

online e,
obrazovanje degfﬂuna

Odnos e-learninga i u¢enja na daljinu



Idu¢i s lijeva u desno po "vremenskoj crti" e-obrazovanja u obrazovnim kategorijama se koristi
sve vise i vise tehnologije:

Kategorija Opis Tehnologije

Klasi¢na nastava nastava (najcesce Ne koriste se, osim npr. tekst

(f2f, face to face) | predavacka) u ucionici procesor (Word) za pripremanje
nastave

Nastava uz pomo¢ | tehnologija se koristi Prezentacije (PowerPoint)

ICT uglavnom zato da bi se

Multimedijski CD-ROM-ovi

Web sjedista za kolegije
(predmete) s hipermedijskim
sadrzajima za ucenje (courseware)

poboljsala klasi¢na nastava

Programi za testiranje (kvizovi za
samoprovjeru znanja i provjere
Znanja)

E-mail i mailing liste

Forum
Hibridna ili kombinacija klasi¢ne LMS (Learning Management
mjesovita nastava | nastave u ucionici i nastave | Systems) - sustavi za upravljanje
uz pomoc¢ tehnologija ucenjem
CBT/WBT (Computer/Web Based
Training)
Videokonferencije
Online ucenje i poucavanje odvija | Predmeti (kolegiji, tecajevi) koji
obrazovanje se iskljucivo uz pomoc se dostavljaju putem Interneta
tehnologije; nema f2f (kao Web sjedista ili pomocu LMS)
nastave

Videokonferencije

3.2. Koje su glavne karakteristike i prednosti e-learninga?
Medu glavnim prednostima e-learninga su:

e Vremenska i prostorna fleksibilnost - studenti uce neovisno o vremenu i prostoru, a time
obrazovanje postaje dostupno i onima kojima dolazak u ucionicu ne bi bio mogud,
primjerice zbog geografske udaljenosti ili zdravstvenih poteskoca

e Interakcija (komunikacija) izmedu studenta i nastavnika koja se odvija putem racunala
(na primjer, e-mail, forumi) te je Cesto neposrednija i intenzivnija nego komunikacija u
razredu. Pitanja se postavljaju slobodnije, bez straha od autoriteta nastavnika te tako
mogu doci do izrazaja i «sramezljivi» studenti koji inaCe ne komuniciraju u zivo.

e Komunikacija i grupni rad na zajednic¢kim projektima izmedu studenata medusobno ¢ime
se razvijaju socijalne i komunikacijske vjestine te dolazi do izraZzaja konstruktivisticki
princip ucenja.

e Koristenje interaktivnih sadrzaja za ucenje i razli¢itih medija (uz tekst i slike i zvuka,
videa, animacija, simulacija,...) za prezentiranje sadrzaja te dostupnost sadrzaja 24 sata
online. Uz to, sadrzaji za ucenje mogu biti prilagodeni pojedinim studentima, na primjer
mogu se dodati sadrzaji za one s nizom razinom predznanja, kao i za napredne studente
koji zele nauciti vise.
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3.3. Koji su nedostaci e-learninga?

Najvedi izazovi ili problemi kod e-learninga su to sSto je tesko privoliti studente da upisu online
tecaj ili program, aktivno sudjeluju u njegovu izvodenju i uspjesno ga zavrse te ovisnost o
tehnologiji, uz to sto i predugo traje izrada samih e-learning sadrzaja za ucenje.

Mnogi e-learning programi ne uspijevaju, to jest veliki broj polaznika odustaje i nikad ne zavrsi
program do kraja. U pocCetku razvoja e-learninga stupanj odustajanja studenata (drop-out rate)
je iznosio cak vise od 60%.

Postoje brojni razlozi ovakvog neuspjeha. Jedan od najveéih problema je sama priroda e-
learninga ili online paradigme ucenja. Za razliku od tradicionalnog ucenja, vrlo je lako odustati
jer se od polaznika ne ocekuje da se pridruze ucenju "u razredu” to jest na nekom odredenom
mjestu gdje ih cekaju kolege i nastavnik, nego to Cine najcesce s posla ili od kuce. Kako su
polaznici uglavnom prezaposleni i optereéeni brojnim drugim obavezama, potrebna je vrlo visoka
razina samodiscipline i motivacije da savjesno obavljaju svoje e-learning zadace. Pri tome se
zbog nedostatka kontakta u Zivo kod studenata moze javiti osjecaj osamljenosti i izdvojenosti.

Zbog spomenutih nedostataka potrebno je kod e-learninga posvetiti posebnu paznju motivaciji
studenata i angazirati nastavnike ili tutore koji ¢e pratiti njihovo napredovanje, neprestano im
pruzati podrsku i pomo¢ pri uenju i poticati ih da ispune svoje zadace.

Isto tako, vrlo Cesto je e-learning sadrzaj zapravo Internet verzija tekstualnih prirucnika s tek
ponesto grafike. Takvi sadrzaji su polaznicima zamorni za Citanje s ekrana, pa i dosadni. Stoga je
potrebno posebnu paznju posvetiti dizajnu i izradi interaktivnih i multimedijskih sadrZaja za
ucenje.
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4. Uc€enje na daljinu

Autor: Natasa Hoic¢-Bozi¢
4.1. Sto je ucenje na daljinu

Ucenje na daljinu (distance learning, distance education) je tema koja se sve
cesce spominje zadnjih nekoliko godina, iako nije rijec o novoj ideji. Mozemo ga
definirati kao obrazovanje ili obuku koja se nudi ucenicima na razlicitom mjestu
odnosno fizicki udaljenima od ucitelja ili izvora informacija. U praksi je ucenje na
daljinu puno sloZenije od ove definicije jer ukljucuje koristenje novih tehnologija
i novih interaktivnih nastavnih metoda.

Ucenje na daljinu nije novi koncept u obrazovanju, programi za takvo ucenje
nastali su puno prije koristenja WWW i Interneta, odnosno cak puno prije koristenja racunala u
obrazovanju. Mediji koji su se u pocecima koristili bili su: tiskani dokumenti, audio i video kazete,
TV program, a kasnije uporabom neumrezenih racunala i diskete i CD-ROM-ovi. Unatrag nekoliko
godina razvojem racunalnih mreza, a posebno razvojem Internet hipermedijskog servisa WWW,
ta tehnologija pocinje prevladavati kod udaljenog ucenja. Tako se i termin ucenje na daljinu u
novije vrijeme zamjenjuje terminom online ucenje ¢ime se naglasava da je rijeC o posebnom
obliku e-learninga ili e-obrazovanja.

4.1.1.0snovne karakteristike programa za ucenje na daljinu

Programi li tecajevi ucenja na daljinu mogu biti prilagodeni razli¢itim osobinama ucenika,
prvenstveno razlicitoj dobi uCenika. Tako se ovakvi programi organiziraju i za osnovnoskolski i
srednjoskolski uzrast, za studente ali i za odrasle polaznike koji stjeCu nova znanja zbog
profesionalnog usavrsavanja ili vlastitih interesa. Tecajevi na daljinu mogu pomodi svojim
polaznicima da shvate vaznost ucenja i obrazovanja kroz cijeli zivot, bilo zbog osobnih interesa
ili zbog napredovanja u karijeri.

Glavne razlike izmedu programa za ucenje na daljinu su u tehnologiji koja se koristi, u strukturi
programa ili tecaja, te po stupnju nadgledanja polaznika.

Neki programi ucenja na daljinu nude visoko strukturirane tecajeve kod kojih su polaznici
upoznati s vremenskim rokovima do kojih moraju ispuniti svoje zadatke. Osim toga, tocno su
odredeni standardi po kojima se ocjenjuje napredak svakog pojedinog ucenika. Ovakvi tecajevi
se obic¢no sastoje od viSe stupnjeva, pri ¢emu postoji hijerarhija od najjednostavnijih do
najslozenijih faza tecaja koje polaznici moraju proci. Ovakve tecajeve nude
obrazovne institucije ili poslovne kompanije, a polaznici na kraju tecaja
dobivaju diplomu ili potvrdu o pohadanju. Kod njih se zbog toga mora osigurati
visok stupanj prac¢enja polaznika i vrednovanja njihovog znanja. Postoji i
visok stupanj interakcije izmedu voditelja tecaja i polaznika. Voditelj tecaja
ocjenjuje napredak svakog pojedinog polaznika. Na kraju tecaj se organizira
zavrsni ispit na osnovu kojeg polaznici dobivaju diplomu.

Kod tecajeva koje polaznici pohadaju sa ciljem da ovladaju nekom vjestinom
ili nauc¢e neku novu temu (npr. ucenje koristenja novog programskog paketa)
ne postoje unaprijed odredeni rokovi do kojih polaznici moraju savladati cijeli sadrzaj tecaja,
ve¢ mogu na fleksibilniji nacin rjesavati pojedine zadatke. Tu je i manji je stupanj nadgledanja
polaznika i vrednovanja njihovog znanja. Kod takvih tecajeva polaznici uglavnom sami uce, svojim
vlastitim tempom, u vrijeme koje njima najbolje odgovara, i sami su odgovorni za koli¢inu i
kvalitetu usvajanja znanja.

4.1.2.Prednosti

Kao jedna od najvecih prednosti ucenja na daljinu smatra se to Sto omogucuje stalno ucenje
(eng. lifelong learning) i profesionalno usavrsavanje. No bez obzira da li je rije¢ programima na
daljinu za odrasle polaznike ili za djecu obuhvacenu redovitim obrazovanjem, svima je zajednicko
da ucenici uCe neovisno, vlastitim tempom, na mjestu i u vremenu koje sami odaberu.
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Polaznicima je na raspolaganju veliki broj predmeta koje nude razlicite institucije ili ucitelji-
pojedinci.

Tako se kao prednosti ucenja na daljinu mogu izdvojiti:
1. Vlastiti tempo

Polaznici tecajeva na daljinu mogu savladavati gradivo onom brzinom kojom Zele. Mogu prolaziti
kroz materijal za ucenje onoliko puta koliko Zele. Preko jednostavnijih lekcija mogu brze
prolaziti, dok se na sloZenijim i zahtjevnijim lekcijama mogu dulje zadrzati i proci ih nekoliko
puta.

2. Odabiranje mjesta ucenja

U ovisnosti o mediju koji se koristi za rasprostiranje materijala pri ucenju na daljinu, polaznici
tecajeva mogu uciti na razlic¢itim mjestima koji im najbolje odgovaraju. Tako npr. polaznici mogu
kod kuce ili na poslu pristupiti informacijama na Internetu, slati ili primati e-mail poruke, raditi
sa postanskim listama itd.

3. Dostupnost tema koje ne nude tecajevi/programi u tom podrucju

Mnoga sveucilista, poslovne kompanije ili pojedinacni ucitelji nude obrazovne programe unutar
neke geografske regije. Svaki od tih programa je specijaliziran za neko podruéje pa se moze
dogoditi da ucenici u nekoj regiji ne mogu pronaci programe koji su u skladu s njihovim
interesima. Stoga tecajevi na daljinu omogucuju ucenicima da pronalaze i pohadaju programe
koji ih zanimaju, iako ih ne nude obrazovne ili poslovne institucije u mjestu u kojem zZive ili rade.

4, Sudjelovanje u najkvalitetnijim ili najprestiznijim programima

Unutar svake discipline postoje neke institucije koje nude visoko kvalitetne obrazovne programe.
Medutim, te institucije nisu dostupne svima onima koji su zainteresirani za te programe. Ucenje
na daljinu omogucuje ucenicima da pohadaju barem neke tecajeve na kvalitetnim institucijama
ili koje drze poznati strucnjaci bez da mijenjaju mjesto boravka.

5. Odabiranje svog nacina ucenja

Svatko ima svoj nacin ucenja, neki ucenici vise vole aktivno, dok drugi preferiraju pasivno ucenje.
Tecajevi na daljinu omogucuju razli¢ite stupnjeve interakcije izmedu ucitelja i ucenika, te
medusobno izmedu ucenika. Neki polaznici tecajeva na daljinu uce tako da ¢itaju materijale,
vode biljeske i samostalno izvrsavaju zadatke koji se od njih traze. Neki ucenici lakSe uce ako
sudjeluju u diskusiji s ostalim ucenicima, koristec¢i e-mail, telekonferencije ili videokonferencije.
Neki ucenici prilikom ucenja preferiraju multimedijske elemente, kao Sto su grafika, animacija,
zvuk. Za njih su najprikladniji tecajevi preko WWW-a.

6. Praktican rad sa razli¢itim tehnologijama

Za ucenje na daljinu koriste se razlicite tehnologije, kao Sto su racunalo, CD player,
videorekorder, itd. Stoga ucenici koji pohadaju tecajeve na daljinu, osim Sto stjec¢u informacije
o onome Sto uce, usvajaju i dodatna znanja i vjestine o koristenju tih tehnologija.

7. Samostalno ucenje

Kod ucenja na daljinu ucenici, osim Sto dobivaju gotove materijale za ucenje, samostalno traze
nove izvore informacija. Oni nastoje doci do dodatnih informacija koje im omogucuju da bolje
usvoje odredeni sadrzaj ili da uspjesnije savladaju odredenu vjestinu. Polaznici tecajeva na
daljinu su obicno vrlo motivirani i Zele Sto uspjesnije rijesiti postavljene zadatke.

Znanja i iskustva koja su stekli samostalnim istrazivanjem ucenici mogu podijeliti sa svojim
uciteljima, tako da i ucitelji uce od svojih ucenika. Tako se razvija medusobna suradnja izmedu
ucenika i nastavnika te se gubi dominantna uloga nastavnika.
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4.1.3.Nedostaci

Polaznici tecajeva ili kolegija na daljinu najcesce kao najveci nedostatak
naglasavaju izostanak osobnog kontakta medu sudionicima. Kontakt u
Zivo i s nastavnikom i s ostalim polaznicima nije prisutan kod ucenja na
daljinu Sto moze predstavljati problem za neke korisnike koji nisu navikli
na takve oblike rada. Zbog takve izoliranosti pojedinaca potreban je
visok stupanj aktivnosti i discipliniranosti polaznika kako oni ne bi
odustali od pohadanja kolegija ili tecaja.

Jedan od problema kod ucenja na daljinu je upravo visok stupanj odustajanja polaznika (eng.
high dropout rate) sto se nastoji rijeSiti uvodenjem podrske polaznicima putem tutora ili
mentora. Tutor je nastavnik ili asistent koji prati napredovanje polaznika, potice ga u radu te mu
pomaze pri eventualnim problemima s kojima se susrece.

Nedostaci kod ucenja na daljinu vezani su i uz tehnologiju koja se koristi za izvodenje tecajeva.
Svi polaznici moraju imati na raspolaganju odgovarajucu racunalnu tehnologiju, na primjer
racunalo s najnovijom verzijom nekog Web preglednika, programe za izvodenje multimedijskih
zapisa, prikljucak na Internet. Tehnologija koja se koristi za neki tecaj moze biti i vrlo zahtjevna
(na primjer kod videokonferencija) te tako i onemoguditi da tecaj pohadaju oni polaznici kojima
ona nije dostupna.

Problem za neke polaznike, pa i tutore moze predstavljati i koristenje tehnologije koju jos ne
poznaju. Vrlo Cesto je potrebno ulozZiti dodatno vrijeme da bi se, pored sadrzaja koji se uce,
savladala i tehnologija pomocu koje se oni nude polaznicima. Takoder je problem i taj sto
tehnologija Cesto nije pouzdana te moze dodi do razli¢itih zastoja i kvarova sto moze djelovati
frustrirajuce i na polaznike i na tutore te takoder utjecati na odustajanje polaznika od tecaja ili
kolegija.

4.1.4.Sudionici kod ucenja na daljinu

Sudionici kod ucenja na daljinu su: osobe koje kreiraju i rasprostiru
materijale za ucenje i ucenici odnosno polaznici. TecCajevi na daljinu
omogucuju interakciju izmedu ucitelja i ucenika, tako da oni medusobno s

. Pl I r
razmjenjuju znanja i iskustva. -

Najcesc¢i organizatori tecajeva na daljinu su obrazovne i znanstvene institucije, kao Sto su:
osnovne Skole, srednje skole, sveucilista. Oni organiziraju tecajeve prije svega za svoje ucenike
i studente, ali takoder i za sve ostale zainteresirane polaznike. Pri tome se neki tecajevi nude
samo kao nadopuna tradicionalnom nacinu poucavanja, dok se neki sadrzaji u cijelosti nude kroz
tecajeve na daljinu.

Tecajeve na daljinu organiziraju i poslovne kompanije ili njihovi odjeli. Oni svojim zaposlenicima
nude dodatno obrazovanje koje im je potrebno za uspjesnije izvrsavanje poslovnih zadataka.

Osim toga, i pojedinacni ucitelji i savjetnici organiziraju svoje vlastite programe za uéenje na
daljinu, nudedi raznovrsne sadrzaje koji bi mogli zadovoljiti interese potencijalnih buducih
polaznika.

Polaznici tecajeva na daljinu su najcesce odrasle osobe, tzv. netradicionalni studenti. Neki od
njih se ukljucuju u pojedine tecajeve zbog vlastitih interesa, ali vecinom su to zaposleni koji
trebaju dodatno obrazovanje i obuku vezanu uz posao. Oni se uglavnom odlucuju za uéenje na
daljinu jer im omogucava vise interakcije od tradicionalnih nacina ucenja.

Tecajeve na daljinu polaze i djeca i mladi koji su zemljopisno izolirani od obrazovnih institucija.
Ucenici koji redovno pohadaju skolu, ali trebaju neke dodatne informacije takoder se mogu
posluziti tecajevima na daljinu.

Osim toga, polaznici teCajeva na daljinu su osobe udaljene od obrazovnih centara ili sa
poremecajima koji im ne dozvoljavaju pohadanje takvih centara. Ucenje na daljinu omogucuje
dodatne mogucnosti obrazovanja za osobe razlicite dobi, razli¢itih sposobnosti, razlicitih interesa
i razlicitih potreba.
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4.2. Vrste u€enja na daljinu

Programi za ucenje na daljinu uglavnom ukljucuju vise nacina za
komuniciranje ucenika i nastavnika. Obicno je jedan primaran za Q
dostavljanje materijala za ucenje, a ostali su dopunski za komunikaciju ;

izmedu sudionika - ucenika i nastavnika i u¢enika medusobno. s

E-mail

Programi odnosno tecajevi udaljenog ucenja dijele se u nekoliko skupina:
1. Dopisni tecajevi

Dopisni tecajevi i samostalno ucenje koriste se ve¢ godinama. Oni omogucuju ucenicima da putem
poste dobiju materijale za ucenje, koje onda usvajaju svojim vlastitim tempom. Kada ucenici
produ kroz cijeli sadrzaj tecaja, takoder postom salju rezultate zadataka koje su morali izvrsiti.
Voditelji tecajeva ocjenjuju odgovore ucenika i salju im povratnu informaciju o tome koliko su
uspjesno savladali sadrzaj teCaja. Na pocetku su se u dopisnim tecajevima koristili uglavnom
tiskani tekstualni materijali, a kasnije se sve vise pocinju koristiti i audiokazete, videokazete,
CD-ROM-ovi. Danas se za dopisne tecajeve moze koristiti i e-mail.

2. Tecajevi preko radijskih ili TV programa

Ucenje na daljinu se moze ostvariti putem tecajeva koji se sastoje u tome da se preko radijskih
ili televizijskih programa prenose predavanja u Zivo, ili unaprijed snimljene emisije. Ako ucenici,
koji sudjeluju u ovakvim tecajevima, na kraju dobivaju diplomu, onda se od njih trazi da ispune
odredene zadatke, te ¢e na osnovu toga, od voditelja tecaja, dobiti povratnu informaciju o
uspjesnosti kojom su savladali tecaj.

3. Telekonferencije i videokonferencije

Telekonferencije se sastoje u tome da su u sobi za predavanje postavljene kamere koje
omogucuju ucenicima koji se nalaze na udaljenim mjestima da na ekranima prate sve sto se
dogada na mjestu na kojem se odvija predavanje. Osim toga, mogu sudjelovati u diskusiji i pri
tome razmjenjivati ideje s predavacem i s ucenicima koji se nalaze u sobi za predavanje. Osnovna
prednost telekonferencija je da omogucuje interakciju medu sudionicima koja stvara iluziju
stvarnog razreda dok je nedostatak da mali broj ustanova ima na raspolaganju potrebnu
tehnologiju.

Najpoznatiji oblik telekonferencije je videokonferencija kod koje se koriste racunala povezana u
mrezu i opremljena kamerom i mikrofonom. Sudionici videokonferencija mogu diskutirati i
razmjenjivati dokumente i ostale materijale na racunalu. Medutim, pri tome se ne kreira virtualan
razred kao kod telekonferencija.

4, Koristenje racunala

Za ucenje na daljinu se sve viSe koriste kompjuteri, odnosno specijalizirani programi razvijeni za
tecaj na kompjuterima, kao Sto su: CBT (computer - based training), CAl (computer - aided
instruction), itd. Sudionici ovakvih tecajeva samostalno uce koriste¢i svoje kompjutere i
programime za ucenje razvijene posebno za taj tecaj.

5. Internet i WWW

Internet servisi, kao Sto su: e-mail, postanske liste, novinske grupe, bulletin boards, chat rooms,
sluZe za poboljsanje komunikacije izmedu sudionika ucenja na daljinu. World Wide Web (WWW)
nudi mogucnost distribuiranja i dohvacanja hipermedijskih materijala za ucenje.
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Tablica daje pregled metoda distribucije materijala kod raznih vrsta ucenja na daljinu:

Metoda za

distribuciju
Obicna posta

Osobine

Starija metoda

Spora

Ukljucuje tiskane, video, audio, diskete, CD-
ROM

Lako se kopira

Malo interakcije s nastavnikom

Potrebe organizatora
i/ili polaznika
Tiskanje/
reprodukcija

Slanje poste

Audiokazete

Ogranicene na zvuk

Neodgovarajucée za ucenike sa posebnim
potrebama

Lako se mogu kopirati

Malo interakcije s nastavnikom

MozZe ih koristiti u isto vrijeme i grupa i
pojedinac

Talent za snimanje
Snimanje kazete
UmnoZavanje kazete
Slanje ili dostavljanje

Videokazete

Lako se mogu kopirati

Malo interakcije s nastavnikom

Moze ih koristiti u isto vrijeme i grupa i
pojedinac

Ukljucuje vise osjeta

Talent za snimanje
Snimanje/uredivanje
kazete

Umnozavanje kazete
Slanje ili dostavljanje

E-mail

Brza metoda distribucije

Ogranic¢ena na ucenike koji mogu koristiti
e-mail

MozZe ukljucivati pridodane dokumente i
grafiku

Moze se slati pojedincu ili grupi

MozZe osigurati ucestaliju komunikaciju medu
ucenicima i nastavnicima

Dostup do racunala i
e-maila

WWW site

Brza metoda distribucije

Ogranicena na ucenike koji imaju dostup na
WwWw

MozZe ukljuciti hipermedijske materijale
Materijale mogu dohvacati pojedinci ili grupa
istovremeno

Moze ukljuciti mailto: linkove

Ukljucuje vise osjeta

Sadrzaj se Cesto obnavlja

Moze ukljuciti ograniceni dostup za ucenike
(sigurnost)

Ogranicena istovremena interakcija

Dostup do racunala,
Interneta i Web
preglednika

Kabelska TV

Materijale mogu dohvacati pojedinci ili grupa
istovremeno

Ograniceno vrijeme i mjesto emitiranja

MozZe se snimati i kasnije koristiti

Ukljucuje vise osjeta

Ogranicena interakcija

Talent za snimanje
Troskovi snimanja u
studiju

Troskovi emitiranja

Telekonferencija

Ukljucuje pojedince ili grupu istovremeno
Ograniceno vrijeme i mjesto

MozZe se snimati i kasnije koristiti
Ukljucuje vise osjeta

Omogucuje jednosmjernu ili dvosmjernu
audio ili audio-video komunikaciju

Mogucnosti za
telekonferenciju
ukljucujuci monitore,
kamere, kabele... tj.
specijalno opremljena
ucionica

Videokonferencija

Ukljucuje pojedince ili grupu istovremeno
Ograniceno vrijeme i mjesto

Ukljucuje vise osjeta

Omogucuje jednosmjernu ili dvosmjernu
audio ili audio-video komunikaciju

Moguénosti za
videokonferenciju
ukljucujuci racunala i
programe, te vezu na
LAN ili WAN
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4.3. Kriteriji za uspjesno obrazovanje na daljinu

Za svaki program ili tecaj treba individualno odrediti kako ga organizirati za ucenje
na daljinu, pri ¢emu treba voditi racuna o potrebama i mogucnostima i polaznika i
voditelja.

Skoro svaki predmet se moZe organizirati kroz program udaljenog ucenja, no prije
nego Sto se tome pristupi treba dobro analizirati elemente vezane uz polaznike,
sadrzaj teCaja i njegovu vizualnu prezentaciju, koli¢inu interaktivnosti, tehnicke
uvjete i potrebne alate, te kvalitetu tecCaja. Za svaki ovaj element treba dati
odgovore na bitna pitanja vezana uz njih:

1. Polaznici
Tko Zeli li treba tecaj?
Gdje ga jos moze pohadati i kada?

Sto ovaj tecaj nudi vise/razli¢ito u odnosu na druge sli¢ne?

2. Sadrzaj tecaja
Da li se zasniva na skupu cinjenica koje se pamte ili na razvoju vjestina?
Da li ¢e polaznici raditi samostalno ili u grupi?

Kada ce se koristiti grupne aktivnosti (npr. diskusije, prezentacije), a kada individualne (Citanje,
gledanje simulacija)?

Koja je osnovna metoda ucenja u okviru tecaja?

3. Vizualna prezentacija sadrzaja tecaja

Sto treba prikazati i kako odnosno kojim multimedijskim elementima?

4, Kolic¢ina interaktivnosti
Kada su potrebne diskusije izmedu ucenika i nastavnika i u¢enika medusobno?
Koji ce se tip komunikacije koristiti (u zivo ili neka druga)?

Kakva ce biti pravila (“protokol”) za komunikaciju?

5. Tehnicki uvijeti i alati potrebni za tecaj

Koji tip uéenja na daljinu najbolje odgovara?

Koja tehnologija stoji na raspolaganju?

Kako ce se tehnologija mijenjati u nekom periodu u buduénosti?
Koliki ¢e biti troskovi tecaja?

Moze li se suradivati sa drugim institucijama ili kompanijama?
6. Kvaliteta tecaja

Potrebno je osigurati da je tecaj vrednovan od drugih strucnjaka i od polaznika, te da su ti
rezultati vrednovanja objavljeni i kod oglasavanja tecaja.

4.3.1.Uloga nastavnika

Uloga nastavnika kod tecaja na daljinu je posebno naglasena i jer se zahtjeva da on posjeduje
neka dodatna znanja i vjestine u odnosnu na tradicionalno obrazovanje. Tako nastavnik treba
imati sposobnost da brzo uci kako se koristi nova tehnologija, odnosno barem treba savladati
osnove slanja informacija ucenicima i primanja povratnih informacija. PoZeljno je da zna dobro
voditi tecaj, na primjer “glumiti” pred kamerama ako se koristi takva vrsta tehnologije za ucenje
na daljinu.
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Isto tako nastavnik se treba znati prilagodavati u razli¢itim nepredvidenim situacijama koje su
¢esce nego kod tradicionalnog obrazovanja, na primjer ako oprema ne funkcionira kako treba.

Bitno je i da nastavnik ima vremena za razvoj novih materijala za ucenje i novih metoda, te za
vrednovanje tecaja i primjenu dobivenih rezultata za njegovo poboljsanje.

4.4, E-mail kao alat za ucenje na daljinu

i-l
Kod e-mail daljinskog ucenja vazno je da je rijeC o osnovnom nacin
prenosenja informacija za tecaj, a ne samo o nadopuni drugih vrsta ucenja

na daljinu za Sto se e-mail vrlo Cesto koristi. Ponekad je to i nacin za

E-mail je u danasnje vrijeme zamijenio obi¢nu postu kod dopisnih tecajeva
ili programa za udaljeno ucenje. Koristi se i za slanje materijala za u¢enje
i za komunikaciju izmedu nastavnika i ucenika.

|
.

=t

—  __ dodavanje interakcije klasicnim nacinima obrazovanja.
S C-mail je oblik asinkrone komunikacije to jest omogucuje komunikaciju u

bilo koje vrijeme, za razliku od na primjer telefona ili videokonferencije gdje
sudionici moraju biti prisutni istovremeno.

E-mail se u kombinaciji sa lokalnim mrezama (intranet) koristi za komunikaciju unutar institucije,
ili se koristi za Siru komunikaciju na Internetu. Vazno je sto je rijeC o osobnom nacinu
komunikacije kada se salje od jedne osobe drugoj, no ista poruka se moze istovremeno poslati i
cijeloj grupi, na primjer od nastavnika cijeloj grupi polaznika.

Pored e-mail poruka kod ovakvog oblika ucenja na daljinu cesto se koriste postanske liste,
novinske grupe i forumi. Razlika je u tome Sto se ovakvi oblici komunikacije ne koriste za
prezentiranje sadrzaja, nego samo za dodatne informacije o predavanju/tecaju, te za diskusiju.

4.4.1.Prednosti i nedostaci koristenja e-maila

Osnovna prednost koridtenja e-maila za uenje na daljinu je moguénost [ ‘
komunikacije izmedu ucenika i ucitelja u bilo koje vrijeme. Naime, kod ovakvih
teCajeva ucenici mogu postavljati pitanja, slati komentare, prijedloge ili rjesenja
bez potrebe da ¢ekaju sljededi sat, kao sto je to kod tradicionalnog nacina ucenja
koje se odvija u danasnjima sSkolama. Takoder i ucitelji mogu odgovarati na
postavljena pitanja u vrijeme koje njima najvise odgovara.

Koristenje e-maila poti¢e komunikaciju izmedu sudionika tecaja na daljinu.
Ucenici se poticu da postavljaju pitanja, traze objasnjenja i dodatnu pomoc, te
salju rezultate obavljenih zadataka. E-mail olakSava komunikaciju sramezljivim ucenicima, jer
nitko u grupi ne mora znati da su oni postavili pitanje ucitelju i zatrazili dodatna objasnjenja
vezana uz temu koja se obraduje tecajem.

Jos jedna prednost koristenja e-maila za ucenje na daljinu je osiguravanje vise vremena za
diskusiju nego za vrijeme klasicnog sata. Naime, kod tradicionalnog obrazovanja koje se odvija
u Skolama vrijeme predvideno za diskusiju o nekoj temi je ograniceno koli¢inom gradiva koje se
mora obraditi unutar pojedinog nastavnog sata. Sudionici te¢aja na daljinu mogu putem e-maila
medusobno raspravljati o pitanjima vezanim uz temu koja se obraduje i na taj nacin razmjenjivati
misljenja i iskustva.

Osim spomenutih prednosti, kod ovakvog obrazovanja na daljinu treba pripaziti i na odredene
nedostatke.

Glavni nedostatak koristenja e-maila za ucenje na daljinu je odsustvo osobnog kontakta izmedu
sudionika tecaja. Naime, neki ucenici vise vole osobnu komunikaciju (“u zivo”) s uciteljem i
ostalim ucenicima. Osim toga, poruke koje se salju e-mailom se ponekad mogu krivo interpretirati
jer nedostaje osobni kontakt. U svakoj komunikaciji je osim verbalnog vazan i neverbalni dio,
odnosno nacin na koji se poruka prenosi. Upravo taj neverbalni dio komunikacije nedostaje kod
komuniciranja e-mailom.
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4.4.2.Nacini komunikacije e-mailom kod ucenja na daljinu
Razlikuju se Cetiri osnovna nacini komunikacije e-mailom kod ucenja na daljinu:
1. Individualna komunikacija sa studentima

RijeC je o osobnoj komunikaciji izmedu voditelja tecaja na daljinu i pojedinog ucenika, koju ne
vide ostali ucenici. Uglavnom se koristi za dodatno poucavanje i za vrednovanje postignuca
ucenika.

Cesta upotreba e-maila pomaze uéiteljima i ucenicima da izgrade $to bolji medusobni odnos, a
to poti¢e daljnju komunikaciju. Koristenjem e-maila nekim ucenicima nije tako neugodno
postavljati pitanja ucitelju, kao Sto bi im to mozda bilo u klasi¢noj ucionici medu ostalim
ucenicima. Osim toga, na ovaj nacin je ucenicima i uciteljima omoguceno da puno dublje i
detaljnije raspravljaju o nekim pitanjima, te da razmjenjuju misljenja o problemima vezanim uz
temu koja se obraduje.

2. Komunikacija s grupom studenata

Ovaj oblik komunikacije odvija se izmedu voditelja tecaja na daljinu i cijele grupe ucenika. Vrlo
je pogodna za slanje obavijesti o tecaju. Na ovaj nacin ucitelj moze cijeloj grupi ucenika, koja
se prijavila za tecaj, poslati informacije o sadrzaju tecaja, o dodatnoj literaturi koja je potrebna,
o nacinu komunikacije izmedu ucenika i ucitelja, te medusobno izmedu ucenika, o nacinu
provodenja zavrsnog ispita i ostale obavijesti o tecaju.

Posebno je vazno sto se ovaj nacin komunikacije koristi za slanje materijala za ucenje. Naime,
ucitelj salje cijeloj grupi ucenika materijale, koji se uglavnom sastoje od tekstualnog dijela, a
graficki elementi se mogu dodati kao attachment. Ucenici mogu primljene materijale proditati,
spremiti na disk ili disketu, ili isprintati na papir.

3. Komunikacija s institucijom koja organizira predavanje (tecaj)

Ovim se nac¢inom komunikacije rjesavaju administrativni zadaci prije nego Sto se zapocne sa
samim tecajem na daljinu. To se odnosi na registraciju za tecaj, pla¢anje, opcenite informacije
o tecaju, o rasporedu tecaja, o eventualnim promjenama koje mogu nastupiti za vrijeme
izvodenja tecaja, o novim tecajevima koje nudi ta institucija.

4. Komunikacija s vanjskim resursima

Ovaj nacin komunikacije omogucuje slanje e-mail poruka strucnjacima u nekom podrucju ili
specijalistima u firmama. Osim toga, moZe se organizirati javna diskusija putem novinskih grupa
ili postanskih listi. Cilj komunikacije s vanjskim resursima je da ucenici prikupe dodatne
informacije kojima ¢e nadopuniti materijale za u¢enje koje su dobili od voditelja tecaja.

4.4.3.Preporuke pri postavljanju e-mail predavanja ili tecaja

e Materijali za ucenje - Prije nego Sto se zapocCne sa samim tecajem, ucitelji trebaju razviti
odgovarajuce materijale za ucenje, koje ¢e kasnije slati ucenicima. Ti materijali ne smiju
biti predugi i sa previse grafike, moraju biti dobro oznaceni da se zna kojoj cjelini unutar
predavanja pripadaju.

e Dostupnost tehnologije - Bez obzira na to da li se e-mail koristi kao osnovno sredstvo
rasprostiranja materijala ili samo kao nadopuna ostalim oblicima ucenja na daljinu, prije
svega treba provijeriti da li svi sudionici tecaja imaju odgovarajucu tehnologiju za koristenje
e-maila.

e Razmjena e-mail adresa - U sljede¢em koraku bi ucitelj i ucenici trebali razmijeniti svoje
e-mail adrese, da bi mogli komunicirati za vrijeme tecaja. Oni koji imaju vise e-mail adresa
trebali bi tocno navesti koju od tih adresa ce koristiti za komunikaciju vezanu uz tecaj.

e “Tehnicki” test - Prije nego se zapocne sa samim tecajem, bilo bi dobro provesti “tehnicki”
test kako bi se ustanovilo da li svi sudionici mogu primati i slati informacije u citljivom
formatu.
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e Slanje uputa o komunikaciji - Na pocetku tecaja voditelj bi trebao ucenicima poslati upute
o sadrzaju i rasporedu lekcija, te o nacinu odvijanja komunikacije e-mailom. Ucenici moraju
znati kad ¢e im ucitelj slati materijale za ucenje, te na koji nacin i kada ¢e oni ucitelju slati
rjeSenja postavljenih zadataka. Osim toga, ucenici moraju biti obavijesteni o tome kada ce
ucitelj citati njihove poruke i odgovarati na postavljena pitanja. Vazno je da ucitelj obavijesti
ucenike ako u nekom periodu nece citati e-mail.

4.5, Koristenje WWW za ucenje na daljinu

Koristenje WWW-a je najpopularnija metoda za prezentiranje sadrzaja za
ucenje na daljinu. Moze se reci da je ovo jedna od najboljih metoda
kojom se ucenicima prikazuju materijali za ucenje, ukoliko za vrijeme
tecaja nije potreban osobni kontakt izmedu ucitelja i uenika.

Informacije koje se nalaze na Web stranicama, osim teksta, ukljucuju i
ostale multimedijske elemente, kao Sto su: grafika, muzika, zvucni
efekti, video, animacije. Osim toga, Web stranice koje prezentiraju tecaj
na daljinu sadrze i hiperveze na druge stranice, koje omogucuju
ucenicima da dodu do dodatnih informacija o nekim dijelovima sadrzaja,
ili mailto: hiperveze, koji ucenicima omogucuju komunikaciju s
uciteljem.

Mnogi voditelji Web tecCajeva na daljinu pretpostavljaju da ucenici znaju koristiti e-mail,
postanske liste, novinske grupe i ostale usluge na Internetu. Stoga dio Web tecaja Cine i ostale
aktivnosti preko Interneta koje sluze za interakciju izmedu ucenika i ucitelja.

Prilikom Web tecaja na daljinu ucenici mogu spremiti sadrzaje na lokalno racunalo ili ih koristiti
on-line dok se sadrzaj tecaja nalazi na serveru. Zbog toga oni mogu raditi svojim vlastitim tempom
i posjecivati Web stranice na kojima se nalazi sadrzaj tecaja onoliko Cesto koliko to zele, i u
vrijeme koje sami odaberu. Ovisno o vrsti sadrzaja neke se informacije mogu nalaziti na Web
stranicama vise vremena, dok se neke informacije ¢esce mijenjaju. WWW pomaze i uciteljima da
na jednostavan nacin ucenicima prezentiraju sve nove informacije vezane uz tecaj.

Prije nego Sto se pristupi organiziranju tecaja ili programa za ucenje na daljinu putem WWW,
potrebno je analizirati elemente vezane uz administriranje i kreiranje tecaja, odnosno odrediti
bitne karakteristike tecaja.

4.5.1. Administrativna pitanja pri organizaciji Web tecaja na daljinu
_ "

Ako se organizira tecaj na daljinu koji se placa, onda potpuni pristup Web stranicama tecaja treba
omoguciti samo polaznicima i voditelju tecaja. U tom slucaju samo oni ucenici koji plac¢aju tecaj
mogu imati pristup svim materijalima za ucenje, zadacima, vjezbama i obavijestima koje se
odnose na tecaj. Stoga treba provjeriti da li su sigurnosne mjere ispravne, kako bi zaista samo
oni koji plac¢aju tecaj mogli pristupati svim informacijama.

Ukoliko se Zeli organizirati Web tecaj ili predavanja na daljinu, preporuka
bi bila da se prvo razmisli o organizaciji i administraciji tecaja u cjelini te
da se pokusa dati odgovore na sljedeca pitanja:

1. Tko treba pristup na Web server tecaja ?

Ako se organizira besplatan tecaj na daljinu, onda treba svim zainteresiranim korisnicima
omoguciti potpuni pristup Web stranicama tecaja. U tom slucaju se Zeli potaknuti Sto vise ljudi
da posjecuju Web stranice tecaja i da koriste informacije koje se tamo nude. Osim toga, potpuni
pristup se moze omoguciti i tehnickom osoblju unutar institucije, koje pomaZze ucitelju da postavi
tecaj na Web.

2. Tko treba pristup samo do nekih sadrzaja na Web serveru?

lako se polaznicima tecaja na daljinu obi¢no dozvoljava potpuni pristup Web stranicama tecaja,
moZe im se ograniciti pristup nekim dijelovima sadrzaja, kao Sto su npr. ispitni zadaci. Premda
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se svi ispitni zadaci mogu nalaziti na Web stranicama tecaja, uenicima se moze onemoguciti
pristup do tih zadataka dok ne izvrSe odredene aktivnosti unutar tecaja. Ucenike treba upozoriti
kojim dijelovima sadrzaja mogu uvijek pristupati, a koji su linkovi s ograni¢enim pristupom.
Ponekad su Web stranice tecaja nedostupne nekoliko sati ili dana zbog odrzavanja ili instaliranja
hardwarea ili softwarea. U tom sluc¢aju treba obavezno obavijestiti polaznike tecaja da nec¢e modi
pristupati informacijama.

3. Kako ograniciti pristup?

Tehnicko osoblje institucije sugerira voditelju tecaja koje metode treba koristiti za ograni¢avanje
pristupa pojedinim dijelovima sadrzaja. Obicno se za ogranicavanje pristupa koristi identifikacija
ucenika pomocu lozinki (password).

4. Tko ¢e azurirati informacije na Web serveru?

Voditelji tecajeva na daljinu odreduju kada, u kojoj mjeri i koji sadrzaji ce se mijenjati, jer oni
strukturiraju sadrzaj tecaja. Oni su takoder zaduzeni za azuriranje informacija na Web
stranicama. Zbog toga trebaju poznavati HTML. Pri tome im pomaze tehnicko osoblje institucije.
Voditelji tecajeva i tehni¢ko osoblje imaju zajedni¢ku odgovornost za azuriranje informacija, oni
rade zajedno da bi opskrbili u¢enike novim informacijama i izvrsili promjene u dizajniranju Web
stranica tecaja.

5. Tko ¢e odrzavati Web stranice?

Odrzavanjem Web stranica se bave voditelji tecajeva na daljinu i tehnicko osoblje institucije.
Stalno treba provjeravati da li rade svi linkovi. Treba izbrisati zastarjele linkove i dodati nove,
kako bi se ucenicima omogudilo da dodu do dodatnih informacija vezanih uz sadrzaj koji se
obraduje. Osim toga, povremeno treba promijeniti izgled Web stranica kako bi one bile Sto
funkcionalnije i Sto zanimljivije za polaznike tecaja.

6. Tko ¢e odrzavati arhivu, mirror, backup...?

Voditelji tecajeva na daljinu, koji pripremaju materijale za ucenje, bi trebali imati backup kopije
datoteka i Web stranica. U sluc¢aju da se originalne Web stranice iz bilo kojeg razloga uniste mogu
se koristiti te backup kopije. Neke institucije takoder odrzavaju arhivu dokumenata. Tako se u
slucaju da originalne Web stranice, sa kompletnim tekstovima i grafikom, nisu dostupne, moze
koristiti arhiva koja je obicno samo u tekstualnom formatu.

7. Koliko dugo ce tecaj biti na raspolaganju?

Tecaj moze biti na raspolaganju ucenicima neodredeno vrijeme. U tom slucaju se Web stranice
moraju redovito azurirati. Osim toga, tecaj se moze ponuditi uCenicima periodicki, npr. odredeni
broj tjedana. U oba slucaja ucenici bi trebali znati koliko dugo ¢e im tecaj biti na raspolaganju i
koliko vremena imaju da ga zavrse.

4.5.2. Pitanja vezana uz kreiranje Web predavanja ili tecaja na daljinu

Nakon sto se odluc¢i o administrativnim aspektima Web tecaja na daljinu,
potrebno je razmisliti o nacinu na koji ce se strukturirati Web sadrzaji za
uéenje. Pri tome mogu pomodi sljedeca pitanja:

1. Koji tipovi multimedijskih sadrzaja ce biti uklju¢eni u Web site?

Web stranice tecaja na daljinu mogu osim teksta sadrzavati i grafiku i zvuk,
koji nadopunjuju informacije izlozene u tekstu. Za neke tecajeve su prikladne
simulacije, interaktivni kvizovi i testovi, komunikacija e-mailom. Voditelj
tecaja odlucuje o tome koje vrste materijala najbolje prezentiraju temu koja
se obraduje, i najvise odgovaraju nacinu ucenja polaznika tecaja.

2. Kako sadrzaji trebaju biti povezani?

Sadrzaji mogu biti povezani unutrasnjim linkovima, tako da hipertekstualni link na jednoj stranici
vodi na informaciju koja se nalazi na nekoj drugoj stranici tecaja. MoZemo imati link sa sadrzaja
na svaku pojedinu lekciju, ili sa dokumenta na daljnje slike, primjere ili definicije.
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lako unutrasnji linkovi pomazu ucenicima da se lakSe kre¢u unutar stranica tec¢aja, u mnogim su
tecajevima potrebni i vanjski linkovi. To su linkovi na druge Web stranice, koji omogucéuju
ucenicima da pronadu dodatne informacije vezane uz temu koja se obraduje tecajem.

Osim Sto moraju planirati koliko unutrasnjih i vanjskih linkova ¢e ukljuciti u svoje Web stranice,
autori te¢ajeva moraju voditi racuna o tipu linkova. Link moze biti hipertekst, koji se sastoji od
jedne rijeci ili neke fraze, a mogu postojati i hipermedijalni linkovi, kao Sto su slike, ikone,
gumbi, padajudi popisi, itd. Obicno se koristi vise linkova, npr. tekstualni i graficki, koji vode na
isti dio sadrzaja. Na Web stranice tecaja na daljinu se obi¢no ukljucuje i mailto: link, koji
omogucuje ucenicima da Salju pitanja ili komentare ucitelju dok rade na Web stranicama.

3. Koliko ¢esto se sadrzaji trebaju azurirati?

Azuriranje sadrzaja ovisi o predmetu koji se obraduje. Neki predmeti se vrlo malo mijenjaju, tako
su npr. osnove biologije ili povijesti uvijek iste. Stoga se za teCajeve na daljinu mogu dugo
vremena Kkoristiti isti materijali. Medutim, ipak je potrebno povremeno preoblikovati sadrzaje,
predmeti se ces¢e mijenjaju, posebno oni vezani za istrazivanja. Stoga se ti sadrzaji moraju
azurirati svaki dan ili svaki tjedan, ovisno o novim dostignu¢ima u znanosti i tehnologiji.

Bez obzira na to koliko se Cesto mijenjaju sadrzaji koji se obraduju u tecajevima na daljinu,
potrebno je azurirati izgled Web stranica tako da one prate nove trendove i da budu zanimljive
polaznicima tecaja.

4, Kako ¢e ucenici koristiti informacije na Web serveru?

Voditelj Web tecaja na daljinu prije svega treba odrediti stupanj interakcije izmedu sebe i
ucenika. Ponekad ¢e ucenici uciti tako da ¢itaju dokumente koji su postavljeni na Web ili da uz
¢itanje gledaju i video segmente. To su dosta pasivne aktivnosti. Osim toga, ucenici mogu uciti
gledajuci primjere koji ukljucuju grafiku i animacije. Samostalna aktivnost uc¢enika najvise dolazi
do izrazaja u rjesavanju kvizova i testova. Ucenici mogu uciti i na taj nacin da e-mailom
komuniciraju s uciteljem i traze dodatna obja3njenja za neke dijelove sadrzaja. Sto je stupanj
interaktivnosti veci, to ¢e ucenici lakSe savladati sadrzaj tecaja.

5. Koji ¢e ostali tipovi komunikacije sa u¢enikom biti potrebni?

Kod Web tecajeva na daljinu mogu se koristiti i ostali nacini komunikacije s ucenicima. To se prije
svega odnosi na usluge koje pruza Internet, a to su: e-mail, postanske liste, novinske grupe. Osim
toga, od ucenika se moze zahtijevati da u sklopu tecaja povremeno prisustvuju
telekonferencijama ili videokonferencijama, da bi s ostalim ucenicima raspravljali o pitanjima
koja su povezana sa sadrzajem koji se obraduje. lako se kod Web tecajeva komunikacija uglavnom
odvija putem mreZe, ucenici mogu komunicirati s uciteljem pomocu obic¢ne poste, telefona ili
faksa.

4.6. Koristenje telekonferencija i videokonferencija za ucenje na
daljinu

Nove tehnologije za prijenos govora i slike u realnom vremenu nadopunile
su i obogatile sustav obrazovanja na daljinu jer su omogucile ostvarenje
vec dugo prisutne ideje o stvaranju virtualne ucionice.

Upotrebom videokonferencijskih sustava moguce je stvoriti takvo
obrazovno okruzenje koje se malo razlikuje od klasicne ucionice, ali ima
sve prednosti udaljenog obrazovanja.

Telekonferencije i videokonferencije predstavljaju dvosmjerno ili jednosmjerno audiovizualno
komuniciranje izmedu dva ili vise prostorno udaljena i odvojena korisnika. Komuniciranje se
odvija sinkrono, odnosno u stvarnom vremenu. Jos uvijek nisu najpopularniji alat za ucenje na
daljinu, prvenstveno zbog potrebe za posebnom skupom opremom koju moraju posjedovati i
studenti, ali u novije vrijeme sve su vise u upotrebi. Nove tehnologije i novi programi potrebni za
taj oblik komunikacije putem kompjutera omogucit ¢e sve vece koristenje tih sustava.

lako se u sklopu svakog tecaja obrazovni materijali mogu distribuirati putem telekonferencija i
videokonferencija, neki tecajevi koji zahtijevaju od polaznika da vidi razne demonstracije,
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sudjeluje u diskusijama, slusa predavanja ili sudjeluje u nekom grupnom radu, su posebno pogodni
za ovaj nacin provodenja procesa obrazovanja. Telekonferencija i videokonferencija su
najucinkovitije kada je potrebna izravna komunikacija izmedu profesora/mentora i studenata.

4.6.1.Videokonferencije kod uc¢enja na daljinu

Videokonferencija je jedan od najcesc¢ih i najpoznatijih oblika telekonferencije.
Najcesce se podrazumijeva istodobni prijenos slike i zvuka racunalnom mrezom,
odnosno danas Internetom. Vise korisnika koji su prostorno udaljeni mogu se
medusobno vidjeti i ¢uti u stvarnom vremenu pomoc¢u multimedijski opremljenih
racunala povezanih u mrezu.

U pocetku postojala je samo tzv. sobna videokonferencija. Za taj tip videokonferencije potrebna
je specijalizirana ucionica u kojoj ¢e se nalaziti sva potrebna oprema za videokonferenciju i koja
ce se koristiti samo u tu svrhu. Potrebne su barem dvije takve ucionice, jedna u kojoj ¢e profesor
odrzati predavanje i druga na drugom kraju mreze gdje ce studenti slusati to predavanje.

Napredak u tehnologiji i dostupnost ISDN-a kao relativno jeftinog medija za prijenos digitalnih
podataka, omogucili su pojavu desktop videokonferencije. Ovaj tip videokonferencije koristi
osobno racunalo koje ima specijalni hardver i softver za kodiranje i dekodiranje signala. Ove
komponente jeftinije su i prikladne za pojedince i male grupe.

Sustav videokonferencija koristi se na razli¢ite nacine; u formalnim podukama (tecajevi,
predavanja, mentorstvo), za kontaktiranje s gostima i strucnjacima iz razli¢itih podrucja
znanosti, za suradnju vise udaljenih skola na jednom projektu, razne profesionalne aktivnosti, i
drustvena zbivanija, ...

Prednost videokonferencija je u tome Sto se mogu dogovoriti i izvesti brze od telekonferencije
jer se sudionici ne moraju se nalaziti na unaprijed odredenom mjestu ukoliko posjeduju
odgovarajuce opremljena racunala. Komunikacija je vise osobna u odnosu na telekonferencije ali
i e-mail, faks, koristenje razlicitih diskusijskih foruma jer je sudionika samo nekoliko, vide se i
cuju, te su opusteniji u poznatom okruzenju.

4.6.2.Telekonferencije kod ucenja na daljinu

Telekonferencija podrazumijeva razlicite oblike koristenja racunalne
mreze za dvosmjerno komuniciranje izmedu dva ili vise prostorno
udaljena i odvojena korisnika u stvarnom vremenu. Osim uobicajene
dvostrane audio i video komunikacije mogu ukljucivati dvostranu audio i
jednostranu video komunikaciju ili dvostranu video i jednostranu audio
komunikaciju.

Danas se podrazumijeva multimedijsko telekonferenciranje ili mrezna multimedija. To znaci da
su sustavom obuhvaceni te medusobno povezani i sinkronizirani odvojeni multimedijski
podsustavi, npr. videokonferencije, prijenos glasa, drugi tonski kanali, tekstualni podaci, slike,
interaktivne aplikacije.

Uz videokonferencije, poznati i Cesto upotrebljavani sustavi telekonferencija su:

e zajednicki whiteboard ili ploca po kojoj svi sudionici mogu crtati i pisati;

e dijeljenje standardnih aplikacija koje se koriste u poslovanju (tekstualni procesori,
tablicni programi, CAD i drugi programi za projektiranje, baze podataka, ...);

e audio konferencije;
e simulacije/virtualna stvarnost.

Telekonferencija podrazumijeva tecaj za ucenje na daljinu u kojem mentor prezentira
informacije koje se prenose, ponekad putem satelita, izmedu dvije udaljene lokacije. To je "Ziva"
prezentacija; mentor moze odgovarati na pitanja studenata u stvarnom vremenu. Studenti se
mogu nalaziti u ucionici, konferencijskim centrima, poslovnim centrima - bilo gdje se mogu slati
i primati telekonferencije.
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Moguca je i prezentacija koju vide i u kojoj sudjeluju pojedinci ili grupa studenata koji su
geografski udaljeni od mentora. Na primjer, mentor moze poducavati grupu na jednoj lokaciji.
Neka druga grupa na geografski udaljenoj lokaciji moze vidjeti i/ili ¢uti kako razred radi s
mentorom, a grupa koja je u istoj ucionici s mentorom moze vidjeti i/ili Cuti studente na
udaljenom mjestu ili mjestima.

Neki tecajevi mogu se naci u redovnoj satnici. Svaki tjedan, ili nekoliko puta tjedno, studenti se
mogu skupljati u specijalno opremljenom kabinetu kako bi prisustvovali telekonferenciji. Ovakva
tocno odredena satnica predavanja, moze biti korisno za studente koji tesko organiziraju vrijeme
za ucenje pomocu tecCajeva na daljinu, medutim ostalim studentima se ova struktura, koja
podsjeca na tradicionalnu satnicu, ne uklapa u raspored.

Ostali tecajevi koji ne koriste telekonferenciju kao jedini nacin prijenosa obrazovnih materijala
mogu takoder s vremena na vrijeme koristiti telekonferenciju. Isto tako mogu se i snimiti
telekonferencije nekih posebnih, zanimljivih dogadanja, a onda se te vrpce kasnije prikazuju
studentima koji su propustili predavanje u zivo, spremaju se u arhivu biblioteke, i prodaju
studentima.

Glavni nedostatak telekonferencija je u tome Sto vrlo mali broj ustanova ima na raspolaganju
potrebnu tehnologiju i opremu, no predavanja se mogu i snimati, a video (audio) kazete kasnije
prodavati ili iznajmljivati studentima

4.6.3.Prednosti i nedostaci telekonferencija i videokonferencija

Kao interaktivni komunikacijski medij, dvostrana video komunikacija = -b— e —rf=='
omogucu3e vizualnu povezanost i interakciju izmedu sudionika Sto '
pojacava razumijevanje i pomaze sudionicima u stvaranju osjecaja
povezanosti. Istrazivanja pokazuju da videokonferencijska
tehnologija utjeCe na studente u pozitivnom smislu na sljedece
nacine:

1. Pojacana motivacija
2. Bolja komunikacija i nastup opcenito

e Studenti "gostujuceg" predavaca dozivljavaju kao vaznu licnost, i viSe paznje obracaju
svom nastupu i nacinu razgovora.

e Kada studenti planiraju i implementiraju videokonferenciju, oni ujedno uce vazne
komunikacijske i menadzerske vjestine.

3. Jaca veza s vanjskim svijetom

e U nekim slu¢ajevima posjet u zivo nije moguc, premda se preporuca barem jedan susret
licem u lice, ako je ta suradnja, koja traje, vazna i fiksna.

e Videokonferenciju je obicno lakse organizirati nego gostovanje, na taj nac¢in komunikacija
moze biti cesS¢a, te se mogu ustediti i vrijeme i novac.

e Bogatstvo komunikacije podrzava stvaranje bliskijih odnosa izmedu strogo podijeljenih
uloga studenata i profesora/mentora.

4, Detaljnije ucenje
e Studenti postavljaju bolja i kvalitetnija pitanja.
e Udi se iz prve ruke, radije nego iz knjige.
e Studenti pokazuju dubinu u razumijevanju.
e Potrebno planiranje pridonosi boljem iskustvu pri u¢enju.

Glavni nedostatak telekonferencija i videokonferencija je u tome sto vrlo mali broj ustanova ima
na raspolaganju potrebnu tehnologiju i opremu koju moraju posjedovati i studenti.
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Takoder neki sudionici ovakvih konferencija mogu se osjecati neugodno pred kamerom. To se
odnosi i na nastavnike koji bi trebali posjedovati izvjesni talent za “glumu” i na ucenike koji
ponekad nece biti onoliko slobodni u komunikaciji koliko bi to bili u pravom razredu.

4.6.4.Preporuke za koristenje telekonferencija i videokonferencija za
ucenje na daljinu

Uspjesno koriStenje videokonferencijskih sustava za interaktivno ucenje
zahtjeva vjezbu i planiranje, kao i nekoliko vaznih instrukcijskih strategija.

T

Nastavnik u videokonferencijskoj ucionici mora se znati sluziti opremom,
upravljati lokalnim i udaljenim razredom, te uspostaviti kontakt i suradnju s
udaljenim predavacem. Dvostrani video ucinkovitiji je kao interaktivni
medij, ali s obzirom na to da svi mi radije gledamo video nego li
komuniciramo s njim, mentor mora uloziti veliki napor i angaziranost da bi
potaknuo suradnju.
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Prilikom osmisljavanja videokonferencije voditelj/nastavnik bi trebao voditi
racuna o nekoliko glavnih odrednica:

1. Usmjeravanje na proces u¢enja

U svakom obrazovnom procesu motivacija studenata je vazna no to jos vise vrijedi kod ucenja na
daljinu. Prije nago Sto uopée pocne organizirati videokonferenciju, profesor/mentor mora
prvenstveno misliti na ucenike i nastavne ciljeve i zadatke, a ne se opterecivati logistikom ili
tehnologijom. U srediStu paznje trebali bi se nalaziti uvjeti rada, dinamicnost, i konacni rezultati
ucenickih radova, s ciljem motivacije studenata i ohrabrivanja aktivnog sudjelovanja u procesu
ucenja.

2. Odredivanje ocekivanja

Prilikom organiziranja videokonferencije potrebno je jasno odrediti i naznaditi ciljeve jer se tako
odreduje se i sam njezin tijek. To se moZe postici tako da se studentima prije predavanja objasni
Sto se od njih oCekuje jer obic¢no studenti zbog iskustva jednosmjerne komunikacije pri gledanju
televizije ne oCekuju aktivno sudjelovanje u dvosmjernoj videokonferenciji. U takvoj situaciji bi
trebao djelovati profesor/mentor i tocno objasniti studentima da se od njih ocekuje suradnja i
aktivno sudjelovanje. Na primjer, moze poceti predavanje diskusijom, sto cesée poticati ucenike
da se javljaju u malim grupama, traziti da se javljaju sami, traziti da citaju, pisu zabiljeske,
sudjeluju u diskusiji i postavljaju pitanja.

3. Pripremanje dodatnih materijala

Prije konferencije nastavnik treba napraviti i podijeliti studentima "vodi¢ za studente” s tocno
naznacenim nastavnim ciljevima i zadacima. U vodi¢u treba ostaviti mjesta za zabiljeske
studenata te ukljuciti grafikone i slike koje ce se koristiti tijekom konferencije. Sav materijal
treba biti sloZzen redoslijedom kojim ¢e se iznositi tijekom konferencije.

Prije konferencije nastavnik treba nabaviti popis svih studenata koji ¢e sudjelovati kako bi ih
mogao poimence prozivati.

Zadaci i upute za studente trebaju biti vidljivi za cijelo vrijeme trajanja konferencije (prikazani
npr. pomocu grafoskopa) kako bi se studenti mogli podsjetiti na ono sto se od njih ocekuje.

4. Pripremanje raznovrsnih interaktivnih aktivnosti

Bitan faktor za uspjeh videokonferencije su studenti jer bez njihove zainteresiranosti nece biti
suradnje, komunikacije i cijela videokonferencija koja je zapravo vrlo dinamican proces, postaje
monotona, gotovo neuspjesna. Zato je potrebno unijeti razlic¢itost u predavanje odnosno koristiti
razlic¢ite oblike, metode rada, nastavna sredstva i pomagala. Treba koristiti vizualne ili zvuéne
efekte kako bi se naglasilo ono Sto je vazno, i ako je moguce dovesti gosta koji ce ukazati na
drugadije stajaliste, odgovarati na pitanja ili prikazati primjenu u stvarnom svijetu. Satima slusati
nekoga kako prica moze biti vrlo zamorno, stoga treba omoguditi studentima da svoju paznju
usmjere i na nesto drugo. MoZe ih se podijeliti u male grupe od kojih svaka ima neki zadatak o
kojem ce se kasnije raspravljati, povremeno napraviti pauzu, povesti diskusiju u kojoj mogu
aktivno sudjelovati, a ne samo slusati te poticati medusobnu suradnju.
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5. Poticanje medusobne komunikacije studenata

Razgovor je vrlo bitan element u obrazovnom procesu, jer podrazumijeva dvosmjernu
komunikaciju. Na taj nacin mentor dobiva povratnu informaciju o uspjesnosti predavanja i moze
razjasniti eventualne nejasnoce.

Postavljanje pitanja moze biti vrlo zastrasujuée za studente, pogotovo ako to podrazumijeva
skretanje paznje udaljenog profesora na sebe i pricanje s televizijskim ekranom. Naime mnogi
ljudi se mogu vrlo neugodno osjecati pred kamerom. Tu moze pomoci profesor koristeci se
kontaktom "oci u oci" i nazivajuéi studenta imenom Sto stvara prisniju, prijateljsku atmosferu.
Kontakt "oci u oCi" podrazumijeva gledanje u kameru i monitor, a ne u studente u ucionici. Moze
se takoder, da bi se pomoglo introvertiranim studentima, staviti na raspolaganje komunikacija
faksom ili e-mail

6. Ocjena uspjesnost konferencije

Kada je konferencija gotova treba uociti eventualne propuste, zabiljeziti ih i nastojati ih izbjeci
u sljede¢im konferencijama. Preporuca se snimanje cijele videokonferencije i kasnije ponovno
pregledavanje. Prilikom samoocjenjivanja uspjesnosti videokonferencije bitno je da profesor
zatrazi i misljenje studenata i drugih osoba ukljuc¢enih u sam tijek videokonferencije.

26



5. Mjesovito ucenje

Autor: Natasa Hoic¢-Bozi¢

[ C[E-learning 1o [ W] NAaCcin uc Korisnigko ime:

Mjesovito uienje [eng. blended learning, bwvbrid learning,
mixed mode learning) je izvodenje obrazownih programa Lozinka:
djelomiéno online [uz pomod Internetal, a djelomiéno na
tradicionalan nadin o f2f ([face-to-face) okruZenju il

okrufenju u Fivo, Cwaj oblik e-learninga danas je swe Prijava
popularniji, a posebno je pogodan pri prjelazu sa tradicionalnih oblika

uéenja i poutavanja prema e-learning oblicima, W

Zapodinje "Frogram
orposobl javanja
prednosti i izazovi, na &to treba paziti pri njegovu dizajniranje te koja su dva| | wisoketkelskih nastawnika

Clanci u ovoj temi objafnjavaju $to je to mjefovito ucenje, koje su mu

najpopularnija pristupa mjetovitom udenju, za tad U nastawi”, vite u
novosti.

Sto je mjesovito ucenje?

Prednosti i izazovi Konferencijs ITl 2006
Dizajniranje Fosebna tema
Pi iSTlI|}i n kenfarencije
ove godine je
uE-l2arning:

Opportunities and
Challenges for Learning

T
5.1. Sto je mje3ovito uéenje?

Mjesovito ucenje (eng. blended learning, hybrid learning, mixed mode
learning) je jedan od oblika e-learninga (e-obrazovanja) koji se danas sve vise
koristi i u akademskom i poslovnom okruzenju.

Mjesovito ucenje se najces¢e definira kao izvodenje obrazovnih programa
djelomicno online (uz pomo¢ Interneta), a djelomicno na tradicionalan nacin u
f2f (face-to-face) okruzenju ili okruzenju u zivo. Vrijeme koje se tradicionalno
provodi u razredu je znatno smanjeno, ali nije sasvim eliminirano. Cilj
. mje§ovitih teCajeva, predmeta ili kolegija je da se udruze najbolje osobine

ST ucenja u razredu s najboljim elementima online ucenje te da se tako postigne
aktivno ucenje studenata uz istovremeno reduciranje vremena kojeg provede u razredu.

Kod mjesovitog ucenja mijesa se ili spaja vise elemenata:

e online obrazovno okruzenje i klasi¢no f2f okruzenje
¢ online metode s tradicionalnim metodama poucavanja i u¢enja

e mediji za dostavljanje sadrzaja za ucenje.

Zapamtite!

Obrazovni sustavi za mjeSovito uc¢enje kombiniraju tradicionalno (f2f)
ucenje i poucavanje s ucenjem i poucavanjem uz pomoc racunala.

Potencijal mjesovitog ucenje lezi u tome Sto ono predstavlja prirodni proces evolucije iz
tradicionalnih oblika ucenja prema personaliziranim i individualiziranim oblicima koji koriste
pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije. Takav oblik u¢enja predstavlja priliku da se
integrira inovativna tehnologija koju nudi online ucenje sa interakcijom i komunikacijom
tradicionalnog obrazovanja.
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5.2. Pretpostavke za uspjesno mjesovito ucenje

Bilo koja diskusija o ulozi i primjeni mjesovitog ucenja treba se
smjestiti u Siri kontekst ucenja opcenito. Priroda mjeSovitog
ucenja je temeljena na tradicionalnim nacinima na kojima
ljudi uce oduvijek. Ovi nacini dopunjeni su online metodama
i tehnikama koje su omogucile prijenos znanja na kvalitetniji
nacin nego Sto je to bilo kod klasicnog obrazovanja.

Postoje razli¢iti pristupi (teorije) o ucenju koji promatraju
: ucenje s razli¢ite polazisne tocke. Medu njima se izdvajaju
biheviorizam, kognitivizam, konstruktivizam i humanizam. Ove se teorije medusobno
nadopunjuju, a u praksi nerijetko i preklapaju.

Proucavanjem nacina na koji ljudi uce, ustanovilo se da razli¢ite osobe imaju i razlicite stilove
ucenja. Tako jedni studenti vise vole aktivno ucenje i eksperimentiranje, drugi razgovor sa
nastavnicima i razmjenu iskustava s kolegama, treéi najradije uce samostalno proucavajuci
literaturu, Cetvrti slusajuci predavanja nastavnika,... Najéesce c¢e studenti kombinirati nekoliko
nacina ucenja, a pokazuje se da je takav nacin i najuspjesniji.

Potencijalna snaga mjesovitog u¢enja je u tome Sto moze objediniti sve teorije ucenja i sve
stilove ucenja. Kod studenta treba potaknuti Zelju za uéenjem i omoguditi mu da Koristi svoj
preferirani nacin uenja, a mjesoviti pristup ucenju daje priliku da se zaista i implementiraju
takva razlic¢ita rjesenja. Pri tome treba imati na umu da je jako vazno i razvijati kod studenata
sposobnost ucenja alternativnim stilovima, a ne samo onim stilom koji mu najvise odgovara.
Ukoliko se pri ucenju koriste razliciti mediji, uspjeh studenata se isto tako povecava.

Takoder je vazno da se pomocu mjesovitog pristupa osigurava individualni pristup svakom
studentu, to jest moze se kreirati individualni model uéenja za svakog pojedinca.

Kombiniranje razli¢itih metoda i medija u tradicionalnom ili online okruZenju nudi studentima
razlicite opcije te tako pridonosi da izaberu upravo ono sto je za njih najbolje, a istovremeno se
izbjegava jednolicnost pri u¢enju i poucavanju.

Pri kreiranju mjesovitog obrazovnog okruzenja treba postivati razlicite
stilove ucenja studenata.

Vise o teorijama i nac¢inima ucenja mozete procitati u temi Ucenje i poucavanje.
5.3. Prednosti i izazovi mjeSovitog ucenja

U odnosu na f2f poducavanje ili cjelovite online programe, mjesovito ucenje nudi slijedece
prednosti:

1. ucenje je prilagodeno pojedincu

fleksibilnost mjesovitog modela omogucuje nastavnicima da uspjesnije
ostvare ciljeve ucenje

studenti su u interakciji sa kolegama
studenti su u interakciji s nastavnikom/tutorom

materijali za ucenje su uvijek dostupni

o Ul N W

koriste se razlicite tehnologije.
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Prilikom izvodenja mjesovitog uc¢enja treba voditi racuna o mogucim izazovima i problemima koji
se mogu pojaviti. Institucije koji zele primijeniti ovakav model obrazovanja trebaju:

1. Kreirati formalni program osposobljavanja nastavnika za u¢enje mjesovitih kolegija

Bez posebne pripreme nastavnici ¢e samo prebaciti svoje klasi¢ne kolegije na web. Zbog toga ih
je potrebno nauciti kako pravilno redizajnirati kolegije te kako poucavati u online okruzenju.

2. Osigurati nastavnicima potrebne resurse da svoje kolegije pripreme za mjeSovito ucenje

Redizajniranje kolegija je vremenski, organizacijski i tehnicki zahtjevno, posebno za nastavnike
koji se s mjeSovitim modelom ucenja susrecu po prvi puta. Zbog toga je nastavnicima potrebno
osigurati dovoljno vremena za prijelaz na mjesovito ucenje, te svu potrebnu struc¢nu i tehnicku
pomo¢, posebno za izradu online sadrzaja.

3. Pripremiti studente da uspjesno uce mjesovite kolegije

Kao sto nastavnici trebaju pomo¢ za izvodenje mjesovitih kolegija, tako i studenti trebaju pomoc
za ucenje na ovakav novi nacin. Ponekad se javlja otpor studenata kad ustanove da ovakav nacin
rada zahtijeva vise vremena i angaziranosti od pohadanja predavanja kod tradicionalne nastave.

Nastavnici koji Zele primijeniti mjesovito ucenje trebaju paziti na sljedeée elemente:

e Kkoristiti online i offline pristupe
e organizirati sluzbe podrske studentima: tehnicku i stru¢nu podrsku

e potaknuti studente da najave (na primjer, na radnom mjestu, kod kuce, u skoli) kada ¢e
uciti online, kako ih se ne bi prekidalo

e potaknuti studente da prepoznaju koji je njihov preferirani stil ucenja kako bi si mogli
odabrati okolinu za ucenje koja im najbolje odgovara

e ohrabriti studente da daju podrsku jedni drugima i dijele svoje uspjehe

e kreirati okolinu za ucenje koje ¢e studentima biti vizualno privlacna, stimulativna i koja
ce uzeti u obzir razlicite stilove ucenja

e integrirati online ucenje s drugim oblicima ucenja
e ne koristiti tehnologiju za ono sto se bolje moze napraviti u razredu

e Kkoristiti tehnologiju koja se temelji na standardima.
5.4. Dizajniranje mjeSovitog ucenja

Jedan od glavnih nedostataka kod online obrazovanja je izostanak
osobnog kontakta medu sudionicima. Kontakt u zivo i s
nastavnikom i s ostalim polaznicima najcesée nije prisutan kod
online komponente ucenja sto moze predstavljati problem za neke
studente koji nisu navikli na takve oblike rada. Treba imati na umu
da su studenti veéinom ipak navikli na klasi¢no obrazovanje. Kod
mjesovitog ucenja komunikaciju i suradnju medu polaznicima treba
omoguciti putem f2f komponente, ali i koristenjem razli¢itih oblika
sinkrone i asinkrone komunikacije putem racunala (CMC - computer mediated communication).

Mjesovito ucenje ce koristiti kombinaciju online ucenja (najéesce s provjerama znanja) i
aktivnosti koje se odvijaju u razredu. Pri tome mora postojati uska povezanost izmedu aktivnosti
koje se odvijaju online i u razredu.

Mjesovito ucenje nudi vise fleksibilnosti kod raspodjele vremena polaznika koji sami odlucuju
koliko ¢e vremena posvetiti samostalnom ucenju (online) te ne gube vrijeme na dolazak na f2f
predavanja. Vrijeme u razredu se moze kvalitetnije iskoristiti za druge aktivnosti, a s obzirom da
se to vrijeme skracuje, moze se postiéi i znatno smanjenje troskova obrazovanja. Obicno se na
klasican nacin obraduju posebno vazni sadrzaji ili sadrzaji koji zahtijevaju medusobnu interakciju
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studenata kroz diskusije ili grupni rad. Postoje i pristupi kao Sto su CMC i koristenje kolaborativnih
alata koji povezuju oba "svijeta”, f2f i online.

Koristenjem online sadrzaja za ucenje uz testove za provjeru znanja moze se posti¢i da svi
polaznici imaju ujednacenu razinu znanja prije f2f predavanja.

Online komponenta mjesSovitog ucenja zahtjeva u pocetku dosta ulaganja, no ona ce se kroz duzi
period koristenja isplatiti jer ce se ustedjeti na f2f komponenti.

e

Mjesoviti program za ucenje treba:

e biti dobro strukturiran: svi koraci su dobro definirani i najavljeni
studentima unaprijed

e Kkoristiti najadekvatniju tehnologiju koja je na raspolaganju
e Stedjeti vrijeme
e kreirati socijalnu kulturu medu polaznicima

e koristiti demonstracije i eksperimentalno ucenje.

Kreiranje mjesovitog ucenja nije ovisno o tehnologiji, vise je rijeC o procesu identifikacije
problema, definiranja mjesovitog modela ucenja i pazljivog upravljanja izvrsavanjem programa.
lako kod mjesovitog ucenja treba pazljivo dizajnirati obje komponente, i f2f i online, posebnu
paznju treba posvetiti online dijelu.

Kod tradicionalnog obrazovanja su prisutna dva faktora koji najcesée ne postoje kod obrazovanja
temeljenog na uporabi ICT:

e proces socijalizacije pri kojem studenti medusobno razgovaraju, upoznaju se, postavljaju
pitanja,...

e proces "privlacenja paznje" pri kojem polaznici napustaju svoje domove ili radna mjesta
i odlaze u obrazovnu ustanovu (u razred, laboratorij) gdje ih ceka nastavnik koji ce ih
motivirati za ucenje.

Smatra se da mnogi rani pokusaju uvodenja e-learninga nisu uspjeli upravo zato jer su se
zanemarili ovi faktori.

Isto tako, kod tradicionalnog predavanja u razredu dobar i iskusan predava¢ moze “spasiti” i
popraviti los dizajn sadrzaja, dok kod online komponente to nije slucaj. Studenti uce samostalno
te je stoga vazno da ih se motivira kvalitetnim sadrzajem koji treba biti privliacan, dobro
strukturiran i interaktivan. Online ucenje treba studentu pruziti bogatije iskustvo od jednostavnog
Citanja obiCnog teksta s ekrana racunala. S druge strane, jednako je lose opteretiti online
sadrzaje, na primjer "ukrasnim” animacijama koje odvlace paznju citatelja.

Nekoliko je kriterija ili principa koje treba postivati pri dizajniranju i razvoju online ucenja:

e sadrzaj treba biti kvalitetno i zanimljivo prezentiran

e s obzirom da c¢e se sadrzaji Citati i pregledavati uglavnom s ekrana, vrijedi pravilo
jednostavnosti (“manje je vise") i za dizajn i sadrzaj

e opsirniji sadrzaji mogu se polaznicima ponuditi i za printanje
e stil pisanja treba biti pristupacan polaznicima, to jest vise popularan nego akademski

e treba ponuditi reference na druga web sjedista s clancima i ostalim resursima na
odredenu temu
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e pozeljno je posvetiti paznju grafickom dizajnu te, ukoliko je to moguce, angaZirati
profesionalne dizajnere

e osim grafickog dizajna, treba kvalitetno rijesiti i dizajn navigacije kako se polaznici ne bi
"izgubili" pri online ucenju

e grafika, animacija i ostali multimedijski elementi se trebaju pazljivo koristiti.
5.5. Dva pristupa mjeSovitom ucenju

Mjesovito ucenje koristi mnoge razli¢ite oblike e-learninga upotpunjene tradicionalnim
pristupima. U ovoj se raznolikosti ipak mogu izdvojiti dva osnovna pristupa ili modela:

1. Slijedni model ("program flow™ model)

2. Jezgra programa ("core-and-spoke” model).

1. Slijedni model (program flow)

Kod slijednog modela mjesovitog ucenja korak po korak se integriraju razliciti
mediji i metode u kronoloski odreden obrazovni program. Model je analogan, na
primjer, procesu pohadanja kolegija na fakultetu gdje se tocno zna raspored
aktivnosti od pocetka do kraja semestra. Ovakav mjeSoviti pristup takoder se
sastoji od koraka koji se izvode to¢no odredenim redoslijedom i kroz koje
student prolazi linearno. Na kraju je kao zavrsni korak obicno ukljucena vjezba
ili provjera znanja kojom se mjeri uspjeh ucenja.

Ovaj model je narocito prikladan kod prijelaza s f2f modela na mjesoviti model. Obic¢no razvoj
zapocinje tako da se neki dogadaji (predavanja) koji se odvijaju u zivo zamijene e-learning
aktivnostima kod kojih studenti rade samostalno.

Moguci raspored aktivnosti kod slijednog modela prikazan je tablicom:

v . . | Inicijalna Druga Konacna | Povratna
Pocetni . . . . "
. | obrazovna | Provjera | obrazovna | Provjera | provjera | informacija

dogadaj ) ) . . -
aktivnost aktivnost Znanja i zakljucak

Ovaj proces se moze ponoviti
nekoliko puta

Pocetni dogadaj (kickoff event) je najcesce poziv mailom ili susret uzivo pri Cemu se objasnjavaju
ciljevi programa i motiviraju polaznici za njegovo pohadanje. Prezentira se i raspored programa
i obavjestavaju polaznici koje su posljedice ukoliko ga ne zavrse uspjesno.

Pri inicijalnoj obrazovnoj aktivnosti se studenti po prvi puta susrecu sa sadrzajem za ucenje i/ili
sa nastavnikom. Ova aktivnost se moze odvijati kao predavanje u zivo, ali i online aktivnost, na
primjer kraci web courseware kojeg studenti savladavaju samostalno. O prvom dojmu ovisi da li
e studenti odluciti da je program "dobar” ili "los" te mu se pri dizajniranju obrazovnog programa
treba posvetiti posebna paznja.

Zatim slijede ostale obrazovne aktivnosti koje se kroz program ponavljaju vise puta. Osim tih
aktivnosti bitne su provjere koje se odnose na utvrdivanje studentova napretka u ucenju
sadrzaja. Ukoliko se obrazovne aktivnosti odvijaju online, dobro je provjere organizirati u
tradicionalnom okruzenju. Ove provjere ne moraju biti klasicne provjere znanja i vjestina vec se
kroz razgovor sa studentima moze ustanoviti kako napreduju u ucenju i imaju li problema pri
savladavanju gradiva, posebno onog prezentiranog online.

Konaénom provjerom znanja se najceSée rezimira sadrzaj cijelog programa i vrednuje se
polaznik. Provjere se mogu vrsiti i nakon obrade pojedinih modula sadrzaja te onda nije potrebno
da se zavrSnom provjerom ponovo ispituju i ti sadrzaji.
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Povratna informacija se najéesce odnosi na anketu za polaznike, a vazna je i za nastavnike i za
autore sadrzaja za ucenje. Preporuka je da se ovakva anketa svakako provede jer omogucuje da
se program poboljsa, a isto tako studenti time uvidaju da je nastavniku vazno koliko je program
bio efikasan.

Prednosti slijednog modela:

Postize se veliki stupanj posvecenosti studenata programu te veliki broj studenata
zavrsava program do kraja. Studenti mogu planirati svoje obrazovne aktivnosti, a osjec¢aju
se i ukljuceni u cijeli tijek programa. Veliki dio aktivnosti studenti mogu uklopiti u svoje
postojece obaveze, no ipak postoji raspored koji ih potiCe da ne kasne u ucenju.

Omoguceno je da nastavnik kontinuirano prati napredak studenata jer se svaki korak
programa moze biljeziti i nadgledati. Moze se ustanoviti ukoliko studenti odustaju ili
preskacu korake te poduzeti odgovarajuce mjere da se problemi rijese.

Uklapa se u normalni tok tradicionalnog poucavanja u razredu na koji su studenti veé¢inom
navikli, a koji se odvija u odredenom i unaprijed zadanom rasporedu sati po tjednima,
semestrima i Skolskoj godini.

Posebno je pogodan za programe kod kojih se na kraju dodjeljuje certifikat ili diploma
jer je u tom slucaju potrebno da studenti uspjesno zavrse svaki modul programa.

Programi se lako mijenjaju i odrzavaju. Ukoliko se ustanovi da jedan od elemenata
programa nije uspjesan, moze ga se izbaciti ili zamijeniti bez utjecaja na ostatak
programa. Program se moze lako nadopuniti novim elementima ili se postojeci elementi
mogu nadograditi i promijeniti.

Primjer:

Program za skolovanje agenata prodaje se sastoji od sljedec¢ih modula:

1.

Pocetni dogadaj je videokonferencija koju vodi tutor te uvodi polaznike u program,
navodi ciljeve i raspored tecCaja te odgovara na pitanja polaznika.

Ucenje zapocinje online modulom kod kojeg studenti uce samostalno. Osim u¢enja putem
web coursewarea, mogu postavljati pitanja tutoru i suradivati s ostalim kolegama putem
e-maila. Ovaj modul studenti moraju zavrsiti u roku od tri tjedna.

Druga videokonferencija sluzi kao provjera napretka studenata. Tutor ukratko rezimira
sadrzaj ucen prethodna tri tjedna, diskutira se o pitanjima koja su mu bila postavljena
te studenti postavljaju nova pitanja. Studenti se uvode u sadrzaj sljede¢eg modula.

Slijedi drugi online modul kojeg studenti uce samostalno na isti nacin kao i prethodni.

Program zavrsava susretom studenata i tutora u Zivo pri cemu studenti mogu prakticno
isprobati nauceno.

Zapamtite!

Slijedni (program flow) model je najlaksi za primjenu i efikasno spaja
razlicite metode i medije u tok slian tradicionalnom fakultetskom
curriculumu. Ovakav model se moze razviti sa samo nekoliko razlicitih
metoda i medija i s osnovnom tehnologijom, a zadovoljstvo studenata ce
biti znatno vece.
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2. Modularni (core-and-spoke) model

Kod modularnog modela mjesSovitog ucenja dizajner kreira jedan osnovni
pristup te zatim dostavlja ostale sadrzaje, interaktivne elemente, resurse,
) provjere znanja i sl. kao dodatne module ili materijale. Svaki takav modul ili
‘element (tj. spoke - precka) moze biti obavezan ili opcionalan, a okruzuje ili

L T dopunjuju primarni pristup (tj. core - jezgru). Ovdje nije odreden tocan
S/redoslijed proucavanja materijala.

Materijale za koje mislite da su zaista potrebni polaznicima integrirajte
u sam program. U protivhom ce ih studenti najéesce "zaobici" te je tako
za njihov razvoj uzaludno utroseno i vrijeme i novac.

Glavne osobine modularnog (core-and-spoke) modela su:

e dodatni materijali su opcionalni i nije tocno odredeno kada ih student treba koristiti
e studenti sami odlucuju koje ¢e dodatne materijale koristiti i kada
e svi studenti ne moraju zavrsiti program u isto vrijeme.

Prednosti i karakteristike modularnog modela su:

e Model se lakse i brze gradi u fazama. Moze se razviti osnovni materijal i odmah koristiti,
a za to vrijeme razvijati dodatne materijale koji ¢e biti naknadno objavljeni studentima.

e Nastavnik samo usmjerava i vodi studente, ne biljezi da li studenti koriste materijale za
ucenje. No potrebno je da kod ovakvog pristupa studenti budu jako motivirani za
samostalno ucenje.

e Vaznost dodatnih sadrzaja se moze naglasiti tako da se ubace vjezbe ili neki slicni
dogadaji (npr. diskusije) kojima se potice njihovo koristenje.

e Fleksibilnost: neki se dodatni resursi mogu zadati i kao obavezni, a drugi kao opcionalni.
Ova podjela se moze mijenjati ovisno o potrebama pojedinih polaznika programa.

Primjer:

Kod programa za stjecanje IT certifikata polaznici kao osnovni izvor znanja koriste klasicne
tiskane prirucnike, ali im se nude i resursi za ucenje putem web portala, online diskusije, online
simulacije te testovi za samoprovjeru znanja. Polaznici na kraju programa polazu obicno dosta
rigorozan ispit te svi ovi resursi sluze da im pomognu pripremiti se sto bolje, no svi se ne moraju
i koristiti.

Zapamtite!

Core-and-spoke model je efikasan kada su polaznici motivirani, iskusni i
vec eksperti iz podrucja koje se uci. Ovakav model im daje mogucnost da
izaberu one resurse koji ¢e im najbolje pomoci u ucenju.
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Usporedba slijednog i modularnog modela:

Slijedni model Modularni model

Raspored

Linearan tijek
dogadaja, definiran je
pocetak i kraj svakog
dogadaja.

Osnova programa je
linearna s opcionalnim

dodatnim materijalima.

Fleksibilnost

Strogo se kontrolira da
li se studenti drze
rasporeda kako bi svi
zavrsili program na
vrijeme.

Svi resursi i dogadaji
oko glavnog dijela
programa su opcionalni
i studenti ih mogu
koristiti kada i ako
zele.

Prednosti Za
obrazovnu ustanovu

Cvrsto strukturiran
program, napredak
studenata i zavrsetak se
lako mogu utvrditi.

Lako se kreira i
mijenja.

aktivnostima koje su u
rasporedu.

Izazovi Zahtijeva striktno S obzirom da je dosta
drzanje rasporeda, materijala za ucenje
stalnu podrsku tutorai | opcionalno, moguce je
polaznike koji ¢e se da se nece koristiti
pridrzavati rasporeda. razliciti stilovi ucenja

vec¢ samo jedan kao
primarni.

Odgovornost Studenti moraju Studenti sami trebaju

studenata sudjelovati u svim preuzeti odgovornost

za svoje ucenje.

Preporuka

Odabir modela mjesovitog ucenja ovisi o mnogim faktorima, a najvise o
ciljevima obrazovanja i o polaznicima. Kako je vecina studenata jos
uvijek navikla na klasi¢nu f2f nastavu, za model mjesovitog ucenja na
fakultetima pozeljno je koristiti varijantu modularnog modela to jest
ucenje koje vodi nastavnik u kombinaciji sa samostalnim online u¢enjem.

Razred je jos uvijek najbolje mjesto za razvoj znanja i vjestina manjih
grupa studenata (do 50) pri cemu se postize visok stupanj interakcije
nastavnika sa studentima, ali i studenta medusobno. Online ucenje se
moze uklopiti u f2f nastavu (to jest oko dogadaja u razredu) tako da se
od studenata trazi da samostalno nauce odredene sadrzaje koji su
preduvjet za tradicionalnu nastavu ili slijede nakon nje. Obic¢no je kod
ovakvog modela veca zastupljenost online ucenja od tradicionalnog, a
dogadaji u razredu mogu biti i opcionalni to jest samo za one studente
koji smatraju da trebaju dodatnu pomoc.
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6. lzrada courseware-a

Autor: Natasa Hoic¢-Bozi¢

Ve¢ od samih pocetaka koristenja ICT u obrazovanju uoceno je da
coursware ili programska potpora za ucenje predstavlja jednu od
najvaznijih komponenti pri u¢enju uz pomo¢ racunala, a njegova izrada
je ujedno i najkriti¢nija tocka kod ovakvog obrazovanja.

Clanci u ovoj temi opisuju proces izrade coursewarea s posebnim
naglaskom na WWW programsku potporu za ucenje. Objasnjavaju se faze u procesu izrade te na
koji nacin treba naciniti dizajn lekcija, navigacije, teksta i multimedijskih elemenata
coursewarea. Opisuju se i osnovni elementi koje mora imati kvalitetno napravljen WWW
courseware te, kao posebno vazne, online provjere znanja.

6.1. Uvod: sustavi za ucenje temeljeni na WWW

6.1.1.WWW u obrazovanju

Vec od samog nastanka prvog WWW grafickog preglednika Mosaic krajem 1993.
godine, pocinje i njegova uporaba u obrazovanju. Pocetno koristenje WWW
svodilo se na pretrazivanje i dohvadanje dodatnih sadrzaja za ucenje kao
nadopune klasi¢noj nastavi. Takav se nacin ubrzo nadograduje koristenjem
WWW prirucnika.

World Wide Web omogucuje korisnicima jednostavan pristup do podataka, kao
i objavljivanje vlastitih podataka. MoZe se shvatiti kao "katalizator" koji ¢e
uvesti Internet u Skole i na fakultete jer ga lako mogu nauciti koristiti i ucenici i studenti bez
prethodna znanja o rac¢unalima. Koristenjem WWW preglednika i student-pocetnik moze na vrlo
jednostavan nacin traziti potrebne informacije na razli¢itim mjestima Sirom Interneta.

Glavne prednosti WWW koje ga Cine posebno atraktivnim za uporabu u obrazovanju su
jednostavnost koristenja, hipermedijske i mrezne mogucnosti, dostupnost programske potpore za
klijente i posluzitelje za razlic¢ite platforme, jednostavnost HTML-a, interaktivnost preko
obrazaca za unos podataka u kombinaciji sa skriptnim jezicima, Javom, ASP i slicnim
tehnologijama.

Najjednostavniji oblik programske podrske za ucenje WWW ili WWW courseware-a je prirucnik
ili, kako se Cesto naziva, WWW digitalni udzbenik. Suvremeniji nacin koristenja WWW u
obrazovanju predstavlja WBT (Web-Based Training) ili poucavanje pomocu weba koji je danas
jedna od najpopularnijih metoda ucenja na daljinu. Pri tome se sve viSe koriste sustavi za izradu
i dostavljanje WWW programske potpore za ucenje ili LMS sustavi (Learning managment System).

6.1.2. WWW prirucnici

WWW prirucnik ili WWW digitalni udzbenik se cCesto koristi kao model za razvoj programske
potpore za ucenje uz pomo¢ racunala, Sto proizlazi iz ¢injenice da je u Skolama i na sveucilistima
primarni medij za ucenje tekstualni prirucnik na kojeg su navikli i studenti i nastavnici. Pogresno
u ovakvom pristupu je to sto elektronski prirucnici nisu nista drugo nego kopije klasi¢nih
papirnatih te tako nude studentu jedino isti sadrzaj prikazan na drugacijem mediju. Danasnji
elektronski prirucnici kvalitetniji su u odnosu na svoje hipertekstualne prethodnike zbog
koristenja multimedije i Interneta koji nudi mogucnost dostupa na daljinu.

Osnovni elementi po kojem se mogu podijeliti WWW prirucnici prve generacije jesu razina
interaktivnosti i koli¢ina multimedijskih elemenata koju prirucnici sadrze. Tako se razlikuju:

1. Tekstualni i graficki WWW prirucnici
2. Interaktivni WWW prirucnici

3. Interaktivni multimedijski WWW prirucnici
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Tekstualni i graficki WWW prirucnici se obicno koriste u nastavi u kombinaciji s tiskanim
materijalima, klasi¢nim vjezbama i predavanjima. Kako je sadrzaj prirucnika tekstualan uz
dopunu slikama, oni najvise slice tiskanim udzbenicima. lako posjeduju nisku razinu
interaktivnosti, nemaju i nisku razinu informacija, no i dalje vecina takvih WWW prirucnika ne
nudi puno vise od kvalitetnih tiskanih prirucnika.
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Gnatologija Online prirucnik, http://gnato.sfzg.hr/

Da bi se WWW priruénik svrstao u kategoriju interaktivnog, mora sadrzavati barem neke
od interaktivnih elemenata kao Sto su vjezbe, testovi, moguénost unos teksta ili programskog
koda. Kod uéenja programiranja moze se dodati okolina u kojoj se svi primjeri i zadaci mogu
odmabh isprobati, te se tako dobiti povratna informacija o ispravnosti rjeSenja. Primjeri ovakvih
elemenata su Interaktivha HTML vjeZbaonica te Interaktivno isprobavanje PHP koda.

PROGRAMIRANJE ZA INTERNET 1
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Interaktivno isprobavanje PHP koda, http://www.pefri.hr/~ijugo/pzi/vjezbe/
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Ukoliko WWW prirucnik koristi grafiku, zvuk i video te ima mogucénost odgovora na akcije korisnika
u stvarnom vremenu, na primjer koristenjem simulacija, rije¢ je o interaktivhom
multimedijskom WWW prirucniku. Takvi prirucnici predstavljaju najefikasniji nacin obuke jer
osiguravaju realisticnu okolinu za ucenje. Medutim, to nisu ujedno i pravi HTML prirucnici jer
njihova izrada zahtjeva koristenje multimedijskih autorskih alata, a preglednici moraju biti
opremljeni odgovarajuc¢im dodatnim programima (plug-in).
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Simulacija crtanja grafova funkcija u sklopu online priruc¢nika Matematika 1,
http://lavica.fesb.hr/mat1/

6.1.3.Web sjedista za kolegije ili predmete

Vrlo cesto WWW prirucnici nisu objavljeni na web serveru kao zasebne cjeline, nego su dio
cjelovitog web sjedista nekog kolegija ili predmeta. Takva sjediSta, pored sadrzaja za ucenje koji
ponekad niti nije uoblicen kao digitalni priru¢nik, nude svojim korisnicima (studentima,
ucenicima) razlicite opce informacije vezane uz taj kolegij.

Obicno bi web stranice nekog predmeta trebale nuditi sljedece kategorije informacija:

1. Opce informacije o predmetu

e Naziv predmeta

e Kod (broj) predmeta

e Tip predmeta

e Razina predmeta

e Godina studija

e Semestar/trimestar

e Broj bodova (zasnovanih na opterecenju studenata)
e Ime nositelja predmeta

e Cilj predmeta

e Preduvjeti (za upisivanje predmeta)
e Sadrzaj predmeta

e Preporucena literatura
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¢ Nastavne metode
e Metode provjere znanja

e Jezik na kojemu se izvodi nastava
2. Ostale opce informacije

e lzvedbeni program predmeta

e Nastavnici

e Popis studenata i podjela u grupe

¢ Obveze studenata (za predavanja, vjezbe, seminare)
e Obavijesti

o Cesto postavljana pitanja o predmetu (FAQ)

3. Materijali za ucenje
e Sadrzaj kolegija (sa vezama na lekcije - dokumente u HTML, Word, PowerPoint, PDF...
formatu)
¢ Digitalni udzbenik (u HTML)
e Literatura
e On-line literatura (linkovi)
e Animacije, simulacije
e Snimka predavanja

e Studentski radovi

3. Provjera znanja

¢ Upute za usmenu/pismenu/prakti¢nu provjeru znanja
e Ispitni rokovi
e Rezultati ispita
e Primjeri ispitnih pitanja
e Zadaci sa proslih ispitnih rokova
e Online provjere znanje
o Za samoprovjeru znanja

o zavrednovanje znanja

4. Komunikacija

e Obavijesti i novosti za studente
e Vrijeme i mjesto konzultacija

e E-mail adrese nastavnika
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E-mail adrese studenata
Mailing lista

Web forum

Primjeri WWW prirucnika ili web stranica kolegija:

Matematika, http://lavica.fesb.hr/mat1/
InZzenjerska grafika, http://lab405.fesb.hr/IGRAF
Multilet, http://multilet.fpz.hr/

Jesmo li kiseli? http://www.mef.hr/katedre/fiziolog/kiseli/index.html

Fizika, http://www.mef.hr/fizika

Proporcionalnost i obrnuta proporcionalnost te postotni i kamatni racun,
http: //www.tssibenik.hr/idimasu/

Podatkovni viSemedijski prijenos i racunalne mreze,
http://pvprm.zesoi.fer.hr/index.html

6.1.4.WBT (Web-Based Training)

Suvremeniji nacin koristenja WWW u obrazovanju dobio je naziv po uzoru na u¢enje/obucavanje
temeljeno na racunalima (CBT - Computer-Based Training): u¢enje/obucavanje temeljeno na
WWW (Web-Based Learning/ Training - WBL/T). Ce$ée se ipak naziva WBT, a moze se koristiti za
uéenje na daljinu ili kao dopuna tradicionalnoj f2f (face-to-face) nastavi (tada se naziva Web-
based learning support).

WBL se najcesce definira kao oblik interaktivnog CBT koji za dostavljanje grade za ucenje koristi
Internet ili intranet odnosno TCP/IP i HTTP protokole, a sadrzaji se dohvacaju pomocu WWW
preglednika.

Karakteristike WBT-a su:

hipermedijski materijali za ucenje

asinkrona ili sinkrona komunikacija (CMC - computer-mediated communication)
uporaba Web preglednika

spremanje, odrzavanje i administriranje materijala na Web serveru

koristenje TCP/IP i HTTP protokola.

Prednosti WBT u usporedbi s klasi¢nim CBT su:

jednostavno sucelje,

dostavljanje programa za ucenje studentima neovisno o mjestu i vremenu uporabe,
mogucnost koristenja od strane velikog broja studenata s relativno malim troskovima,
istovremena dostupnost za vise platformi (Win, Mac, UNIX),

lako azuriranje sadrzaja,

pomak od sloZenog programiranja ka dizajnu sucelja i sadrzaja,

manje tehnicke potpore,

moguce nadgledanje i ograni¢avanje dostupa do sadrzaja,

povezivanje s ostalim sustavima za uéenje i obrazovnim resursima na WWW.
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Kao glavni nedostaci spominju se losije performanse za zvuk, video, grafiku zbog ogranicenja
vezanih uz propusnosti mreze i moguénosti preglednika te statiCnost takvog klasicnog
hipermedijskog WWW sustava.

U novije vrijeme se sve vise koriste sustavi za WBT courseware ili programsku potporu za ucenje
koji omogucuju ne samo nudenje sadrzaja za ucenje studentima, nego i jednostavnu izradu
hipermedijskih i interaktivnih sadrzaja.

6.1.5.LMS - Learning managment System

LMS ili sustavi za izradu i dostavljanje WWW programske potpore za ucenje poceli su se razvijati
od 1996. godine. Ovi sustavi objedinili su sve potrebne alate za implementiranje "WWW razreda":
izradu i dostavljanje sadrzaja za ucenje, kvizove i testove, komunikaciju, biljeZenje podataka o
studentima.

Neki od danasnjih najpoznatijih predstavnika ovakvih sustava su WebCT, TopClass, Claroline.
Primjer ovakvog sustava je i AHyCo.

A Poéetna stranica WebCT-a - Microsoft ... g@g]
File Edt View Favortes Took Help o

_—

Address | 48] https:fwebct,camet, hrjwebct | v 0

Prijavi se u WebCT Ulazna stranica Healp

£WebCT

Karsnidka ime: ||

Zaporka:

Prijavi se]

£] 8 ® internet

Prijava na CARNetov WebCT sustav

Sustavi na razli¢ite nacine spremaju sadrzaje koji se uce, dodatne informacije potrebne za
ucenje, kao i informacije o studentima. Imaju veéinom dva sucelja koja se temelje na WWW.
Jedno je autorsko i sluzi za nastavnike koji generiraju sadrzaje, a drugo je korisnicko za
studente. Studenti pomocu standardnih Web preglednika dohvacaju pripremljenu nastavnu gradu
te ostale elemente programa. Vrlo Cesto se sustavi nadograduju u potpunu okolinu za ucenje na
daljinu dodavanjem mreznih alata za sinkronu i asinkronu komunikaciju.

Glavne karakteristike koje treba imati LMS sustav za su:
e navigacija - alati za navigaciju omogucuju nizanje sadrZaja za ucenje u odredenom
redoslijedu, te nude vizualnu pomo¢, najcéescée u obliku dugmadi standardiziranog dizajna

e provjera znanja - implementirana je najces¢e putem testova i kvizova za samoprovjeru
znanja studenata

¢ komunikacija putem racunala (computer-mediated communication) - dozvoljava
studentima i nastavnicima medusobnu komunikaciju koja moze biti privatna i javna te
sinkrona i asinkrona
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e upravljanje ucenjem (course management) - Cuvaju se razliciti administrativni podaci o
studentima i o samom predmetu koji se uci, na primjer, kada se student prijavljivao na
sustav, koje je lekcije ¢itao i koliko dugo, kakve rezultate je postigao na testovima.

e autorski alati - svi sustavi ne nude potpunu autorsku okolinu, ali ipak imaju mogucnost
pohranjivanja sadrzaja za ucenje na WWW serveru i njihovog odgovarajuceg povezivanja,
te stvaranja testova i diskusija.

6.2. Izrada programske potpore za uc¢enje (coursewarea)

Vec od samih pocetaka koristenja racunala u obrazovanju uoceno je kako je programska potpora
za u€enje (courseware) jedna od najvaznijih komponenti u cijelom sustavu temeljenom na
uporabi racunala. Izrada programske potpore za ucenje ujedno je i najkriticnija tocka u takvom
obrazovnom sustavu.

U pocetku je glavni razlog sporog razvoja programa za ucenje bila nedostupnost odgovarajuce
racunalne opreme, te slozenost programskih alata za izradu. Zbog toga su takve programe
izradivali profesionalni programeri, a ne i nastavnici koji bolje poznaju nastavne sadrzaje
ukljucene u programe. Kasnije su se razvili autorski sustavi za izradu hipermedijskih aplikacija
koji ukljucuju alate za kombiniranje hiperteksta, grafike, zvuka, animacije i videa u jedinstvenu
cjelinu, na primjer Asymetrix Toolbook, Macromedia Director, Authorware Professional ili u
novije vrijeme sve popularniji Macromedia Flash.

6.2.1.lzrada coursewarea temeljenog na WWW

Kod izrade WWW coursewarea, klasi¢an nacin organiziranja i nudenja obrazovnih sadrzaja na
Web posluziteljima sastoji se u tome da se stvara veci broj HTML dokumenata, obicno
koriStenjem WYSIWYG autorskih alata kao Sto su MS FrontPage ili Macromedia Dreamweaver. Ti
se dokumenti medusobno povezuju hipervezama i cijela se takva aplikacija postavlja na HTTP
posluzitelj te postaje dostupna za uporabu svima koji imaju pristup na Internet ili intranet. Takav
nacin temelji se na ¢vor-veza paradigmi, pa nasljeduje i sve probleme vezane uz nju.
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Web kolegija "Multimedijski sustavi" raden je pomocu MS FrontPage programa
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Jos jedan nedostatak WWW programa za ucenje vezan je uz staticnost HTML-a. Obi¢no je WWW
aplikacija hipermreza stati¢nih hipertekstualnih stranica uz nesto multimedijskih poboljsanja.
Nedostatak prave interakcije se nastoji prevladati uvodenjem novih medijskih objekata uz
koristenje dodatnih programa za preglednike, te programiranjem i ukljucivanjem Java appleta,
JavaScripta, ASP i ASP.NET tehnologija. Najéesce koristeni interaktivnih elementi kod
coursewarea su testovi za provjeru znanja te alati za komunikaciju studenata i nastavnika, na
primjer Web forumi.
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Primjer foruma AHyCo sustava za ulenje

Prilikom dizajniranja WWW courseware-a treba voditi racuna o pravilima dobrog web dizajna
koja se primjenjuju pri dizajniranju ostalih web sjedista. Uz to, kako je izrada WWW courseware-
a ipak specificna u odnosu na izradu "klasicnog” Web sjedista, potrebno je posebno pazljivo
dizajnirati one elemente koji su karakteristi¢ni upravo za courseware.

6.2.2.Razvoj WWW hipermedijskih aplikacija

WWW courseware predstavlja posebnu vrstu hipermedijskih aplikacija za WWW jer je namijenjen
za koristenje u obrazovanju. Tako se u procesu izrade coursewarea razlikuju neke specifi¢ne faze
i elementi koji nisu toliko naglaseni kod kreiranja ostalih hipermedijskih aplikacija.

Sam proces kreiranja hipermedijskih aplikacija slican je kreiranju bilo koje aplikacije, odnosno
mora se kreirati specifikacija projekta, odabrati razvojni tim, razviti kod programa, testirati ga,
razviti dokumentaciju,... Ono $to je posebno vazno pri razvoju hipermedijskih aplikacija vezano
je uz prikupljanje i izradu multimedijskih elemenata: grafike, animacije, zvucnih, video spotova,
te odredivanje hiperveza.

Razlicite multimedijske elemente treba na odgovarajuc¢i nacin povezati, pa na sam dizajn
hipermedijske aplikacije treba utrositi i viSe vremena od vremena potrebnog za kodiranje
programskih elemenata. U procesu dizajniranja, izrade i testiranja ovakve aplikacije treba
posvetiti posebnu paznju koristenju hiperteksta i kreiranju hiperveza odnosno navigacije kroz
pojedine dijelove aplikacije.
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6.3. ADDIE model

Za izradu WWW coursewarea najcesce se koristi model dizajna ADDIE (eng. Analyze, Design,
Develop, Implement, Evaluate) kao jedan od najrasirenijih i najvise prihvacenih modela izrade
WWW courseware, ali i online tecajeva opcenito.

Faze ili korake ADDIE modela prikazuje sljedeca slika:

,-'- TG

/f_i t ’}' Sl R

o, i
s P

Izvor: Dhal Anglada. An Introduction to Instructional Design - Utilizing a basic design model,
http://www.pace.edu/ctlt/newsletter/articles/idm.htm

Pojednostavljeno mozemo faze prikazati i ovako:
Analiza - Dizajn = Razvoj - Implementacija = Evaluacija

Rezultat svake faze koristi se kao ulaz za sljedecu fazu, s tim da se evaluacija vrsi ne samo na
kraju, nego i tijekom izvodenja ostalih faza.

Kod WWW courseware-a kao posebnu fazu treba spomenuti i odrzavanje jer postavljanjem ili
distribucijom gotovog programa za ucenje putem web servera proces nije zavrsen. WWW
courseware i dalje treba obnavljati, to jest nadopunjavati i mijenjati sam obrazovni sadrzaj, ali
osigurati i da s tehnicke strane WWW aplikacija radi kako je to i predvideno.

6.3.1.Analiza kod izrade web courseware-a

Proces kreiranja hipermedijskih programa opcenito, kao i WWW courseware-a |
obi¢no zahtjeva vise posla nego sto se u pocetku ocekivalo, pa je za pocCetnike =
bitno da odaberu manji projekt koji ¢e se u buducnosti moci prosirivati. Pri
odabiranju teme, te sadrzaja WWW courseware-a treba voditi racuna o
slijedecem:

e tko su korisnici, to jest kojeg su uzrasta i nivoa obrazovanja, kakvo im
je predznanje, vjestine u koristenju racunalom,...

e koje sadrzaje ili sto korisnici trebaju nauditi

e da li ¢e se koristiti postojeéi materijali ili ce sve biti novo
e do kada projekt mora biti gotov

e u kojoj mjeri ¢e se koristiti komunikacija

e da li ¢e se i kako vrsiti provjera znanja

e kakvi su tehnicki zahtjevi: koji software, hardware i Internet veza su na raspolaganju
autoru, te kojim raspolazu bududi korisnici

e kolika su sredstva na raspolaganju
e koje su mogucnosti dostavljanja programa

e koje eventualne poteskoce postoje
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e Prvi i najvazniji element na koji treba obratiti paznju su korisnici i njihove obrazovne
potrebe. Osobine koje se uzimaju u obzir pri analizi polaznika i o kojima ovisi izrada i
sadrzaja i ostalih elemenata courseware su:

e dobiobrazovanje

e predznanje - poznavanje znanja i vjestina koja su preduvjet za sadrzaj courseware-a
e poznavanje (i posjedovanje) tehnologije potrebne za ucenje online courseware-a

e pretpostavljeni stil u¢enja.

Posebno je vazno voditi racuna o uzrastu korisnika jer se i sadrzaj, te dizajn i nivo interaktivnosti
aplikacije mijenjaju ovisno o tome da li je ona namijenjena djeci mladeg ili starijeg uzrasta,
studentima ili odraslim osobama. Prije izrade sadrZaja online tecaja potrebno je utvrditi za koje
¢e polaznike tecaj prvenstveno biti namijenjen.

Kod analize se odlucuje i da li ce se koristiti postoje¢i materijali (na primjer ako se razvija nova
verzija neke aplikacije koja vec postoji) ili ¢e sve biti novo. Ukoliko je odluci da ce se koristiti
ve¢ postojec¢i materijali, posebno je vazno paziti na postivanje autorskih prava (pitanje
copyrighta).

Vec pri odabiru projekta treba nastojati procijeniti troSkove, odnosno provijeriti koja su sredstva
na raspolaganju. To ukljuCuje i programsku i racunalnu opremu koja je na raspolaganju, te kod
razvoja WWW aplikacije koje su mogucnosti njihova dostavljanja, odnosno koji je server na
raspolaganju i kako je on (kojom brzinom) povezan na Internet.

Treba paziti i na software, hardware i vezu na Internet kojim raspolazu buduci korisnici.
Hipermedijske aplikacije vrhunske kvalitete zahtijevaju i visoku cijenu izrade, a korisnici mozda
niti ne raspolazu sa svim potrebnim hardware-om koji je potreban za njihovo izvodenje ili je
njihova veza prema Web serveru prespora. Kod hardware-skih ogranicenja autori ne smiju biti ni
previse popustljivi. Tako se za WWW treba pretpostaviti da je najmanja brzina veze kojom
pristupa korisnik 56 kps, te rezolucija ekrana 800x600.

Prilikom analize pokusava se procijeniti koje bi se poteskoce mogla javiti pri izradi, te se odreduje
rok do kojeg aplikacija mora biti zavrsena.

6.3.2.Dizajniranje kod izrade web courseware-a

U fazi dizajniranja obrazovnih hipermedijskih aplikacija navode se obrazovni ciljevi uc¢enja,
odnosno odreduje se sto se ocekuje da ¢e korisnici aplikacije nauciti nakon koristenja courseware-
a.

Odabire se i tip programa pri cemu se mogu razlikovati tri moguca tipa:

1. Tekstualni i graficki courseware se obicno koristi u kombinaciji sa tiskanim
materijalima, klasicnim vjezbama i predavanjima te ukljuCuje najnizi nivo
interaktivnosti, ali ne nuzno i nizak nivo informacija.

2. Interaktivni courseware mora imati ukljucen barem minimum interakcije kao Sto su
vjezbe, testovi, mogucénost unos teksta, programskog koda (npr. unosi se HTML kod i
odmabh vide rezultati).

3. Interaktivni multimedijski courseware vrlo intenzivno koristi grafiku, zvuk i video uz
mogucnost da se odmah odgovori na akcije korisnika te koristenje simulacija kojima se
osigurava realisti¢na okolina.

Ovisno o tome kako bi aplikacija trebala izgledati, koliko interakcije treba sadrzavati i koji ce
multimedijski elementi najbolje prikazati njezinu temu, odabrati ¢e se jedan od tri tipa. Kod
WWW aplikacija obicno je rijec o tekstualnom i grafickom courseware-u koji sadrzi i elemente
interaktivnosti, na primjer provjere znanja.

Za odabranu temu bira se nastavni sadrzaj odnosno literatura koja ce se koristiti te se i odreduje
kako ce se strukturirati u programske module, odnosno Web stranice. Uz to je potrebno izraditi
mapu programa koja odreduje kako ¢e moduli/stranice biti povezani te nacine navigacije.
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Izrada storyboarda

U ovoj se fazi izraduje se takozvana skripta ili storyboard: graficka i tekstualna prezentacija svih
informacija koje ce se nalaziti na ekranima programa kO]a razraduje pocetnu ideju i predstavlja
kombinaciju pisanih opisa, crteza, blok dijagrama opisujuci sve elemente aplikacije - tekst, slike,
zvuk, animaciju, video, gumbe, hotwords i sl. te kako su medusobno grupirani.

Kako se prezentacijska struktura WWW coursewarea (ono sto c¢e krajnji korisnik vidjeti) razlikuje
se od stvarne hijerarhije datoteka i direktorija na serveru, u storybordu bi trebalo navesti sva
imena datoteka koja ce se koristiti (.html, .gif, .jpg,...). Storyboard se mozZe skicirati na papiru,
a moze se koristiti i neki od racunalnih programa kao sto su Visio ili PowerPoint.

Svaki storyboard sadrzi razraden opis onog Sto bi stranica trebala sadrzavati i kako bi se stranice
trebale medusobno povezati, to jest ima dva djela:

1. Mapa

Mapa treba u obliku dijagrama prikazivati odnose koji postoje medu modulima sadrzaja to jest
izmedu web stranica koje Cine www courseware. Prikazuje koja je struktura odabrana za www
courseware (obicno je to hijerarhijska struktura).
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Primjeri mapa izradenih pomocu Visio programa
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Mapa skicirana rukom

2. Skica i opis stranica

Uglavnom se radi se po jedna “plahta” ili skica storyboarda za svaki ekran/stranicu. Ona sadrzi

graficki prikaz ekrana (korisnicko sucelje s elementima za navigaciju),

tekst koji opisuje

funkcionalnost te stranice i imena svih datoteka koja ée se koristiti. Posebno je vazno unaprijed
odrediti i skicirati vrste i na¢ine navigacije, to jest koja ¢e se navigacija koristiti i u kojem dijelu
strane Ce se nalaziti. Ako je dizajner i autor aplikacije ista osoba, nije potreban tako detaljan
storyboard, dovoljan je primjer za nekoliko karakteristicnih stranica (na primjer, za naslovnicu,

jedno poglavlje, stranicu sa provjerom znanja).
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Primjer skice za stranicu s rjeCnikom izraden na racunalu

LA

¢ R|Ecpld

Primjer rucno nacrtane skice za stranicu s rjecnikom

Storyboard moze sadrzavati sljedece elemente:

e Tekst na ekranu: Odredivanje tekstualnog materijala koji ée se nalaziti na ekranu, kao
Sto su naslovi, podnaslovi, linkovi za navigaciju. Sam sadrzaj teksta nije potrebno napisati
tocno onako kako ce glasiti u konacnoj verziji. U ovoj fazi je bitno samo rasporediti
blokove teksta onako kako ce izgledati na ekranu (web stranici)

e Graficki elementi: Daje se popis i opis svih grafickih elemenata koji se misle koristiti u
coursewareu. Graficki elementi nalazit ¢e se na ekranu zajedno s tekstom te je potrebno
skicirati njihov medusobni raspored to jest poziciju tekstualnih i grafickih elemenata na
ekranu. To se radi za svaku stranicu coursewarea.

¢ Interaktivni elementi: Opisuje se npr. sto ce se desiti kada ucenik prijede miSem preko
nekog dugmeta, linka i sl. Odreduje se tocan redoslijed pojavljivanja teksta i slike na
ekranu, kako ¢e se pojavljivati interaktivni elementi, npr. da li ce se biti pocCetne
animacije ili samo na zahtjev korisnika i sl.

e Audio: Izraduju se glasovne sekvence, pisSu se dijalozi i sl. Naravno, svaki WWW
courseware nece imati audio elemente. Audio elementi obi¢no su u vezi s tekstom, to
jest zamjenjuju pojedine napisane sadrzaje. Snimanje govora pogodno je za stranice koje
su posvecene ucenju stranog jezika jer polaznicima omogucuju preslusavanje izgovora
pojedinih rijeci i sl.

e Video i animacija: Ovaj dio neée imati svaki WWW courseware. Ako se na stranicu zeli
postaviti link neki video zapis trebalo bi odrediti koliko on traje, Sto sadrzava i kolika mu
je veli¢ina u MB.
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6.3.3.Razvoj, implementacija i evaluacija web courseware-a

Razvoj

e U ovoj fazi potrebno je voditi racuna o slijede¢em:
e odabir alata u kojima ce se raditi
e strukturiranje tekstualnih elemenata

e kreiranje/prikupljanje medijskih elemenata

e programiranje interaktivnih elemenata
e izrada prototipa te njegovo postavljanje na Web server.

Prije nego $to se krene na samu izradu hipermedijske aplikacije potrebno je odabrati autorski
alat u kojima ce se raditi. Odabir ovisi o platformi na kojoj se aplikacija razvija, programerskom
iskustvu autora (neki programi ne traze poznavanje programiranja, dok drugi dolaze sa
sofisticiranim programskim jezicima koje treba savladati), tipu hipermedijske aplikacije koja se
razvija, multimedijskim i interaktivnim elementima koji ¢e u njoj prevladavati, te koli¢ini novca
koji je na raspolaganju za nabavku ovih programa.

Kod razvoja hipermedijskih aplikacija za WWW koje se izraduju u HTML jeziku, potrebno se
odluciti ne samo za program za izradu Web stranica, odnosno aplikacija, nego i za preglednik
koji ¢e se koristiti pri pregledu aplikacije. Potrebno je odabrati i koji ¢e se dodaci (plug-ins)
preglednika koristiti. Oni omogucuju da se obi¢nim HTML stranicama dodaju novi elementi poput
VRML, Java programa, Flash ili Director filmova.

U slijede¢em koraku strukturiraju se tekstualni elementi aplikacije. U odredivanju kolicine
teksta autor treba naci ravnotezu izmedu teksta i ostalih medijskih elemenata. Teksta treba biti
dovoljno da se iskaZe ideja stranice no ne i previse da ekran ne izgubi na preglednosti i Citljivosti.

Nakon teksta kreiraju se ili prikupljaju multimedijskih elementi, te se zatim se pohranjuju u
digitalnom obliku. Na primjer, crtaju se gumbi ili grafika na papiru pa se skeniraju, pronalaze se
zvucni zapisi na CD-ima i pomocu zvucne kartice digitaliziraju. Kod WWW aplikacija pri koristenju
zvuka, a narocito videa treba voditi raCuna o vremenu potrebnom da se ti elementi prenesu preko
mrezZe. UnatocC koristenim tehnikama komprimiranja, datoteke sa takvim zapisima mogu biti vrlo
velike, te s njima ne treba pretjerivati nego ih koristiti gdje je to zaista potrebno za
upotpunjavanje poruke aplikacije.

Ponekad je Zeljeni efekt bolje demonstrirati animacijom ili grafikom (na primjer dijagramom)
nego videom, odnosno slikom (skeniranom fotografijom) jer se time postize veli stupanj
apstrakcije potreban za razumijevanje coursewarea. Zvuk treba pazljivo koristiti jer moze postici
suprotni efekt i iritirati korisnika u situacijama kada se isti zvuk stalno ponavlja ili kada se
aplikacija izvodi na nekoliko susjednih kompjutera, na primjer u ucionici.

Ukoliko aplikacija koristi interaktivhe elemente kao na primjer kvizove, simulacije,
Webboardove za komunikaciju ili slicno, potrebno ih je isprogramirati u odabranom programskom
jeziku, na primjer Javi ili JavaScriptu.

Potrebno je izraditi i upute, odnosno on-line Help koji ¢e biti dostupan sa svake strane
hipermedijske aplikacije i koji daje osnovne informacije za korisnike te objasnjava kako se vrsi
navigacija.

U posljednjem se koraku izrade prikupljeni tekst, multimedijski i interaktivni elementi
objedinjuju u hipermedijsku aplikaciju na nacin kako se predvidjelo u storyboardu. Kod HTML
aplikacija posebno je vazno da se kreirane stranice na odgovarajuc¢i nacin medusobno povezu
hipervezama. Prije izrade cijele aplikacije izraduje se prototip, na primjer jedno poglavlje
coursewarea i postavlja se na Web server.
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Implementacija

U fazi implementacije hipermedijska aplikacija se dovrsava pri cemu se vodi racuna o iskustvima
do kojih se doslo pri razvoju i evaluaciji prototipa.

U ovoj se fazi vrsi (probno) testiranje cijelog projekta. Malim grupama studenata/korisnika
predstavlja se program. Vrsi se analiza pogreski ukoliko ih ima, prikupljaju se misljenja
studenata/korisnika vezano za izgled korisnickog sucelja i sl.

Evaluacija

Faza evaluacije vrsi se tijekom Citavog procesa izrade hipermedijske aplikacije
ili coursewarea, a ne samo na kraju. UnatoC tome viSe je paznje potrebno
posvetiti testiranju i vrednovanju izradenog prototipa, te posebno gotovoj
aplikaciji. Kad je rijec o hipermedijskom coursewareu, potrebno je testiranje i
vrednovanje vrsiti ne samo s tehnicke nego i s obrazovne strane.

Testiranje prototipa s tehnicke strane zapocinje jos u toku izrade i osigurava
da svi elementi zajedno ispravno rade. Testiranje WWW aplikacija vrsi se prvo
offline na sustavu na kojem se aplikacija i razvija. Provjerava se da li se svi HTML
dokumenti pravilno prikazuju sa svim svojim elementima, te da li sve hiperveze rade ispravno.
Nakon postavljanja na Web server testiranje se ponavlja, a pri tome aplikacije treba testirati na
razli¢itim sustavima (npr. razliCite rezolucije monitora) i platformama (Windows, UNIX), te
pomocu razli¢itih preglednika (ukoliko courseware nije raden za odredeni preglednik). Obicno se
koriste neki iz grupe najpopularnijih preglednika (MS Internet Explorer), manje popularnih
(Opera), te tekstualnih (Lynx).

Vrednovanje sa obrazovne strane utvrduje da li su postignuti ciljevi aplikacije, a odnosi se na
to kako korisnici prihva¢aju program i sto bi trebalo napraviti da se program u buduénosti
poboljsa. Izradeni prototip treba pokazati korisnicima i intervjuirati ih da bi se utvrdilo njihovo
misljenje o razli¢itim elementima programa. Time autori aplikacija mogu doci do ideja kako ih
bolje organizirati.

Jedini nacin da se otkrije da li je WWW aplikacija jednostavna za upotrebu je gledanje ljudi koji
ga koriste po prvi puta i uoCavanje mjesta na kojima imaju problema. Kod WWW on-line aplikacija
moze pomoci i pregled log i error datoteka httpd servera iz kojih se moze vidjeti koje su stranice
prezentacije najvise dohvacdane, koji su se putovi pri tome koristili i koje su najcesée greske.

Nakon Sto se izvrsi vrednovanje i testiranje prototipa, Citavi projekt se dovrsava, te se proces
testiranja ponavlja.

6.4. Dizajn lekcija i navigacije

Dizajn je bitan element hipermedijske aplikacije, a odnosi se ne samo na estetski izgled aplikacije
nego i na nacin kako se prenosi poruka odnosno ideja aplikacije korisniku. Dizajn u smislu
estetskog dojma tesko je ocijeniti jer se ukusi ljudi razlikuju, pa tako boje, sli¢ice, muzika koje
se svidaju autoru aplikacije mogu biti ¢ak odbojni za korisnika.

Ipak postoje odredena pravila koja treba slijediti pri dizajniranju izgleda hipermedijske
aplikacije. Tako treba izbjegavati previse multimedijskih elemenata na stranici, previse gumba,
kricave boje, neujednacen izgled stranica,... Sve to uz neoznacene ili lose oznacene hiperveze i
gumbe, hiperveze koji nigdje ne vode, los help (ili kojeg uopée nema) naziva se "muddymedia”
dizajn ili Mickey Mouse izgled.
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Primjer "muddymedia” dizajna

lako je pravilo dobrog dizajna da multimedijskih elemenata na ekranu ne smije biti previSe, mora
ih ipak biti dovoljno da jasno izraze ideju te stranice.

Jako je bitno posebno kod obrazovnih aplikacija kako aplikacija predstavlja svoju temu
(metaforu) i kako ¢e korisnik iz onoga Sto mu nudi percipirati tu temu. To nazivamo dizajnom u
obrazovnom smislu. Kvalitetan dizajn u obrazovnom smislu moZe cak i nadoknaditi losiju
kvalitetu multimedije, dok obrnuti slucaj nikako ne vrijedi.

Tako kaZzemo da je lose dizajnirana i ona aplikacija Cije stranice mogu sa estetskog stanovista
savrseno izgledati, ali su po svom sadrzaju "prazne” tj. ne nose korisniku nikakvu poruku i iz nje
korisnik ne moze nista nauciti.

6.4.1.Struktura lekcije

Lekcija je zaokruzena cjelina prezentacijskih elemenata i aktivnosti pomocu kojih se postize
realizacija jednog od pod-ciljeva coursewarea.

Lekcija se uglavnom sastoji od sljedecih elemenata:

e teorijskog dijela u kojem se prezentira neko novo nastavno gradivo,
e dijela s primjerima koji ilustriraju izloZeno gradivo
e zadataka za vjezbu kojim se rjesava neki konkretan problem.

Svaki dio lekcije mora biti jasno izdvojen i oznacen.

Medutim, vazno je spomenuti kako ova struktura lekcije ne mora biti jednaka za sve nastavne
sadrzaje, to jest za sve lekcije nekog courseware-a. Svaka lekcija, bez obzira na podrucje tj.
temu, imati ¢e dio u kojem se prezentira neko novo gradivo. No ponekad, ovisno o temi online
courseware-a i temi lekcije, autor moze izostaviti primjere i/ili vjezbe.
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Treba obratiti paznju na duljinu lekcije i njezinih pojedinih elemenata. Elementi, kao i lekcija u
cjelini, moraju biti dovoljno kratki da zadrze paznju polaznika, a istovremeno i dovoljno opsirni
kako bi se prikazali svi sadrzaji potrebni za ostvarenje obrazovnih ciljeva lekcije. Svaka lekcija
treba biti velika dvije do tri strane/ekrana. Prekratke lekcije mogu dovesti do nepregledne
strukture tecaja te se moze dogoditi da se polaznici "izgube" prilikom navigacije kroz tako
rasclanjene sadrzaje.

Svaka WWW stranica (lekcija) treba biti organizirana kao zasebni dokument, a ne kao nastavak
prethodne (Cak ako to i je), sa opisnim glavnim naslovom (HTML oznaka TITLE) i naslovom u tekstu
(HTML oznake H1, H2, H3) na svim stranicama i sa navigacijskim elementima postavljenim na
odgovarajuca mjesta u dokumentu. Title je vazan i iz tog razloga sto se ispise prilikom tiskanja
stranice na papir, a pod tim se nazivom stranica sprema i kao datoteka na disk i u mapu omiljenih
stranica Favorites.

6.4.2.Navigacija

Navigacija je vrlo vazan segment na kojeg autor treba paziti prilikom izrade strukture online
courseware-a. Ukoliko navigacija nije dobro rijeSena, moze doci do dezorijentacije studenata
(sindrom izgubljenosti u hiperprostoru), npr. da ne znaju u kojoj se cjelini trenutno nalaze, s
kojim dijelovima weba je ta cjelina ili vjezba povezana, te koliko je student uopce napredovao u
procesu ucenja.

Navigacijski elementi vode na bitne dijelove aplikacije, odnosno na vazne stranice ili elemente
courseware-a. Oni omogucuju da se korisnik koji se «izgubio» u aplikaciji uvijek moze vratiti ne
neko mjesto koje mu je poznato i od kojeg e dalje nastaviti pregledavanje.

S druge strane, navigacijskim elementima se aplikaciji dodaje i jedan od oblika interaktivnosti
jer se omogucuje da svaki korisnik bira svoj vlastiti put navigacije, odnosno citanja sadrzaja jer
neke stranice moze preskakati, druge Citati viSe puta, vracati se na sadrzaje koje nije dobro
razumio i sl.

Autor navigaciju mora implementirati na nekoliko razina:

1. razina - sa svake strane omoguditi vezu na home page te veze na glavne elemente tecaja
(indeks, rjecnik, mapa, pretrazivanje, upute za koristenje, ...)

2. razina - na stranicama lekcija potrebno je posebno izdvojiti veze na poglavlja tecaja
3. razina - implementirati sekundarnu navigaciju medu cjelinama istog poglavlja.

Obavezno je omoguciti povratak sa svake cjeline (lekcije) na stranicu poglavlja kojoj ta cjelina
pripada, to jest na visu razinu u hijerarhijskoj strukturi. Preporuka je da se na ovoj razini ukljuce
elementi za linearnu navigaciju kojima se studentu sugerira linearan nacin kretanja kroz cjeline
(na prethodnu i sljedecu cjelinu).

Na stranici courseware-a Matematika 1:

= —————

Friedavana

| Predavanja
B
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Funkcije

L) oo poglandu dat camo osnavne poimone vezanea U funkcipe | Masifikaciu funkcia,
dokazali vaZan tedrem o inverznog funkcip e defimrat ekvpotentnost skupova i
baskonaling skupove

Definiclja 1.7 Funkcija il preshkavane iz shupa X vskup ¥ je svako
implementirano je vise vrsta navigacije:
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TN istog poglavlja),
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lekcija pripada

Posebno je
izdvojena
MetPlot | FAni | Gauss | Octave | Search navigacija  za
dodatne alate
(simulacije,
pretrazivanje)

Elementi za navigaciju su tekstualni izbornici i popis sadrzaja, padajuci ili prosirljivi popisi, trake
ili paneli s gumbima za navigaciju. Navigacijski elementi se postavljaju na pocetak ili na kraj
svakog dokumenta, a kod nesto duzih dokumenata na oba mjesta.

Gumbi su obiljezeni tekstualnim oznakama ili simbolima. Tekst treba biti kratak i jasno upucivati
na element koji se poziva odabirom gumba. Simboli trebaju koristiti standardne i opée poznate
metafore (na primjer, strelice u lijevo/desno za linearnu navigaciju natrag/naprijed; kucica za
povratak na naslovnicu). Nije preporucljivo izmisljati vlastite metafore. Ukoliko se koriste
simboli, a ne tekstualne oznake, obavezna je uporaba ALT oznaka. Tako ¢e se omoguciti da se pri
prijelazu misem uz svako dugme ispise njegov tekstualni opis.

6.5. Dizajn teksta i multimedije

6.5.1.Strukturiranje teksta

Kod razvoja hipermedijskog courseware-a treba naci ravnotezu izmedu
teksta i ostalih medijskih elemenata na ekranu odnosno stranici. Polja sa
tekstom trebaju biti dovoljno velika da izraze cCitavu ideju, a opet ne
prevelika ¢ime bi se izgubilo na preglednosti. Pazljivo treba koristiti i
prazni prostor na stranicama.

Upravo je za WWW hipermedijski courseware karakteristicno da sadrzi mnogo teksta (tzv.
"tekstualno intenzivna" (text-intensive) aplikacija). WWW stranice ne smiju biti preduge jer se
time gubi na preglednosti zbog skroliranja kroz sadrzaj, a treba i vise vremena za ucitavanje i
prikaz. S druge strane, kod prekratkih stranica se korisnik moze “izgubiti” u velikom broju malih
dokumenata, a nedostatak je i to Sto treba vise vremena da se sadrzaj aplikacije otisne na papiru.

Kod dizajniranja Web stranice treba paziti i na njihovu Sirinu i pri tome treba imati na umu da
korisnici imaju monitore razlicite rezolucije.

Nakon ucitavanja Web stranice, korisnik ¢e prije nego sto prijede na Citanje teksta uociti skupinu
oblika i boja sa kontrastnim elementima podloge i prednjeg plana. Lakse ¢e se koncentrirati na
onim stranicama gdje su vise istaknuti vizualni kontrasti, kao na primjeru na donjoj slici. Lijevo
je prikazana "dosadna” web strana tj. strana teska za Citanje jer nema vizualnih kontrasta, dok
je desno sadrzaj bolje i preglednije strukturiran:
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LosSe i dobro izbalansirana web stranica

Kako tekst ne bi bio monoton, treba mijenjati veli¢inu i stilove (fontove) te boju teksta i podloge
ovisno o vaznosti poruke, treba ipak izbjegavati Ciniti to nepotrebno Cesto.

Odabir fonta ovisiti ¢e i o temi courseware-a, ponekad isti font ne¢e odgovarati nekoj povijesnoj
temi i temi o istrazivanju svemira. lako i pri dizajnu courseware-a vrijedi isto pravilo o koristenju
neserifnih fontova kao i za web dizajn opcenito, ponekad se mogu odabrati i neki specificni
fontovi. Na primjer, ukoliko je tema courseware-a povijesna ("Barok u Hrvatskoj", "Mozart" i sl.)
autor se moze odluciti i za neki skriptni font kao Sto je Monotype Corsiva. No pri tome takoder
treba paziti da se takav font koristi samo za neke manje dijelove teksta, na primjer naslove,
krace uvode ili primjere.

Boje teksta trebaju biti odabrane tako da tekst bude ¢itljiv, pogotovo u odnosu na odabranu boju
podloge web stranice. Kod odabira boje teksta valja paziti i na emocije koje one izazivaju.
Polaznici su obic¢no naviknuti da je nesto vazno istaknuto na pr. crvenom bojom pa bi se toga
trebalo pridrzavati i kod WWW coursewarea. |zbjegavati preveliki kontrast izmedu boje podloge
i boje teksta jer se moze postici nezeljeni efekt da tekst postane necitak.

Lako se ¢ita Tesko se cita

Bijelo na crnome
Sivo na crnome
Bijelo na plavome
Crno na bijelome
Zuto na crnome

Plavo na bijelome

6.5.2.0dabir boja podloge i teksta

Narocitu paznju treba posvetiti kreiranju hiperveza i “vruéih rijeci” (hotwords) odnosno
odredivanju povezivanja sa drugim dijelovima teksta ili sa ostalim medijskim objektima u
aplikaciji. Hiperveze trebaju biti jasno oznacene u drugoj boji i/ili podvucene. Kako ¢e korisnik
u tekstu stranice prije poCetka citanja prvo uociti upravo istaknute hiperveze, potrebno je
odabirati kljuéne rijeci i izbjegavati tzv. "here syndrome” odnosno kao vezu oznaciti rije¢ «ovdje»
(eng. here). Na primjer, umjesto veze na rijeC «ovdje» u tekstu:

O hipermediji vise mozete procitati ako kliknete ovdje.
Bolje je kao hipervezu odabrati pojam «hipermedija»: Procitajte vise o hipermediji.

Pojam koji se pojavljuje nekoliko puta u tekstu ne treba svaki puta oznaciti kao hipervezu,
dovoljno je to uciniti kod prvog spominjanja ako je rijec o kracem tekstu, odnosno kod prvog i
zadnjeg spominjanja za dulje tekstove.
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Kako bi ¢itanje stranice, to jest uCenje iz web courseware-a korisniku bilo sto lakse, preporucuje
se:

e Tekst podijeliti u nekoliko blokova koji nisu predugacki ni preSiroki. Svakako treba
izbjegavati da se tekst Siri od «od ruba do ruba» prozora.

e Jedna lekcija ne bi trebala biti predugacka (ne duza od tri ekrana). S druge strane,
pozeljno je ne dijeliti neku temu na preveliki broj stranica kako se ucenici ne bi izgubili
u Citanju teksta razdijeljenog na veliki broj web stranica.

e Najvaznije dijelove sadrzaja, ali i navigacije staviti na vrh stranice.

e Pridrzavati se standardne tipografije (najceséi fontovi na webu su neserifni Arial i
Verdana).

e Pazljivo odabirati boje teksta i podloge.

e Jasno istaknuti kljucne rijeci i fraze (najbolje je kljucne rijeci ili podebljati ili im
promijeniti nijansu boje).

6.5.3.Dodavanje multimedijskih elemenata

Dodavanjem multimedijskih elemenata dopunjuju se stranice aplikacije pri
¢emu treba paziti da se s takvim elementima ne pretjera i da se ne izgubi
osnovna poruka web stranice s lekcijom courseware-a.

Svaka Web stranica coursewarea moze biti multimedijalna, to jest moze osim
teksta sadrzavati slike, animacije, video sekvence, zvuk i sl. Vazno je imati
na umu kako bi srediSte trebao biti ucenik koji koristi multimedijske
elemente, a ne da se multimedija koristi kao ukras i tako postane sama sebi
svrhom.

Odabir multimedije vrsi se s obzirom na mogucnost korisnika i projektanta
coursewarea. Svakako bi trebalo birati multimediju koja je pogodna za

uéenje.

Za dizajn i ukljucivanje slika i svih ostalih multimedijskih elemenata i kod izrade courseware
vrijede sva pravila i preporuke kao i pri izradi web stranica i sjedista opcenito.

Elementi grafike korisni su kod WWW courseware-a jer:

e prosiruju ponudene informacije ili su nuzni za shvacanje odredene teme, ideje, misli
("Jedna slika vrijedi kao tisucu rijeci"). Na primjer, tekst koji sadrzi statisticke podatke
lakse ¢e se upamtiti ako su oni ponudeni u grafickom obliku.

e predstavljaju korisnu zamjenu za video zapise koji nude previse detalja, pa je tesko
pohvatati bitno, pogotovo mladim ucenicima. Takoder, veza je uglavnom i previse spora
za gledanje video zapisa koji jos uz to mogu lose kvalitete zbog koristenja komprimiranja.

e koriste se za izgradnju organiziranijeg korisnickog sucelja.

U WWW hipermedijskim aplikacijama se koriste uglavnom skenirane slike i grafika koje sluze kao
okvir i dopuna tekstu, te kao hiperveze i pomoc pri navigaciji aplikacijom (ikone, gumbi, izborne
mape). Izgled i boja navigacijskih elemenata trebaju biti ujednaceni.

Takoder je vazno graficke elemente ujednaciti s tekstom na stranici. Na donjoj slici s lijeve strane
je prikaz lose rasporedene grafike i teksta na stranici. Bolji izbor je ujednaciti poravnanja kako
je to prikazano s desne strane.
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Pri koristenju kvalitetnije grafike (takoder i zvuka, animacije, videa) treba paziti na velicinu
datoteka (u Kb) jer je za vece datoteke potrebno duZe vrijeme prijenosa preko mreze.

Kod web courseware-a preporuka je da se ukljucuju multimedijski zapisi u komprimiranim
formatima, na primjer GIF, JPG za grafiku, MP3 za zvuk, Flash .SWF format za grafiku, MPG, MOV
ili WMV za video. Ukoliko postoje tehnicke mogucnosti, mogu se koristiti streaming formati za
zvuk i video.

Za sve multimedijske zapise s velikim datotekama (u KB) preporucuje se da se ne ukljucuju
izravno na web stranicu, nego da se na njih upucuje obicna hiperveza. Na primjer, HTML kod s
hipervezom na datoteku s video zapisom izgleda ovako:

<A HREF="primjer.mov">primjer QuickTime videa (2.1 MB)</A>

U zagradi se uvijek navodi velic¢ina datoteke u kilobajtima ili megabajtima na osnovu cCega ce
korisnik odluciti hoce li downloadati zapis ili ne.

Klikom na vezu korisnik moze spremiti video ili se zapis moze izvesti u odgovarajucem programu
(na pr. Windows Media Player integriran u prozor MS IE preglednika).

Male slike na stranici mogu se definirati kao veze na velike slike, a uz njih se takoder moze navesti
velic¢ina velikih slika u KB. Kod slika je preporuka koristiti ALT oznake koje sadrze alternativni
tekstualni opis slike.

U neki slucajevima treba paziti da se ne koristi previse multimedijskih elemenata iz vise
razloga:
e Multimedijski elementi odvlace paznju studenata od bitnog sadrzaja. To posebno vrijedi
za animaciju te tako treba izbjegavati koristenje "ukrasne" animacije na stranicama.
e Ne uklapaju se u tekst na stranici

e Ako je na stranici previse grafike i ostale multimedije, povecava se vrijeme otvaranja
stranice

o Ukoliko se koriste neki posebni oblici multimedije koji zahtijevaju posebni plug-in ili neku
tehnicku opremu od studenata.
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6.6. Osnovni elementi WWW courseware-a

Svaki courseware pored skupa lekcija grupiranih u poglavlja mora imati i sljedece elemente:

naslovnica

e obrazovni ciljevi

e sadrzaj

e indeks/rjecnik

e pretrazivanje

e mapa

e upute za koristenje

e popis literature i linkova

o komunikacija

e provjere znanja ili testovi.

Kod web courseware-a vazno je izdvojiti ove elementa kao posebne web strane te jasno istaknuti
hiperveze koje vode na njih sa svih ostalih stranica.

6.6.1.Naslovnica

Naslovnica (Home Page) predstavlja ulaz u courseware (ili neko web sjediste opcenito) i sadrzi
hiperveze na sve ostale glavne elemente i na sadrzaj online tecaja. Isto tako se na svakoj stranici
courseware-a dodaje veza za povrat na naslovnicu koja bi trebala biti uocljiva kako bi se
«izgubljeni» student lako vratio na pocetak od kojeg je i krenuo s u¢enjem.

Podaci koji se navode na naslovnoj strani courseware-a su: naslov, kratka pozdravna poruka za
polaznika te kratak opis (saZetak) sadrzaja courseware-a. Na stranicu se stavlja i atraktivna slika
temom vezana uz sadrzaj tecaja.
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Naslovnica multimedijalnog priru¢nika Multilet, http://multilet.fpz.hr/
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6.6.2.0brazovni ciljevi

Obrazovni ciljevi su jasan, sazet i objektivan opis onoga sto ¢e studenti nauciti, razumjeti ili moci
napraviti nakon savladavanja svake obrazovne jedinice courseware-a. Ciljeve je potrebno je jasno
definirati za cijeli courseware, ali se mogu definirati i za svaku cjelinu (lekciju) courseware
posebno. Ciljevi trebaju biti izrazeni u obliku ocCekivanih rezultata, to jest treba navesti Sto ce
polaznici nauditi (znanja), znati napraviti (vjestine), razumjeti, ...

Cilj treba formulirati tako da se naglasi ono Sto ¢e polaznik moci naciniti, a ne ono Sto se
prezentira u lekciji courseware tj. ono Sto nastavnik Zeli da se nacini. Ciljevi sluze za motivaciju
polaznika, te ih je dobro pisati tako da se izravno komunicira s polaznikom (u 1. licu).

Na primjer, umjesto:

"upoznati polaznike s informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (ICT) i njihovoj uporabi u
obrazovanju"

bolje je cilj oblikovati kao:

"nakon zavrsetka ove cjeline, modi ¢ete definirati i objasniti uporabu ICT u obrazovanju".

Vise o odredivanju ciljeva i o Bloomovoj taksonomiji obrazovnih ciljeva moZete procitati u temi
0 procjenjivanju znanja.

Sadrzaj u svakom trenutku mora uceniku dati do znanja Sto moZe nauditi to jest koja su mu
poglavlja courseware-a na raspolaganju. Obicno je rijesen kao tekstualni popis hiperveza u obliku
liste, graficka mapa osjetljiva na dodir ili padajuci izbornik, ovisno o tome da li se radi o

myWebCT HNastavak tedaja Karta tecaja Proviera preglednika

Izrada online tecajeva pomocu WebGCT-a

«w [zbornik tefaja Pocetna stranica > Sadria) > Lekcije

Linkovi na Tabela sadrZaja
nastavna
pomagala ¥ 1. Osmisljavanje on-line tefaja

Upravljanje 1. Qsmidliavanje online tadaja

polaznicirmas Planiranje online tedajs

Ssmifhiavanis strukbure sadriaga | alata
tna stramca
ey Planiranje trajanja | vremeanskog slijeda tafaja

ijki alati Osmidljavanje komunikacije tijekom teaja

1
1
1.
1
1.
1. Evaluacija rada i rezuftata polazrika
1.

= Ul B e P

Digitalna prava
L8, Interabtrvnost
w2, Dsnovne mogudnosti WebCT-a
2.1, Osnovne moguinost WebCT-a
2.2, Opis dizajnerskih moguénost
2.3, lzbor raspolofivih alata u WebCT-u
24, Uredivanje organizacijske stranice
2.5, Upravljanje datotekama u WebCT-u
2.6, Postavke tecaja
W 3. Organizacija obrazovnih materijala u WebCT-u
3.1. Organizacija obrazovnih materijala u WebCT-u
3.2, lzrada nastavnog programa
3.3, Organizacija sadriaja tefaja - Modul sadriaja
3.4, Dodatni sadriaji uz lekeije
3.5, Izrada rjecrmka, kazala | baze podataka slika b

Dio sadrzaja CARNet tecaja Izrada online tec¢ajeva pomocu WebCT-a
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6.6.3.Indeks i rjecnik

Indeks i rjecnik predstavljaju abecedne popise kljucnih pojmova koji se navode u sadrzaju
courseware-a. Rjecnik sadrzi kratke definicije pojmova ograni¢ene na strucne izraze koji se
spominju u courseware-a, a indeks hiperveze koje upucuju na one cjeline u kojima se pojmovi
spominju.

matematikah

| MetPlot | FAni | Gauss | Qctave | Search

snove ¢ Linearna slgebra  » Vektori i geometrija » Funkcije

Indeks

Predavanja: »

-~

ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVZ

(b ]

adicioni teoremi

Trigonometrijske funkcije | Kosinusoy poutaki adicioni |
Hiperbolne i area funkcije | Derivacija

algebarski komplement

amplituda
Qpca sinusoida
anti-komutativnost

Veldorshi produld
aplikata

-

Indeks courseware-a Matematika 1, http://lavica.fesb.hr/mat1/

6.6.4.Mapa tecaja

Mapa tecaja treba biti organizirana kao graficka mapa to jest slikom osjetljivom na dodir se treba
prikazati hijerarhijska organizacija sadrzaja courseware-a. Klikanjem na pojedina podrucja slike
pozivaju se cjeline, provjere te svi ostali glavni elementi online courseware-a. Alternativa je da
se umjesto slike koristi hijerarhijski strukturiran popis tekstualnih hiperveza.
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Mapa osjetljiva na dodir, SVG, http://www.ffri.hr/~ikranjc/svg/
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6.6.5.Pretrazivanje

Pretrazivanje se vrsi unasanjem kljucnih pojmova u odgovarajuce tekstualno polje nakon Cega se
polazniku prikazuje popis cjelina tecaja u kojima se navedeni pojmovi pojavljuju.

6.6.6.Upute za koristenje

Upute za koristenje (Help) se sastoji od osnovnih informacija i uputa za korisnika: koje obrazovne
sadrzaje courseware nudi, na koji nacin se koristi, kako se vrsi navigacija kroz nju. Ovdje se
korisnicima omogucuje da shvate znacenje nekih simbola koji mozda nisu uobicajeni te se
objasnjava koristenje nekih posebnih elemenata coursewarea, na primjer online provjere znanja
ili foruma za komunikaciju. Svaka Web stranica coursewarea trebala imati istaknutu hipervezu na
upute koju treba postaviti tako da ju korisnici mogu lako uociti.

U uputama se navode sljedeci podaci:

e nacin navigacije kroz sadrzaje za ucenje uz opis svih elemenata za navigaciju

e kako se uci koristenjem lekcije odnosno pojedinih dijelova lekcija (prezentiranje
sadrzaja, primjer, vjezba)

e koji tipovi provjeravanja znanja se koriste, na koji nacin se rjeSavaju i koji se kriteriji
koriste pri njihovu vrednovanju

¢ kako se koriste pojedini elementi teCaja (pretrazivanje, indeks, rjecnik,...)

e koja su pravila za komunikaciju npr. emailom ili forumom.

[ Em ] myWebCT Mastavak tefaja  Karts tefaja  Proviers preglednika Odjava Pomoé
Izrada anline letajeva pomodu WebCT-a
w Irbarnik tefaja Podetns stramics = Upute = lzradas online tef ajeva pomodu WeblT-a
Linkowi &
nkovi na i = o et kB
Rtk Sadriaj tetaja na azi se is pod kg
pomagala peod it i stramci. o A ko :
Ugravljange I.:. - '-|'||!| apac, 8 m.l.- 3 .I- - v
polaznicirna strsktura o ¥ kekcija kEgja
dostupna o ranpem  bilo  Koje ]
nalaze ispod ovog leksta prsuing su kad navegacijskn simboh
(TEAT .|_"4|'_-_|.:_|'I'|.'_|
ENGE &
dosljedom pojavijivan)a kana)
L
=y lim ]
{vwratanpe na prethodno ulitans
@ biti razhdito od redoslijeds lekcija koje
L= avirik )
LI - Wi E Strarece £ poshilitalls
u fest p a, Za svaks poglavhe
navedani su obrazowni ciljew, te polaznicima omoguceno
samotestiran)e na kraju svakog poglavija J
¥

Pomoc¢ CARNet tecaja Izrada online tecaja pomocu WebCT-a

6.6.7.Popis literature i linkova

Autori navodi literaturu koju su koristili za izradu tecaja. Navodi se i literatura koja se moze
koristiti kao dodatni izvor znanja o sadrzaju tecaja. Sadrzaji se dijele na popis tiskane literature
(knjige, skripte, c¢lanci, radovi u zbornicima,...) i popis linkova (ostali slicni tecajevi, web
sjedista, clanci, webstranice o koristenim programskim alatima,...).
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Kod navodenija linkova treba paziti da se osim adrese (URL) linka navedu i ostali podaci kao Sto
su naslov i autor web sjedista. Kako se web stranice i sjedista cesto mijenjaju, korisno je navesti
i datum kada je link dohvacen.

6.6.8. Komunikacija

Prilikom odabira komunikacije uzima se onaj oblik koji najbolje odgovara s obzirom na vaznost,
hitnost i privatnost poruke, kao i vrstu problema, potreba i pitanja koja imaju korisnici
courseware-a. Oblici komunikacije se dijele na one kod kojih sve ukljucene osobe trebaju
istovremeno sudjelovati (sinkrone) te na one kod kojih se razmjena poruka odvija u razlicito
vrijeme (asinkrone).

Preporuka je da se u pocetku kod online courseware-a koriste asinkroni oblici komunikacije.

Najcesci asinkroni oblici komunikacije su:

e Elektronicka posta

e Liste elektronicka poste

e Forumi/ diskusijske skupine

e Web obrasci (forme) u koje se upisuje odredeni tekst i Salje na server.

Bez obzira koji oblik odabrali, komunikacija treba biti unaprijed osmisljena i vodena, a polaznici
trebaju dobiti jasne upute (na primjer, koji format e-mail poruke koristiti, kako navesti temu
poruke, kada mogu ocekivati odgovor mentora, da li je forum moderiran ili nije,...).

6.6.9.Provjere znanja

Provjeravanje znanja i vjeStina studenata mora biti dobro definirano i izravno vezano uz
postavljene ciljeve ucenja.

Obicno se kod web courseware-a provjere realiziraju kao online kvizovi ili testovi za samoprovjeru
ili kao online provjere znanja koje nastavniku sluze za vrednovanje rada studenata.

Vise o online provjerama znanja procitajte u ¢lanku Online provjere znanja.

6.7. Online provjere znanja

WWW programska potpora za ucenje ili courseware kao jedan od najvaznijih
interaktivnih elemenata moraju sadrzavati racunalom podrzane provjere ili
testove znanja.

T x Opcenito za testove znanja vrijedi da se njima nastoji utvrditi razina u kojoj je
v student ucenjem ili vjezbanjem usvojio odredena znanja, vjestine ili navike.
hh Predstavljaju standardizirane postupke kojima se izazivaju reakcije znanja te se

postignuti prosjecni rezultat skupine ispitanika koristi kao norma prema kojoj se
vrednuje svaki individualno postignuti rezultat.

Testovi znanja se razlikuju od tradicionalnog pismenog ili usmenog ispitivanja i procjenjivanja
znanja po tome Sto iskljucuju utjecaj svih subjektivnih faktora nastavnika ocjenjivaca.

Najcesca vrsta testova znanja su pismeni testovi kod kojih ucenik ili student biljezi odgovore na
papiru. Danas se sve vise koriste i testovi znanja uz pomoc racunala te posebno online testovi ili
provijere.

Provjeravanje znanja i vjestina studenata mora biti dobro definirano i izravno vezano uz
postavljene ciljeve ucenja.

Online provjere se najcesce koriste za:
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e vrednovanje znanja studenata - nastavnik dobiva povratnu informaciju o uspjesnosti
studenata (i pojedinaca i grupe).

e pomo¢ studentima pri ucenju - studenti dobivaju povratnu informaciju o tome koliko su
zaista naucili gradivo koristenjem testova ili kvizova za samoprovjeru znanja.

e provjeru predznanja studenta - prije pocCetka ucenja sadrzaja courseware-a, nastavnik
mozZe implementirati provjeru kojom se procjenjuje predznanje studenata

e azuriranja modela studenta i realiziranje prilagodavanja kod obrazovnih prilagodljivih
hipermedijskih sustava.

6.7.1.Tipovi pitanja kod online testova znanja

Tipicni test se sastoji od niza zadataka ili pitanja. Za svako se pitanje pretpostavlja da se na
njega moze dati jednostavan odgovor za kojeg se moze ustvrditi je li tocan, netocan ili djelomicno
tocan (na primjer, nepotpun).

Pitanja koja Cine testove znanja dijele se u dvije osnovne grupe:

1. Pitanja bez odabira ili zadaci kod kojih ucenik sam reproducira ispravan odgovor

e Tip nadopunjavanja - upisivanje tekstualnog ili brojéanog odgovora u predvideno prazno
polje.

e Esej ili slozeniji zadatak (seminar) koji se ne moze vrednovati automatizirano putem
racunala nego ga vrednuje mentor.

2. Pitanja s odabirom ili zadaci u kojima ucenik odabire ispravan odgovor izmedu onih koji su ve¢
navedeni kao moguci odgovori.

e Pitanja visestrukog izbora odgovora s jednim ili viSe tocnih odgovora od vise ponudenih.

e Tip dvoclanog izbora (alternativni tip, tip Tocno/Netocno) - pitanje je tvrdnja koju treba
procijeniti je li tocna ili nije (postoje samo 2 odabira).

e Sparivanje pojmova (tip usporedivanja i sredivanja) - medusobno treba tocno spariti
pojmove sloZene u 2 kolone.

Koje ce tipove pitanja autor odabrati ovisi o nastavnim sadrzajima i o tome provjerava li se
usvojenost znanja ili vjestina. Za provjere znanja su prikladne sve vrste pitanja, no preporuka je
da se zbog jednostavnosti, i kod sastavljanja i kod rjesavanja, koriste pitanja visestrukog izbora
i tocno/netocno.

Uz ove grupe, postoje i posebni tipovi zadataka ili pitanja za pojedina podrucja ucenja. Tako se
kod provjera vjestina, na primjer poznavanja rada u nekom racunalnom programu, koriste pitanja
s mapama osjetljivim na dodir ili interaktivne animacije nacinjene na pr. u Flashu.

Primjer Flash animacije za uvjezbavanje kreiranja liste u Wordu.

Primjer Flash kviza sa pitanjem dvoclanog izbora i pitanjem nadopunjavanja.

Primjer Flash kviza sa vise vrsta pitanja

Pitanje tipa dvoclanog izbora zahtjeva od studenta da se izjasni je li tvrdnja ponudena u zadatku
ispravna (tocna) ili neispravna (netoc¢na). Najvaznije prednosti ovoga tipa su:

e Cesto se pri rjeSavanju nekog problema ne nude vise od dvije mogucnosti, pa se ni ne
moze primijeniti drugi tip pitanja

e tip je vremenski najekonomicniji

e moguce je potpuno objektivno ispravljanje.

Najveci nedostatak je velika mogucnost pogadanja odgovora.
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Pitanje tipa viSestrukog izbora sadrzi tvrdnju ili pitanje i vise predlozenih odgovora za izbor.
Zadatak studenta je da medu predloZzenim odgovorima oznaci onaj koji najbolje odgovara tvrdnji
ili predstavlja ispravan odgovor na postavljeno pitanje. Broj predlozenih odgovora je obi¢no do
5. Vise od 5 predloZenih rjesenja Cine pitanje nepreglednim. Prednosti ovoga tipa su potpuna
objektivnost te smanjena mogucnost pogadanja u odnosu na tip dvoclanog izbora.

Nedostatak je to Sto se zadaci teze izraduju, te Sto ih studenti dulje rjeSavaju. Opcenito se
smatra da je za viSe mentalne procese ovaj tip najprikladniji, a i postupak ispravljanja se moze
automatizirati. Mogu se primjenjivati za mjerenje razumijevanja i primjene znanja iz gotovo svih
nastavnih sadrzaja.

Pitanje 123435678 910111213 29:39
HeB @ - - - - - - el - -
1 tofan odgovor Chcjerivanié provien

Dithering je -
a)  Simuliranje boje pomocu uzorka todkica dostupnih boja.
b)Y Dodavanje prozimosti shci

©)  Zastarjeli nafin zapisa boja

d}  Dodavanje posebnih boja kombiniraniem tekudih knstala na LCD zaslonu

Primjer pitanja visestrukog izbora kod AHyCo sustava

Za oba tipa se problem pogadanja kod slucaja da student ne zna tocan odgovor, moze rijesiti
negativnim bodovima za neto¢ne odgovore. Student nece dobiti negativne bodove ukoliko pitanje
na koje ne zna odgovor ostavi nerijesSenim.

Takoder je vazno da je red kojim se izmjenjuju tocni i netocni odgovori slucajan. Kod visestrukog
izbora predlozeni odgovori moraju biti istoga reda i vrste. Ispravni odgovor ne smije biti
formuliran tako da ga se lako prepozna, na primjer, duzi od neispravnih. Takoder niti neispravni
odgovori ne smiju biti posve apsurdni jer ¢e ih student lako prepoznati i odbaciti.

6.7.2.Faze u razvoju provjera znanja pomocu racunala

Kod provjera znanja racunalom za svako se pitanje te provjeru u cjelini mogu promatrati tri faze
u njihovu razvoju: priprema, dostavljanje i vrednovanje.

Dostavljanje je aktivna faza pri kojoj se pitanje prezentira studentu pomocu odgovarajuce
racunalne tehnologije, te se prikuplja odgovor studenta. Aktivnoj fazi prethodi faza pripreme to
jest izrade pitanja i provjera.

Zavrsna faza vrednovanja slijedi nakon aktivne i predstavlja provjeru studentova odgovora te
davanje povratne informacije o tome koliko je student uspjesno odgovorio na pitanja. Kvizovi za
samoprovjeru i provjere znanja moraju studentu dati moguénost da analizira vlastiti test, pitanje
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po pitanje, te da dobije podatak o uspjesnosti testa u cjelini. Nakon rjeSavanja testa studentovi
odgovori na pitanja procjenjuju se kao toc¢ni, netocni ili neodgovoreni. Studentu se takoder daje
povratna informacija o postignutim rezultatima. Posebno je vazno da se za svako pitanje na koje
student nije odgovorio tocno, prikaze ispravan odgovor te da se student uputi na sadrzaje za
ucenje koje treba ponoviti jer ¢e se na takav nacin osigurati kvalitetnije ucenje.

NajsloZenije je faza pripreme koja obuhvaca izradu i pohranjivanje pitanja, te odabir pitanja
koja ce biti ukljucena u provjeru. Za pitanja tipa dvoclanog ili viSestrukog izbora priprema se
tekst pitanja ili tvrdnje, skup predlozenih rjesenja te se oznacava to¢ni odgovor. Kod sloZenijih
pitanja autor ukljucuje i neke dodatne podatke kao sto su kljucne rijeci, dijelovi sadrzaja za
ucenje na koje se pitanje odnosi ili tezina pitanja.

Kod pitanja za WWW courseware razlikuju se staticka pitanja spremljena kao dio HTML koda i
dinamicka pitanja spremljena u bazu podataka. Vecu fleksibilnost nude pitanja iz baze podataka
jer se tada moze sluc¢ajnim odabirom generirati, kako redoslijed ponudenih odgovora za pitanje,
tako i redoslijed pitanja unutar testa. Najvise mogucnosti za individualizaciju testova nude
parametarska pitanja kod kojih se iz istog skupa pitanja moze stvoriti neogranicen skup provjera
promjenom vrijednosti parametara.

Pripremljeni testovi se studentu dostavljaju koristenjem razlicitih WWW tehnologija temeljenih
na klijentu (HTML, JavaScript) ili na posluzitelju (CGIl, ASP). Prednost posluziteljskih tehnologija
je u mogucnosti spremanja rezultata testova. Klijentske tehnologije se uglavnom koriste kod
testova ili kvizova za samoprovjeru studenta koje nije potrebno ocjenjivati i usporedivati
rezultate svih studenata.
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7. Web 2.0

Autor: Martina Holenko Dlab

Termin Web 2.0 se odnosi na novu, drugu verziju World Wide Weba pri cemu se ve¢inom ne misli
na tehnicka unaprjedenja te internetske usluge ve¢ na nacin koristenja same platforme. Najvece
razlike izmedu prve generacije - takozvanog Weba 1.0 i druge generacije weba su u tome sto je
u prvoj komunikacija bila jednosmjerna (web kao izvor informacija), dok je u drugoj dvosmjerna.
Umjesto da pristupaju sadrzajima na webu, korisnici su sada zasluzni za njegovo kreiranje.
Obzirom da se mijenja nacin na koji ljudi komuniciraju, neki autori navode kako Web 2.0
predstavlja odnos, a ne tehnologiju.

7.1. Web 2.0 alati

Ne postoji opceprihvacena definicija Weba 2.0. Radi se o frazi ¢iji su tvorci Tim O'Reilly i Dale
Dougherty, dvojac koji je trebao smisliti naziv konferencije o razvoju web tehnologija. Fraza se
pocela koristiti 2004. godine i brzo je prihvacena, a do danas je dobila vrlo Siroko znacenje.

Mnogo je Web aplikacija koje objedinjuju karakteristike Weba 2.0. Radi se o uslugama nastalim
kombinacijom internetskih tehnologija i standarda, a ne o tehnologijama samima. Jedan dio tih
aplikacija se vec koristi godinama, no dodaju im se nove mogucnosti koje Cesto povezuju
postojece usluge.

U nastavku je navedena podjela Web 2.0 aplikacija za e-obrazovanje i neki primjeri (prema
Orehovacki i ostali):

1. Alati za razmjenu medija

a. razmjena fotografija (eng. photo menagment and sharing) omogucuje pohranu,
organizaciju i pregledavanje fotografija. Primjeri alata: Flickr, Zoto.

b. podcasting se odnosi na stvaranje i objavu audio sadrzaja na Webu. Primjeri
alata: Odeo.

c. vlogging nudi moguénost objave, pregledavanja, organiziranja i komentiranja
video materijala. Primjeri alata: YouTube, Google Video.

2. Alati za komunikaciju kao osnovnu namjenu imaju razmjenu znanja i iskustava medu
korisnicima. Omogucuju socijalno umrezavanje (eng. social networking). Primjeri alata:
MySpace, Facebook, YackPack, Chinswing, Elgg.

3. Alati za suradnju uz mogucnost razmjene ideja i znanja olaksavaju suradnicke aktivnosti
pri kojima korisnici rade zajedno kako bi ostvarili neki cilj. Primjeri alata: Bubbl.us,
Thinkature, NoteMesh, Xwiki.

4. Alati za kreativno ucenje imaju cilj potaknuti aktivnost i kreativnost korisnika. Primjeri
alata: Bubblr, LetterPop, Bubbleply, Imagination Cubed.

5. Alati za izradu materijala za u€enje korisni su. osim za izradu, i za organiziranje
materijala, integriranje razli¢itih multimedijskih sadrzaja i navigaciju medu
pripremljenim materijalima. Primjeri alata: Slidestory, Nanolearning, Veotag.

6. Zamjena standardnih desktop aplikacija odnosi se na web aplikacije koje svojim
moguénostima mogu zamijeniti tradicionalno koristene desktop aplikacije, a posebno se
to odnosi na aplikacije za uredsko poslovanje. Primjeri: Zoho Writer, Google Docs, Gliffy,

Editgrid.
7. Sustavi za upravljanje ucenjem (LMS) kojima bi se moglo pridodati nastavak 2.0

objedinjuju prethodno spomenute koncepte i tehnologije. Primjeri alata: Learnhub,
Haiku.

8. Alati za drustvene knjiske oznake (eng. social bookmarking) koristi se za organiziranje
i dijeljene omiljenih internetskih resursa, a jedan od ciljeva je i stvaranje zajednickog
misljenja o internetskim stranicama. Primjeri alata: Del.icio.us, Ma.gnolia.
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Pojedini alati navedeni kao primjeri mogli bi se klasificirati u vise skupina, a mogucnosti njihovog
ukljucivanja u obrazovni proces zapravo su neograniCene i ovise o kreativnosti ucenika i
nastavnika. O velikom broju dostupnih alata i usluga 2.0 svjedoci stranica
http://www.go2web20.net/ u okviru koje korisnici mogu pretrazivati i pristupiti alatima, ali i
predloziti nove aplikacije koje smatraju dobrima.

WEB 2.0 Landscape
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Podjela Web 2.0 alata (izvor)

0d ucenika se ne ocekuje da budu pasivni sudionici procesa poucavanja vec da se aktivno ukljuce
i preuzmu odgovornost za vlastito ucenje, da s ostalima sudjeluju u razmjeni znanja i kreiraju
vlastite verzije prezentiranog sadrzaja. Odabir iz "Sarenila” dostupnih alata koji ¢e im to
omoguditi najbolje je prepustiti upravo njima.

Prema principima e-obrazovanja 2.0, jedan alat nije dovoljan pa je stoga neophodno koristiti
kombinaciju alata kako bi se objedinile njihove funkcionalnosti. Odabirom alata koji su u skladu
s njegovim ciljevima i podrucjem interesa, ucenik stvara vlastito okruzenje za ucenje. Zato je
vrlo vazno da je ucenik upoznat s dostupnim uslugama.

7.1.1.Blog
Blog je Web stranica s tekstovima, odnosno unosima
BI OG (eng. blog entry) u kojima autori navode razlicite
informacije i poveznice, iznose vlastita stajalista ili

m\ | dnevnicke zapise. Termin blog, skraceno od weblog
— (hrv. dnevnik na Webu) je jos 1997. prvi upotrijebio
_ “c\ Jorn Barger.
J | Zapisi objavljeni u sklopu bloga nazivaju se i postovi
& (eng. post) te su na stranici poredani kronoloskim

redom, najcesce pocevsi od najnovijeg. Za razliku od
obicnih Web stranica koje su vise stati¢ne, blog podrazumijeva dinamicku objavu sadrzaja
(obicno dnevno, tjedno ili mjesecno).

U novije vrijeme, zahvaljujué¢i napretku tehnologije, unosi bloga osim teksta ukljucuju i
multimedijalne elemente pa tako govorimo o foto blogu, video blogu (skracenog naziva vlog). Sve
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cesce se spominje i mob blog u kontekstu kada korisnici objavljuju materijale koristeci svoje
mobilne telefone. Kako bi se jednim izrazom obuhvatilo sve autore i zapise koje oni objavljuju
koristedi razlicita okruzenja za kreiranje blogova, koristi se termin blogosfera.

Za blog je karakteristicno komentiranje, oznacavanje i povezivanje. Kod vecine blogova
posjetiteljima je omoguéeno pisanje komentara ispod svakog unosa. Time je omogucena
razmjena stajaliSta izmedu autora s jedne strane i grupe ljudi koji svoj doprinos daju pisanjem
komentara s druge strane. Osim medusobno, oni komuniciraju i s neogranicenim brojem citatelja.
Kako bi se omogucilo naknadno pronalazenje objavljenih zapisa te pretrazivanje slicnih sadrzaja,
zapise je moguce oznaciti navodenjem kljucnih rijeci kojima se unos kategorizira. Blogovi mogu
biti individualni ili suradnicki te povezani u skupine prema temi.

Jedan od vaznih aspekata pisanja bloga je i povezivanje kojim se produbljuje priroda razgovora
karakteristicna za blogosferu i njegova neposrednost. Povezivanje pomazZe kod dohvacanja i
referenciranja sadrzaja u sklopu razli¢itih blogova. Neki od koriStenih pristupa su:

e permalink - stalni URI (Uniform Resource Identifier) koji generira sustav za objavljivanje
bloga za svaki pojedini post. Njegova je prednost Sto ostaje isti nakon premjestanja
zapisa unutar baze podataka (primjerice, nakon arhiviranja). No to je ujedno i njegov
nedostatak. Naime, ta opcija ne omogucava dohvacanje razlicitih verzija zapisa jer u
slucaju bilo kakve sadrzajne promjene permalink i dalje ostaje nepromijenjen.

e trackback - opcija koja omogucuje autorima bloga da prime obavijest ukoliko neki drugi
autor komentira njihov blog ili referencira objavljeni sadrzaj. Ova je mogucnost
opcionalna, no mora biti ukljucena kod oba bloga kako bi se automatski kreirao zapis koji
sadrzi permalink na unos za koji je kreiran trackback.

e blogroll - radi se o popisu poveznica na druge blogove koje autor smatra korisnima i
zanimljivima (slicno knjiskim oznakama i popisu favorita)

Alati za izradu bloga omogucuju i prikupljanje te povezivanje. Informacije, odnosno dijelovi bloga
(npr. naslov unosa) dostupni su drugim programima preko RSS ¢itaca.

Blog u nastavi

Mnogo je nacina na koje se blog moze koristiti u nastavi. Blogove mogu objavljivati nastavnici,
ucenici, skupine ucenika ili ¢ak cijeli razred. Uz jednostavnost i dostupnost, prednost bloga je i
minimalno tehnolosko predznanje potrebno za njihovu uporabu.

U literaturi se moze nadi kako se nacin pisanja koji namece struktura bloga moze nazvati
konektivnim pisanjem (eng. connective writing) sto je u skladu s konektivistickom teorijom
ucenja. No, ne mogu se svi zapisi (postovi) koji se objavljuju u sklopu blogova izjednaciti. Oni se
razlikuju ovisno o svrsi koristenja bloga kao alata za komunikaciju, pa tako od onih koji se ne
ubrajaju u pisanje bloga, vec predstavljaju samo obicno objavljivanje sadrZzaja pomocu tog alata,
dolazimo do zapisa koji potpuno obuhvacaju ideje objave bloga.
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objavljivanje zadataka

objavljivanje poveznica

._.|

objavljivanje dnevnickih zapisa

objavljivanje poveznica uz opise stranica na koje on vode

objavljivanje poveznica uz analizu sadriaja na stranicama
na koje poveznice vode

Razliciti tipovi zapisa bloga

RijeC wiki dolazi od havajske rijeCi wikiwiki Sto znaci brzo. U
kontekstu Web 2.0 alata, radi se o alatu za suradnic¢ko pisanje koji
omogucuje skupini korisnika suradnju pri izradi i objavljivanju
sadrzaja. lako je prvi wiki dokument, nazvan WikiWikiWeb objavio
je Ward Cunningham jos 1995. godine, taj je alat stekao popularnost
nesto kasnije zahvaljujué¢i najpoznatijem wikiju - online
enciklopediji Wikipedia koja je pokrenuta 2001. godine.

—— Wiki je zapravo skupina Web stranica koje korisnici, najces¢e nakon

p— registracije, mogu uredivati. Povezivanje stranica u stilu hiperteksta

W IKIPEDIA omogucuje navigaciju medu stranicama. Na vrlo jednostavan nacin,

The Free Encyclopedia  koriste¢i alate implementirane u sklopu wikija, korisnici mogu

dodavati, mijenjati i brisati sadrZzaje dokumenta. Upravo to i

razlikuje wiki od ostalih alata za asinkronu komunikaciju, primjerice

diskusijskih foruma ili bloga. Blog pretpostavlja kronolosko objavljivanje sadrzaja najcesce

jednog autora i ne omogucava uredivanje zapisa od strane ostalih korisnika. Ostali korisnici mogu

samo komentirati objavljene sadrzaje. U raspravama u diskusijskim forumima sudjeluje vise

korisnika, no objavljene poruke i odgovore prikazane linearno ili u obliku diskusijskih niti (eng.

thread) naknadno mogu uredivati eventualno njihovi autori. Wiki stranice s druge strane ureduje
vise korisnika koji sadrzaje dopunjuju i mijenjaju kombinirajuci doprinose razli¢itih autora.

Uz to, za razliku od blogova, wiki ima mogucnost pregledavanja ranijih verzija dokumenta (eng.
history), a kod nekih alata omogucena je ¢ak i njihova automatska usporedba sto omogucuje uvid
u podatke o doprinosu pojedinih korisnika. Dostupna moze biti i stranica za diskusiju kojoj je
namjena pregovaranje o sadrzaju koji je ili bi trebao biti objavljen. Tako na primjer, tu stranicu
mogu koristiti autori koji se ne slazu oko dijela sadrzaja dokumenta.

Visoka razina otvorenosti kod wikija predstavlja problem u smislu objave nezeljenih ili netoénih
sadrzaja, no s druge strane, kroz proces suradnickog autorstva i opcije za vracanje prethodne
verzije dokumenta takvi bi sadrzaji trebali biti brzo ispravljeni.
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Wiki- wiki autobus (izvor)

Wiki u obrazovanju

Wiki se sve viSe koristi u poslovnom svijetu za planiranje projekata te u obrazovanju, za sto je
posebno prikladan zbog malih troskova.

Postoji nekoliko tipova wiki alata pa korisnici trebaju procijeniti koji odabrati ovisno o svojim
potrebama. Osim onih koji koriste Web kao platformu, postoje i wikiji koji se mogu instalirati na
osobno racunalo ili vlastiti posluzitelj. Wiki moze biti implementiran i u okviru sustava za
upravljanje online ucenjem (LMS) sto je na primjer slucaj kod sustava Moodle i Blackboard. Tada
pristup stranicama imaju samo korisnici sustava ili polaznici odredenog tecaja.

Wiki je primjereniji za podrsku online suradnickom ucenju od blogova i foruma. U okviru online
tecajeva ili kolegija blogove i forume je dobro koristiti kao alate za komunikaciju, dok wiki
omogucuje podrsku suradnji grupe ucenika s istim ciljem. Tablica prikazuje razlike medu
navedenim alatima.

Tablica - Razlike medu asinkronim alatima

Diskusijski forumi

autori suradnicko autorstvo | jedan autor vise autora

organizacija

. . dinamicna staticna staticna
sadrzaja

nelinearno, na vise

rikaz . .
P povezanih stranica

linearno linearno ili diskusijske niti

lako se wiki moze u razlic¢itim oblicima uklopiti u grupne aktivnosti ucenika, vazno je te aktivnosti
dobro isplanirati i pripremiti ucenike za rad pomocu tog alata kako bi njegove prednosti bile u
potpunosti iskoristene.

7.1.3.Drustvene mreze

Drustvena mreZa je termin kojim se opisuju socioloske strukture
Cvorova i veza u kojima cvorovi predstavljaju pojedince i
organizacije, a veze odnose medu njima. Servisi za drustveno
umrezavanje (eng. social networking) u kontekstu Weba 2.0
omogucuju povezivanje korisnika slicnih interesa te njihovu
medusobnu komunikaciju i suradnju alatima iz skupine drustvenog
softvera.

/f-_

Kod aplikacija za drustveno umrezavanje, preduvjet za povezivanje je
izrada vlastitog profila koji mogu ukljucivati osobne podatke,

69


http://www.how2know.dk/wordpress/wp-content/uploads/2007/09/wiki_wiki_bus.jpg

obrazovanje, interese, sklonosti i mnoge druge. Neke od njih moze upisati sam korisnik, dok se
dio moze generirati automatski (primjerice komunikacija s ostalim korisnicima, djelovanje unutar
odredenih interesnih skupina i sl.). Nakon pregledavanja podataka u sklopu profila, pojedinci se
povezuju (postaju "prijatelji), najces¢e nakon obostrane potvrde zahtjeva za uspostavom veze
("prijateljstva”). Kako bi mogli odrediti tko moze pregledavati njihove podatke ili ih kontaktirati,
u sklopu ovih usluga implementira se kontrola privatnosti.

Drustvene mrezZe u obrazovanju

Kao i ostali Web 2.0 alati i drustvene se mreze koriste u raznim aspektima zivota, pa tako i u
obrazovanju. Sam dizajn aplikacija za drustveno umrezavanje omogucuje povezivanje s velikim
brojem korisnika na temelju ranije uspostavljenih veza. Kroz povezivanje s prijateljima prijatelja
(eng. friends of a friend, FOAF) vrlo je lako doci u kontakt s pojedincima ili grupama u okviru
kojih je moguce razmjenjivati ideje i steCena znanja.

Osim povezivanja, ova vrsta servisa omogucuje ucenicima i nastavnicima organizaciju obrazovnih
resursa i medusobno dijeljenje.

7.1.4. Aplikacije za drustvene knjiske oznake

Uz drustveno umrezavanje usko su vezane aplikacije za drustvene knjiske oznake koje
omogucuju korisnicima izradu popisa knjiskih oznaka ili favorita u obliku poveznica, odnosno
drustveno oznacavanje resursa. Podaci se pritom pohranjuju na udaljenom posluzitelju, a ne u
sklopu Web preglednika klijenta. Ono sto ovim aplikacijama pridodaje drustveni aspekt je
mogucnost dijeljenja knjiskih oznaka s ostalim korisnicima sa slicnim interesima. Poveznice
(resursi) se rangiraju prema broju korisnika koji su ih pohranili te se osim po oznakama, grupiraju
i po temi, kategoriji ili drugim posebnostima.

Kao i zapisi bloga, slike ili slicni dijelovi sadrzaja u Web 2.0 okruzenju, i knjiske se oznake mogu
oznaditi kljucnim rijecima koje se kasnije koriste za pretrazivanje. Pritom, za razliku od klasi¢ne
organizacije u strukturu mapa kod preglednika, ova usluga omogucuje da jedna knjiska oznaka
pripada u vise kategorija. Uz to, prednost sustava drustvenih knjiskih oznaka u odnosu na klasicne
metode za automatiziranu klasifikaciju resursa Internet pretrazivaca jest i mogucnost
semantickog klasificiranja. Korisnici oznacavaju resurse u skladu sa sadrzajem i pretpostavka je
da "razumiju” sadrzaj bolje od racunalnih programa.

Usluge koje servisi za drustvene knjiske oznake pruzaju s vremenom se unaprjeduju pa osim
razmjene poveznica omogucuju i ocjenjivanje, komentiranje i dodavanje biljeski. Takoder, kako
bi pratili nove resurse, ali i klasifikaciju te rangiranje postojecih poveznica, korisnicima se nudi
mogucnost pretplate na obavijesti vezane za odredenu temu.

7.1.5.RSS

Kako bi korisnici pratili ceste promjene sadrzaja u Web 2.0 okruzenjima,
koristi se RSS. Radi se o formatu podataka baziranom na XML-u koji se
koristi za prikupljanje datoteka s informacijama ili saZzetcima sadrzaja
nekog Web sjedista.

RSS omogucava dostavljanje informacija (primjerice, naslova
neposredno objavljenog zapisa necijeg bloga) samo s Web stranica koje
omogucuju tu uslugu i to putem posebno formatiranih sadrzaja (eng.
feed). Kako bi korisnik mogao koristiti primljene sadrzaje, treba imati
instaliranu odgovarajucu programsku podrsku u vidu RSS ¢itaca (eng. RSS
reader, RSS aggregator) te odluéiti koje sadrzaje zeli primati te se na
njih pretplatiti. Instalirani program periodicki provjerava ima li novih izmjena, prikuplja ih i
informira korisnika o njima. Ukoliko korisnik Zeli procitati cijeli sadrzaj, treba slijediti poveznicu
do originalne stranice na kojoj je objavljen. Osim prikupljanja sadrzaja ovaj se alat koristi i za
njihovu organizaciju, a omoguceno je i oznacavanje.

Na pocetku se smatralo da kratica RSS stoji za Rich Site Summary, a u posljednje vrijeme se
zamjenjuje frazom Really Simple Syndication zbog Siroke upotrebe u svrhu prikupljanja sadrzaja
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blogova. Vecina blogova automatski kreira i objavljuje RSS sadrzaje te pojednostavljuje proces
pretplate za njihovo primanje.

Postoji vise razli¢itih RSS formata (RSS 0.91, RSS 0.92, RSS 1.0, RSS 2.0) od kojih nisu svi
medusobno kompatibilni. Tako RSS 2.0 ne predstavlja samo noviju verziju formata RSS 1.0 vec
drugaciji format. Kako bi se rijesio problem nekompatibilnosti razlic¢itih verzija RSS-a, 2003.
godine je predlozen novi sustav Atom temeljen na dva standarda:

e Atom Syndification Format (XML jezik za Web sadrzaje namijenjene za RSS)

e Atom Publishing Protocol, APP (protokol baziran na HTTP protokolu za kreiranje i
osvjezavanje Web sadrzaja)

Primjena RRS-a u nastavi ovisi o stupnju koristenja drugih Web 2.0 alata. Moguénost kombiniranja
s alatima za razmjenu multimedijskih datoteka, alatima za drustveno povezivanje i mnogim
drugima ¢ini RSS vrlo korisnim alatom. Jedna od glavnih prednosti je manji utrosak vremena, sto
je za nastavnika vrlo znacajno. Tako primjerice, ukoliko nastavnik u radu s u¢enicima koristi blog
ili alate za razmjenu multimedijalnih sadrzaja (npr. Flickr), koriste¢i RSS moze jednostavno
pratiti nove sadrzaje ili komentare te istovremeno pratiti napredak ucenika.

RSS je pozeljno koristiti za prikupljanje vijesti te aktualnih podataka kod samostalnih ili grupnih
projektnih zadataka u kojima se od ucenika o¢ekuje istrazivanje na odredenu temu. Prikupljene
se novosti ili ¢lanci mogu ukljuditi u blog ili ¢ak grupirati na jednu Web stranicu ¢ime se ucenici
poticu na kreativnost.

7.2. E-learning 2.0

Aktivnosti za ucenike ili studente nuzan su dio obrazovnog procesa i
nastavnik ih treba odabrati tako da osigura ostvarenje ciljeva ucenja
predmeta ili kolegija, neovisno o tome radi li se o tradicionalnom ili e-
obrazovanju. Kako bi realizirali aktivnosti u e-learning okruzenju,
nazvane e-aktivnosti (eng. e-tivities) nastavnici mogu koristiti forume,
repozitorije dokumenata, blogove, wiki, alate za videokonferencije, a
brzim napredovanjem Weba 2.0 i mnoge druge.

Brojne aplikacije razvijene u trendu Weba 2.0 nude mogucnost
Njihova popularnost i broj korisnika neprestano rastu pa je za ocekivati da ¢e sve vedi utjecaj
imati i na obrazovanje. Takav novi pristup e-obrazovanju koji se zasniva na principima Weba 2.0
u posljednjih nekoliko godina se istice i novim terminom: E-learning 2.0.

7.2.1.Utjecaj Weba 2.0 na obrazovanje

Web 2.0 u obrazovanje donosi promjenu u oblicima obrazovanja koji doprinose stjecanju znanja.
E-obrazovanje 2.0 se pretezno zasniva na neformalnim oblicima uéenja i poucavanja koji za
razliku od onih formalnih nisu strukturirani, organizirani, niti rezultiraju dobivanjem certifikata
ili diploma.

Utjecaj Weba 2.0 u obrazovanju ocit je i u procesu primjene naucenoga u praksi. Za razliku od
tradicionalnih obrazovnih okruzenja gdje se primjena ocekuje nakon postignute odredene razine
Znanja, proces ucenja sada pretpostavlja pridruZivanje zajednici prakse (eng. community of
practice) i omogucuje pojedincima ukljucivanje u procese stvaranja kolektivnoga znanja bez
obzira radi li se o pocetnicima ili strucnjacima. Ideja takvog pristupa je da ucenik potraZzi
potrebne informacije u ¢asu kada mu one zatrebaju kako bi rijeSio odredeni problem ili zadatak.
Taj se proces naziva produktivnim istrazivanjem (eng. productive inquiry).

Produktivno istrazivanje korisnicima omogucuje mnostvo dostupnih aplikacija i mreznih usluga
pa se u kontekstu Weba 2.0 Cesto spominje , koncept dugog repa“ (eng. long tail). Ta se fraza
koristi se kako bi se opisao fenomen prisutan na potrosackom trzistu - zahvaljujuci digitaliziranim
sadrzajima dostupnima na Internetu, potrosnja vise nije distribuirana samo na najpopularnije,
najprodavanije ili "hit" proizvode nego na cijeli, gotovo beskonacni niz proizvoda i usluga. Opisana
se ideja moze preslikati i na obrazovna okruzenja. Za razliku od tradicionalnih obrazovnih sustava
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koji nude ograniceni broj programa, koli¢ina dostupnih sadrzaja za ucenje na Webu je gotovo
neograni¢ena. Ucenik tako moze istraziti bilo koji sadrzaj koji ga zanima, bez obzira ubraja li se
on u popularne ili je "na rubu repa". Uz to, vjerojatno ve¢ postoji zajednica korisnika (tj.
zajednica prakse) koja proucava istu temu i s kojom se moze povezati.

Takvo okruzenje osim standardnih, od ucenika zahtjeva i neke nove vjestine:

vjestinu pretrazivanja i nalazenja potrebnih informacija te njihova vrednovanja
e vjestinu interpretiranja misljenja drugih
e vjestinu izrazavanja multimedijskim sadrzajima i dijeljenja tih sadrzaja s kolegama

e vjestinu razabiranja relevantnih informacija iz viSe izvora s ciljem pracenja brzih
promjena.

Web 2.0 naglasava suradnju i dijeljenje, a drustveni softver omogucuje realizaciju nastavnog
procesa koristeci vec ranije uocene prednosti ucenja od kolega (eng. peer learning, p2p learning).
Pritom se naglasava nacin na koji uc¢imo, viSe nego Sto tocno ucimo. PaZnja se sa sadrzaja
usmjerava na aktivnosti i interakciju. U realizaciji tih procesa ne razlikuje se pocetnika od
eksperta pa suradnicko ucenje dobiva novi smisao. Isto tako, vise se ne naglasava razlika izmedu
nastavnika i ucenika pa jedna od do sada zahtjevnijih uloga za nastavnika - priprema materijala
za ucenje, vise nema veliko znacenje jer novi trend namece nastavne materijale koji se
kombiniraju iz razlicitih izvora (blogova, podcasta i sl.) i u ¢ijem kreiranju sudjeluju ucenici. U
skladu s tim, proces ucenja obuhvaca i dio koji se odnosi na ucenje kako biti (eng. “learning to
be") sudionikom obrazovanja 2.0.

Neki autori navode kako Web 2.0 ima potencijala, no istovremeno isticu kako je upitno hoce li
ucenici kroz komunikaciju i razmjenu multimedije iSta nauciti stoga je nuzno da nastavnici
preuzmu aktivniju ulogu. Preduvjet za uspjesno ucenje je kvaliteta sadrzaja, pogotovo ukoliko se
radi o netradicionalnim ucenicima, odnosno starijoj populaciji koju nije lako impresionirati
tehnologijom. Takve korisnike viSe zanima konkretno znanje od moguénosti za interakciju.

7.2.2.Konektivizam - teorija ucenja digitalnoga doba

U programima e-obrazovanja 1.0 ispreplitale su se sljedece teorije ucenja: biheviorizam,
kognitivizam i konstruktivizam. lako su one komplementarne, u posljednje je vrijeme vrlo
prihvacen bio konstruktivizam kojim se ve¢ naglasavalo da se ucenik nalazi u sredistu obrazovnoga
procesa te aktivno sudjeluje u radu. Konstruktivisticka skola prepoznaje ucenje kao aktivni proces
u kojemu ucenik ne pamti doslovno nastavne materijale, vec stvara vlastite verzije sadrzaja,
primjerice sudjelujuci u online diskusiji i razmjenjujuci misljenja i stavove s kolegama. Vodeci
racuna o konstruktivistickoj teoriji u¢enja, u okruzenja za e-obrazovanje, odnosno sustave za
potporu e-obrazovanju (eng. learning menagment system, LMS) i suradnickom ucenju (eng.
collaborative learning environment) implementirani su razliciti alati za komunikaciju.

Novi 2.0 model e-obrazovanja takoder naglasava ucenje kroz suradnju te je po tome najblizi
konstruktivistickoj teoriji ucenja. No, kako bi s pedagoskoga aspekta definirao nacin ucenja
temeljen na znacajkama Weba 2.0, George Siemens je uveo naziv konektivizam (eng.
connectivism) opisujuci tako teoriju ucenja digitalnoga doba. Tim se pojmom kritizira postojece
teorije ucenja koje ne mogu omoguciti dovoljnu teoretsku podlogu za moderne nacine ucenja jer
su previse usmjerene na proces ucenja (kako se uci), a ne na vrijednost rezultata u¢enja (onoga
sto se naucilo). Konektivizam stavlja naglasak na povezivanje informacija i na drustvene veze
koje omogucuju ucenicima da prosiruju svoje znanje.

Prema Siemensu, principi konektivizma su:

e ucenje i znanje se zasniva na razli¢itosti misljenja
e ucenje je proces povezivanja vise izvora informacija
e odrzavanje veza potrebno je za nastavak ucenja

e osnovna vjestina je uocCiti povezanost izmedu razlic¢itih domena, ideja i koncepata
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e mogucnost za usvajanje novih znanja vaznija je od trenutnog znanja
e obrazovne aktivnosti namijenjene su usvajanju tocCnih i azurnih informacija

e proces ucenja podrazumijeva donosenje odluka - zbog stalnih promjena vazno je znati
odabrati Sto uciti te razlikovati vazne informacije od nevaznih.

Ta teorija ucenja istiCe vjestine potrebne ucenicima za uspjeh u digitalnom dobu u kojem je
prema Siemensu sposobnost da nauc¢imo ono Sto ¢e nam biti potrebno sutra mnogo vaznija od
onoga Sto znamo danas.

7.2.3.Karakteristike e-obrazovanja 2.0

Na smjernice razvoja e-obrazovanja 2.0 utjeCu karakteristike Weba 2.0. Tako se poticanje
aktivnog sudjelovanja i kreativnosti, suradnje, personalizacije, fleksibilnosti i otvorenosti smatra
karakteristikama koje ¢e doprinijeti ostvarivanju obrazovnih ciljeva i podizanju obrazovnih

procesa na visu razinu. Naglasava se ucenik u sredistu

obrazovnog procesa, a tu su i dalje prednosti e-
obrazovanja 1.0: neovisnost o mjestu i vremenu
ucenja.

Kod e-obrazovanja se opcenito od ucenika ne ocekuje
da budu pasivni sudionici procesa poucavanja vec¢ da
se aktivno ukljuce i preuzmu odgovornost za vlastito
ucenje, da s ostalima sudjeluju u razmjeni znanja i

kreiraju vlastite verzije prezentiranog sadrzaja. Zato

je vrlo vazno sudionicima obrazovnog procesa
omoguciti suradnju kako bi proces ucenja postao interaktivan. Jedna od karakteristika e-
obrazovanja 2.0 jest i dvosmjerna komunikacija prilikom koje ucenici nastavcima daju povratne
informacije o materijalima za ucenje s ciljem unaprjedivanja istih. Takoder, za ucenike moze
biti poticajno i da sami sudjeluju u izradi sadrzaja.

Pri organiziranju kolaborativnih aktivnosti koje ¢e pomodi i u prevladavanju osjec¢aja usamljenosti
i izoliranosti, karakteristicnog za online obrazovanje, odabir iz "Sarenila” dostupnih alata moze
naciniti nastavnik ili izbor prepustiti ucenicima. Prema nekim izvorima, u svrhu obrazovanja
trenutno se najvise koristi wiki.

E-obrazovanje opcenito podrazumijeva neovisnost o mjestu ucenja. U kontekstu e obrazovanja
2.0 ta se neovisnost ne odnosi na fizicku lokaciju ucenika za vrijeme ucenja, ve¢ na mjesto na
Webu. Ucéenik moze uciti koristeci aplikacije i resurse koji se nalaze bilo gdje na mrezi, stvarajuci
tako vlastito okruZenje za ucenje (eng. personal learning environment, PLE). Kod tecajeva ili
kolegija koji se realiziraju po 2.0 principima nije naglasak na stvaranju virtualne ucionice, vec
prostora za komunikaciju izmedu ucenika, njihovih kolega i nastavnika. Svaki pojedinac odabrat
c¢e alate koji ¢e mu pomodi u ostvarivanju ciljeva.

Uz neovisnost o mjestu ucenja, karakteristika tzv. e-obrazovanja 1.0 je i vremenska
fleksibilnost. Neovisnost o vremenu pretpostavlja da ucenik moze odabrati vrijeme za ucenje
koji mu najviSe odgovara. Pritom se jasno odvaja vrijeme koje provede uceci od onoga koje
potrosi za druge (slobodne) aktivnosti. Kod e-obrazovanja 2.0 razlika izmedu ta dva vida
provodenja vremena je gotovo nestala, Sto znaci da ué¢imo dok aktivno radimo druge stvari.
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Tema: Ucenje i poucavanje

lako e pri definiranju e-obrazovanja naglazak stavlja na
koritenje  informacijsko-komunikacijske  tehnologije
[IZT), ne smije ze zanemanti vainost kwalitetnog udenjai

poutavanja.

Tako ova tema donosi niz clanaka iz podruija pedagogije i didaktike koji
objainjavaju razlidite zadriaje vezane udenje i poudavanje te daju savjete o
tome kako uspjeino izvoditi obrazovni proces, a prikladni su za primjenuiu
f2f okruienjui online,

Kako ucimo

Stilovi ucenja
Motivacija za ucenje
Samostalno ucenje
PBL

Procjenjivanje znanja
Seminar

Diskusija

Grupni rad

Korisniéko ime:

]

Lozinka:

]

Prijava

Zapodinje "Program

azpozobljavanja
visokotkalskih nastawnika
za rad u nastavi”, wife u
novosti.

Konferencija ITI 2004
Fosebna tema
konferencije
ove godine je

WE-learming:
Opportunities and

Challznges for Learning
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8. Kako uc¢imo

Autor: Jasminka Ledi¢

8.1. Uvodna razmatranja

U ovom tekstu prikazat ce se temeljne informacije o u¢enju i paméenju, s posebnim naglaskom
na prikaz obiljezlja danas dominantnih pristupa (teorija) ucenja: kognitivisticke,
konstrutivisticke, bihevioristicke i humanisticke. Posebno se naglasava uloga nastavnika i postupci
koji vode k uspjesnijem ucenju i poucavanju.

8.2. Uéenje i pamcenje

Istrazivanja pamcenja ukazuju na to da proces pamcenja ukljucuje prijelaz informacija iz
kratkotrajnog u dugotrajno pamcenje. Sadrzaj kratkotrajnog pamcenja stalno se mijenja novim
informacijama koje pristizu. Da bi informacija bila pohranjena u dugotrajnom pamcenju mora
biti strukturirana na smislen nacin za onoga koji uci. Proces strukturiranja zahtijeva vremena, ali
to je dobro «investirano» vrijeme bududi da je vrlo tesko zapamtiti sadrzaj koji ne razumijemo.

Ako ucenik dobiva nove informacije prebrzo, nece imati vremena da ih kvalitetno «obradi» u
kratkotrajnom paméenju, pa se informacija nece zadrzati. Dakle, proces strukturiranja ili davanja
znacenja novim informacijama je zahtjevan i trazi vremena, a ucenici u tome trebaju pomoc.

Da bismo neko znanje trajno zadrzali u sjecanju, potrebno je ponavljati ga. Nastavnici moraju
biti svjesni da ono Sto Zele da ucenici znaju moraju cesto ponavljati. Naravno da postoje iznimke
ovome pravilu - ponekad ce se iskustvo koje se dogodilo samo jednom pamtiti za cijeli Zivot, ali
tada mozemo s velikom sigurnoséu pretpostaviti da se radi o dogadaju koji je imao veliko
emocionalno znacenje. Kada govorimo o skolskom ucenju, tu je ponavljanje iznimno vazno za
proces zapamdivanja.

Da bi osnazili zapamcivanje i sprijecili zaboravljanje vazno je da nastavnici ne prezentiraju
studentima veliku koli¢inu novog sadrzaja brzo i odjednom. Jednako je vazno znati i to da su
studentima potrebne aktivnosti koje ¢e im pomoci da procesuiraju novi materijal. Dakako,
informacije koje valja zadrzati u dugotrajnom pamcéenju moraju se ponavljati. Nastavnik ne moze
ocekivati da ce se ucenici u lipnju sjetiti neke informacije o kojoj je govorio u listopadu, bez da
je ta informacija vise puta ponavljana.

8.3. Pristupi (teorije) ucenja

Razli¢iti pristupi (teorije) o ucenju promatraju ucenje s razliCite polazisne tocke: one se
medusobno nadopunjuju vise nego proturjece, a u praksi nerijetko preklapaju. Kognitivisticku
skolu prvenstveno zanima ucenje kao misaoni proces, a konstrutivisticku ucenje kao proces
konstruiranja znacenja. Bihevioristi¢ka Skola promatra kako ponasanje nastavnika i ostali vanjski
faktori utjeCu na ucenje. Humanisticku skolu prvenstveno zanima obrazovanje kao nacin
zadovoljavanja emocionalnih i razvojnih potreba onoga tko uci.

8.3.1.Kognitivisticka Skola: aktivni proces transformacije iskustva u
organizirane koncepcije

Kognitivisticke teorije naglasavaju vaznost percepcije, interpretacije, pohranjivanja i prisje¢anja
informacija. UCenje se promatra kao aktivni proces kojim se osjetilne informacije preraduju u
nove kategorije i organizirane koncepcije. Drugim rijeCima, ako se ucenje promatra u prvom redu
kao rezultat mentalnog procesuiranja informacije, tada ¢e nastavnici biti iznimno zainteresirani
za kognitivne procese. Nacin prezentiranja i organiziranja informacija od strane nastavnika u
ovom je pristupu od iznimne vaznosti, i put je kojim ¢e nastavnici pomoci u ucenju.
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8.3.2.Konstrutivisticki pristup: ucenje kao proces konstruiranja znacenja

Moglo bi se pomisliti da je poucavanje proces tijekom kojega je zadaca nastavnika «predavati»
gradivo kojega ucenik treba zapamtiti. Dakako da je poucavanje mnogo sloZeniji proces: ucenici
ne pamte ono sto im je nastavnik rekao, oni stvaraju svoje verzija nastavnog sadrzaja.

Nedavno ste procitali roman i prijatelj pita da ga prepricate. Vrlo je
vjerojatno da necete ispricati pricu na isti nacin kako je to ucinio autor.
Ono sto ste zapamtili zapravo je vasa verzija price. Na isti nacin ucenici
osmisljavaju ono o ¢emu ih nastavnici poucavaju. Zaboravljaju rijeci
nastavnika i stvaraju svoje verzije.

Kognitivisticku teoriju u¢enja mozemo nazvati i konstruktivistickom jer opisuje kako oni koji uce
konstruiraju svoje znanje. Kako se studentima moze pomoci da konstruiraju svoja vlastita
znacenja znanja? Trebaju imati moguénosti razmisliti, raspraviti i razmjenjivati ideje kako bi ih
mogli rekonstruirati u osobna znacenja. Trebaju «posjedovati» ideje o kojima uce.

e

Strategije koje mogu biti korisne u ovom procesu su:

Poucavati putem pitanja. Umjesto da objasnite, npr. kako radi dvotaktni
motor, pitajte: «Sto mislite, kako radi dvotaktni motor?». Studenti ce
trebati pomo¢ da bi dosli do odgovora, ali ¢e uspjesnije uciti.

Pitajte pitanja viSe razine. Pitanja koja zahtijevaju jednostavan odgovor
zamijenite onima koja traze vrednovanje alternativa, procjenjivanje i sl.

Ukljucite zadatke koji zahtijevaju stvaralacko misljenje. Neka studenti
rjesavaju probleme, donose odluke, formiraju stavove.

8.3.3.Bihevioristicka skola: pohvale i motivacija

Bihevioristicki psiholozi proucavali su u¢enje Zivotinja. Zivotinje su nagradivali kada bi uspje$no
obavile zadatak. Pokazalo se da se neki od rezultata istrazivanja mogu uspjesno primijeniti i na
uéenje ljudi. Neki od njihovih zakljucaka su:

Osobe koje uce trebaju pohvalu ili «podupiranje» za ucenje.

Uspjesni nastavnici Cesto nagraduju svoje ucenike pohvalom, pridavanjem paznje ili nekom
drugom vrstom ohrabrivanja. Postavljaju zadatke koje svi uCenici mogu izvrsiti, dijele slozene
zadatke u vise kradih. Ovo omogucuje da ucenici ces¢e dozivljavaju zadovoljstvo obavljenim
zadatkom. Opsezniji predmeti dijele se u module kako bi se povecala ucestalost zadovoljstva
obavljenim poslom.

Podrska treba uslijediti ¢im je prije moguce.

Ucenik Cija je zadaca ocijenjena u kratko vrijeme motiviraniji je za u¢enje od onoga koji tjednima
Ceka na rezultat. Uspjesni nastavnici ucestalo pohvaljuju i ohrabruju ucenike tijekom uéenja.
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Ucenje se odvija korak po korak, rjede odjednom, a osnazuje se ponavljanim uspjehom.

Ucenje zahtijeva vremena. Ucenici su motivirani za ucenje uspjehom koji postizu. Ako ucenik
nikada, ili rijetko postiZe uspjeh, ubrzo ¢e odustati.

Pamtimo ono Sto doZivljavamo ucestalo i nedavno.

Ako nastavnik govori o nekoj temi pocetkom godine, i nikada to viSe ne spomene, tema ce pasti
u zaborav. Uspjesni nastavnici naglasavaju klju¢ne tocke na pocetku i na kraju sata. Koriste i
«stare» informacije kada uvode nove sadrzaje.

Razmislite!

Smatrate li da dominantni nacin poucavanja u nasem obrazovanju postuje
ili zanemaruje bihevioristicka nacela? Dogada li se da manje uspjesni
uCenici rijetko bivaju pohvaljeni? U kontekstu bihevioristickog
razmisljanja o ucenju i poucavanju, koji bi mogao biti uzrok neuspjeha u
studiju?

8.3.4.Humanisticki pristup: zadovoljavanje emocionalnih potreba onoga
koji uéi
Humanisticki psiholozi smatraju da skolski sustav moze djelovati negativno na emocije ucenika,
inducirajudi strah, ponizenje, ismijavanje i obezvredivanje. Pripadnici humanisticke skole vjeruju
da su emocionalni faktori i osobni rast i razvoj najvise vrijednosti, koje mogu biti ignorirane u
drustvu koje preferira materijalisticke vrijednosti. Oni smatraju da bi drustvo i Skole trebale
zadovoljavati potrebe individualnog ucenika. Vjeruju da ucenici kroz Skolski sustav trebaju
zadovoljavati prvenstveno svoje osobne interese i talente kako bi se razvili na nacin koji njima
najbolje odgovara.

U koja nacela vjeruju humanisticki psiholozi?
Ucenici trebaju biti usmjeravati same sebe.

0d nastavnika se o¢ekuje da pomognu ucenicima u pronalazenju znanja i vjeSina koje zele uciti,
dogovarajuci s njima «ugovor o ucenju» ili «akcijski plan» za svakog pojedinca. Metode i ritam
uéenja takoder se prilagodavaju individualnim potrebama ucenika.

Humanisticki psiholozi vjeruju da ¢e ucenici biti visoko motivirani za ucenje buduéi da slijede
vlastite interese i radoznalost.

Ukoliko se ucenicima - zbog standardnog curriculuma - ne moze omoguciti ve¢a mjera samo-
usmjeravanja, valja im omoguciti viSe izbora u odabiru zadataka, kako bi barem tu mogli slijediti
svoje interese.

Ucenici trebaju preuzeti odgovornost za svoje ucenje.

Osim za nacin i sadrZaj onoga Sto uce, osobe koje uce trebale bi preuzeti i odgovornost za
efikasnost svoga ucenja. Treba ih ohrabriti da budu aktivni i samostalni. Previse pomodi od strane
nastavnika moze negativno djelovati na osamostaljivanje ucenika.

Vlastita procjena uspjeha u u€enju pozeljnija je nego provjera od strane nastavnika.

Vlastita procjena uspjeha u ucenju osnazuje oslanjanje na samog sebe, i humanisticki psiholozi
smatraju je kljucnom za uspjesan rad i uspjeSno ucenje. Ona ohrabruje studente da preuzmu
odgovornost za svoj vlastiti napredak. Provjere rezultata ucenja koje organizira nastavnik vode k
pasivnom zapamdivanju i trci za ocjenama, a manje prema pravom ucenju i osobnom razvoju.
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Nastavnikove provjere mogu izazvati strah i poniZenje i negativno utjecati na samopostivanje.
Ucenici nece preuzeti odgovornost za svoje napredovanje ukoliko ne nauce biti kriticni prema
svom radu.

Ucenje je najlakse i najefikasnije kada se dogada u situaciji u kojoj nema straha.

Ucenici trebaju biti motivirani zeljom da uspiju, da istrazuju, da se razviju i poboljsaju. Ucenje
ne bi smjelo biti motivirano strahom. Ucenike se ne smije okrivljavati za pogreske: njih treba
smatrati neizbjeznima, te kao priliku za uc¢enje. Postignuca ucenika treba provjeravati u vrijeme
kad se oni osjecaju spremnima, a treba im dati vremena da poprave svoj rad ukoliko nisu
zadovoljili.

REVAV

Dajete li svojim studentima dovoljno prilika da u malim koracima prate
svoja postignuca?

Koristite li «stara» znanja kao pomoc¢ «novima»?

Osnazujete li samoprocjenu studenata i njihovu odgovornost spram
vlastitog ucenja?

Izbjegavate li prijetnje kao «motivacijsko» sredstvo za ucenje?

8.4. Zakljucak

UcCiti ne znadi isto Sto i zapamtiti: radi se o aktivnom procesu konstruiranja znacenja. Samo
informacija koju je sam ucenik strukturirao i organizirao moze biti trajno pohranjena u sjecanju.
Motivacija je iznimno vazna za proces ucenja: postize se ponavljanim uspjehom i podupiranjem
uspjeha. Ucenje je efikasnije ako je motivirano zeljom za uspjehom, a ne strahom od neuspjeha.
Ucenik treba preuzeti ¢im vise odgovornosti za ucenje, provjeru i poboljsanje znanja. Uloga
nastavnika ne bi se smjela iscrpljivati samo u prezentiranju informacija. Odasiljanje informacija
bitno je razlicito od njihova razumijevanja.
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9. Stilovi ucenja

Autor: Jasminka Ledi¢

9.1. Uvod

U ovom tekstu prikazat ce se temeljne informacije o stilovima ucenja - aktivisti, mislioci
(reflektori), teoreticari i pragmaticari, s posebnim naglaskom na vezu stilova ucenja i nastavnih
metoda.

9.2. Stilovi u¢enja

Nije rijedak slucaj da se nastavnici usredotoce na svoju ulogu u nastavi i ne vode dovoljno racuna
o tome u kojoj su mjeri studenti sposobni aktivno slusati, biljeziti, pisati pismene radove,
analizirati i revidirati svoja postignuc¢a. U tome se kontekstu posebno zanemaruje Cinjenica da
pojedine aktivnosti u nastavi ne odgovaraju svim studentima, te da se razlike u postignucu dijelom
mogu pripisati i neadekvatnoj primjeni nastavnih metoda. | danas je joS evidentan pristup prema
kojemu se ucenici smatraju «praznim posudama» koje se «pune» nastavnim sadrZajima, ne
vodeci racuna o metodi koja se koristi.

Ipak, evidentno je da se studenti razlikuju ne samo u sposobnostima i motivaciji za u¢enje, nego
i u svojim stilovima ucenja.

Razmislite!

Je li vam se kada dogodilo da ste istu nastavnu situaciju vi i vas
kolega/kolegica ocijenili sasvim razlicito? Primjerice, ono $to se vama
dopalo i bilo izrazito zanimljivo, iz ¢ega ste mnogo naucili, za nekog
drugog bilo je pravo mucenje i gubitak vremena. Kako mozete objasniti
te razlike?

Termin stilovi ucenja koristi se kao opis stavova i ponasanja koja odreduju nase preferencije u
ucenju. Vecina ljudi nije svjesna koji im stil u¢enja odgovara, iako imaju ideju o tome da iz nekih
aktivnosti i situacija uce uspjesnije nego iz drugih. lako postoji niz razlicitih videnja stilova
uCenja, ovdje ce se prikazati pristup stilovima ucenja temeljem istrazivanja Davida Kolba o
ciklusu iskustvenog ucenja, u skladu s krugom iskustvenog ucenja identificirana su Cetiri stila
uéenja: aktivisti, mislioci (reflektori), teoreticari i pragmaticari.

Zasto je nastavnicima vazna spoznaja o razlicitim stilovima ucenja?

MozZe li - i kako - nastavnikov stil ucenja utjecati na nacin njegove
pripreme i izvodenja nastave?

9.2.1. Aktivisti

Aktivisti vole uzeti stvari u svoje ruke. Entuzijasticni su i prihvacaju nove izazove i nova iskustva.
Manje ih zanima Sto se dogodilo u proslosti ili sagledavanje stvari iz Sireg konteksta. Primarno ih
zanima ono Sto se dogada sad i ovdje. Vole iznova pokusavati, provjeravati razlicite stvari i
sudjelovati. Vole biti u centru paznje.

Ukratko, aktivisti vole:

e "misliti u hodu"

e uciti u kra¢im intervalima
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e mnogo ponudenih varijanti
e imati priliku da zapocnu neku aktivnost

e sudjelovati i zabavljati se.

Aktivisti uspjesno uce kroz aktivnosti koje: Aktivisti teze uce kroz aktivnosti koje:
e nude nova iskustva/probleme/prilike e zahtijevaju zauzimanje pasivne
od kojih se moze uciti uloge, npr. slusanje predavanja,

monologa, objasnjenja, izjava kako

* s kkralt.ke_:, Ode.Je i sada” i koje bi se stvari trebale raditi, citanje,
zaokupljaju paznju gledanje

e ukljucuju uzbudenje/dramu/krizu « zahtijevaju samostalan rad, tj.

e su raznovrsne i u kojima se stvari samostalno ~ Citanje, pisanje ili
neprestano mijenjaju promisljanje

e pruzaju priliku da onaj koji u¢i bude u e ukljucuju ponavljanje iste ili vrlo
centru pozornosti slicne aktivnosti bez prekida,

.. . primjerice prilikom vjezbanja
e ukljucuju smisljanje ideja
e daju vrlo precizne upute s vrlo

e ukljuCuju teske/zahtjevne zadatke malom moguénoiéu izmjene
koje student/studentica mora sam/a 5
rijesiti e traze temeljitost, brigu o detaljima,

.. ) zavrsavanje zapocetog.
e ukljucuju grupni rad

e dopustaju isprobavanije.

Za aktiviste bit ¢e vazni odgovori na sljedeca pitanja:
e Hodu li modi nauciti nesto novo, tj. nesto sto nisam prije znao/la ili nisam prije mogao/la
nauciti?

e Hoce li mi biti dostupno mnogo razli¢itih aktivnosti? (Ne Zelim sjediti i slusati predavanje
viSe od jednog sata bez prekida!)

e Hode li biti u redu pokusati/opustiti se/grijesiti?
e Hocu li nai¢i na teske probleme i izazove?
e Hocu li upoznati druge ljude sli¢ne meni za druZzenje/zabavu?

e Hoce li biti mnogo posla/mnogo prilika za sudjelovanje?

9.2.2.Mislioci (reflektori)

Mislioci vole detaljno razmisljati prije djelovanja. Dobro slusaju i ne vole biti u centru paznje.
Prihvatit ¢e aktivnost kao sto je Citanje i mogucnost ponavljanja onoga Sto su naucili.

Drugim rijec¢ima, mislioci vole:

e promisliti prije nego nesto ucine

e temeljitu pripremu

e istrazivati i procjenjivati

e donositi odluke kada to njima odgovara

e slusati i promatrati.
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Mislioci uspjesno uce kroz aktivnosti koje:

dopustaju ili poticu na gledanje
(razmisljanje, premisljanje)

dopustaju stajanje po  strani
i slusanje (promatranje)
omogucuju promisljanje prije

donosenja odluke, dovoljno vremena

Mislioci teze uce kroz aktivnosti koje:

"tjeraju" u srediste pozornosti (npr.
igranje uloga)

ukljucuju u situacije koje zahtijevaju
djelovanje bez planiranja

uvedu novu situaciju bez upozorenja
(npr. situacija u kojoj je potrebno

za pripremu odmah reagirati, smisliti neku ideju)
e ukljuCuju pomno istrazivanje (npr. e ne daju dovoljno informacija na
zadaci  poput istrazi, prikupi kojima bi se zasnovao zakljucak

informacije, ustanovi . . .
J ) e daju fiksne upute kako bi se nesto
e omogucuju razmisljanje o tome Sto se trebalo raditi

dogodilo, o ¢emu se poucavalo . . T

e zamaraju vremenskim ograni¢enjima i
e traze pomno obradene analize i pozuruju od jedne aktivnosti u drugu
lzvjesca e ne daju dovoljno vremena da se
e omogucuju autonomno odlucivanje temeljito obradi zadatak.
bez pritisaka i strogo definiranih

rokova.

Misliocima ¢e biti vazno znati:

e Hode li imati dovoljno vremena za razmisljanje, prilagodbu i pripremu?

e Hode li biti dovoljno prilika/mogucnosti za prikupljanje relevantnih informacija?
e Hode li biti prilika za slusanje misljenja drugih ljudi?

e Hoce li imati dovoljno vremena za pripremu?

e Hoce li biti dovoljno korisnih prilika za gledanje kako to drugi ljudi rade?

9.2.3.Teoreticari

Teoreticari vole vidjeti kako se stvari slazu u cjelini. Logicni su i objektivni, "sistemski" ljudi koji
preferiraju posljedican pristup problemima. Analiticari su, veliku paznju pridaju detaljima i ¢esto
su perfekcionisti.

Teoreticari vole:

e koncepte i modele

e vidjeti cjelinu

e osjecati intelektualni izazov
e strukturu i jasne ciljeve

e logi¢nu prezentaciju ideja.
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Teoreticari uspjesno uce kroz aktivnosti koje:

ukljucuju vrijeme za istrazivanje veza
i medusobnih odnosa izmedu ideja,
dogadaja i situacija

omogucuju preispitivanje nacela na
kojima se zasniva sadrzaj o kojemu se
govori

omogucuju intelektualni razvoj kroz
analize slozenih situacija,
postavljanje pitanja

prikazuju strukturiranu situaciju s
jasnom namjenom

ukljuCuju slusanje ili citanje o
idejama i konceptima koji
naglasavaju racionalnost ili logiku i
utemeljena su

nude zanimljive ideje i koncepte, iako
mozda nisu od iznimne trenutne
vaznosti

ocekuju razumijevanje i
sudjelovanje u sloZzenim situacijama.

Teoreticari teze uce kroz aktivnosti koje:

pretpostavljaju snalazenje u
neocekivanim situacijama bez
dovoljno informacija ili neke ocite
svrhe

ukljucuju sudjelovanje u situacijama
u kojima je naglasak na emocijama i
osjecajima

ukljucuju aktivnosti koje nisu jasno
strukturirane

traze djelovanje ili odlucivanje bez
adekvatnih smjernica

ukljucuju dodir s nizom alternativnih
ili kontradiktornih tehnika/metoda

dovode ucenika u sumnju da je
sadrzaj metodoloski razborit, (npr.
gdje upitnici nisu provjereni, gdje
nema statistickih podataka koji
potkrepljuju argumente)

odaju dojam banalnosti i sluze kao
trik.

Teoreticari ce se, kada razmisljaju o ukljucivanju u neke obrazovne aktivnosti, Cesto pitati:

Hoce li biti dovoljno prilika za postavljanje pitanja?

Hoce li ciljevi biti jasno definirani te hoce li postojati plan/struktura za postizanje tih

ciljeva?

Hocu li naiéi na slozene ideje i koncepte koji ce mi predstavljati intelektualni izazov?

Hoce li koristeni pristupi i istrazeni koncepti biti "ugledni”, tj. razboriti i provjereni?

Hoce li mi ovo iskustvo pruziti priliku za razvijanje opceg pogleda ili modela?

9.2.4.Pragmaticari

Pragmaticari vole vidjeti kako stvari funkcioniraju u praksi. Vole eksperimentirati s novim
idejama. Prakticni su, ¢vrsto stoje na zemlji i vole rjeSavati probleme. Zahvalni su kad im se pruzi
prilika da iskoriste ono sto su naucili.

Dakle, pragmaticari vole:

vidjeti vaznost svojega rada

dobiti prakticnu prednost od ucenja
imati vjerodostojne uzore

dobiti uvid u provjerene tehnike

upoznati stvarne aktivnosti.
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Pragmatisti uspjesno uce kroz aktivnosti u
kojima:

postoji jasna veza izmedu sadrzaja i
aktualnog problema ili prilike za rad

demonstriraju  tehnike s jasnom
prakti¢nom prednosti

postoji prilika za isprobavanje i
vjezbanje s osobom koja je uspjesna u
koristenju tih tehnika i moze ih lako

Pragmatisti teze uce kroz aktivnosti u kojima:

ucenje nema neposrednu vaznost,
prakti¢nu svrhu ili ju uéenik ne moze
prepoznati

nastavnik ne odaje povjerenje da
moze primijeniti u praksi ono o ¢emu
govori, npr. govori samo o teorijama
i op¢im principima

nema jasnih smjernica kako sto uciniti

izvesti . . -
e odaje se dojam da se ljudi vrte u krug
e postoji mogucnost za ucenje gledajudi i da nista ne postizu dovoljno brzo
demonstraciju nekoga tko je u tome

uspjesan e osjeca se postojanje zapreka za

primjenu onoga o ¢emu se uci
e se daje neposredna prilika za

primjenu nauéenoga e ne postoji dovoljno poticaja u

aktivnosti ucenja.
e postoji mogucnost koncentriranja na

praktic¢ne probleme, npr.
osmisljavajuci akcijski plan s jasnim
ishodom.

Kljucna pitanja koja zanimaju pragmaticare bit ce:

e Hoce li biti dovoljno prilika za vjezbanje i eksperimentiranje?
e Hoce li biti dovoljno praktic¢nih savjeta i tehnika?

e Hocemo li se baviti pravim problemima i hoce li to rezultirati akcijskim planovima za
njihovo rjesavanje?

e Hocemo li imati priliku raditi sa strucnjacima koji znaju kako/mogu to sami uciniti?

e Hoce li ovo zaista poboljsati moju efikasnost?

9.3. Zakljucak

Upravo kao sto pojedinci preferiraju odredeni stil ucenja, tako su pojedine aktivnosti ucenja
(nastavne metode) prilagodenije razlicitim stilovima ucenja. Vjerojatnije je da ¢e ucenje biti
uspjesnije u slucajevima gdje nastavna metoda «pogada~ stil uCenja. Nije vjerojatno da c¢e u
uobicajenoj nastavnoj situaciji nastavnik poznavati stilove ucenja grupe s kojom radi, ali s
velikom sigurnos¢u moze pretpostaviti da pred sobom ima grupu Cine su preferencije za ucenje
(stilovi ucenja) - razli¢iti. Prema tome, samo c¢e raznolike aktivnosti u nastavi osigurati uspjeh,
bududi da ¢e na taj nacin svaciji stil ucenja biti «pogoden».

No, ovo ni u kom slucaju ne znaci da je cilj dobrog poucavanja prilagodba razlic¢itim stilovima
uéenja (primjerice, ideja da ukoliko imamo grupu ljudi koji su uglavnom pragmaticari, tada
trebamo organizirati aktivnosti koje odgovaraju samo takvom stilu ucenja), ve¢ je vazno i
razvijati kod ucenika sposobnost u¢enja alternativnim stilom. Drugim rijecima, valja po¢i od
pretpostavke da c¢e, primjerice, izraziti pragmaticari imati najbolja postignuca (rezultate ucenja)
u aktivnostima koja odgovaraju njihovom stilu ucenja, ali da je uloga nastavnika i poboljsati
postignu¢a u ucenju metodom koja toj osobi manje odgovara (drugim rijecima, osnaziti,
primjerice, komponentu teoreticara). Dakako, koristenje razlicitih nastavnih metoda cine posao
poucavanja stimulativnijim i za ucenika i za nastavnika: jednolicnost, pa cak i ako je «dobra» -
umara!
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10.Motivacija za ucenje

Autor: Jasminka Ledi¢

10.1. Uvodna razmatranja

Ucenici i studenti koji su motivirani za ucenje uvijek su postizali uspjeh: izazov je stimulirati i
osnaziti motivaciju onih na ¢iji entuzijazam za ucenje ne mozemo uvijek racunati. U ovom tekstu
raspravlja se o vezama motivacije i poucavanja, s posebnim naglaskom na utjecaj nastavnika na
motivaciju studenata.

10.2. Utjecaj poucavanja na motivaciju studenata

Rezultati istrazivanja ukazuju na povezanost izmedu motivacije za ucenje i postignuca/ rezultata
u ucenju. Pritom valja napomenuti da visoka motiviranost ne samo da vodi do dobrih rezultata u
ucenju, nego da dobri rezultati takoder osnazuju motivaciju.

Aspekti (oblici, forme, vrste) motivacije, povezani s ucenjem i poucCavanjem mogu se
najjednostavnije ovako prikazati:

Ekstrinzi¢na (vanjska) motivacija:

usmjerena je na ispunjavanje obveza u predmetu (zavrsavanje studija)
pod snaznim je utjecajem poticaja ili pritisaka koji dolaze izvana
vodi prema povrsnom pristupu ucenju i strahu od neuspjeha

ishodi ucenja nisu fleksibilni i ne mogu se lako transferirati u razlicite kontekste primjene
(znanja su «kruta»).

Intrinzicna (unutarnja) motivacija:

odrazava osobni cilj

proizlazi iz interesa za podrucje studiranja

ovisi 0 osobnom angaZziranju u zadacima koji se mogu odabrati
ovisi 0 osjecaju vlastite kompetencije i samouvjerenosti

vodi prema dubinskom pristupu uc¢enju i razumijevanju koncepata

ishodi ucenja su fleksibilni i ne mogu se lako transferirati u razlic¢ite kontekste primjene.

Motivacija usmjerena postignucu:

kompetitivna je, ali moze postati egoisticna i sebi¢na
usredotocuje se na osobnu razinu postignuca

ovisi o uspjesnom upravljanju vremenom i organizaciji studiranja
gleda na zadatke kao na osobne izazove

vodi prema strateskom pristupu ucenju

ishodi uc¢enja obicno su osjetljivi za razlicite kontekste, ali nisu osjetljivi spram ljudi.

Ono sto je posebno vazno imati na umu jest povezanost vrsta motivacije (vanjska, unutarnja,
usmjerena postignucéu) s pristupima ucenju (povrsinski, dubinski, strateski pristup ucenju).
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Prisjetimo se

Istrazivanja govore da studenti pristupaju ucenju na jedan od tri nacina:
dubinski pristup, povrsinski pristup i strateski pristup. Studenti koji
ucenju pristupaju dubinski (deep approach) zele uoditi smisao predmeta,
razumjeti, angazirati se, povezivati, analizirati, smjestati u kontekst.
Studenti s povrsinskim pristupom (surface approach) nisu prvenstveno
zainteresirani za razumijevanje predmeta - njihova je temeljna
motivacija «proci» ispit i dobiti diplomu. Zanima ih Sto se treba uciniti za
dobivanje ocjen, a ne za postizanje kvalitetnih znanja. Studenti koji
zauzimaju strateski pristup ucenju (pristup «postignuca») zele ostvariti
dobar uspjeh u studiju, organizirati se tako da postighu dobar omjer
izmedu ulaganja napora i postizanja rezultata, pri ¢emu ce se raspitivati
o nacinima ispitivanja i rado koristiti iskustva prethodnih generacija (cue
seekers).

lako je jasno da je dubinski pristup ucenju onaj koji je pozeljan,
istrazivanja i iskustva govore da je i kombinacija dubinskog i strateskog
pristupa takoder «dobitna kombinacija», ali i da sve viSe studenata posize
za strateskim pristupom ucenju.

Ipak, tesko da se dovoljno moZe naglasiti Cinjenica da je nacin
vrednovanja znanja od iznimno vaznog utjecaja na prihvacanje jednog od
pristupa ucenju. Rezultati istrazivanja (Newstead, S., u: Brown, S.,
Armstrong, S. i Thompson, G., 2002) ukazuju na promjenu pristupa
ucenju koji se javlja tijekom akademske godine: istrazivaci ukazuju na to
da studenti nerijetko i zapocnu studij s dobrim namjerama da razviju
dubinski pristup i razumiju koncepte. Medutim, pritisci koji se javljaju -
realnost Zivota studenata - vodi ih k jednostavnhom memoriziranju i
reproduciranju «znanja». Dakako da i nacin vrednovanja znanja (drugim
rije¢ima, koje razine znanja trebaju studenti demonstrirati da bi postigli
uspjeh) ima u ovom kontekstu kljucnu ulogu.

No, ono Sto nastavnici posebno trebaju imati u vidu pri razmatranju ovog podrucja jest motivacija
za ucCenje promatrana u kontekstu veze izmedu ciljeva ucenja, ocekivanih ishoda ucenja,
nastavnih metoda kojima se namjerava ostvariti ciljeve ucenja i metoda vrednovanja znanja, tj.
ostvarivanja ciljeva ucenja i ocekivanih ishoda ucenija.

Pitanje

Poznato nam je da curricularna reforma povezana s Bolonjskim procesom
predvida cijepanje predmeta koji su se slusali tijekom vise semestara, s
velikim fondom sati i odgovarajuce velikom kolicinom «gradiva» na manje
cjeline - jednosemestralne predmete koji bi trebali omoguciti studentima
efikasnije studiranje. Poznato je da je uspjeh u u¢enju neposredno vezan
uz frekvenciju, razinu, kvalitetu i tip povratne informacije koja se daje
studentima. Povratna informacija je vazna jer moze znacajno utjecati na
motivaciju u ucenju, tj. na Zelju da se uspije u nekom zadatku. Dakle, s
jedne ce se strane ces¢im povratnim informacijama - barem u vidu ispita
koji se sada cesce polazu, a za nadati se je i promjenom paradigme u
poucavanju koja se s nastavnika premjesta na ucenika/studenta (student
centered learning) - povecati motivacija studenata. S druge strane,
postoji bojazan da bi neadekvatan nacin vrednovanja postignuca
studenata mogao voditi studente k zapostavljanju dubinskog pristupa
ucenju. U tom scenariju, Cije odvijanje tek treba ispitati, reforma
studiranja biva ozbiljno ugrozena.
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Kakvo je vase misljenje/iskustvo o navedenom problemu? Sto bi se moglo
uéiniti da se smanji vjerojatnost ishoda reforme prema kojemu
modularizacija nastavnih programa i nema samo pozitivne ucinke na
kvalitetu ucenja? Jesu li nastavnici u dovoljnoj mjeri svjesni u kojoj mjeri
nacin provjere znanja utjece na pristup uc¢enju?

10.3. Povezanost motivacije, pristupa ucenju i pristupa poucavanju

Jasno je da su motivacija za ucenje i pristupi ucenju u velikoj mjeri povezani s nastavnikom:
njegovim koncepcijama ucenja i poucavanja, pogotovo njegovim pristupom poucavanju.
Nastavnici koji smatraju da je poucavanje u osnovi osnazivanje razumijevanja ili oni koji drze da
je poucavanje primarno prijenos informacija, imat ¢e - vjerojatno - bitno razlicite pristupe
poucavanju u konkretnim nastavnim situacijama. Valja ukazati na to da pod utjecajem novih
reformskih procesa u visokom obrazovanju sve vise aktera u visokoskolskim sustavima uvida
potrebu da se pomogne visokoskolskim nastavnicima da razviju takve koncepcije procesa ucenja
i poucavanja koje je ¢e im omoguditi oslobadanje od tradicionalnih pogleda na visokoskolsku
nastavu koji ne omogucuju aktivno, studentu usmjereno ucenje i poucavanje. lako je davanje
jednostavnih uputa (tips) o nacinima poboljSavanja procesa ucenja i poucavanja dobro za
uvodenje alternativnih metoda poucavanja, sve se vise razmislja o tome da visokoskolski
nastavnici moraju imati konceptualni okvir o ucenju i poucavanju, kojim ¢e omoguditi svojim
studentima dosizanje pravih intelektualnih postignuca.

U svjetlu rasprava o kvalifikacijskom okviru, opc¢im i specificnim
kompetencijama za razli¢ita zanimanja, valja se zapitati i kakve
kompetencije za rad u nastavi treba imati nastavnik na sveucilistu? Tko
ih (sada) propisuje i kako se one provjeravaju?

10.4. Motivacija studenata u velikim grupama

Velike grupe studenata mogu znatno reducirati motivaciju za uCenje. Nerijetko, studenti ne
poznaju svoje kolege, a nastavnik ne poznaje studente. Sto moze pomoci podupiranju motivacije
za ucenje?

e Svrha svakog predavanja treba biti jasno iskazana. Kada studenti znaju sto se namjerava
postici, njihova motivacija za uCenje ¢e se osnaziti.

e Rad u velikim grupama treba iskoristiti za aktivnosti koje podupiru ucenje kroz rad
(learning by doing) za vrijeme trajanja nastave. Na ovaj ¢e nacin studenti biti motiviraniji
da sudjeluju u nastavi, buduéi da ¢e u protivhom osjecati da su nesto propustili. Teze je
uhvatiti ritam ako se propuste takve aktivnosti, nego ako se propusti predavanje.

e lako ce velik dio nastavnika smatrati da je ono Sto se treba napraviti s velikom grupom
studenata odrzati predavanja kojima ce se «pokrivati» nastavni sadrzaji, ¢ini se da je za
motivaciju studenata rad u velikoj grupi bolje upotrijebiti da se prikaze neki konkretan
primjer, slucaj; dakle, da se neka znacajna teme detaljno prikaze.

e Velike grupe mogu se iskoristiti i za ponavljanje, osvjeZavanje osobito vaznih tema.
Primjerice, studenti pismeno mogu iskazati nejasnoce, dodatna pitanja... koja se onda
mogu raspraviti.
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10.5. Motivacija studenata u malim grupama

Male grupe studenata igraju znacajnu ulogu u podozanju motivacije za ucenje. One nude
intimniju atmosferu za ucenje koja stimulira intelektualni razvoj. Proces davanja povratnih
informacija, vazan za motivaciju, uspjesniji je - student moZze dobiti povratnu informaciju cesce,
i to kako od kolege, tako i od nastavnika.

Na Zalost, veliki potencijal rada u malim grupama nerijetko nije ostvaren. Neki od razloga mogu
biti:

e Studenti mogu dobiti osjecaj da je rad u grupama manje «vazan» od predavanja. Obi¢no
se smatra da se u predavanjima govori o neCem «bitnom», dok je rad u grupi samo ukras
kojega se moze i preskociti.

e Studentima se moze uciniti da ishodi rada u grupama ne vode k vaznim ishodima ucenja.
Uloga je nastavnika da pokaZe da su ocekivani ishodi u¢enja u malim grupama jednako
relevantni kao i oni u predavanjima.

10.6. Motivacija i vrednovanje znanja

Vrednovanje znanja moze biti dobar izvor motivacije, pogotovo za studente koji imaju strateski
pristup ucenju, ali se nerijetko pretvori u suprotnost - demotivira studente za ucenje, ostavljajuci
im samo elemente vanjske motivacije.

Sto se moze dogoditi:

e Ucestalost provjere znanja moze biti precCesta, pa se moze dogoditi da je ucenje
potaknuto iskljucivo provjerom znanja.

e Nacini provjere znanja nisu raznoliki, pa se dogada da ne «pokrivaju» razlicite vjestine i
znanja.

e Ukoliko se vrednuje svaka aktivnost, studenti ¢e se ustrucavati ucenja putem pokusaja i
pogreske.

e lako vrednovanje znanja moze biti jedan od vaznijih nacina davanja povratne informacije
o ucenju, nastavnici imaju sve manje vremena za davanje detaljne i pravovremene
povratne informacije. MoZe se dogoditi da se povratna informacija dobije prekasno.

10.7. Zakljucak

Suvremene potrebe za visim i cjelozivotnim obrazovanjem ostavile su u proslosti situaciju u kojoj
se na visokim stupnjevima obrazovala elitna skupina visoko motiviranih studenata. Ima
(sveucilisnih) nastavnika koji se jos uvijek nisu u dovoljnoj mjeri suocili sa spoznajom da zadaca
motiviranja studenata za ucenje postaje dobrim dijelom njihova odgovornost. Ta je odgovornost
implicirana i koncepcijom akktivnog, studentu usmjerenog ucenja i poucavanja kao dominantnoj
i danas opce prihvacenoj paradigmi u (visokom) obrazovanju. Za uspjesno obavljanje svojega
posla (sveuciliSnim) nastavnicima nece biti dovoljna sporadic¢na ili nikakva edukacija za rad u
nastavi.
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11.l1zrada materijala za samostalno ucenje

Autor: Vesna Kovac

11.1. Uvodna razmatranja

U ovom clanku se predstavljaju temeljni koraci u izradi materijala za samostalno ucenje
ucenika/studenata te pojasnjavaju razlozi njihove sve ucestalije primjene na razli¢itim razinama
obrazovanja. Pojasnjavaju se temeljni pristupi uéenja na daljinu odnosno
otvorenog/fleksibilnog u¢enja. Raspravlja se o ulozi nastavnika u procesu samostalnog ucenja
ucenika/studenata i pozeljnim oblicima interakcije izmedu nastavnika i ucenika/studenata te
izmedu ucenika/studenata i materijala za samostalno ucenje.

11.2. Samostalno ucenje

Samostalno ucenje predstavlja pristup ucenju koji je prilagoden individualnim potrebama
ucenika/studenata omogucavajuéi im preuzimanje veée odgovornosti za svoj rad, ali i vedi
angazman u tom procesu. Populacija ucenika i studenata postaje sve raznolikija: u obrazovanje
ulaze ljudi razlicite dobi, predznanja, iskustva, sposobnosti, interesa, ocekivanja, potreba kao i
razlicite spremnosti za redovitim pohadanjem direktne nastave. U skladu s trendom ekspanzije
broja uéenika/studenata, dogada se da jedan nastavnik radi sa sve ve¢im brojem studenata dok
se zahtjevi za kvalitetom nastave pojacavaju. Ovi i brojni drugi razlozi doveli su do razvijanja
razli¢itih oblika samostalnog ucenja.

Postoje razlic¢ite varijante i modifikacije pristupa samostalnog ucenja kojima su zajednicki
sljedeci elementi:

a) separacija (stalna ili povremena) izmedu nastavnika i ucenika/studenata;

b) koristenje materijala putem kojih se osigurava njihova interakcija i putem kojih se
dogada prijenos nastavnog gradiva i

c) mediji putem kojih se osigurava dvosmjerna komunikacije izmedu nastavnika i
uéenika/studenata.

Ponekad se takvo ucenje dogada na daljinu (distance learning), sto pretpostavlja
fizicku/prostornu udaljenost izmedu studenta i nastavnika (obrazovne institucije). Cesto se
spominje pojam otvorenog ucenja (open learning) - koristi se prilikom opisivanja programa
studija koji su dizajnirani prema individualnim potrebama korisnika. Neke od karakteristika
otvorenog ucenja odnose se na mogucnost dogovora o ciljevima i sadrzajima ucenja, trenutku
ukljuéivanja u obrazovni program, dogovor o metoda ucenja i nastave, nacinu procjenjivanja i
sl. Fleksibilno ucenje (flexible learning) naglasava mogucnost samostalnog upravljanja procesom
uéenja i vremenom za ucenje.

lako se radi o pristupu koji omogucava visok stupanj autonomije u ucenju, iznimno je vazno
osigurati potrebnu podrsku u tom procesu. Podrska i usmjeravanje predstavljaju najvaznije
faktore uspjeha samostalnog ucenja, a ta ce se podrska ostvariti primjenom adekvatnih
materijala za samostalno ucenje i pravilno osmisljenom interakcijom izmedu nastavnika i
uéenika/studenata. Zadnje, ne i najmanje vazno jest istaknuti da o uspjesnosti procesa
samostalnog ucenja ovisi spremnost i podrska uprave obrazovne institucije buduci da ovakvi oblici
obrazovnog rada pretpostavljaju znacajnije ulaganje sredstava i vremena.

Bez obzira u kojem stupnju se elementi samostalnog ucenja uvode u obrazovni rad (povremeno
koristenje u redovitoj nastavi ili kao dominantni oblik nastave), u ovom ¢lanku ¢emo opisati
materijale za samostalno ucenje imajuc¢i u vidu visok stupanj odsutnosti nastavnika u tom
procesu. Nastavnici koji takve materijale u svojoj nastavi koriste tek povremeno, prepoznat c¢e
situacije u kojima ce njihovo prisustvo rasteretiti neke elemente materijala za samostalno
ucenje.
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Pitanje:

Tko moze osigurati adekvatnu potporu polaznicima programa
samostalnog ucenja?

Mentor/tutor

To je osoba koja ce savjetovati polaznika; moze biti i redoviti student
koji ¢e kontaktirati s njim. Pomaze mu u planiranju procesa ucenja,
odrzavanju motivacije, daje povratnu informaciju, omogucava potrebne
preduvjete za proces ucenja, sprecava osjecaj izoliranosti od obrazovne
sredine, pomaze studentu u suocavanju s pritiscima okoline i sl.

Obrazovna institucija

Potporu ostvaruje stalnom komunikacijom sa radnom sredinom polaznika
(ili bilo kojom drugom sredinom iz koje polaznik dolazi). Osigurava
ravnotezu izmedu zahtjeva sredine iz koje dolazi i obrazovne institucije.
Sprecava jaz izmedu obrazovnih zahtjeva i pragmaticnih zahtjeva.

Kompanija/institucija iz koje dolazi

Osigurava prostor za ucenje, vrijeme za ucenje, redovito odvijanje radnih
zadataka u privremeno drugacijim radnim uvjetima

11.3. Materijali za samostalno ucenje

Utvrdeno je da vrijeme potrebno za pripremu dobrog materijala za samostalno ucenje premasuje
vrijeme potrebno za pripremu niza predavanja koji traju jedan semestar. Ova konstatacija
razumljiva je ako se uzme u obzir da prilikom izrade materijala za samostalno ucenje valja voditi
racuna o nizu bitnih elemenata. Osim sto mora biti izraden u skladu s odabranim nastavnim
sadrzajem (dati potrebne informacije i ukazati na njihov izvor), takav materijal mora pruzati
smjernice koje c¢e polaznike voditi prema stalnom napredovanja, zamijeniti «odsutnog»
nastavnika, nuditi Ceste povratne informacije i kontinuirano poticati polaznike na razmisljanje,
refleksiju i aktivni angazman. lzrada materijala za samostalno ucenje pretpostavlja dobro
poznavanje i uvazavanje razlicitih stilova i pristupa ucenja.

Vecdina materijala za samostalno ucenje vjerojatno ¢e sadrzavati adekvatan strucni tekst kojim
se osigurava pruzanje novih informacija, no preporuca se da se tome dodaju i neki manje
konvencionalni sadrzaji (mape, dijagrami, slike, grafikoni, recenzije, primjeri studentskih
radova, transkripti intervjua, dijelovi izvjesca, pitanja, problemi...). Na taj nacin se ostvaruje
bolja dinamika u procesu usvajanja novih sadrzaja, a zadovoljit ¢e se i razliciti interesi i sklonosti
polaznika prilikom usvajanja novih sadrzaja. Preporuca se da blokovi informacija budu sto manji
(razbijeni u manje dijelove) kako bi ih polaznici lakse procitali i usvojili.

Struktura materijala za samostalno ucenje ovisi o postavljenim ciljevima ucenja i prirodi
nastavnog sadrzaja. NajCesce se koriste linearno strukturirani materijali, u kojima se
polaznicima daju upute za rad korak po korak. Izmjenjuju se upute za usvajanje novih sadrzaja,
zadaci za polaznike, pitanja za samoprocjenu i sl. No takvi programi ¢esto nisu dovoljno osjetljivi
za razlicitosti u predznanju i interesima polaznike, pa se preporucaju i druga rjesenja (mogucénost
preskakanja sekvenci, mogucnost prelaska na drugu razinu i sl.). Pri tom je osobito vazno da se
polaznicima na pocetku pojasni struktura materijala i nacin kretanja po pojedinim elementima
(prikaz glavnog menua).

Postoje razliciti tipovi materijala za samostalno ucenje:

e Materijali koji usmjeravaju odredenu aktivnost ili projekt;
e Materijali koji vode kroz tekst ili odredeni broj izvora literature;

e Materijali s tehni¢kim uputama;
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e Zbirka tekstova za Citanje ili skripta

e Materijali koji usmjeravaju na predavanja s literaturom i seminarom;

e Upute za terenske aktivnosti i sl.

e  Prilikom izrade materijala uza samostalno ucenje valja voditi racuna o sljede¢em:
e Odrediti profil polaznika za koje se izraduje materijal za samostalno ucenje.

e Prilagoditi ton i stil pisanja polaznicima koji nece osjetiti podrsku verbalne i neverbalne
komunikacije.

e Odrediti zeljene rezultate ucenja.

e Unaprijed odrediti i naglasiti kompetencije studenta potrebne za izvrSavanje odredenog
zadatka.

e Napisati ¢im vise pitanja kojim c¢e studenti sami procjenjivati svoje postignuce (self-
assessment questions).

e Davati pisane povratne informacije na pristigle odgovore.

11.4. Interakcija izmedu polaznika i materijala za samostalno ucenje

Recentna istrazivanja ucinkovitosti tehnika nastave i ucenja ukazuju na vaznost interakcije
izmedu studenta i materijala za samostalno ucenje. Najosnovniji pristupi sastoje se u tome da
studente pozivaju na intervencije u tekst (primjerice, da reagiraju na tekst svojim komentarom,
istrazivanjem, dodavanjem...). Svrha i vaznost svakog zadatka treba biti jasno naznacena, kako
bi usmjerila procese procjenjivanja i ocjenjivanja. 1z postojec¢ih materijala izdvojeni su neki
primjeri takvih zadataka, a nastavnici mogu sami procijeniti hoée li ih vezati sa formalnom ili
manje formalnom procjenom.

e Intervencije u tekst (Dodati, podcrtati, upisati, dovrsiti recenicu ili dijagram, izbaciti
netocno, ispraviti pogresno, dodati varijablu i sl.)

o Komentari/evaluacije (Cesto u sklopu rasprave u manjim grupama/paru). (lzdvojiti
prednosti/nedostatke; odabrati najbolje od ponudenog; interpretirati; kritizirati;
sumirati, izvijestiti o...)

e Rjesavanje problema (pronadi ispravno rjesenje; odluciti; pretpostaviti; prosuditi
ponudeno rjesSenje; izabrati izmedu ponudenih rjesenja; prihvatiti, modificirati ili
odbaciti ideje; objasniti; dati primjer...)

e Individualni ili suradni¢ki zadaci izvan teksta (prikupiti podatke; ispitati; izvesti
istrazivanje; nacrtati dijagram; testirati rjesenja; usporediti rezultate sa tekstom;
ispitati teorijske pretpostavke; procitati i sumirati; pregledati predloZene izvore
literature; pronaci primjere...)

e lzrada izvjeséa ili prezentacije (napisati osvrt, izraditi prezentaciju, ...)

11.5. Povratna informacija

Jedan od najvaznijih elemenata interakcije jest davanje povratne informacije o uc¢injenom.
Povratnu informaciju valja dati ¢im prije, kako dugo ¢ekanje ne bi demotiviralo polaznika ili ga
udaljilo od procesa ucenja. Polaznicima mozemo pomoci davanjem razlicitih modela odgovara,
dodatnih primjera, sugestija ili objasnjenja. Takva informacija mora zadovoljiti sljedece
pretpostavke:

e Vazno je odgovoriti na ono sSto je student ucinio kao odgovor na svako postavljeno pitanje
za provjeru;

e Povratne informacije moraju biti vise od jednostavnog odgovaranja na pitanja.
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e Povratna informacija na odgovore predstavljaju najvazniju mjeru kvalitete materijala za
samostalno ucenje.

e Svaka povratna informacija odgovara na studentovo pitanje: «Jesam li to dobro ucinio?»

e U slucaju netoc¢nog odgovora, studentu valja reci i Sto nije dobro ucinio, a ne samo navesti
tocan odgovor.

e Povratna informacija mora ohrabriti, motivirati, nagraditi studenta

e Povratna informacija se ne bi trebala sastojati u dodavanju novih, zahtjevnijih ili
konfuznijih sadrzaja.

Ovisno o nacinu izrade materijala za samostalno ucenje, povratnu informaciju moze dati
nastavnik koristec¢i razli¢ite mogucnosti komunikacije sa polaznicima (telefonom, e-mailom,
povremenim susretima s polaznicima, forumom, videokonferencijom, chatom i sl.) ili se mogu
osigurati izradom posebnih programa za samoucenje. Danas se sve viSe za samostalno ucenje
koristi programska potpora za ucenje (courseware) temeljena na Webu upotpunjana sinkronom i
asinkronom komunikacijom putem racunala (CMC - computer mediated communication).

Pitanje u materijalu: Koje stilove u¢enja prepoznaje David Kolb prema

svojim istrazivanja o ciklusu iskustvenog ucenja?
Odgovor polaznika: Pragmaticari i aktivisti.

Moguce povratne informacije:

Povratna informacija 1: Pogresno - 1/2.

Povratna informacija 2: Samo djelomicno korektno - 1/2.

Povratna informacija 3: Ovaj odgovor je nepotpun. Postoje jos neki
stilovi ucenja!

Povratna informacija 4: Djelomicno tocno. Procitajte ponovo Tekst 1!
Povratna informacija 5: Istina je da su pragmaticari i aktivisti neki od
stilova ucenja koje David Kolb prepoznaje prema svojim istrazivanjima o
ciklusu iskustvenog ucenja. No postoje li ljudi koji uce i na drugaciji nacin
od njih? Procitajte jos jednom Tekst 1!

11.6. Faze dizajniranja materijala za samostalno ucenje

1. Odrediti ciljeve ucenja. Ciljevi se definiraju u terminima ocekivanih ishoda ucenja. Ishodi
uéenja moraju biti jasni, precizni i mjerljivi, kako bi i sami polaznici mogli u svakom trenutku
odrediti razinu svog postignuca.

2. Odrediti klju€ne sadrzaje i strukturirati ih. Uz pretpostavku da je unaprijed odreden nastavni
program, odreduju se i strukturiraju kljucni sadrzaji. Bitno je odrediti koji sadrzaji su kljucni, a
koji izborni, periferni ili dodatni. Vazno je odrediti i na koji se nadin pojedini sadrzaji mogu
nadograditi ili prosiriti.

3. Odrediti postupke vrednovanje i vrijeme odvijanja tih aktivnosti. Potrebno je odabrati u
kojoj fazi ce se procjenjivati ostvarivanje rezultata ucenja. Polaznicima valja preporuciti
postojece nacine utvrdivanja znanja (pojedinacno, u paru, grupi, na terenu..). Takoder valja
odrediti hoce li procjenjivanje biti usmjereno iskljucivo na dijagnosticiranje usvojenog znanja,
osnova za poboljsanje ili certificiranje.

4. Napisati radnu verziju materijala. Strucnjaci upozoravaju da uredivanje i prepravljanje
materijala za ucenje traje tri puta duze od pisanja prvog nacrta. Iznimno je vazno da se prilikom
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pisanja pravog nacrta Sto vise vodi racuna o postavljenim ciljevima i moguéim stilovima ucenja
potencijalnih polaznika.
5. Pronadi i odabrati dodatne materijale. Osobitu paznju valja obratiti na pisanje uvodnih

napomena polaznicima, uputa za rad i koristenje materijala, predstavljanja strukture materijala
i ukazivanje na moguce teskoce i nejasnoce.

6. Graficki urediti materijal. Adekvatna graficka rjeSenja iznimno su vazna karakteristika dobrih
materijala za ucenje. U najmanju ruku valja osigurati isticanje kljucnih termina i ideja,
razlikovanje razlicitih dijelova materijala (informacija, uputa, zadataka i sl.).

7. Isprobati materijal na uzorku studenata. Najbolje je radni nacrt isprobati na uzorku
potencijalnih polaznika. Vazno je osigurati da svaka uputa za samostalni rad polaznika bude jasna
i razumljiva (uputa je jasna ako svi polaznici jednako shvate zadatak).

8. Evaluirati materijal. Materijal treba redovito evaluirati i prepravljati u skladu sa sugestijama
polaznika i strucnjaka. Dio za evaluaciju moze se predvidjeti ve¢ u samom materijalu (zahtjev za
komentarima polaznika).
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12.Ucenje rjesavanjem problema (PBL - Problem Based Learning)

Autor: Vesna Kovac

12.1. Uvodna razmatranja

Za mnoge je nastavnike iznimno vazno utvrditi na koji se nacCin moZe povezati nastava i ucenje
studenata u predavaonicama sa konkretnim poslom koji ¢e obavljati u sklopu profesije za koju se
pripremaju tijekom studija. Medu najpoznatijim trendovima iz ovoga podrucja svakako je ucenje
rjesavanjem problema (problem based learning -PBL), koje se definira kao proces
konstruiranja i poucavanja kolegija koristeci konkretne probleme kao poticaje i fokus studentskih
aktivnosti. PBL ne znaci samo unoSenje procesa rjesavanja problema u tradicionalni nastavni
program temeljen na pojedinim disciplinskim podrucjima. Ono pretpostavlja dizajniranje
nastavnog programa oko kljucnih problema u profesionalnoj praksi. Glasniji zagovornici PBL-a
naglasavaju da ono nije samo nastavna metoda, vec¢ jedan cjeloviti pristup u¢enju i nastavi.
Umjesto na poucavanje, vedi naglasak stavlja se na sam proces ucenja.

Kolegiji temeljeni na PBL pocinju sa predstavljanjem konkretnog problema, za razliku od
tradicionalnih pristupa u kojima se zapocinje predstavljanjem temeljnog teorijskog znanja. Na
ovaj nacin studente se potice da se neprestano krecu u pravcu stjecanja znanja i vjestina prema
stupnjevima i sekvencama problema koji se prezentira u odredenom kontekstu. U tom procesu
studenti istovremeno koriste pripadajuc¢i materijal za ucenje, a primaju i neprestanu strucnu
podrsku od svojih nastavnika. Nastavnici u ovom procesi imaju ulogu facilitatora (onih koji
pomazu, usmjeravaju), a manje predstavljaju primarni izvor strucnog znanja. Kljuéni element u
primjeni PBL-a je koristenje materijala pomocu kojih se studenti suocavaju s problemima u
situacijama koje su vrlo bliske profesionalnoj stvarnosti. Studenti najcesce (iako ne nuzno) rade
suradnicki u malim grupama ili timovima kako bi pojasnili i definirali prirodu problema i pokusali
utvrditi nacin postupanja u rjesavanju.

12.2. Zasto poticati PBL?

PBL predstavlja ucinkovit preokret od ucenja usmjerenog na memoriranje i reprodukciju
cinjenica na u€enje usmjereno na primjenu stecenog znanja. Predstavljanje problema kojeg
valja rijesiti prije pocetka procesa ucenja u vecoj ¢e mjeri motivirat studente na ucenje jer je
unaprijed pojasnjena svrha ucenja.

PBL je fokusirano, eksperimentalno ucenje organizirano oko istrazivanja i rjesavanja slozenih
stvarnih problema. Nastavni program zasnovan na principima PBL-a pruza autenti¢no iskustvo
koje potice studente na aktivno ucenje, podrzava konstrukciju znanja, na prirodan nacin povezuje
Skolsko znanje s realnim (profesionalnim) zivotom i potiCe integraciju znanstvenih disciplina
odnosno predmetnih podrucja. U pozadini ucenja koje pocinje s predstavljanjem prakticne
problemske situacije, a ne teorijskih znanja, stoji teorija eksperimentalnog ucenja.

Studenti e stedi (barem neke) kompetencije koje se u manjoj mjeri razvijaju u tradicionalno
koncipiranoj nastavi i ucenju: vjestine rjesavanja problema, donosenja odluka, rada u timu,
suradnickog ucenja, nezavisnog ucenja, kritickog i kreativnog misljenja. Studenti ¢e prikupljati
informacije iz razlic¢itih izvora (ukljucujuéi i nastavnika). Naucit ce usporedivati steCene
informacije s onima koje su stekli drugi studenti u grupi i na taj nacin uocavati vlastite prednosti
i slabosti u procesu ucenja. Razvit ¢e vjestine uvazavanja misljenja i perspektive drugih studenata
u grupi i uociti vlastiti doprinos u ostvarivanju rezultata rada grupe. Aktivno koristenje
informacija olaksat ¢e njihovo pohranjivanje u dugoro¢no pamcenije.
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12.3. Principi PBL-a

Valja imati na umu slijedece principe na kojima se zasniva PBL:

1. Problem se najprije predstavilja u sekvencama ucenja, prije bilo kakve pripreme ili
procesa ucenja;

2. Problem se predstavlja studentu na isti nacin na koji se pojavljuje u realnoj prakti¢noj
situaciji;

3. Student radi na problemu onako kako mu to omogucava njegova trenutna razina znanja i
sposobnost razumijevanja i primjene znanja.

4, Tijekom rada na problemu javlja se potreba za novim ucenjem, odnosno rad na problemu
ga vodi prema individualiziranom ucenju.

5. Nauceno znanje i vjestine primjenjuju se direktno na problemu, ¢ime se neposredno
evaluira ucinkovitost procesa ucenja i potice novo ucenje.

6. Ucenje koje se dogada tijekom rada na problemu neposredno se integrira s prethodnim
znanjem i vjestinama studenata.

Uspjesnoj primjeni PBL-a prethodi adekvatna osposobljenost nastavnika i studenata, ali i
ostvarivanje niza drugih potrebnih preduvijeta.

12.4. Pet osnovnih koraka za primjenu PBL-a

Strucnjaci preporucuju pet temeljnih koraka potrebnih za primjenu PBL-a u nastavi:

1. Predstaviti problem

Primjer (za studente pedagogije)

Ucenik NN kontinuirano ometa rad u nastavi. Glasno prica s ostalim
ucenicima, ne piSe domace zadace, ne postize dobre rezultate na
testovima i puno izostaje iz Skole. Mnogi nastavnici pozalili su se
pedagogu na njegovo ponasanje...

2. Brainstroming: odrediti Sto znamo o problemu; sto trebamo nauciti; kako pristupiti ucenju?

MozZete li odrediti Sto studenti znaju o navedenom problemu (iz podrucja
obiteljske pedagogije, strategija poticanja discipline u razredu, odgojno-
obrazovne klime, psihologije uc¢enja, komunikologije...)?

Sto tek trebaju nauditi?

3. Identificirati, prodiskutirati i dodijeliti zadatke koji su temeljni (za sve), specificni (za
pojedince) i koji se preklapaju.
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4, Procitati, istraziti, pripremiti se za iznosenje rezultata.

5. lzvijestiti i prodiskutirati u¢injeno u grupi: procijeniti sto je i kako ucinjeno, dati preporuke za
poboljsanje, predstaviti slijedeci problem.

T o 9

12.5. Uloga nastavnika u PBL

Uloga nastavnika u PBL je drugacija nego u tradicionalnim nastavnim situacijama. Umjesto da
bude strucnjak koji sve zna o predmetu kojeg poucava, u ovoj situaciji nastavnik pomaze,
usmjerava i vodi studente u procesu ucenja tako da odreduje kljucna podrucja o svakom
problemu. lako se odgovornost studenata za svoje ucenje kod primjene PBL pojacava, uloga
nastavnika nije samo pasivno nadziranje tog procesa. Nastavnik ¢e voditi racuna da odabrani
problem bude vrijedan angaZmana studenata, ali i da odreduje pozeljnu dubinu i Sirini ucenja u
svakoj fazi pristupanja problemu.

Postavljanje adekvatnih pitanja jedan je od nacina usmjeravanja pozeljnih oblika ucenja
studenata. Svojim pitanjima nastavnik ¢e odrzati fokus studenata na proucavanju bitnog i
sprijeciti udaljavanje u krivom smjeru. Takoder ¢e poticati studente na razmjenu informacija i
precizno izrazavanje. Svojim ce pitanjima nastavnik potaknuti studente na razmisljanje,
povezivanje, otkrivanje uzroka i posljedica, analizu pretpostavki, pojasnjavanje strucnih termina
isl.

Ako studenti naidu na teskoce u obradivanju nekog podrucja, nastavnik privremeno moze zauzeti
svoju tradicionalnu ulogu izvora informacija. Takoder mora voditi racuna o tocnosti informacija
koje prezentiraju studenti, a istovremeno osigurati uzajamno povjerenje jednih u druge kao
izvora informacija.

12.6. Uloga studenata u PBL (ilii prema odgovornom ponasanju
studenata)

PBL predstavlja proces ucenja usmjeren na studente u kojem je vazno da student ne preuzima
samo odgovornost za vlastito postignuce, nego i na postignuce ostalih ¢lanova u grupi. lako velik
dio posla studenti obavljaju individualno (u knjiznici, kod kuce, na terenu i sl.), velik dio tog
procesa odvija se u zajednickom radu. IsticCemo neke odgovornosti koje preuzimaju u tom
procesu:

1. Postovanje prema drugim studentima u grupi. Rad u grupi pretpostavlja razmjenu
informacija s ostalim clanovima u grupi, slusanje i komentiranje informacija koje prezentiraju
drugi, pozivanje na informacije koje su dali drugi ¢lanovi.

2. Vjestine komuniciranja. Informacije valja prezentirati jasno i razumljivo, istaknuti
argumente prema kojima se razlikuje od drugih clanova, koristiti adekvatne verbalne i neverbalne
znakove, pojasniti svoja oCekivanja i pretpostavke o doprinosu drugih ¢lanova.

3. Postivanje pravila. Zadatke treba izvrsiti to¢no i u dogovoreno vrijeme, na vrijeme najaviti
nemogucnost izvrsenja zadatka ili zatraziti dodatno pojasnjenje, ukazati na nedostatno
poznavanje gradiva, razumno reagirati na negativne komentare o vlastitom postignucu.

Nastavnik ¢e na pocetku nastave pojasniti ciljeve i kontekst rada, te objasniti studentima temelje
PBL-a.
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12.7. Kljuéni elementi kurikuluma temeljenog na PBL

Ucenje se promatra kao kumulativno. Sadrzaji i teme se ne proucavaju odjednom i dubinski u
zasebnoj jedinici vremena, vec se ponovljeno uvode u proces ucenja kada se ustanovi da to znanje
doprinosi procesu odluc¢ivanja o problemu.

Ucenje se promatra kao integrirano. Sadrzaji se ne prezentiraju odvojeno, nego postaju dostupni
za istrazivanje u onom casu kad se ti sadrzaji ucine relevantnim za problem koji se promatra.

Ucenje je progresivno. RazliCiti elementi kurikuluma mijenjaju se u skladu s napretkom
studenata.

Ucenje je konzistentno. Ciljevi problemskog ucenja moraju biti postovani u svakom aspektu
kurikuluma i njegove implementacije. To znaci da studente treba tretirati kao odgovorne i
kompetentne osobe, a procesi procjene znanja moraju biti usmjereni na primjenu znanja.

Ovakvi pristupi imaju odredene zahtjeve na organizaciju obrazovnih institucija i planiranje
kurikuluma. Unutar sveucilista, rad temeljen na rascjepkanim disciplinama priziva vise paznje
usmjerene na inter- i multi-disciplinarnost. Velika se vaznost pridaje ulozi vijeca, povjerenstava,
radnih grupa i sl.

Jezgra PBL-a je naglasavanje konteksta. Problem se moze shvatiti, a pristupi rjesenjima odabrati
jedino u odredenom kontekstu. Na taj nacin strucnjaci i studenti zapravo stvaraju novo znanje
prilagodeno odredenom kontekstu (konstruktivisticka tradicija).

12.8. Ogranic¢enja primjene PBL-a

lako se Cesto spominju prednosti primjene PBL-a u odnosu na druge pristupe nastavi i ucenju
(motivacija za ucenje je veca, usavrSavaju se vjestine istrazivanja, poboljsana je uporaba
knjiznica i sl.) poznata su i brojna ograni¢enja. Primjerice, neke grupe studenata ne suraduju
uvijek medusobno na dobar nacin, ponekad se ne pokrije cjelina akademske discipline. Smatra se
da stoga problemsko ucenje ne moze biti iskljuciva i jedina tehnika. Umjesto toga, predlazu se
i neke hibridni modeli u kojima nastavnici, kao facilitatori, koriste svoje vlastito iskustvo u radu
sa studentima prilikom ispitivanja problema. Jos uvijek ima dovoljno prostora za teorijske
perspektive no priroda teorije se u tom kontekstu pomalo promijenila - njezina svrha nije
primarno neposredna primjeni u praksi, nego testiranje u praksi. Teorija se moze opravdati u
prakti¢nim situacijama ako je korisna prakti¢arima koji je primjenjuju. Cini se da se stara
maksima - nista nije tako prakticno kao dobra teorija - moZe parafrazirati u - teorija je dobra
samo kada je prakticna.

Najcesci problemi i teskoce prilikom uvodenja i primjene PBL okupljaju se oko administrativnih
pitanja (kako revidirati kurikulum na nacin da se omoguci primjena PBL, kako uvjeriti nastavnike
i studente da prihvate PBL i sl.); problema s kojima se suocavaju nastavnici (definiranje njihove
uloge u PBL, osposobljavanje za promjenu PBL i sl.) i problema s kojima se suocavaju studenti
(uloga studenata u grupnim aktivnostima, problemi vezani uz procjenjivanje i ocjenjivanje i sl.).

12.9. Koristena literatura

1. David Boud i Grahame Feletti (2001). The Challenge of Problem Based Learning. London:
Kogan Page.

2. Peter Schwartz; Stewart Mennin i Graham Webb (2002). Problem-Based Learning: case
studies, experience and practice. London: Kogan Page.

3. Peter Jarvis, John Holford i Colin Griffin (2001). The Theory and Practice of Learning.
Londn: Kogan Page.

4. Peter Jarvis (2002). The Theory and Practice of Teaching. London: Kogan Page.
Introducing PBL. http://meds.queensu.ca/medicine/pbl/pblhome.htm
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13.Procjenjivanje i ocjenjivanje rezultata ucenja

Autor: Vesna Kovac

13.1. Uvod

U ovom ¢lanku predstavit ce se temeljne informacije i preporuke o procesu procjenjivanja i
ocjenjivanja rezultata uc¢enja (ucenika/studenata). Osobito se isti¢e vaznost konstruktivnog
povezivanja ovih procesa s unaprijed postavljenim nastavnim ciljevima i svrhom procjenjivanja.

13.2. Osnovni pojmovi procjenjivanja i ocjenjivanja

U aktualnim didaktickim udzbenicima procjenjivanje (ispitivanje) se odreduje kao skup
postupaka kojima nastavnik utvrduje kakvocu i koli¢inu usvojenih obrazovnih i odgojnih dobara
kod ucenika/studenata: znanja, sposobnosti, vjestina, navika, stavova i vrijednosti. Ocjenjivanje
je postupak vrednovanja utvrdene kakvoce i kolic¢ine usvojenih dobara nekim dogovorenim
sustavom jedinica - ocjenama. Ocjene se pak definiraju kao utvrdena mjera usvojenosti nekog
obrazovnog ili odgojnog dobra izrazene u razli¢éitom referentnom obliku. Nerijetko ce se i
ucenici/studenti i nastavnici sloziti da u ovim procesima postoji niz problema i teskoca koje u
praksi jos nisu adekvatno rijeseni. Najcesce kritike upucuju se nastavnicima zbog nedostatka (ili
nejasno postavljenih) kriterija ocjenjivanja i procjenjivanja, neobjektivnosti, nedosljednosti ili
nepravednosti. lako se procjenjivanje i ocjenjivanje cesto naziva specificnim i neobi¢nim mjernim
postupkom u kojem je nastavnik i mjeritelj i mjerni instrument, postoji niz elemenata koji ove
postupke mogu znatno poboljsati. Strucnjaci se slazu da adekvatnom postupku procjenjivanja i
ocjenjivanja prethode dobro definirana svrha procjenjivanja i adekvatno elaborirani nastavni
ciljevi.

13.3. Odredivanje svrhe procjenjivanja

Postupci procjenjivanja rezultata ucenja ucenika/studenata planiraju se iz razlicitih razloga i
pruzaju informacije razli¢itim interesnim grupama. Navodimo neke poznate razloge:

e Selekcija za nastavak Skolovanja/upis na studij (svaki nastavnik susrece se sa
ucenicima/studentima s razli¢itim razinama motivacije, sposobnosti, vjestina, znanja,
interesa, ocekivanja... Mnogi nastavnici na pocetku studija Zele imati procjenu pocetne
razine znanja svojih ucenika/studenata kako bi na osnovu toga usmjerili daljnji rad ).

e Motivacija za ucenje (studenti su ekstrinzicno motivirani za ucenje zbog potrebe da
«poloze ispit»; ispiti su Cesto razlozi zbog kojih ucenje shvacaju ozbiljno; postavlja se
pitanje istinskog interesa za ucenje).

¢ Usmjeravanje u€enja (ucenici/studenti ¢e se usmjeriti na ucenje bitnog, mogu planirati
uéenje).

e Korekcija pogreSaka (na osnovi povratne informacije, ucenici/studenti ¢e nauciti
ispravljati pogreske nastale u procesu ucenja).

e Certificiranje ucenja (stecena ocjena daje informaciju o postignutom uspjehu).

o Dijagnoza potreba za daljnjim obrazovanjem (ucenici/studenti mogu planirati slijedecu
fazu obrazovanja ili rada).

e Evaluacija nastave (pruza povratnu informaciju nastavniku o ostvarivanju ciljeva svoje
nastave).
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Razmislite!

Jeste li razmisljali o temeljnim razlozima zbog kojih procjenjujete i
ocjenjujete Vase ucenike/studente? Koja je po Vasem misljenju temeljna
svrha procjenjivanja i ocjenjivanja? Na koji nacin ¢e svrha procjenjivanja
i ocjenjivanja utjecati na Vas izbor nacina i metoda procjenjivanja?

13.4. Odredivanje nastavnih ciljeva

Nastavni ciljevi u pravilu predstavljaju izraz oCekivanja o onome sto ¢e ucenici/studenti znati,
razumjeti ili moci uciniti nakon odredenog perioda skolovanja/studiranja. Nastavni ciljevi dijele
se u tri glavne kategorije:

e materijalni (obrazovni, kognitivni) - Sto ucenik treba nauciti, koja znanja, u kojem
opsegu i intenzitetu, koje vjestine i koje navike ucenik usvaja u procesu nastave;

e funkcionalni (formativni, formalni) - koje spoznajne sposobnosti i forme misaonog
procesa se razvijaju u konkretnim uvjetima nastavnog procesa;

e odgojni - koje osobine licnosti ucenika se formiraju i samoformiraju u procesima nastave.

Jeste li vec definirali nastavne ciljeve za predmet koji poucavate/cete
poucavati?

Koje glagole ste pritom koristili?

Nastavnici vrlo Cesto odreduju nastavne ciljeve tako da pritom koriste glagole poput “znati”,
“nauciti”, razumjeti»... Sto nije ispravno jer ocekivanje rezultata ucenja nije dovoljno jasno
odredeno. Razliciti tipovi ucenja zahtijevaju razli¢ita ponasanja ili vjestine, razlicite tipove
pouke i razlicite oblike procjenjivanja rezultata ucenja. Ako aktivni glagoli nisu dovoljni precizni,
tesko je odrediti nacin procjenjivanja rezultata ucenja.

POZELJNI GLAGOLI NEPOZELJNI GLAGOLI

Analizirati... Znati...
Opisati... Razumjeti...
Definirati... Cijeniti...
Napraviti... Zapamtiti...
Usporediti... Upoznati...
Razlikovati... Nauditi...
Argumentirati... Osvijestiti...

Kod odredivanja nastavnih ciljeva vazno je voditi racuna i o razini postignuca unutar svakog
podruc¢ja. Mnogi autori prihvacaju takozvanu Bloomovu taksonomiju obrazovnih ciljeva. Za
svako podrucje (kognitivno, psihomotorno i afektivno) navode se razine postignuca (koje se u
hijerarhijskom odnosu) te glagoli kojima se opisuje oCekivana izvedba. U tablici navodimo primjer
samo za kognitivno podrucje.
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KOGNITIVNO PODRUCJE GLAGOLI KOJIMA SE OPISUJE OCEKIVANA IZVEDBA

1. ZNANJE definirati, opisati, identificirati, oznaciti,
nabrojati, povezati, interpretirati, ponoviti,

sposobnost prizivanja ¢injenica . .
(sp P ) ) ’ odabrati, navesti

klasifikacija, definicija, teorija)

2. RAZUMIJEVANJE pretvoriti, obraniti, izdvojiti, procijeniti, objasniti,
sposobnost transfera podataka iz prosiriti, generalizirati, dati primjer, zakljuciti,
jednog oblika u drugi; parafrazirati, predvidjeti, prepricati, sumirati

interpretacija vaznosti podatka

3. PRIMJENA promijeniti, izracunati, demonstrirati, otkriti,
rukovati, modificirati, uciniti, predvidjeti,

sposobnost primjene znanja . N . . : R
P primJ ja, pripremiti, proizvesti, povezati, pokazati, rijesiti,

iskustva i vjestine u novoj

. koristiti

situaciji

4. ANALIZA razdijeliti, razlikovati, izdvojiti, identificirati,
sposobnost razdvajanja rastaviti, ilustrirati, zakljuciti, prikazati, ukazati
informacija na razlicite dijelove na, staviti u odnos sa, izdvojiti, klasificirati

5. SINTEZA kategorizirati, kombinirati, sastaviti, skladati,

stvoriti, odluciti, dizajnirati, objasniti, proizvesti,
modificirati, organizirati, planirati, revidirati,
kategorizirati kombinirati, sastaviti, objasniti,
sumirati, reci, napisati

sposobnost stvaranja novih
informacija na osnovi prikupljenih

6. VREDNOVANJE procijeniti, usporediti, zakljuciti, razlikovati,
kritizirati, diskriminirati, objasniti, prosuditi,

sposobnost davanja procjena, opravdati, interpretirati, podrzati

argumenata, kritika

Razmislite!

Koju razinu postignuca ocekujete od Vasih ucenika/studenata? Jeste li
nastavne ciljeve odredili u skladu sa ocekivanjima?

Kako cete organizirati proces procjenjivanja ako su Vasa ocekivanja
usmjerena na prvu razinu (znanja), a kako ako su usmjerena na razinu
vrednovanja?

13.5. Prikaz razli¢itih metoda procjenjivanja (lista nije konacna)

U navedenoj tablici prikazane su neke moguce metode procjenjivanja rezultata ucenja. U praksi
se najcesce rabe metode poput zadataka objektivnog tipa, usmenih ispita ili eseja no moguce je
posegnuti za nizom drugih metoda. Vazno je da odabrana metoda bude u skladu sa procjenom
zeljenih nastavnih ciljeva i o¢ekivanom razinom postignuca.
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METODE
PROCJENJIVANJA

Analiza podataka.

PRIMJER ZADATKA/UPUTE:

Koristeci niz odgovarajucih statistickih metoda, opsite karakteristike
prikazanih podataka

Bibliografija

Napravite anotiranu bibliografiju na predlozenu temu kako biste uveli
zainteresiranog studenta u izabrano podrucje. Ukljucite barem 10
izvora i obradite u 50 rijeci svaki

Demonstracija

Do isteka desetog tjedna, demonstrirajte laboratorijskom tehnicaru
nacin koriStenja navedene opreme. Tehnicari ¢e biti na raspolaganju
¢etvrtkom od 9.00 do 11.00 sati

Disertacija NapisSite rad u opsegu od 20000 rijeci na temu... bazirajuéi se na tri
temeljne teorijske perspektive koje su obradene tijekom kolegija
Dnevnik Vodite svoj reflektivni dnevnik na osnovi iskustva pra¢enja dogadaja

iz podrucja krsenja ljudskih prava. Navedite tri incidenta u kojima se
prepoznaju elementi... i komentirajte ih u 1000 rijeci

Istrazivanje

Provedite istrazivanje na osnovi anketnog upitnika koji cete sami
dizajnirati i analizirate podatke tako da koristite glavne statisticke
testove obradene na kolegiju

Izracun

IzraCunajte ustede koje izdavacka kuca moze posti¢i prema
priloZenim podacima o prihodima i rashodima, ako prihvate sustav
izdavastva «na zahtjev

Izrada proizvoda

Prema navedenoj specifikaciji, izradite i evaluirajte proizvod

Izvjesce

Napisite analizu studija slucaja u obliku izvjeSc¢a za Odjel nabave

Opservacija

Promatrajte dva slucaja sudenja na opcinskom sudu iz podrucja
kaznenog prava. Jedan cete slucaj prezentirati na seminaru, s
osobitim osvrtom na analizu dokaza

Pojmovnik Izradite pojmovnik u kojem cete objasniti 20-25 kljucnih termina iz
podruc¢ja pedagogije, pogodnih za koriStenje u preddiplomskom
studiju

Poster Prezentirajte rezultate eksperimenta na posteru, koristec¢i upute sa

«European Conference on Environmental Biology»

Revizija, pregled

Pregledajte kako su provedene sigurnosne mjere u prostoriji za
laboratorijske pokuse. Navedite barem 10 sigurnosnih obiljezja i 4
razlicitih oblika rizika

Studij slucaja

Analizirajte ovaj studij sluc¢aja i savjetujte tvrtku o kojoj je rije¢ o
njezinim planovima kadrovske politike

13.6. Nekoliko preporuka nastavnicima za uspjesniju provedbu procesa
procjenjivanja i ocjenjivanja
1. Postujte temeljne pretpostavke dobrog procjenjivanja

Procjenjivanje pocinje s jasno definiranim rezultatima ucenja (studenti moraju znati Sto se od
njih ocekuje da znaju napraviti na kraju kolegija);

Procjenjivanje mora biti sastavni dio programa kolegija (procesi nastave moraju biti u funkciji
pripreme za ispit);

Procjenjivanje mora biti valjano (mora vrednovati jesu li studenti postigli ocekivane rezultate);
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Dobro je koristiti razli¢ite metode procjenjivanja (razliCiti rezultati ucenja ispituju se razlicitim
metodama);

Procjenjivanje mora biti potpuno (vazno je procijeniti jesu li studenti postigli sve temeljne
rezultate);

Procjenjivanje mora usmjeravati ucenje studenata (poznavanje metoda procjenjivanja
usmjerit ¢e nacin na koji ¢e se studenti pripremati za ispit)

Metode procjenjivanja odreduju rezultate ucenja (primjerice, usmeni ispiti nagraduju
pamdenje, eseji nagraduju istrazivanje i Citanje; grupni projekti nagraduju ucinkovitu suradnju i
sl.).

Procjenjivanje mora biti objektivno (ne smije dopustati subjektivne, pristrane odluke)

2. Vodite racuna o principima koji usmjeravaju procjenjivanje i ocjenjivanje

Potrebno je osigurati da procesi vrednovanja poticu i nagraduju Zeljene aktivnosti i rezultate
ucenja. Jedan od najznacajnijih aspekata dobro planiranog vrednovanja jest Sto pomaze studentu
da prepozna vaznije dijelove gradiva odnosno vaznije ciljeve postavljene u tom kolegiju. U tom
¢e se slucaju student u procesu ucenja usredotociti upravo na njih. Ovaj pristup potvrduje
valjanost procesa vrednovanja. lako se dogada da je vaznije dijelove gradiva (odnosno vaznije
ciljeve kolegija) teze vrednovati, pa se u praksi pribjegava fokusiranje na one koje je lakse
vrednovati iako mozda i nisu najvazniji, preporuca se ulaganje dodatnog napora u cilju poticanja
studenata da se fokusiraju na vazno.

Vazno je razlikovati temeljna znanja od dodatnih. U vecini kolegija postoje znanja i vjestine
koji su temeljni i neophodni uvjeti za uspjesno polaganje ispita. Njih je potrebno temeljito
obuhvatiti u postupku vrednovanja postignuca. Svaki nastavnik treba odrediti posebne zahtjeve
koji studenti moraju zadovoljiti u odredenom kolegiju i u skladu s time planirati nacin
vrednovanja.

Potrebno je voditi racuna o pitanjima opterec¢enja (nastavnika i studenta) u procesima
vrednovanja. Nastavnici koji su preoptereceni zahtjevima oko procjenjivanja i ocjenjivanja
postignuéa studenata, tesko ce dati potpunu i temeljitu povratnu informaciju studentu. Student
koji su preoptereceni ispitima pribjegavat ce pronalazenju laksih nacina polaganja ispita (koristiti
manje pozeljne strategije ucenja) ili izgubiti motivaciju. Faktori koji utjecu na studentsku
percepciju opterecenja u procesima vrednovanja najcesce su broj ispita, vrsta angazmana koji se
od njih ocekuje u tom kontekstu, raspored ispita, doprinos pojedinog dijela ispita u oblikovanju
konacne ocjene i sl. O ovim faktorima valja voditi racuna prilikom planiranja satnice i rasporeda
ispita.

Potrebno je utvrditi kriterije prema kojima ¢e se vrednovati. Kriterije prema kojima ce se
vrednovati treba paralelno koristiti u procesu ocjenjivanja studenata. Pritom valja paziti na dva
elemenata: na vaznost onoga Sto se procjenjuje i na vaznost onoga kako se procjenjuje.
Pouzdanost procesa vrednovanja povecava se kad su oba elementa ravnopravno zadovoljena.

Studenti moraju biti upoznati sa svim zahtjevima procesa vrednovanja. Nastavnici moraju
obznaniti svoja ocekivanja od studenata u procesu vrednovanja. Primjerice, studentima valja reci
koji su vazniji dijelovi kolegija koji ¢e ujedno imati i vecu tezinu u procesu vrednovanja. Ipak,
valja pripaziti da ova strategija ne usmjeri studente na izbjegavanje manje vaznih dijelova
kolegija ili neke druge nepoZeljne strategije ucenja.

Studentima valja pruziti temeljitu povratnu informaciju o njihovom uspjehu. Student mora
znati Sto znaci ocjena koju je dobio na ispitu. Povratna informacija mora biti informativna,
ukazujuci na bolje i losije rezultate. Takoder ga valja uputiti u nacine poboljsanja postignutog
rezultata. Pritom valja paziti da informacija ne oslabi motivaciju za uéenje.

Kombiniranje ocjena postignute iz zadataka razli¢ite tezine i vaznosti mora biti pazljivo.
Studenti tijekom rada na kolegiju Cesto dobivaju nekoliko ocjena iz zadataka koji se medusobno
razlikuju po zahtjevima, tezini i vaznosti. Prilikom formiranja konacne ocjene valja promisliti o
mogucéim nacinima skaliranja svake pojedine komponentne ocjene i njenog udjela u formiranju
konacne ocjene.
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3. Nemojte ciniti pogreSke koje se cesto dogadaju nastavnicima prilikom procjenjivanja i
ocjenjivanja

Osobna jednadzba. Tendencija da nastavnik standardno uzima u obzir iste komponente predmeta
ocjenjivanja i iste kriterije za ocjenjivanje. Tako su neki ocjenjivaci opcenito strogi, umjereni ili
blagi.

Halo-efekt. Tendencija u ocjenjivanju prema kojoj se pojedinac ocjenjuje u skladu s opc¢im
dojmom i pod utjecajem je prethodnih informacija i rezultata. Na temelju tako opéestvorenog
misljenja o pojedincu procjenjuju se i svi slijedeci rezultati, pozitivno ili negativno.

Logicka pogreska. Uzi je oblik halo - efekta i javlja se onda kada nastavnik misli kako je znanje,
a time i uspjeh u nekim predmetima nuzno povezano, pa ocjenu u svom predmetu daje sukladno
ocjeni u srodnom predmetu. Javlja se i ako oCekuje da ¢e ucenik, koji je jednom nesto dobro
ucinio, i drugi puta biti uspjesan.

Pogreska sredine. Tendencija da se nastavnik najéesce priklanja ocjenama iz sredine ocjenske
ljestvice, neovisno o jasnim i velikim razlikama ucenickih rezultata.

Pogreska diferencijacije. OcCituje se u pretjeranom nastojanju nastavnika u razlikovanju
ucenickih postignuca sto dovodi do pretjeranog i nepotrebnog rasélanjivanja ocjena (+3, 3, -4 i
sl.).

Pogreska kontrasta. Tendencija koja se javlja prilikom uzastopnog procjenjivanja skupine
uspjesnijih ucenika nakon kojeg podcjenjuje rezultate manje uspjesnih i obratno.

Prilagodavanje kriterija skupini ucenika. Tendencija da se nastavnik u donosenju ocjene
orijentira na odjeljenje, odnosno skupinu u kojoj radi, pa tako u «slabijim» odjeljenjima ima
jedan, a u «boljim» drugi kriterij. U tom slu¢aju ocjena nije rezultat postignuca, ve¢ pripadnosti
odredenoj skupini.

Razlika u kriteriju ocjenjivanja u visim i nizim razredima. Tendencija nastavnika da u nizim
razredima blaze ocjenjuju svoje ucenike vjerojatno zbog blizeg kontakta s ucenicima i boljeg
poznavanja i uvazavanja njihove licnosti, dok u viSim razredima uglavnom stroze ocjenjuju
osvrcuci se manje na ucenikovu licnost.

Razlike u ocjenjivanju “glavnih” i “sporednih” predmeta. Tendencija da nastavnik prema
osobnoj jednadzbi svrstava predmete na «vazne» i «nevazne», «teze» i «lakSe». To svrstavanje
katkada ne odgovara niti priblizno sloZenosti strukture nastavnog predmeta.

Razlika u ocjenjivanju na kraju obrazovnog razdoblja i na kraju godine. Tendencija da se stav
prema ocjeni mijenja na kraju razli¢itih obrazovnih razdoblja - primjerice, nastavnici Cesto
postaju «blazi» na kraju godine.

4. Greske pri ocjenjivanju smanjit ¢e se ako:

o Sto jasnije iskazete i operativno rai¢lanite nastavne ciljeve

e Procjenjujete svaki odgovor i rezultat odvojeno, neovisno o drugim rezultatima
¢ Ucinite raspodjelu ocjena koje dajete, uocite moguce krajnosti

e Uskladujete ciljeve i kriterije s drugim ocjenjivac¢ima

e Usmeno ispitivanje i ocjenjivanje provodite javno i dobro se za to pripremite

e Koristite razlicite tipove pitanja koja pokrivaju razli¢ite razine znanja

e Vaznije ispite provoditi u povjerenstvima

e Kombinirate subjektivne i objektivne nacine ispitivanja
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Navedite i obrazloZite kriterije prema kojima cete ocjenjivati postignuce
ucenika!

Predlozite nacin na koji cete oblikovati konacnu ocjenu iz predmeta
kojeg poucavate!

Navedite temeljna pitanja, dileme i nejasnoce vezane uz vasu buducu
ulogu u procjenjivanju i ocjenjivanju!

13.7. Zakljucak

U procesu procjenjivanja i ocjenjivanja polazi se od adekvatno formuliranih nastavnih ciljeva i
ocCekivane razine postignuca ucenika/studenata. Razli¢ito formulirani nastavni ciljevi zahtijevat
¢e primjenu razlic¢itih metoda procjenjivanja i ocjenjivanja rezultata ucenja ucenika/studenata.
Kada se osigura postizanje konstruktivhog povezivanja nastavnih ciljeva i procesa
procjenjivanja, vecina problema i teskoca koje se pripisuju ovim procesima smanjit ce se ili
potpuno ukloniti.

13.8. Koristena literatura

1. Gibbs, G. i Rowntree, D. (1999). Designing Assessment. The Open University: Practice
Guide 3.

2. Crooks, T. (1994). Assessing Student Performance. HERDSA Green Guide no. 8.
Jarvis, P. (2002). The Theory & Practice of Teaching. London: Kogan Page

4. Knight, P. (ur). (1995). Assessment for Learning in Higher Education. London: SEDA i Kogan
Page

5. The fundamentals of effective assessment: Twelve principles.
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14.Seminar

Autor: Jasminka Ledi¢

14.1. Uvodna razmatranja

U ovom tekstu prikazat ce se temeljne informacije o seminaru s posebnim naglaskom na izazove
u pripremi i izvodenju seminara koji mogu ugroziti uspjesnost ove - jedne od dominantnih -
metoda nastave u visokom obrazovanju.

14.2. Sto je seminar

Termin seminar generalno se koristi za oznacavanje polustrukturirane grupne rasprave kojoj
obi¢no prethodi prezentacija neke ideje (teze), Cesto u formi eseja. Seminar je jedna od
dominantnih metoda nastave u visokom obrazovanju, Sto zahvaljuje socijalnim i obrazovnim
razlozima koji ga Cine atraktivnim. Sa socijalnog aspekta, u seminaru se ostvaruje prijeko
potrebni kontakt koji se uspostavlja medu studentima i nastavnicima. U obrazovnom kontekstu,
u seminaru se utjeCe na razvijanje intelektualnih vjestina viSeg stupnja (samostalno
zakljucivanje, rjesavanje problema, formiranje stavova) i stjecanje interpersonalnih vjestina
(aktivno slusanje, drzanje govora, raspravljanje, argumentiranje i vodenje grupe), sto dobiva
posebnu vaznost kada se promatra kroz kontekst suvremenih trendova u visokom obrazovanju
(veza s opcim i specificnim ishodima ucenja/kompetencijama u Bolonjskom procesu, tj. stvaranju
Europskog prostora visokog obrazovanja).

Prisjetite se

Bolonjski proces snazno naglasava potrebu za promjenom paradigme u
ucenju i poucavanju, naglasavajuci vaznost pristupa usmjerenih prema
uceniku/studentu (student centered learning). Uz stjecanje specificnih
znanja karakteristi¢nih za pojedine struke, postaje jasno da su zahtjevi
drustva koje se mijenja takvi da studenti uz znanje iz pojedinih disciplina
trebaju razviti i opée sposobnosti.

Osobito je vazno razviti osobine koje ¢e im omoguditi da dalje uce,
poucavaju i komuniciraju ono Sto znaju te da koriste svoje znanje na
nacin o kojemu danas mozemo samo zamisljati. Od sustava formalnog
obrazovanja, a posebno od visokoga, ocekuje se i razvoj kompetencija
koje nisu specificne samo predmetu studiranja. Drugim rijeCima, treba
njegovati takve pristupe ucenju i poucavanju koji ¢e razvijati sposobnosti
analize i sinteze, nezavisne prosudbe, timskog rada, sposobnosti
komuniciranja. Seminar je zasigurno metoda koja doprinosi razvoju tih,
tzv. opc¢ih kompetencija.

Uspjeh seminara u velikoj mjeri ovisi o vjestini voditelja i sposobnosti studenata da upravljaju
dinamikom grupe, Sto je vrlo teZak zadatak, kao i da se uspjesno nose s anksioznoscu/tremom
tijekom prezentiranja seminara - sto voditelji/nastavnici nerijetko nemaju u vidu te ne daju
studentima dovoljno potpore. Najbolja velicina grupe za izvodenje seminara jest ona koja broji
izmedu 8 i 20 studenata, a potencijalni problemi s kojima se treba suociti prilikom pripreme i -
posebno - izvodenja seminara, rastu s velicinom, grupe. Uspjesna rasprava u seminaru zahtijeva
mnogo vjestine od voditelja seminara/nastavnika i adekvatnu pripremu studenata.
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14.3. lzazovi u pripremi i izvodenju seminara

14.3.1. Ravnopravno sudjelovanje u diskusiji

Iznimno je tesko organizirati raspravu u seminaru u kojoj e svi studenti ravnopravno sudjelovati,
pogotovo ako je u grupi vise od 10 studenata. lako i ogranicenost vremena moze biti problem za
razvijanje dobrih argumenata za raspravu, valja voditi racuna o tome da postoji (razmjerno velik
broj!) studenata kojima nije lako iznositi svoje misli pred grupom.

REVA

Jeste li, kao voditelj ili sudionik rasprave u seminaru, svjedocili «mlakoj»
raspravi, pri cemu ste imali dojam da se argumenti tesko «izvlace» iz
grupe, da bi nakon seminara studenti nastavili raspravljati o tome u
parovima ili malim grupicama? Sto moze biti uzrok takvoj pojavi? Sto se
moze uciniti da studenti uspjesno raspravljaju na satu seminara?

14.3.2. Velic¢ina grupe

Velicina grupe u seminaru nerijetko je vezana administrativnom propisima, tako da ¢e ponekad
seminarski oblik rada u grupi vecoj od 20 biti neizbjezan. (Ovo, dakako, ne znaci da se nastavnici
trebaju miriti s ovakvom situacijom, vec bi valjalo argumentirati nadleznim institucijama potrebu
da se ogranici broj studenata u seminaru.) No, Cini se da je, u slucaju velike grupe, bolje podijeliti
grupu u nekoliko manjih grupa u kojima ce se voditi rasprava, nego pokusavati voditi raspravu u
velikoj grupi.

14.3.3. Okruzenje

Ne moze se ocCekivati uspjesna rasprava u ucionici u kojoj studenti sjede jedan iza drugoga,
udaljeni su jedan od drugoga, ili «stisnuti» u malom prostoru, ne spominjuci situacije kada je u
ucionicama pretoplo, hladno ili bu¢no. Dakako da se ovi problemi ne mogu uvijek rijesiti na
zadovoljavajuci nacin, ali je vazno da je voditelj seminara svjestan da oni postoje, te da vodi
racuna o tome da uspjeh seminara ovisi i o ovim faktorima.

REVAV

Koliki je, prema vasem iskustvu, utjecaj fizickog okruzenja na uspjeh u
nastavi? Jeste li razmisljali o «<smjestaju» voditelja seminara kao faktoru
koji utjece na «takt» rasprave, facilitira ili inhibira raspravu? Imate li
priliku poucavati/uciti u novoopremljenim prostorima u Skolama i na
fakultetima? Vode li ti prostori racuna o zakonitostima grupne dinamike?
Ucite li ili poucavate u prostorima u kojima su klupe vijcima pricvrS¢ene
uz pod? Kakva je poruka koju odaju ti prostori?

14.3.4. Vodenje seminara

Odluka o tome tko ¢e voditi seminar vrlo je vazna. Uspjesan seminar moze voditi i nastavnik i
student. Nerijetko je u nasem okruzenju prisutan stav prema kojemu se smatra da vodenje i
pripremu seminara preuzimaju studenti, jer se drzi da je to za njih dobro iskustvo. Dakako da u
ovom slucaju trebaju dobiti od nastavnika potpunu podrsku i vodenje. Na Zalost, nerijetko se
dogada da ovaj uvjet - podrske i vodenja od strane nastavnika - nije ispunjen, pa seminari mogu
za grupu studenata biti i manje uspjesno iskustvo - gubljenje vremena. Tkogod da preuzme ulogu
vodenja seminara valja imati na umu da je sustina seminara u raspravi - diskusiji. Ovo znaci da bi
uvod trebao biti razmjerno kratak, te da se u njemu trebaju naglasiti tocke koje mogu biti temelji
kasnije diskusije. Manje je poZeljno sazimati i zakljucivati: drugim rije¢ima, valja otvarati, a ne
zatvarati raspravu.
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Dakako da je uvjet za uspjesnu raspravu poznavanje teme - ovo znaci da materijal oko kojeg ce
se voditi rasprava treba biti poznat studentima prije seminara. Bez da se zadovolji ovaj uvjet - a
Cesto je tome slucaj - tesko da ce se moci ostvariti kvalitetna rasprava.

14.3.5. Uloga nastavnika/voditelja seminara

Ocito da je uloga nastavnika u seminaru jedan od kljuceva uspjeha. Od nastavnika se ocekuje
vodenje i strukturiranje seminara bez zauzimanja dominantne uloge i krutog forsiranja unaprijed
zamisljenog obrasca. Dakako, ponekad ce vrlo uspjesan biti i seminar voden intuicijom i
pronalazenjem ad hoc rjesenja za pojedinu situaciju, ali ¢e okvir za vodenje seminara uvijek biti
dobrodosao.

Nerijetko studenti stjeCu utisak da voditelj seminara - bito to nastavnik ili kolega student - nije
dovoljno osjetljiv na poteskoce koje se javljaju tijekom odvijanja seminara. Jedna od mogucih
poteskoca je uloga nastavnika - tj. njegov autoritet, zbog Cega se sudionici mogu osjecati
inhibiranima. Primjerice, tiSina moze biti rezultat nerazumijevanja sadrzaja. Moguce je da se
studenti ne usuduju postavljati pitanja koja bi to otkrivala zbog straha da se njihovo «neznanje»
ne otkrije pred nastavnikom.

.

Pokusajte organizirati seminar na ovaj nacin:

Neka manja grupa studenata (3-5) bude zaduzena za pripremu studenata.
Oni se trebaju sastati, raspraviti temu i pripremiti potrebne materijale
cijeloj grupi. Na satu seminara predstavit ¢e temu grupi koja je o
problemu vec¢ nesto procitala; naglasit ce moguce tocke za raspravu -
otvarati raspravu, a nece davati zakljucke. Ovisno o veli¢ini grupe
organizirat ¢e raspravu u cijeloj grupi ili podijeliti veliku grupu u nekoliko
manjih. Na kraju, nastavnik ili studenti koji su vodili seminar formulirat
ce zakljucke ili sazetak rasprave. One studente koji su posebno
zainteresirani za temu ili one koji su imali poteskoca s pracenjem teme
uputit ¢e na dodatnu literaturi za rad na prikazanoj temi.

14.3.6. Odabir teme i razina studiranja

Odabir teme moze utjecati na uspjeSnost seminara, buduci da nisu sve teme jednako «pogodne»
Za organiziranje uspjesne rasprave. Seminar moze biti vrlo uspjesan, primjerice, kada se iznose
nove ideje, raspravlja o nacrtima istrazivanja sa studentima doktorskog studija. Rad s mladim
studentima moze biti manje uspjesan, pogotovo ako studenti ne dobivaju dovoljno uputa od
nastavnika.

Temeljne upute nastavnicima za pripremu seminara (kada ih izvode
studenti):

1. Cim je prije moguce odredite teme i nositelje izlaganja.

2. Za svaku temu zajedno sa studentima jasno definirajte ciljeve
rada, upute o nacinu rada, stupnju pripreme, ulozi nastavnika,
kontekstu u koji se tema uklapa, ocekivanja koja studenti moraju
zadovoljiti, te nacin provjere ostvarenih ciljeva.

3. Za svaki seminar zatrazite od studenata plan izvodenja seminara
i odobrite ga/revidirajte.

4. | najvaznije: budite pouzdani i dosljedni u postavljanju i
provodenju pravila.
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14.3.7. Vodenje grupe

Uspjesno vodenje grupe iznimno je slozena aktivnost, za koju je potrebno mnogo znanja i
vjestine. Iznimno je vazno da su svi studenti upoznati s pravilima vodenja grupe, te da je
unaprijed postignut konsenzus koji pomaze uspjehu u ucenju. Primjerice, iznimno je vazno da
nastavnik zajedno sa studentima gradi atmosferu povjerenja i potpore: atmosfera u grupi ne smije
biti sumnjicava, obrambena ili previse kompetitivna. Dakle, ucenju je vazno pristupiti kao
suradujucoj, prije nego natjecateljskoj aktivnosti. Vazno je osigurati aktivnost svih sudionika
grupe, Sto se moze posti¢i pomnim planiranje aktivnosti (primjerice, podjelom vece grupe u
manje, formuliranjem mikro-zadataka na koja se ocekuje odgovor svakog Clana grupe, itd.).

Vazno je staviti sadrzaj seminara u kontekst kolegija: studenti trebaju biti svjesni u koji se dio
sadrzaja seminar uklapa. S ovim je u vezi i motivacija za ucenje - kako unutarnja tako i vanjska,
s ¢im je u vezi i prihvacanje evaluacije (postignutih ciljeva seminara) kako sastavni dio grupnih
aktivnosti.

Dakle, nastavnik mora voditi racuna o tome da izbjegava autoritarni pristup nastavi koji uvelike
smanjuje izglede za ostvarenjem suradnicke atmosfere koja je vrlo vazna. Pritom posebno valja
imati na umu da percepcija poteskoca u grupi koju ima profesor ne moZe nuzno odgovarati
studentsko percepciji, te je stoga potrebno pomno vrednovati i usavrsavati tijek rada u seminaru.

14.4. Zakljucak

Dobro pripremljen i izveden seminar predstavlja izniman intelektualni izazov za njegove
polaznike. U realnim situacijama, brojni izazovi koji mogu prijeciti pripremu i izvodenje seminara
(grupna dinamika, priprema voditelja i studenata, veli¢ina grupe, okruzenje, itd.) stavljaju
upitnik na efikasnost seminara koji se u mnogim sluc¢ajevima ne pokazuje dovoljno uspjesnim.
Drugim rijecima, ukoliko postoje ozbiljne bojazni da ¢e vise od faktora potrebnih za odvijanje
uspjesnih seminara ostati nezadovoljeno, valja promisljati o alternativnim metodama kojima se
mogu ostvariti postavljeni ciljevi.
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15.Diskusija kao nastavha metoda

Autor: Vesna Kovac

15.1. Uvodna razmatranja

U ovom tekstu predstavljena je diskusija kao nastavna metoda koja se moze primjenjivati na
svim razinama obrazovanja - od osnovnoskolskog do visokoskolskog. Poticanje dubinskog pristupa
ucenju, razvijanje sposobnosti ucenika za aktivno i kreativno koriStenje stecenog znanja te
uvaZavanje niza spoznaja iz suvremenih teorija uc¢enja samo su neki od argumenata koji idu u
prilog njezinom uvodenju u sve vedi broj nastavnih predmeta. No, struc¢njaci upozoravaju da
primjena ove metode ima i svojih bitnih ogranicenja i zamki. Osim Sto je iznimno sloZena i
zahtjevna kako za nastavnike tako i za ucenike, valja upozoriti na nuznost postivanja niza pravila
u njezinom pripremanju i izvodenju. Takoder valja upozoriti da nastavnik mora pazljivo odabrati
situacije i sadrzaje u kojima ¢e upravo diskusija biti adekvatna nastavna metoda, ali i prepoznati
situacije u kojima diskusija nije dobar odabir ili je valja pravilno kombinirati s drugim metodama
i oblicima rada.

Valja istaci da su napisani brojni prirucnici za nastavnike koji daju precizne upute kako uspjesno
koristiti i primijeniti diskusiju kao nastavnhu metodu. U ovom tekstu odabrani su neki kljucni
elementi o kojima svaki nastavnik mora voditi racuna prilikom pripreme i izvodenja ove metode,
iako zbog sloZenosti i razlic¢itih pojavnih oblika diskusije u nastavnoj praksi nisu iscrpljene sve
situacije koje se u tom kontekstu mogu pojaviti.

REVAV

Prisjetite se i navedite nekoliko situacija za vrijeme vaseg Skolovanja u
kojima ste - smisljeno ili spontano - diskutirali kao nastavnik ili kao ucenik
na nekom nastavnom satu! MoZete li tu situaciju usporediti s nekom
poznatom situacijom diskutiranja (npr. forma neke TV emisije i sl.)?

15.2. Nekoliko misli o diskusiji kao nastavnoj metodi

Rad i uCenje u malim grupama za ucenike predstavlja jednu od pozeljnijih nastavnih situacija, u
kojima se izmedu niza drugih prednosti naglasava vrijednost znanja koje pojedini ucenici
(sudionici) donose sa sobom u grupu. Od ovog principa polazi se prilikom organizacije ucenja kroz
diskusiju, procesa koji dokazano rezultira visokim kognitivnim postignu¢ima ucenika. Diskusija se
definira kao poseban oblik grupne interakcije u kojoj clanovi (sudionici) zajednicki razmatraju
pitanja od zajednickog interesa, razmjenjuju i ispituju razliCite aspekte svojih odgovora,
povecavaju znanje ili razumijevanje, opravdavaju ili opovrgavaju stavove, odluke, rjesenja ili
aktivnosti o problemu (predmetu) koji se razmatra. Interaktivnim radom u grupi - diskusijom,
koja se temelji na samostalnom izrazavanju misljenja, potkrijepljenih argumentima, dolazi kod
ucenika do dubljeg razumijevanja pojmova, uporabe jezika struke te blizeg kontakta izmedu
nastavnika i ucenika (ali i ucenika medusobno). Vise nego bilo koja druga metoda, diskusija
stimulira svakog pojedinca u skupini na konstruktivno, kreativho razmisljanje o
sadrzaju/predmetu, koji ¢e svojim iskustvima i oStroumnoséu pridonijeti dobrobiti ostalih
sudionika. Naime, svaki sudionik ima priliku predstaviti svoje videnje problema i potaknut je na
razmisljanje i dolazenje do konacne odluke na temelju onog sto spozna slusajuci ostale sudionike
u diskusiji. Onaj tko je fizicki i mentalno aktivniji naucit ¢e vise od onog tko je stavljen u poziciju
pasivnog slusaca. Osim toga, dobro je spomenuti da se u diskusiji uci i vjestini aktivnog slusanja:
naime, ono Sto ce redi i argumentirati, mora se bazirati na ve¢ recenom.

Diskusija se moZe organizirati na razli¢ite nacine. Primjerice, nastavnik moze organizirati
diskusiju s cijelom razrednom grupom i sebi dodijeliti ulogu voditelja; moze podijeliti razred u
nekoliko manjih grupa i organizirati diskusiju u svakoj pojedinoj maloj grupi; moZe formirati dvije
temeljne grupe i medusobno ih konfrontirati i sl. Ono Sto je bitno jest da nastavnik organizira
onaj oblik diskusije koji na najbolji nadin vodi prema ostvarivanju zacrtanih nastavnih ciljeva.
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Poznavajucéi aktivnosti koje se ocekuju i odvijaju tijekom diskusije, nastavnik ce sam
prepoznati nastavne situacije u kojima moze primijeniti diskusiju kao nastavnu metodu od
kojih valja istaknuti situacije u kojima nastavnik Zeli:

e potaknuti ucenike na razmisljanje o nekom dogadaju, situaciji, iskustvu;
e upotrijebiti znanje i iskustva clanova grupe,

e omoguditi ucenicima uporabu principa u praksi,

e dobiti povratnu informaciju o stupnju postignuca ciljeva,

e pomodi ucenicima da nauce razmisljati i izrazavati se u jeziku struke,

e pomodi ucenicima da se suoce s problemima i rjesavaju ih pomoc¢u informacija koje su
stekli,

e potaknuti ucenike na prikupljanje potrebnih informacija i teorija,
e motivirati ucenike za daljnje uéenje,

e ucenike dovesti u poziciju da konfrontiraju svoje pozicije u odnosu na pozicije drugih,
kao i medusobno pozicije razli¢itih subjekata i sl.

Ono $to je vazno istaknuti jest da nastavnici moraju postupno privikavati ucenike ovakvom nacinu
rada te obrazloziti im Sto se od njih traZi i kako se to postize. Naime, Cesto se dogada da ucenici
- iako su dobili upute i raspored rada te materijal na kojem ce raditi - vrlo tesko odmah mogu
pravilno oblikovati i komentirati svoje misljenje i stavove, a mnogi u ovoj fazi pruzaju otpor
ovakvoj praksi. Prije nego odluc¢i primijeniti metodu ucenja kroz diskusiju, nastavnik
mora osposobiti ucenike za rjesavanje odredenih zadaca koje diskusija u svojim pojedinim
koracima zahtjeva.

Jeste li tijekom diskusije primijetili situacije u kojima sudionici nisu
pokazali dovoljno kompetencija za sudjelovanje? Ako da - koje su to
situacije, koje kompetencije su im nedostajale? MoZete li predvidjeti
nacine pripreme sudionika za bolje suocavanje s tim aktivnostima u
kasnijim nastavnim situacijama?

Takoder valja naglasiti da prilikom pripreme i izvodenja diskusije u nastavi valja voditi racuna
o ulogama koje se daju ili ocekuju od pojedinih sudionika (a Sto najcesce i uvjetuje razlike u
pojavnim oblicima diskusije). U ovom cCasu paznju valja obratiti na pripremu i analizu dvije
kljucne uloge u diskusiji: ulogu voditelja diskusije (bez obzira preuzeo tu ulogu nastavnik ili
netko od ucenika) te uloge pojedinih sudionika u diskusijskoj grupi. Strucnjaci naglasavaju da
posebnu paznju valja obratiti promisljanju o ulogama pojedinih sudionika u grupnoj raspravi,
posebno kada se manje grupe ucenika upustaju u medusobne diskusije u cilju kasnijeg iznosenja
rezultata u cijelu razrednu grupu.

15.3. Priprema za diskusiju

Poznate su brojne aktivnosti koje nastavnik valja pripremiti za grupne diskusije o temi koju ju
odabrao. Gotovo da se u ovom kontekstu moze govoriti o meta-pripremama cjelokupne aktivnosti
zbog slozenosti i slojevitosti ove metode.

Utvrditi pravila igre/principe na kojima pociva diskusija kao nastavha metoda.

Poznavanje i prihvacanje temeljnih principa na kojima pociva svaka diskusija (i o kojima ovisi
njezina uspjesnost) u najvecoj mjeri su fokusirana na oblikovanje tzv. moralne kulture u
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diskusijskoj grupi. Razboritost, discipliniranost, istinitost, sloboda, jednakost i uvazavanje drugih
sudionika temeljne su pretpostavke koje utjecu na stvaranju takve kulture. Ovim se principima
dodaju i tzv. intelektualni principi od kojih valja istadi: postovanje misljenja drugih, sumnja u
autoritet, razlicitost, mogucnost davanja odgovora, pravednost - pravo na prosudivanje,
promisljanje, dokazivost, jasnoca, konciznost i konzistentnost. Tek kada svi sudionici grupe
prihvate principe prema kojima se odvija diskusija, moguce je ocekivati da ce se aktivnosti
odvijati bez nezeljenih teskoca.

Dobro je pretvoriti pojedine principe u pravila igre. Primjerice,
razboritost - svako izneseno misljenje mora se bazirati na argumentu /
ili: slobodno mijenjajte svoje misljenje ako ste culi argument koji je jaci
od vaseg.

Odabrati dobre teme za diskusiju.

Selekcija dobre teme za diskusiju bitno odreduje uspjesnost diskusije. Kvaliteta ucenja odredena
je kvalitetom koristenog sadrzaja, pa je dobro da nastavnik odabere materijal koji je dubok,
interesantan i vrijedan diskusije. Problem koji se obraduje mora biti zajednicki svim sudionicima,
jasan, odreden i razumljiv. Ono Sto je osobito vazno jest mogucénost da se problem moze podijeliti
na logicke cjeline (elemente), a dobra politika za nastavnike je i da vec¢ prilikom odabira sadrzaja
pokusaju predvidjeti probleme ili pitanja koja c¢e se postavljati jer to uvelike olaksava
strukturiranje pojedinih zadataka za ucenike.

Unaprijed prouciti problem o kojem se diskutira.

Unaprijed prouciti problem o kojem se diskutira valja uciniti temeljito koliko to vrijeme i
okolnosti dopustaju. Smatra se da malo koja tema zahtjeva toliko sveobuhvatnog znanja o
predmetu kao diskusija. Tesko je ocekivati koje asocijacije pojedina tema moze potaknuti kod
uCenika, a nastavnik mora u razumnoj mjeri udovoljiti znatiZelji svojih ucenika. No u tom
kontekstu valja predvidjeti i prethodnu pripremu ucenika koji moraju u odredenoj mjeri
poznavati predmet o kojem se diskutira.

Formulirati problem koji se proucava.

Formulacija tocnog predmeta diskusije omogucava da se cijelo vrijeme moze posvetiti
diskutiranju o tome, bez gubljenja vremena na okolisanje izvan okvira odnosno podrucja presiroko
postavljene teme.

Utvrditi Zeljene rezultate uéenja.

Postavljanje ocekivanih rezultata ¢ini osnovu za skiciranje samog procesa diskusije. Svaki
zeljeni rezultat, bez obzira na njegovu formulaciju, pretpostavlja i postupak kojim se do toga
rezultata Zeli doci. Dobro je napraviti listu pitanja kako bi taj proces bio olaksan: koje sadrzaje
ucenici vec trebaju poznavati da bi ucinili zacrtane rezultate, kojim sadrzajima ih treba pouciti
u diskusiji, kojim vjestinama trebaju ovladati da bi realizirali ono Sto se od njih ocekuje?

Utvrditi plan rada i plan ucenja.

Raspored rada valja uciniti nakon Sto se zna s koliko vremena se raspolaze za pokrivanje
odredene teme i na koji nacin e se tema podijeliti na etape rada. Taj raspored je dobro pojacati
s vise pitanja koje ucenike poti¢u na razmisljanje ili navodenjem potproblema koji se provlace
kroz temu. Ova unaprijed pripremljena pitanja i problemi usmjeravaju diskusiju i stimuliraju
trenutno i konstruktivno razmisljanje ucenika. Dobro je napraviti i popis zeljenih aktivnosti
ucenika koje ce se odvijati tijekom diskusije.
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Podijeliti sudionike u grupe.

Podijeliti sudionike u grupe poseban je proces u kojem se moze zadovoljiti niz mogudéih principa.
Preporuca se da broj i sastav sudionika procijeni svaki nastavnik u skladu s odredenom nastavnom
situacijom. Za skupine koje se udruzuju radi ucenja opce je shvaéanje da je idealan broj od osam
do dvanaest (kod online grupa taj broj se smanjuje na pet do Sest sudionika). Ako ima vise
Clanova, prijeti opasnost da nece sudjelovati svi clanovi, a ako je taj broj manji, nece biti
dovoljno razlic¢itih misljenja o necemu a bi se doslo do spoznaje.

Pripremiti prostor za diskusiju.

Zbog svojeg interaktivnog karaktera diskusija mora biti vodena u uvjetima gdje je medusobni
kontakt ucenika neizbjezan. To znacCi da je pozeljniji manji prostor u kojem je lako
napraviti toplu i prijateljsku atmosferu.

Pripremiti radni materijal za ucenike.

Nastavnik mora procijeniti koliko vremena je potrebno da ucenici obave zZeljene predradnje, pa
im toliko unaprijed i podijeliti materijal.

Postavljanje dobro formuliranih pitanja iznimno je vazna aktivnost
tijekom diskusije. Pokusajte formulirati pitanja koja zahtijevaju
elaborirane, visoko strukturirane odgovore. Ako Zelite dobiti takav
odgovor, izbjegavajte formulacije koje sudioniku omogucavaju
odgovaranje sa "Da" ili "Ne" (npr. Slazes li se s tim da je..."). Pitanjima
zatrazite interpretaciju, povezivanje, usporedivanje, davanje kritickog
stava.

15.4. Osvrt na ulogu voditelja diskusije

Kada bi se precizno analizirala uloga voditelja diskusije, mogle bi se uoditi i primijeniti spoznaje
brojnih poznatih teorija vodenja ali i usmjeriti mogucnosti djelovanja voditelja u razlic¢itim
situacijama grupne diskusije. Ono Sto valja izdvojiti iz brojnih analiza vodenja grupnih diskusija
svakako je vaznost odabira adekvatne uloge voditelja diskusije. U tom smislu, nastavnik ce -
poznavajuéi mogucnosti, djelovanje i ogranicenja pojedine uloge - usmjeriti diskusiju u zeljenom
pravcu ali i odrediti ulogu pojedinih sudionika u njoj. Bez obzira na to koju ulogu voditelja
nastavnik odabire (tradicionalna uloga voditelja ili predavaca, uloga. facilitatora, vragovog
advokata, neutralnog voditelja, konzultanta, opazaca ili komentatora, putuju¢eg pijetla,
odsutnog prijatelja i sl.) vazno je znati da odabrana uloga mora biti u funkciji zacrtanog nastavnog
cilja.

Takoder valja naglasiti da, bez obzira na preuzetu ulogu, nastavnik mora zadrzati nadzor nad
slijedecim bitnim funkcijama voditelja: pozicioniranje sadrzaja i tema u diskusiji, sumiranje
(isticanje glavnih misli i priloga), otvaranje (novih tema), odrzavanje teme u dogovorenim
okvirima i upravljanje vremenom.

Mnogi autori isticu da je jedna od bitnih funkcija voditelja i precizno osmisljavanje nacina
zapocinjanja diskusije, buduci da taj pocetni impuls vrlo Cesto bitno odreduje daljnji tijek
diskusije. U tom se kontekstu preporucuju razlicite mogucnosti otvaranja: predstavljanje
problema kojeg treba rijesiti, pocinjanje diskusije zajednickim iskustvom, zapocinjanje diskusije
pitanjem, zapocinjanje diskusije kontroverzom i sl. Nadalje, valja napomenuti da uspjesnost
tijeka diskusije velikim dijelom ovisi o formulaciji pitanja. Naime, struénjaci sugeriraju
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formulacije pitanja koje zahtijevaju dobro strukturirane i elaborirane odgovore sudionike
(trazenje interpretacija, usporedivanja, povezivanja, vrednovanja...). Lista kompetencija -
osobito onih koji naglasavaju aspekte komunikacije i uspostavljanja zeljenih odnosa izmedu
voditelja i sudionika diskusije - poduza je i svaka zahtjeva smisljenu pripremu i uporabu u
odredenoj nastavnoj situaciji. Najzahtjevnije su svakako one koje traze adekvatno suocavanje s
nizom neproduktivnih uloga i situacija koje se vrlo Cesto javljaju u diskusiji, pa tijekom svoje
pripreme za koristenje diskusije kao nastavne metode svaki nastavnik mora predvidjeti moguce
nezeljene situacije te nacin postupanja u njima. Takoder su prepoznate i uloge koje olaksSavaju
tijek diskusije, pa se Cesto sugerira nastavnicima da unaprijed kreiraju pozeljne situacije koje ¢e
mu omoguciti vecu ucinkovitost grupne diskusije.

Tijekom diskusije javljaju se brojne nepozeljne situacije. Ako se takve
situacije dogode i vama, pokusajte uciniti nesto od navedenoga ili
pripremite vas vlastiti nacin suo¢avanja s takvim situacijama.

Cijela skupina Suti i ne odaziva se.

(Dogada se kad nastavnik postavi pitanje cijeloj grupi. U takvoj situaciji
nitko se ne osjeca pozvanim da se ukljuci i ponudi odgovor, osobito ako
situacija nije dovoljno poticajna za aktivno ukljucivanje ucenika. Najbolji
nacin da se izbjegne ovakva situacija je da nastavnik postavi pitanje
odredenom uceniku ili podijeli grupu u parove/manje grupe koje ce
promisliti o postavljenom pitanju i referirati cijeloj grupi).

Pojedinci sute i ne odazivaju se

(Pojedincima koji se ne ukljucuju u rad mozete dati jasna zaduzenja
unutar grupe. No vazno je utvrditi razloge neukljucivanja pojedinih
¢lanova).

Pojedine podskupine ne prate rad

(Ovisno o razlozima neukljucivanja, podskupinama koje ne prate rad
mozete dodijeliti posebna zaduzenja, primjerice - biljezenje glavnih
argumenata, pracenje odredenih ponasanja ¢lanova grupe i sl. Ponekad
je dobro organizirati takmicenje medu grupama koje ce ih poticati na
aktivan rad.).

Skupina se ponasa preopusteno prema voditelju

(Na pocetku diskusije valja postaviti pravila igre od kojih se neka odnose
i na ponasanje sudionika prema voditelju ili sudionika medusobno. Bitno
je da voditelj zauzme ulogu koja mu najvise odgovara i svoje ponasanje
uskladi s tim).

Diskusija se udaljava od bitnoga i postaje bespredmetna.

(Jedna od bitnih uloga voditelja jest i odredivanje okvira diskusije.
Voditelj mora na vrijeme upozoriti da se diskusija udaljava od bitnoga i
adekvatnim pitanjem ili konstatacijom vratiti temu unutar dogovorenog
okvira).

Prekida se paznja sudionika

(Dobro je mijenjati ritam diskusije ubacivanjem primjera, zadataka,
eksperimenata i sl. Promijenjena aktivnost ce vratiti paznju sudionika).

Sudionici nisu pripremljeni

(Voditelj na vrijeme mora poduzeti aktivnosti potrebne za pripremu
diskusije - podijeliti tekstove i sl).
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Sudionici medusobno ne slusaju misljenja i argumente

(Na pocetku diskusije jasno postaviti pravila igre - primjerice, davati
komentare na argumente i misljenja drugih sudionika).

Sudionici ne odgovaraju na pitanja

(Ovisno o razlozima neodgovaranja na pitanja - moguce je dogovoriti
sistem nagradivanja dobrih priloga ili kaznjavanja za nesudjelovanje).

Jedan ili dva sudionika dominiraju u diskusiji

(Zamoliti sudionike da daju priliku drugima da sudjeluju. Zaposliti ih
nekim posebnim zadatkom - primjerice, vodenjem biljeski i sl).

Sudionici se zale na nacin na koji vodite diskusiju

(Ovisno o opravdanosti njihovih argumenata, promijenite stil vodenja ili
pojasnite svoj pristup).

Sudionici se medusobno verbalno napadaju

(Postaviti pravilo igre - sudionici mogu iznijeti neslaganje sa izre¢enim
stavovima/argumentima, ali ne smiju verbalno napadati osobe s cijim
misljenjem se ne slazu. Ako se situacija ponavlja, uvesti adekvatne mjere
sankcioniranja onih koji napadaju. Djelotvorne su mjere kojima
pojedinac postaje odgovaran za slabiji uspjeh grupe.

Diskusija se usredotoci na jedan dio sudionika, a ostale zanemaruje.

(Iskusan voditelj vodit ce racuna o ravnopravnom ukljucivanju svih
sudionika u diskusiji).

Jedan ili vise sudionika ometaju rad u diskusiji

(Ako ne reagiraju na opomenu, udaljiti sudionike iz diskusije).
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16.Grupni rad

Autor: Jasminka Ledi¢

16.1. Uvodna razmatranja

U tekstu se govori o osnovnim obiljezjima grupe, ukazuje na vaznost grupnog rada
u (visokoskolskoj) nastavi i ukazuje na povezanost ciljeva nastave s odabirom adekvatne metode.
Naglasavaju se neki od aspekata o kojima je potrebno voditi racuna pri planiranju grupnog rada.

16.2. Sto je grupa?

Postoji mnogo definicija grupe - no jedan od mogucih nacina razumijevanja grupe jest upoznati
se s njezinim obiljeZjima. Dakle, moze se rec¢i da je grupa skupina ljudi koja posjeduje sljedeca
obiljezja:

e zajednicku percepciju svog postojanja - ¢lanovi su svjesni postojanja grupe;

e potrebe - Clanovi se pridruzuju grupi jer vjeruju da ¢e ona zadovoljiti neke njihove
potrebe;

e zajednicki ciljevi - clanovi imaju zajednicke ciljeve ili ideale koji ih povezuju;
e meduzavisnost - ¢lanovi su meduzavisni;

e socijalna organizacija - grupa se moze promatrati kao drustvena jedinica sa svojim
normama, ulogama, pravilima, odnosima mo¢i i emocionalnim odnosima;

e interakcija - ¢lanovi utjecCu jedan na drugoga u procesu komunikacije: «osjecaj « grupe
postoji i kad nisu okupljeni na istom mjestu;

e kohezivnost - Clanovi zele pripadati grupi, doprinijeti njezinom djelovanju i ciljevima,
ukljucivati se u njezine aktivnosti.
Navedena obiljeZja indiciraju vazne aspekte grupe. Neke skupine ljudi imat e karakteristike
grupe i u situaciji kada ne posjeduju u isto vrijeme sva od navedenih obiljezja.

16.3. Ciljevi nastave i grupni rad u (visokoskolskoj) nastavi

Grupni rad ima vazno mjesto u (visokoskolskoj) nastavi. Ipak, bez promisljanja o tome sto se moze
- ili ne moze - njime postici, moZe predstavljati gubitak vremena. Drugim rijeCima, pocCetna faza
planiranja grupnog rada u nastavi jest pomno promisljanje o tome Sto se zeli postici. Grupni rad
bit ¢e pogodan ako su ciljevi nastave u skladu s ovima:

Intelektualni ciljevi:

e ukljuciti studente u istrazivanje razlicitih perspektiva
e pomodi studentima u otkrivanju novih perspektiva
e naglasiti sloZenost tema i problema o kojima se u nastavi govori

e osnaziti aktivno slusanje.

Emocionalni ciljevi:

e osnaziti emocionalne veze izmedu teme i studenata

e pokazati studentima da se njihova iskustva, ideje i promisljanja vrednuju.
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Drustveni ciljevi:

e pomodi studentima u razvijanju identiteta grupe
e osnaziti demokratske nacine ponasanja.

Vazno je znati da je uvijek dobro studente upoznati s ciljevima i oCekivanim rezultatima rada u
grupi, tako da studenti mogu lakse fokusirati svoj doprinos raspravi. Dodatno, najava ciljeva i
ocekivanih rezultata omogudit ¢e nastavniku uspostavljanje ravnoteze izmedu vlastitog autoriteta
i potrebe za ravnopravnim sudjelovanjem studenata u grupnom radu s jedne, i ostvarivanja
zadanih ciljeva s druge strane.

Usporedite sa svojim iskustvom

Zasto nastavnici vole poucavati u malim grupama:
o neformalna atmosfera - prilika da se studenti i nastavnik
upoznaju;

e mogucnost uvida u situaciju u kojoj student stjece nova znanja,
razumije ideju;

e poticaj koji dobivaju od studenata;
e veca mogucnost davanja pohvale studentima.

Poteskoce koje nastavnici osjecaju pri poucavanju u malim grupama:

e «odmaknuti se» iz centra;
e uspjesno voditi diskusiju;

e omoguciti studentu da vidi nastavnika kao kolegu, poticati ih da
ne budu inhibirani strahom od neznanja;

e zapoceti raspravu - studenti se Cesto boje da nece reci pravu
stvar u pravo vrijeme;

e postupati s odgovorima koji ukazuju na slabo znanje ili znanje
koje nije relevantno za temu.

Iskustvo grupnog rada moze biti vrlo vazno u pripremanju studenata za radne uloge, ukoliko im
se omoguci raznoliko iskustvo rada u grupi (primjerice, odgovornost za rezultate rada). U tom
slozenom procesu ocekuje se da studenti bolje razumiju sebe i svoja ogranicenja, postanu svjesni
svojih inhibicija i nacela koja vode njihova ponasanja; postanu osjetljivi na razlicite tocke gledista
i nacine promisljanja, mogu uspjesno raditi upotrebljavajuci razlicite vjestine razlicitih ¢lanova
grupe, razviju osjecaj identiteta, pripadanja i posvecenosti. Sve ovo ne samo da moze osnaziti
motivaciju za ucenje predmeta, vec i razotkriti studentu (i nastavniku) neke od studentovih
(skrivenih), a vaznih sposobnosti.
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Usporedite sa svojim iskustvom

Zasto studenti vole raditi u malim grupama:
e mogu imati veci utjecaj na temu: mogu uspjesnije zapamtiti i
razumjeti ono o ¢emu se govori
e mogu sudjelovati i otkrivati ideje drugih
e rad je fleksibilniji, ne treba se ¢vrsto drzati plana
e pomaze razvijati sposobnosti analize i rjeSavanja problema

e u maloj grupi stjece se osjecaj pripadnosti - studenti nisu samo
jedno od lica.

Poteskoce koje studenti osjecaju pri poucavanju u malim grupama:

e jedna osoba lako postane dominantne
e ponekad je tesko razviti diskusiju, duge tiSine

e trazenje doprinosa u raspravi u situaciji kad se ne zna (ili ne zeli)
doprinijeti

e kada nastavnik direktno pita (teska) pitanja

e zatvorenost nastavnika.

16.4. O cemu valja voditi racuna kod pripreme grupnog rada

Nastavnik u pripremi grupnog rada treba imati u vidu veli¢inu grupe, kriterije spram kojih ¢e
formirati grupu i (zadane) uvjete rada. Broj Clanova grupe ima iznimno vazan utjecaj na
interakciju. Sto je grupa manja, to je veca vjerojatnost da ¢e se ostvariti medusobno povjerenije,
bliski odnosi i sklad medu c¢lanovima grupe. S druge strane, prednosti male grupe imaju i svoje
nalicje - primjerice, nedostatak raznolikosti ili znanja, vjestina i sposobnosti malobrojne grupe.
Dakako da stil, frekvencija i duljina priloga znatno varira u grupi od Sest ili 15 studenata.

Ukoliko nastavnik ima prilike utjecati na veli¢inu grupe, u odredivanju
broja clanova grupe mogu mu pomoci odgovori na sljedeca pitanja:

e koja je optimalna veli¢ina grupe s obzirom na zadane ciljeve i
zadatke?

e ocekuju li se od grupe i neka socijalna postignuca - i koja?

o jelispol, dob... relevantna kategorija?

e zahtijeva li planirani rad prisustvo nastavnika cijelo vrijeme, ili
¢e grupe raditi i nezavisno od nastavnika?

e postoje li neka ogranicenja u prostoru koja ¢e odrediti velicinu i
aktivnosti grupe?
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Medutim, osobito je vazno imati na umu da bez obzira na velicinu grupe s kojom kontinuirano
radi (10 ili 100 studenata) nastavnik moze - i treba - koristiti grupni rad na taj nacin da stvara
grupe razlicite veliCine i sastava za razlicite svrhe, u razlicito vrijeme.

U grupnom radu treba voditi racuna i o nacinu na koji se studenti grupiraju, vodeci racuna o
obrazovnim, emocionalnim i socijalnim ciljevima. Kao opce pravilo dobro je znati da heterogena
grupa studenata daje najbolje Sanse za interakciju. lpak, valja spomenuti da se u nekim
slu¢ajevima treba voditi racuna i o intelektualnim razlikama. Ponekad moze biti dobro grupirati
studente tako da se u istoj grupi nalaze oni koji su efikasniji i oni koji postizu slabije rezultate.
To moze biti izvrsna prilika za jedne i za druge: napredniji studenti kroz pomaganje kolegama i
sami ¢e uspjesnije uciti. Dakako, intelektualne kvalitete nece biti jedine o kojima valja voditi
raCuna: treba imati u vidu i sociometrijske i emocionalne karakteristike pojedinaca. U svakoj
grupi osobe se privlace ili odbijaju u nekoj mjeri - moze se dogoditi da ova obiljezja ¢lanova
grupe znatno utjecu na rad grupe. Istrazivanja nam govore da je vjerojatnije da ce se ljudi bolje
sloziti s onima koji im se dopadaju i sukobiti se s osobama koje im ne odgovaraju.

Dodatni problem mogu predstavljati i klike. One mogu lako unistiti cjelokupnu aktivnost.
Nastavnici trebaju biti vjesti i osjetljivi na probleme u grupi, te spremni poduzeti adekvatne
mjere ukoliko je rad cijele grupe ugrozen klikom.

Ukoliko je moguce sa studenti sami biraju kolege s kojima ce raditi (Sto je Cest slucaj kod rada
na projektima, grupnim seminarskim radovima i sl.), a grupa ¢e raditi dulje vrijeme, tada je
dobro da se grupa formira tako da studenti rade s onim s kim zele i dobro se osjecaju.

Zeli li nastavnik formirati grupu koja ¢e dulje vrijeme raditi, postujuéi
pritom sociometrijske i emocionalne karakteristike studenata moze
zamoliti studente da na papir napisu svoje ime i imena 2 kolega iz grupe.
(Prihvatljivo je i ako student Zeli napisati samo jedno i vise od dva
imena.) Nastavnik tada moze formirati grupe tako da grupa ukljucuje
barem jednu osobu za koju je iskazana zelja za suradnjom.

lako se ovaj aspekt nerijetko zanemaruje, pokazuje se da je raspored sjedenja jedan od glavnih
razloga nastajanja problema u grupnom radu. Polozaj i medusobna udaljenost Clanova grupe
utjecat ¢e na njihove odnose. Ukoliko se zeli ostvariti jednako sudjelovanje svih ¢lanova grupe i
ravnopravnost u odnosima valja se pitati:

e ima li svaki clan grupe dovoljno mjesta?
e imaju li neki ¢lanovi «posebnu» poziciju (na Celu, uz katedru...)

e moze li se ostvariti kontakt o¢ima medu svim clanovima grupe?

e je li moguce pomicati klupe i stolove?

Nije rijetkost da nastavnici nisu svjesni da u grupnom radu zadrzavaju svoju dominantnu poziciju
(za katedrom, na Celu), te da studenti nisu rasporedeni tako da mogu uspjesno raditi u grupi.

Ponekad ce nastavniku biti nemoguce ostvariti dobre uvjete za rad u grupi (klupe i stolice koje
se ne mogu pomicati). Ipak, nastavnik treba pokazati osjetljivost na uvjete rada i dati do znanja
da ogranicenja postoje.

16.5. Zakljucak

Grupni rad zauzima vazno mjesto u (visokoskolskoj) nastavi. Ipak, valja voditi racuna o tome da
treba pomno promisliti o vezi izmedu organiziranja grupnog rada i ciljeva nastave koji se zele
posti¢i. Grupni se rad - u nizu svojih razli¢itih aktivnosti - moze u pojedinom predmetu koristiti

119



kao dominantna metoda, ali je vazno imati na umu da se moze/treba koristiti i tako da nastavnik
dinamizira i druge oblike nastave formirajuci grupe razliCite veli¢ine i sastava za razlicite svrhe,
u razlicito vrijeme
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17. Sto su prilagodljivi hipermedijski sustavi?

Prilagodljiva hipermedija (adaptive hypermedia) ima kao cilj povecati funkcionalnost
hipermedijskih aplikacija uvodenjem personalizacije, to jest prilagodavanja aplikacije
individualnim osobinama korisnika. Prilagodljivim hipermedijskim sustavom (Adaptive
Hypermedia System, AHS) se podrazumijeva svaki hipertekstualni i hipermedijski sustav koji
odrazava neke osobine korisnika iz modela korisnika te primjenjuje taj model da bi prilagodio
razlicita vidljiva obli¢ja sustava korisniku. Osnovne osobine AHS su:

e temeljenost na hipermediji ili hipertekstu
e jasno odredeni model korisnika koji pohranjuje njihove osobine
e model domene kao skup elementarnih dijelova ekspertnog znanja i veza medu njima

e mogucnost promjene vidljivih ili funkcionalnih dijelova sustava na osnovu informacija
koje sadrzi model korisnika.

Prilagodljivost se moze implementirati na razini sadrzaja i na razini veza. Prilagodljivost sadrzaja
je dinamicko generiranje ili promjena sadrzaja ¢vorova hipermreze na osnovu modela korisnika.
Prilagodljivost veza pretpostavlja da je sadrzaj ¢vorova statican, a da se mijenja struktura veza
medu ¢vorovima u hiperprostoru.

Najraniji AHS razvijeni su 1990. godine, dok do znatnijeg razvoja dolazi od 1996. godine. AHS se
primjenjuju u vise razli¢itih podruc¢ja kod kojih je hiperprostor dovoljno velik i gdje ce
hipermedijsku aplikaciju upotrebljavati korisnici s razli¢itim ciljevima i predznanjem. Tako se
mogu izdvojiti obrazovni hipermedijski sustavi, online informacijski sustavi s dokumentacijom,
online sustavi pomoci, elektronicke enciklopedije.

Danas najpopularnije podrucje istrazivanja prilagodljive hipermedije cine obrazovne
hipermedijske aplikacije kod kojih je rijec o relativno malom hiperprostoru sadrzaja za ucenje o
nekoj odredenoj temi. Cilj korisnika-studenta je nauditi Citavi sadrzaj ili njegov veci dio te je
najvaznija osobina studenta njegovo znanje nastavnog gradiva.

17.1. Hipermedijski sustavi, ITS i prilagodljivi hipermedijski sustavi

Kod inteligentnih tutorskih sustava (ITS) prikupljeni podaci o korisnikovim kretanjima kroz
program koriste se da bi se dinamicki mijenjala prezentacija i funkcionalnost programa na jasno
definirane nacine. Kod njih korisnik nema kontrolu nad procesom ucenja jer vodstvo u ucenju
preuzima sam sustav. Inteligentni tutorski sustavi se Cesto kritiziraju upravo zbog ovakvog
izravnog vodenja korisnika koje ne daje mogucnost za samostalno istrazivanje i kreativnost pri
usvajanju novih sadrzaja.

S druge strane, kod hipermedijskih sustava potpunu kontrolu nad sustavom ima upravo korisnik.
Jedna od najvedih prednosti hipermedijske aplikacije - samostalnost studenta da bira svoj vlastiti
nacin navigacije bez vodenja od strane autora, danas se smatra i njegovim glavnim nedostatkom.

Takav pristup Cesto dovodi do “izgubljenosti" korisnika u hiperprostoru. Klasi¢ni hipermedijski
sustavi su i staticki jer autor strukturira materijal tako da nize ¢vorove i povezuje ih na uvijek
jednaki nacin hipervezama. Jedino o korisniku ovisi koje ce veze birati i nema moguénosti da se
za razlicite korisnike s razli¢itim ciljevima ucenja, predznanjem i sklonostima, razlicito
strukturira i poveze hipermedijski materijal.

Prilagodljiva hipermedija je nastala iz potrebe da se prevladaju spomenuti nedostaci inteligentnih
tutorskih sustava i hipermedijskih sustava, odnosno da se iskoriste i objedine njihove prednosti.
Klasi¢ni hipermedijski sustavi se nadopunjuju inteligentnim tutorskim alatima te tako nastali
prilagodljivi sustavi uspjesno uravnotezuju uc¢enje kojim upravlja korisnik i ucenje kojim upravlja
sustav. Ovakvi su sustavi blizi korisniku poput hipermedijskih jer mu je i dalje dozvoljen vlastiti
put kroz sadrzaje, no ti se sadrzaji prilagodavaju njegovim osobinama i potrebama.
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18. Struktura prilagodljivih hipermedijskih sustava

Osnovne komponente prilagodljivih hipermedijski sustava su model domene (domain model),
model korisnika ili studenta (user or student model) i model prilagodljivosti (adaptive model).
Model domene opisuje strukturu ekspertnog znanja sustava (sadrzaja za ucenje), dok model
korisnika sadrzi osobine korisnika na osnovu kojih model prilagodljivosti vrsi prilagodavanje
sadrzaje domene tom korisniku.

Hipermedijska komponenta s korisnickim suceljem vodi racuna o predstavljanju sadrzaja modela
domene u obliku hipermreze i o navigaciji kroz nju. Obicno je svaki koncept modela domene
predstavljen s jednom ili vise hipermedijskih stranica. Korisnicko sucelje na osnovu interakcije
korisnika sa sustavom i njegova kretanja po hiperprostoru, prikazuje hipermedijske stranice i nudi
razlicite alate za navigaciju u tom prostoru.

MCDEL DOMERE

Hi KCMPORENT & MCDEL
| KORISMIERD SUCELJE PRILAGODLIWOSTI

MCDEL STUDEMNTA

Komponente prilagodljivog hipermedijskog sustava

18.1. Model domene

Model domene je dio prilagodljivog hipermedijskog sustava koji opisuje strukturu znanja koje se
uci te sluzi kao osnova za strukturiranje prilagodljivog sadrzaja. Kod obrazovnih prilagodljivih
hipermedijskih aplikacija ovaj model objasnjava sto se uci.

Najjednostavniji oblik modela domene je skup koncepata domene. Koncepti se definiraju kao
elementarni dijelovi znanja za danu domenu, odnosno podrucje ucenje. Ovisno o podrucju,
koncepti predstavljaju manje ili vece granule znanja, a prikazuju se jednom ili vise
hipermedijskih stranica.

Slozeniji oblik modela domene je mreza u kojoj cvorovi odgovaraju konceptima domene, a veze
predstavljaju odredene relacije medu konceptima. Kod ovakvih slozenijih oblika, ¢vorovi mreze
se mogu razlikovati po tipovima. Isto tako i veze mogu predstavljati razli¢ite semanticke relacije.
Pojedini prilagodljivi hipermedijski sustavi pridruzuju ¢vorovima i vezama tezine.

18.2. Model korisnika

Model korisnika je komponenta prilagodljivog hipermedijskog sustava koja sluzi za predstavljanje
korisnickih sklonosti, prethodnih iskustava, ciljeva, znanja, povijesti navigacije te mogucih
ostalih relevantnih podataka.

Struktura modela korisnika ovisi o onom elementu koji je primaran za prilagodavanje sustava.
Najcesce je to znanje korisnika o konceptima iz modela domene, posebno ako se radi o
obrazovnim prilagodljivim hipermedijskim aplikacijama kod kojih se ovaj model cesce naziva
modelom studenta i objasnjava tko uci.

Dva su nacina za predstavljanje procjene razine znanja studenta o konceptima koje koristi model
studenta: prekriveni model (overlay model) i model stereotipa (stereotype user model).
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Kod prekrivenog modela se za svaki koncept domene znanje pojedinog studenta predstavlja
pomocu skupa parova tipa koncept-vrijednost. Te vrijednosti mogu biti binarne (zna, ne zna),
kvalitativne (dobar, prosjecan, los) ili kvantitativne (vjerojatnost da korisnik poznaje koncept).
Svaka vrijednost predstavlja procjenu o tome koliko dobro student poznaje koncept. Prekriveni
model je efikasan i fleksibilan jer omogucuje neovisno mjerenje znanja korisnika o razlicitim
temama.

Ukoliko se za modeliranje studenta koristi jednostavniji model stereotipa, svakom studentu se
pridruzuje jedan od unaprijed definiranih tipova korisnika ili stereotipa (na primjer pocetnik,
prosjecni student, ekspert). Stereotipi su laksi za inicijaliziranje modela korisnika, ali su manje
fleksibilni. Zato se ponekad nadopunjuju s prekrivenim modelom kako bi se postigli bolji rezultati.
Obic¢no se novi korisnici koji tek pocinju koristiti neki prilagodljivi hipermedijski sustav
razvrstavaju stereotipnim modelom, a kasnije se nastavlja koristiti uobi¢ajeni prekriveni model.

18.3. Model prilagodljivosti

Uz model domene i model studenta, kao posebna komponenta prilagodljivog hipermedijskog
sustava izdvaja se model prilagodljivosti. Taj model nadgleda pregledavanje ekspertnog znanja i
odreduje koji su sadrzaji prikladni za pojedine korisnike. Kod obrazovnih prilagodljivih
hipermedijskih aplikacija ovaj model objasnjava kako se uci.

Koristenjem modela prilagodljivosti hiperprostor se prilagodava korisniku, odnosno njegovom
znanju, sklonostima, ciljevima i potrebama. Nacin navigacije koju korisnik slijedi kroz sadrzaje
domene potpuno ovisi o njemu, no ovaj mu model preporucuje one nacine koje mu najvise
odgovaraju.

Sve didakticke odluke koje se donose u okviru ovog modela, donose se na osnovu modela korisnika
i modela domene. Drugim rijeCima, da bi se proces ucenja mogao prilagodavati, mora se
poznavati podrucje ucenja i osobine svakog pojedinog korisnika. Proces prilagodavanja odvija se
u tri faze: prikupljanju se podaci o korisniku, prikupljeni podaci se obraduju kako bi se
inicijalizirao ili aZzurirao model korisnika i na kraju se model korisnika primjenjuje za izvodenje
prilagodljivosti.

19. Metode i tehnike prilagodljivosti

Kod prilagodljivih hipermedijskih sustava razlikuju se metode vise razine koje osiguravaju
prilagodljivu hipermedijsku potporu, te tehnike niZe razine kao nacini za implementaciju te
potpore ili metode. Ista se metoda moze implementirati pomocu razlicitih tehnika, a iste se
tehnike mogu koristiti kod razlic¢itih metoda.

Razlikuju se metode i tehnike za prilagodljivu prezentaciju (adaptive presentation) ili
prilagodavanje sadrzaja (content-adaptation) te za prilagodljivu navigaciju (adaptive navigation
support) ili prilagodavanje hiperveza (link-adaptation).

Prilagodavanje sadrzaja nudi korisniku dodatne ili alternativne informacije ovisno o stupnju
usvojenosti do tada prezentiranog znanja.

Prilagodavanje hiperveza se odnosi na upravljanje strukturom i prezentacijom veza s ciljem
vodenja korisnika prema relevantnim i zanimljivim informacijama. Istovremeno se postize da
korisnik izbjegne informacije ili stranice koje jos ne bi mogao razumjeti.

19.1. Prilagodavanje sadrzaja

Uz pomoc¢ prilagodavanja sadrzaja, korisnicima prilagodljivih hipermedijskih sustava ce se
informacije o odredenim temama prezentirati na razlic¢ite nacine ovisno o njihovu (pred)znaniju,
sklonostima ili nekim drugim karakteristikama iz modela korisnika. Vec¢inom se primjenjuje
prezentacija vise uvodnih ili dodatnih objasnjenja pocetnicima, dok se iskusnijim korisnicima nudi
vise slozenijih informacija o istoj temi.

Osim prilagodavanja citavih hipermedijskih stranica, moze se sam sadrzaj jedne hipermedijske
stranice generirati dinamicki od razlic¢itih tekstualnih, ali i multimedijskih fragmenata.
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Osnovne metode prilagodavanje sadrzaja su:

e dodatna objasnjenja (additional explanations) - samo za one korisnike koji ih mogu
razumjeti

e preduvjetna objasnjenja (prerequisite explanations) - ponavljanje onih koncepata za
korisnike koji nemaju dovoljno predznanja

e usporedna (komparativna) objasnjenja (comparative explanations) - za objasnjavanje
novih koncepata koji su slicni ve¢ usvojenima

e varijante objasnjenja (explanation variants) - svi korisnici trebaju iste informacije ili
objasnjenja, ali razli¢ito prezentirana (na primjer, samo tekst ili i s grafikom ili samo
zvuk)

e sortiranje (sorting) - iste informacije uredene po individualnim kriterijima.
e Neke tehnike za implementiranje ovih metoda prilagodavanja sadrzaja su:

e prosirljiv tekst (strechtext) - odabirom kljucne rijeci novi fragment s objasnjenjem
ubacuje se na istu stranu (ne na novu kao kod hiperteksta)

e varijante fragmenata (fragment variants) i varijante stranica (page variants) - spremljeno
je nekoliko razlicitih varijanti fragmenata ili stranica o istim konceptima i na osnovu
modela korisnika odlucuje se koju prikazati.

19.2. Prilagodavanje hiperveza

Prilagodavanje hiperveza nastoji pojednostaviti strukturu hiperveza tako da se istovremeno i
reducira problem dezorijentacije u hiperprostoru, ali i da se sacuva slobodna navigacija kao
glavna karakteristika hipermedijske paradigme.

Osnovne metode prilagodavanje hiperveza su:

e globalno i lokalno vodenje (global, local guidance) - korisniku se sugerira navigacijska
staza na razini Citave aplikacije ili prvi sljedeci korak koji mu najviSe odgovara

e potpora globalnoj i lokalnoj orijentaciji (global, local orientation support) - korisniku se
navodi strukture hiperveza u ¢itavoj aplikaciji ili samo u njezinom dijelu te se na poseban
nacin oznacavaju se hiperveze na naucene, preporucene ili zabranjene cvorove.

Osnovne tehnike prilagodavanja hiperveza su:

e izravno vodenje (direct guidance) - na primjer, koristenjem gumba “Sljededi"

e sortiranje hiperveza (link sorting) - obi¢no su veze na vrhu popisa najrelevantnije za
korisnika

e skrivanje i brisanje hiperveza (link hiding, removal) - izostavljaju se veze koje vode na
nerelevantne ¢vorove (na pr. zabranjene)

e oznacCavanje hiperveza (link annotation) - odreduje se relevantnost koncepta za
pojedinog korisnika; koristite se razlicite boje, tipovi ili veliCine fonta, te posebne ikone
(na pr. "metafora semafora”: najrelevantnije veze su zelene, zabranjene ili
nepreporucene su crvene).
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20.WWW prilagodljivi sustavi za ucenje

Prilagodljivi hipermedijski sustavi za ucenje razvijeni u posljednjih petnaestak godina mogu se
kategorizirati u dvije grupe ili generacije.

Sustavi prve generacije nastaju do 1994. godine i osnovna im je karakteristika da nisu mrezni
sustavi ve¢ su namijenjeni za koristenje na PC ili Macintosh racunalima. Ti sustavi imaju
ogranicenu prilagodljivost koriStenjem stereotipnog modela studenta te koriste samo osnovne
prilagodljive tehnike kao Sto je izravno vodenje, skrivanje i primitivno oznacavanje veza.

Karakteristican primjer za prvu generaciju prilagodljivih sustava je ISIS-Tutor, jedan od prvih
prilagodljivih hipermedijskih sustava za ucenje. Koristio se za ucenje jezika za formatiranje
tiskanja (print formatting language) koji koristi informacijski sustav CDS/ISIS. Sustav nije bilo
moguce koristiti za strukturiranje i ucenje sadrzaja i iz drugih podrucja, Sto je takoder
karakteristi¢no za prilagodljive sustave prve generacije.

ISIS-Tutor se sastoji od modela domene, modela studenta i tutorske komponente koja podrzava
vodeno ucenje. Zbog toga ovaj sustav ima vise karakteristika inteligentnih tutorskih sustava nego
modernih hipermedijskih sustava. Studentu se kao pomo¢ u navigaciji nude izravno vodenje,
prilagodljivo oznacavanje veza i skrivanje veza. Svakom konceptu modela domene pridruzeno je
jedno od cCetiri moguca obrazovna stanja (nije spreman za ucenje, spreman za ucenje, poznat,
naucen) ovisno o modelu studenta. Tako je ISIS-Tutor bio prvi prilagodljivi hipermedijski sustav
koji je konceptima pridruzio vise od dva stanja.

IS15-TUTCR MATH HEHLU

Print format language tutor.

ISIS-tutor

Drugoj skupini prilagodljivih hipermedijskih sustava zajednicko je da koriste WWW za
prezentaciju i dostavljanje sadrzaja za ucenje. Uvode se i noviji oblici prilagodljivosti, na primjer
prilagodljiva prezentacija, prilagodavanje mapa, sortiranje hiperveza. Stereotipni model
korisnika upotpunjuje se prekrivenim modelom. Primjeri ovih sustava su ELM-ART, InterBook,
AHA, DCG, AHM, CALAT, MANIC, KBS Hyperbook, ALICE.

Prilagodljivi sustavi druge generacije namijenjeni su za ucenje jednog odredenog podrucja (na
primjer ELM-ART za ucenje Lispa) ali i za viSe razli¢itih podrucja ucenja. Vecina ih za tehnike
prilagodavanja hiperveza koristi prilagodljivo obiljeZzavanje i sortiranje hiperveza. Za model
studenta ovi sustavi koriste prekriveni model, ponekad u kombinaciji sa stereotipima. Koncepti
domene mogu biti u nekoliko obrazovnih stanja koja se uglavnom mijenja na osnovu biljezenja
posjecenosti ¢vorova. Poneki sustavi (CALAT, InterBook, ELM-ART, KBS Hyperbook, ALICE) uvode
uz kriterij posjecenosti i testove kao pouzdaniji nacin azuriranja modela studenta. Medutim,
problem kod takvih sustava je previse vodenja studenata Sto su ovi sustavi naslijedili od
inteligentnih tutorskih sustava.
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Za model domene karakteristicno je da preduvjetne relacije nisu odvojene od sadrzaja, odnosno
da ne postoji jasno razdvajanje modela domene od modela prilagodljivosti. lako se, na primjer,
AHA sustav temelji na tzv. AHAM modelu koji predvida jasno razdvajanje svih komponenti
prilagodljivog sustava, taj teoretski model nije do kraja realiziran i implementiran u praksi.

Karakteristika danasnjih sustava je i zatvorenost jer postoje eksplicitno definirane navigacijske
granice sustava. Korisnik sustava ne moze odabrati, na primjer, WWW stranicu o istoj tematici
koja se nalazi negdje na Internetu. Do tih podataka moze dodi jedino ako je autor prilagodljivog
sustava sadrzaj te WWW stranice uklju¢io u sam sustav. Drugim rije¢ima, prilagodljivi
hipermedijski sustavi moraju osigurati da se sve informacije koje korisnik moze zatrebati nalaze
unutar sustava.

Najveci problem kod ovih sustava je autorski dio za izradu sadrzaja za ucenje. Autorska
komponenta ili nije implementirana (AHM, ELM-ART, KBS Hyperbook, ALICE) ili je komplicirana
jer zahtjeva ucenje koristenja posebnog programa slicnog klasi¢nim multimedijskim autorskim
alatima (CALAT). Neki sustavi rjesavaju izradu sadrzaja za ucenje koristenjem Word (Interbook)
ili HTML (AHA) dokumenata u koje se, koristeci posebnu sintaksu, upisuju pravila za
prilagodavanje. Kod takvog pristupa jasno se uocCava vec¢ spomenuti nedostatak mijesanja
koncepata i preduvjetnih relacija. Dijelovi tako napravljenih programa za ucenje ne mogu se
ponovo koristiti u drugim programima.

Zbog navedenih problema postojecih prilagodljivih hipermedijskih sustava, javlja se zahtjev za
razvojem tzv. prilagodljivih hipermedijskih sustava trece generacije. Zahtjevi koje bi takvi
sustavi trebali ostvariti su:

e Modeliranje domene na nacin da se omoguci pohranjivanje sadrzaja iz razlicitih podrucja
ucenja umjesto modela specijaliziranog za jedno odredeno podrucije.
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e Jasno razdvajanje svih komponenti (modela) sustava, te posebno, razdvajanje pravila za
prilagodavanje od samog sadrzaja. Na taj ¢e se nacin sadrzaj moci koristiti za izradu vise
verzija programske potpore za ucenje, na primjer promjenom preduvjetne relacije medu
konceptima.

e Preciznije modeliranje korisnika - umjesto stereotipnog modela sustavi trebaju koristiti
prekriveni model. Model se treba azurirati pomocu testova ili kombinacije testova i
posjecenosti Cvorova. Pri prezentiranju testova studentima, ne smije se ograniciti
sloboda navigacije po hiperprostoru. Treba se posti¢i kompromis izmedu vodenja uz
pomoc rjesavanja testova i slobodnog biranja sadrzaja za ucenje.

e Otvorenost prilagodljivih sustava - omoguciti dohvat informacijskih resursa izvan
navigacijskog prostora, ali i povratak u prilagodljivi sustav na mjesto gdje ga je korisnik
napustio.

e Autorska komponenta prilagodljivog sustava treba omoguditi autoru-nastavniku Sto
jednostavniju izradu hipermedijskih sadrzaja za ucenje, te posebno jednostavnu izradu
testova.
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21. Uvod: pojam i znadaj pedagogije, didaktike i metodike
21.1. Pojmovi: pedagogija, didaktika, metodika

Pedagogija je znanost o odgoju ili teorija odgoja te proucava teorije, metode i probleme odgoja.

Treba ipak naglasiti da odgoj i obrazovanje predstavljaju dvije temeljne pedagoske kategorije te
se i nastava smatra jedinstvenim odgojno-obrazovnim procesom, pa u predmet proucavanja
pedagogije ulaze i elementi koji se odnose na obrazovanje. Zbog znacaja obrazovanja te posebno
nastave koja se za vrijeme redovnog skolovanja provodi najorganiziranije i najsistematicnije i
najvise se proucava, javila se potreba za razvojem nove pedagoske pod-znanosti Ciji ¢e primarni
predmet poucavanja predstavljati upravo obrazovanje i nastava.

Didaktika je grana pedagogije koja proucava opce zakonitosti ucenja i obrazovanja pri cemu
ukljucuje sve oblike u nastavi, ali i izvan nastave (primjerice, cjelozivotno obrazovanje, ucenje
na daljinu).

Neki od elemenata koje proucava didaktika su sadrzaj obrazovanja, struktura nastavnog procesa,
organizacija nastave, nastavne metode i nacela, ..

Ukoliko se usporeduju predmeti istrazivanja pedagogije i didaktike, treba naglasiti da pedagogija
istrazuje odgoj i obrazovanje na visoj teorijskoj razini od didaktike te je prvenstveno orijentirana
na odgoj dok je didaktika usmjerena na prakti¢ne aspekte obrazovanja.

U pocetku se smatralo da se pri poucavanju ucenika naglasak treba staviti na sadrzaj (Sto treba
nauditi), a ne na metodiku rada (kako treba poucavati). Kasnije se naglasak stavlja i na vjestine
poucavanja i ucenja te se razvijaju nove poddiscipline didaktike koje ¢e proucavati metode i
ostale zakonitosti poucavanja u pojedinim znanstvenim podrucjima ili predmetima.

Metodika je primjena didaktickih nacela, zakonitosti, metoda i ostalih elemenata u pojedinom
nastavnom predmetu ili podrucju. Metodika je prakticna disciplina i primjenjuje didaktiku u
pojedinom nastavnom predmetu ili podrucju: u prvom planu ima konkretan nastavni sadrzaj iz
konkretnog nastavnog predmeta koji ucenici trebaju usvojiti kao znanje ili vjestinu.

Razlikuje se vise metodika, ima ih zapravo onoliko koliko i nastavnih predmeta. Tako se razlikuju,
na primjer, metodika matematike, metodika informatike, metodika povijesti, metodika
engleskog jezika, metodika filozofije,... Medutim, osim metodika pojedinih predmeta razlikuju
se Cak i metodike cjelina unutar predmeta. Primjerice, u okviru metodike informatike kao
posebna pod-disciplina moze se razlikovati metodika programiranja jer za poucavanje izrade
programa u nekom programskom jeziku vrijede drugacije zakonitosti i metode nego za poucavanje
neke teorijske teme kao Sto je povijesni razvoj racunala ili racunanje s binarnim brojevima.

Metodike su usko vezane uz pedagogiju i didaktiku no izvode se i iz meduodnosa nekih drugih
znanosti:

e maticne znanosti (proucava nastavne sadrzaje koji ¢e se poucavati)

e psihologije (proucava ucenika i njegove osobine)

e sociologije (proucava drustvo u cjelini)

o filozofije (tumaci smisao i svrhu Zivota, ideale, vrijednosti)

e etike, logike, ...
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METODIRA METODIkA

METODIkA

Odnos pedagogije, didaktike i metodike

Ako se usporeduju didaktika i metodika, slicnost didaktike i metodike je u tome Sto se obje
pedagoske discipline bave istim obrazovnim aspektima: nastavom, sadrzajem obrazovanja,
strukturom nastavnog procesa, nastavnim metodama, nastavnim nacelima, organizacijom
nastave, ... Razlika je u tome sto se didaktika moZe promatrati kao "opca metodika" jer izucava
ove aspekte uopceno dok je metodika “primijenjena didaktika" koja konkretno primjenjuje
zakonitosti do koji je dosla didaktika u pojedinim predmetima.

Pojmovi pedagogija-didaktika-metodika ukratko

Pedagogija - "teorija odgoja”
Didaktika - "teorija obrazovanja”

Metodika - "primijenjena didaktika"

21.1.1. Zasto je potrebna metodika?

Cesto se raspravlja o tome kakav treba biti dobar nastavnika (uéitelj, profesor, asistent, tutor,
mentor,...) to jest da li je dovoljno da netko bude strucnjak u odredenom znanstvenom podrucju
kako bi ga mogao i poucavati.

Svakako je nuzno da je nastavnik strucnjak u svojem podrucju i da dobro poznaje nastavne
sadrzaje koje ucenici trebaju usvojiti kao znanje ili vjestinu. Medutim, to nije i dovoljno. U
praksi se uvida kako nije jednostavno svoje znanje i vjestine prenijeti drugome bez osposobljenost
u metodickoj praksi i teoriji. Neophodno je da nastavnik uz stru¢nost poznaje i metodiku te da
ima odgovarajuce kompetencije iz metodicke prakse i teorije. Kao jos jedna pretpostavku
uspjesnog nastavnika Cesto se navodi i motivacija ili sklonost nastavnickom pozivu.

Pretpostavke za uspjesnog nastavnika

Poznavanje struke (stru¢na kompetencija)

Osposobljenost u metodickoj praksi i teoriji

Sklonost prema nastavnickom pozivu
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21.2. Pojam obrazovanja

lako odgoj i obrazovanje predstavljaju dvije temeljne i Cesto nedjeljive pedagoske kategorije,
predmet izucavanja didaktike i metodike je obrazovanje. Upravo je ta kategorija od posebnog
znacaja za nastavnike .

Obrazovanje je jedna od temeljnih pedagoskih kategorija i obuhvaca znanje i sposobnosti.
Obrazovanost je jedna od kvaliteta ucenika (ili osobe opcenito): koliko je osoba obrazovana
odredeno je time koja znanja posjeduje i koje je sposobnosti razvila.

Globalna struktura obrazovanja se moze prikazati shemom:

Cinjenice Ganeralizacije Senzorne Prakticne lzrazajne Intelebtualne

Globalna struktura obrazovanja

Znanje je sustav ili logicki pregled Cinjenica i generalizacija (apstrakcija) o objektivnoj stvarnosti
koje je Covjek usvojio i trajno zadrzao u svojoj svijesti. Stjecanje znanja predstavlja materijalnu
stranu obrazovanja.

Cinjenice su konkretnosti ili pojedinosti o objektivnoj stvarnosti koje osoba upoznaje neposredno
perceptivnim putem. Moze ih spoznati i posredno, primjerice tako da o njima cita ili slusa necije
izlaganje.

Generalizacije ili apstrakcije osoba treba shvatiti posredstvom misljenja. RijeC je o pojmovima,
pravilima, zakljucci, dokazima, definicijama, hipotezama, algoritmima, zakonitostima,...

Znanje moze biti razlicite kvalitete ovisno o tome u kojoj su mjeri i koliko kvalitetno usvojene
¢injenice i generalizacije. Stupnjevi znanja s obzirom na kvalitetu su:

e Znanje prisjec¢anja je najniza kvaliteta znanja kod koje se ucenici sje¢aju da su nesto
ucili, pojmovi su im poznati i ¢uli su za njih, ali niSta vise o tome ne znaju.

e Znanje prepoznavanja karakterizira to sto ucenici prepoznaju sadrzaje, znaju na sto se
pojmovi iz sadrzaja odnose no ne mogu ih objasniti.

e Znanje reprodukcije karakteristi¢no je po tome Sto ucenici pojmove mogu prepoznati i
objasniti, ¢esto i vrlo sigurno i tocno, no jos uvijek ih ne mogu primijeniti u svakodnevnom
radu.

e Znanje operativnosti predstavlja visoku kvalitetu znanja koja ukljucuje to da ucenici vrlo
sigurno vladaju nastavnim sadrzajima, znaju ih objasniti, Cesto i upotpuniti novim
podacima te, kao najvaznije, primjenjivati u svakodnevnom radu i u skoli i na budu¢em
radnom mjestu.
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e Kreativno ili stvaralacko znanje je najvisa razina kvalitete znanja i ukljucuje stvaranje
novih materijalnih i duhovnih dobara.

Sposobnost je kvaliteta licnosti koja je tako formirana da uspjesno obavlja neku djelatnost (rad,
aktivnost, funkciju). Razvijanje sposobnosti predstavlja funkcionalna strana obrazovanja.

Sposobnosti se dijele na:

e Senzorne (osjetilne ili perceptivne) su sposobnosti osjetnog dozivljavanja vidom, sluhom,
okusom, njuhom,...

e Manualne ili prakticne sposobnosti temelje se na prakticnom radu u smislu aktivnog
odnosa Covjeka koji transformira i oblikuje neku materiju.

e Sposobnosti izraZavanja se odnose se na govor, Citanje, pisanje, slikanje, matematicko
izrazavanje, izrazavanje gestama,..

e Intelektualne ili mentalne sposobnosti predstavljaju najvisi domet ljudskog duha,
formiraju se na osnovu intelektualnog rada, posebno razmisljanja. Baza su za razvoj svih
ostalih sposobnosti i Cesto se ta vrsta sposobnosti naziva inteligencija.

21.3. Faktori i modeli obrazovanja

0d samih pocetaka proucavanja nastave u didaktici kao najorganiziranijeg planskog obrazovanja
izdvajaju se tri glavna faktora nastave: nastavnik, ucenik i nastavni sadrzaji koji ¢ine didakticki
trokut.

Nastavnik

Ucenik Nastavni sadrzaji

Didakticki trokut

Nastavnik je strucnjak koji poucavanjem ucenika organizira efikasan proces obrazovanja. U¢enik
stjeCe obrazovanje sistematskim poucavanjem od strane nastavnika ili samostalnim ucenjem.
Nastavni (obrazovni) sadrzaji predstavljaju ono gradivo koje ucenici trebaju nauciti i koje je
odabrano, organizirano i prezentirano tako da bi ucenici mogli razumjeti odredeno znanstveno
podrucje.

Prikaz pomocu trokuta se koristi kako bi se naglasilo da uvijek postoji neposredni odnos medu
svaka dva faktora nastave. Odnosi mogu biti razli¢iti te se prema tome i razlikuju razliciti
didakticki sistemi nastave. Primjerice, kod tradicionalne nastave kao faktor dominira nastavnik
koji poucava ucenike izravno, frontalnim radom.

Didakticki trokut je u suvremenom obrazovanju proSiren dodavanjem nastavne tehnike u
didakticki cetverokut. Umjesto naziva "nastavna tehnika" danas bi bilo prikladno koristiti naziv
obrazovna informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT) jer uporaba racunala i racunalnih
mreza postaje sastavni dio danasnje nastave u svim etapama rada, od pripremanja nastave do
vrednovanja.

133



MNastavnik MNastavna tehnika

Ditakricki
cetvarokut

Ucenik Nastavni sadrzaiji

Didakticki ¢etverokut

Kao suvremeniji prikaz faktora obrazovanja koji se moze primijeniti ne samo na nastavu vec i na
druge oblike neformalnog obrazovanja izvan nastave, primjerice e-obrazovanje, navodi se
Prattov op¢i model poucavanja.

. F‘alaznici.

Kontekst

Mastavnik

Prattov opc¢i model poucavanja

Ovaj model poducavanja sastoji se od pet elemenata i njihovih medusobnih odnosa. Elementi su
polaznici, sadrZaj, nastavnik, ideali i kontekst. Treba uociti da je i kod ovoga modela u osnovi
rijeC o didaktickom trokutu koji je samo upotpunjen i osuvremenjen uvodenjem novih elemenata.

Na temelju Prattovog modela nastavnik bi, kako bi potaknuo ucenje kod svojih ucenika, trebao
razmotriti sve ove elemente i njihov medusobni odnos te pokusati odgovoriti na sljedeca pitanja:
e Kakav je kao nastavnik, kakvi su njegovi pristupi ili stilovi pouc¢avanja?
e Tko su njegovi ucenici, kakve su njihove osobine te posebno nacini na koje uce?
e Kakav nastavni sadrzaj poucava?

e Koji su ciljevi i misija predmeta, nastavnog programa, obrazovne institucije, ali i
studenata te samog nastavnika?

e Kako ce kontekst (okruzenje) u kojem se odvija obrazovanje utjecati na ucenje?

e Kako se svi ovi elementi mogu na najbolji nadin povezati da bi se ostvarili postavljeni
obrazovni ishodi ili ciljevi u¢enja?
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21.3.1. Nastavnik

Jedna od najvazniji karakteristika nastavnika kao faktora nastave u Prattovom modelu su njegovi
pristupi poucavanju (ili perspektive poucavanja). Rijec je o stilu poucavanja nastavnika odnosno
postupcima koje nastavnik koristi jer vjeruje da su najbolji za ostvarenje ishoda ucenja i koji su
trajni Cak i kada se sadrzaj koji pouc¢ava promijeni.Autor Daniel Pratt je identificirao pet razlicitih
perspektiva, pristupa ili nacina poucavanja (eng. Teaching perspectives inventory, TPIl):

e  Prijenos - ucinkoviti prijenos sadrzaja

e Naukovanje - polaznici rade na zadacima u stvarnom okruzenju struke

e Razvoj - razvijanje nacina razmisljanja

e (0dgoj (njegovanje) - poticanje samostalnosti i samouvjerenosti kod ucenika
e Drustvena reforma - pokusaj stvaranja boljeg drustva.

Postupci poucavanja (djelovanja) su vidljivi elementi koji se temelje na uvjerenjima o
poucavanju i namjerama, sama uvjerenja i namjere se rijetko izravno primjecuju pri poucavanju.
Prema autoru “nismo svjesni nase perspektive jer je ona nesto kroz sto gledamo, a ne nesto u
sto gledamo, dok poucavamo” te je zato vazno da nastavnik unaprijed ustanovi (primjerice,
rjesavanjem upitnika TPI (Teaching Perspectives Inventory) na
http://www.teachingperspectives.com/) koje su perspektive kod njega prevladavajuce.

Treba imati na umu da razlicite perspektive poucavanja nisu ni dobre ni lose same po sebi. Svaka
perspektiva je dobra ukoliko se ispravno primijeni pri poucavanju. S druge strane, svaka od
perspektiva moze rezultirati i loSim poucavanjem.

Preko 90% nastavnika ima jednu ili dvije dominantne perspektive. Nastavnik treba biti svjestan
svoje dominantne perspektive i svojih uvjerenja, vrijednosti i namjera o poucavanju te biti
sposoban kriticki promisljati o njima jer na taj nacin moze prikladnije odabrati metode i nastavne
strategije (vazno je naglasiti da perspektive nisu metode).

Za prijenosnu perspektivu karakteristican je stav da ucinkovito poducavanje zahtijeva
nastavnika koji izvrsno poznavanje sadrzaj predmeta ili podrucja koje predaje. Odgovornost
nastavnika je to¢no i ucinkovito predstaviti svojim ucenicima odredeni nastavni sadrzaj, a ucenik
je odgovoran nauditi zadani sadrzaj u obliku u kojem mu ga je nastavnik prezentirao.

Dobre strane ovakvih nastavnika su da:
e zadaju jasne ciljeve,
e ucinkovito koriste vrijeme u nastavi,
e odgovaraju na pitanja ucenika,
e daju pravovremene povratne informacije,
e omogucuju ponavljanja gradiva,

e upucuju ucenike na odgovarajuce dodatne materijale, razraduju nacine ocjenjivanja
Znanja.

Njihova je najveca pozitivna osobina u tome sto su jako zainteresirani za sadrzaj svog predmeta
i svoj entuzijazam prenose i na svoje ucenike.

S druge strane, neke od poteskoca na koje nailaze nastavnici kod kojih dominira ova perspektiva
su da:

e Teze predvidanju dijelova gradiva koji bi ucenicima mogli biti problematicni
e Obicno teze pronalaze primjere iz stvarnog zivota

e Trose puno vremena na govorenje

e Usredotoceni su prvenstveno na sadrzaj, a manje na ucenike

e  Puno vremena im oduzima pripremanje za nastavu.
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Najvaznije je da nastavnici pripaze kako ne bi preopteretili ucenike s previse podataka. Takoder
se navodi da je ova perspektiva prikladna za srednjoskolsko i visoko obrazovanje, ali ne i u
osnovnoskolskom i obrazovanju odraslih te nastavnici o tome trebaju povesti racuna.

Nastavnici kod kojih dominira perspektiva naukovanja smatraju da je ucenje lakse kada ljudi
ucenici na realnim zadacima iz prakse te u okruzenju i uvjetima u kojima ¢e zadatke odmah i
modi primijeniti.

Kod ovih nastavnika je naglasena je dobra osobina strucnost ne samo pri poucavanju u ucionici
vec i na radnom mjestu. Pri poucavanju moraju otkriti unutarnju strukturu vjestog obavljanja
posla i prevesti je na razumljiv jezik i niz zadataka koji obicno idu od jednostavnih prema
sloZzenima. Vazno je da pri tome trebaju prepoznati sto njihovi ucenici mogu samostalno raditi, a
na kojim poslovima vise trebaju njihove upute i vodstvo. Uloga nastavnika se mijenja zajedno sa
sazrijevanjem i povec¢avanjem znanja ucenika te s vremenom nastavnici daju manje uputa, a vise
odgovornosti uceniku.

Osnovne poteskoce na koje nastavnici mogu naiéi kod perspektive naukovanja su:
e pronalazenje znacajnih i vjerodostojnih zadataka iz prakse za nastavu u razredu
e prilagodavanje razli¢itim razinama ucenicke sposobnosti

e pretvaranje svojeg strucnog znanja ili vjestina u rijeci (“Ja znam Sto treba uciniti, ali
teSko mi je drugima objasniti kako to uciniti”).

Karakteristike razvojne perspektive su razvijanje sve slozenijih nacina razmisljanja i rjeSavanja
problema unutar sadrzaja ili podrucja rada, dakle snazno je naglasena konstruktivisticka
orijentacija ucenju. Nastavnici koriste pitanja, probleme, slucajeve i primjere kako da bi pomogli
ucenicima unaprijediti oblike razmisljanja. Prilagodavaju svoje znanje ucenikovim razinama
razumijevanja i na¢inu razmisljanja s ciljem da promijene nacin ucenikovog razmisljanja, radije
nego da povecaju kolicinu njegova znanja.

Osnovne poteskoce na koje nastavnici mogu naici kod razvojne perspektive su sljedece:

e Postavljanje "dobrih" pitanja (onih koja zahtijevaju odredeno vrijeme za razmisljanje i
rasudivanje prije davanja odgovara) moze biti tesko.

o Cekanje da ucenici razmisle i izraze svoje misli nakon postavljanja pitanja zahtijeva
strpljenje nastavnika.

e Tesko je suzdrzati se od otkrivanja odgovora ucenicima i pustiti ih da ga se sami dosjete,
posebno ako nastavnik zna odgovor.

e Problem je pripremanje zadataka za vjezbu i ocjenjivanje koji su u skladu sa slozenim
zakljucivanjem (viSim razinama prema Bloomu).

Nastavnik kod kojeg dominira odgojna (njegujuca) perspektiva smatra da ucenici postaju
motivirani i produktivni kada rade na pitanjima ili problemima bez straha od neuspjeha. Uspjeh
je rezultat njihovih vlastitih napora i sposobnosti, a trud koji ulazu u ucenje podrzati ¢e nastavnik
i vrsnjaci. Takva podrska za ucenje treba postojati tim vise ukoliko je vedi pritisak da se postigne
uspjeh ili je gradivo koje se treba nauciti teze.

Nastavnici kod kojih dominira odgojna perspektiva ohrabruju trud ucenika i poticu ih time sto
stvaraju okruzenje u kojem vlada briznost i povjerenje. Imaju jasna oCekivanja i razumne ciljeve
za svakog ucenika, a ocjena ucenja cesto uzima u obzir osobni rast ili razvoj, a ne samo konkretna
postignuéa u usvajanju znanja i razvoju sposobnosti.
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Medutim, neke od poteskoca na koje nailaze nastavnici kod kojih dominira ova perspektiva su:

e Tesko je procijeniti znanje ucenika, posebno kada su institucionalna ocekivanja u
suprotnosti s percepcijom nastavnika o uceniku.

e Nastavnicima je tesko odrzavati granicu izmedu poucavanja i savjetovanja
e Moze se javiti kritika kolega koji smatraju da se tako postavljaju nizi standardi za ucenike.

e Tesko je posti¢i i odrzati ravnotezu izmedu brige i postavljanja izazova, posebno s
raznolikom grupom ucenika.

e Moze se pojaviti (prevelika) zelja da nastavnik bude omiljen medu svojim ucenicima.

Perspektiva drustvene reforme smatra da ucinkovito poducavanje treba teziti znatnim
promjenama u drustvu. Ovi nastavnici istiCu vrijednosti i ideologije koje su uvrijezene u
tekstovima i uobicajenoj praksi u njihovim podrucjima. Ne nastoje samo protumaciti svijet, vec
ga i promijeniti na nacin koji odgovara njihovim idealima pri cemu je cilj promjene zajednica, a
ne pojedinac. Nastavnici preispituju postojeée stanje i poticu ucenike na zauzimanje kritickog
stava koji im omogucava poduzimanje koraka u drustvu kojima ce poboljsati i vlastiti Zivoti i
zivote drugih ljudi. Ova je perspektiva rijetko prisutna i obicno se javlja u specificnim nastavnim
predmetima ili podrucjima, kao sto su etika, religijsko obrazovanje.

21.3.2. Ucenici

S obzirom da se u Prattovom modelu kao najvaznija karakteristika nastavnika kao faktora nastave
isticu njegovi pristupi ili stilovi poucavanja, na analogni nacin bi za ucenike trebalo poznavati
dominantan stil ili stilove ucenja. Postoje velike individualne razlike u nacinima ne koje ljudi
uce te vise podjela na razlicite stilove ucenja. Jedna od njih je podjela ucenika na:

e Aktiviste - rado prihvacaju nove izazove; vole iznova pokusavati, provjeravati razlicite
stvari i sudjelovati

e Mislioce - detaljno razmisljaju prije djelovanja; dobro slusaju
e TeoretiCare - vole vidjeti kako se stvari slazu u cjelini; logicni su i objektivni
e Pragmaticare - vole vidjeti kako stvari funkcioniraju u praksi i odmah primijeniti nauceno.

Ucenik moze ustanoviti svoj stil ucenja primjerice rjeSavanjem upitnika: Learning Style,
http://www.brianmac.co.uk/learnstyle.htm.

21.3.3. Sadrzaj, ciljevi i kontekst

Osim nastavnika i ucenika, ostali elementi koje naglasava Pratt u svom modelu su sadrzaj, ciljevi
i kontekst.

Sadrzaj kao i kod didaktickog trokuta predstavlja nastavno gradivo koje je odabrano, organizirano
i prezentirano tako da bi ucenici mogli razumjeti odredeno znanstveno podrucje.

Ciljevi su u Prattovu modelu zajednic¢ki nazivnik za misiju (ustanove), ideale, uvjerenja
(nastavnika), ocCekivanja (ucenika), vrijednosti (ucenika i/ili nastavnika),... Medutim, posebno su
vazni obrazovni ciljevi ili ishodi u¢enja s obzirom da u suvremenom obrazovnom procesu fokus
treba biti na ishodima ucenja, a ne na sadrzajima koji se trebaju obraditi. Na pocetku procesa
uéenja se odreduju svrha i cilj (ishodi ucenja), a kada se tocno odredi Sto ucenici moraju naucditi,
lakse se donose odluke o tome Sto poucavati (sadrzaj).

Kontekst se moZe shvacati u Sirem i uzem smislu. Tako on ukljucuje globalne i kulturne razlike,
socijalno-politicko-ekonomski kontekst, institucijski kontekst (misiju Skole, omjer ucenika i
nastavnika, fizicko obrazovno okruzenje, podrsku ucenicima, dostupnu tehnologiju, ...). Pri
poucavanju je jednako vazan globalni kontekst (primjerice, gimnazijsko obrazovanje koje se
izvodi prema planovima i programima koje je donijelo MZOS na razini cijele RH Hrvatske), ali i
kontekst u uzem smislu (primjerice, uvjeti koji se odnose na dostupnu tehnologiju: kabinet za
nastavu informatike s 15 umrezenih racunala prikljucenih na Internet putem ADSL veze).
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21.4. Nastava

Nastava kao jedinstveni odgojno-obrazovni proces predstavlja sustavno organiziranu zajednicku
aktivnost nastavnika i u¢enika na ostvarenju zadataka odgoja i obrazovanja. S obzirom da je kod
redovne nastave u skoli (koja i dalje prevladava) rije¢ o najorganiziranijem i najintenzivnijem
obrazovanju, cesto se nastava i izjednacCuje s odgojno-obrazovnim procesom iako postoje i druge
izvannastavne aktivnosti koje takoder predstavljaju odgojno-obrazovne procese.

21.4.1. Vrste nastave

Nastava se moze dijeliti po razlicitim kriterijima, najcesce se razdvaja nastava u skoli od ostalih
vrsta nastave.

Najcesce vrste nastave u skoli su:

e Redovna nastava se izvodi se po propisanom programu rada za pojedini razred jednako
za sve ucenike i obavezna je za sve ucenike.

e Dopunska nastava se organizira uz redovnu nastavu za slabije ucenike kojima treba
naknadna dopunska pomoc nastavnika.

e Produzna nastava je oblik dopunske nastave koji se organizira na kraju skolske godine.

¢ Dodatna nastava je poseban oblik nastave uz redovnu nastavu za napredne ucenike radi
prosirivanja i produbljivanja sadrzaja prema individualnim sklonostima i interesima.

e Izborna nastava omogucuje ucenicima izbor predmeta koji se nakon odabira pohadaju i
ocjenjuju kao i redoviti predmeti.

U ostale vrste nastave izvan Skole mogu se ubrojiti tecajevi (seminari) koji se pohadaju za
vrijeme ili nakon redovitog skolovanja (cjelozivotno ucenje). Poseban znacaj za cjelozivotno
ucenje danas ima e-obrazovanje (e-learning) koje se moze organizirati kao ucenje na daljinu
(online ucenje) ili kao mjesoviti (hibridni) nacin u¢enja koji kombinira tradicionalnu (f2f) nastavu
u ucionici i online ucenje.

21.4.2. Zadaci nastave

Nastava predstavlja proces koji je usmjeren na ostvarivanje odredenih zadataka. Ti su zadaci
trojaki: materijalni, funkcionalni i odgojni.

Materijalni (kognitivni, spoznajni) zadatak nastave odnosi se na stjecanje znanja odnosno
usvajanje cinjenica i generalizacija koje proizlaze iz propisanih nastavnih sadrzaja pojedinih
predmeta. Zadatak definira Sto ucenik treba nauciti u procesu nastave: koja znanja, u kojem
opsegu i intenzitetu, koje vjestine i navike. Dobio je naziv po tome Sto se smatra da ucenici
usvajaju odredenu materiju, tj. gradu.

Nekada se smatralo da je to osnovni i jedini zadatak nastave te se takva koncepcija naziva
“didakticki materijalizam”. Kod ovog pristupa kao nedostatak se javlja to sto se od ucenika trazi
memoriranje Cinjenica i generalizacija Cesto bez razumijevanja (“bubanje” napamet). Danas se
smatra da je ovaj zadatak potrebno ostvariti no samo kao jedan, a ne i jedini zadatak nastave.

Funkcionalni (psihomotoricki) zadatak nastave se donosi na razvoj svih raznovrsnih sposobnosti
odnosno razvijanje psihofizickih funkcija ucenika. Pojedini didakticari su davali preveliki znacaj
ovom zadatku i zapostavljali materijalni zadatak Sto je dovelo do tzv. "didaktickog
funkcionalizma”.

Treba imati na umu da je znanje temelj za razvoj sposobnosti te su oba zadatka podjednako
vazna i trebaju podjednako biti zastupljena u nastavi.

Odgojni (afektivni) zadatak nastave se odnosi na usvajanje odgojnih vrijednosti i formiranje
osobina licnosti.
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21.4.3. Socijalni oblici rada u nastavi

Socijalni oblici rada u nastavi odnose se na broj¢anu formaciju uc¢enika koju poucava nastavnik ili
koja radi samostalno. Razlikuju se frontalna nastava, rad u paru, skupna nastava i individualni
oblik nastave.

Frontalna nastava primjenjuje se za istovremeno zajednicko poucavanje svih ucenika u razredu
ili grupi. Naziva se jos i frontalni oblik rada ili direktno poucavanje frontalnim radom, a ime dolazi
od toga Sto se jedan nastavnik nalazi ispred cijelog razreda ucenika (frontalno) i tako poucava te
istodobno komunicira sa svim ucenicima. Nastavnik je voditelj nastavnog procesa dok su ucenici
u ulozi slusatelja i primatelja obavijesti.

Na taj je nacin moguce brzo prenosenje velikog broja obavijesti i upravo je takva ekonomicnost
koja se sastoji u mogucnosti istovremenog rada s velikim brojem ucenika u kratkom vremenu
najvaznija prednost frontalne nastave.

Ostale prednosti su:

e Nastavnik izravno komunicira sa svim ucenicima i nadgleda da li ga prate
e Nastavnik direktno rukovodi cijelim razredom i vodi ga do cilja

e Rad zajednicki zapocinje i zavrSava za sve ucenike

e Ucenici se poticu na aktivnost i intenzivniji tempo rada

e Uz pomo¢ vizualnih medija i ICT moze se postici veca atraktivnost (primjerice, pomocu
multimedijske PowerPoint prezentacije koja prati izlaganje nastavnika).

Nedostatak frontalne nastave je u tome Sto polazi od pretpostavke da su svi ucenici priblizno istih
predznanja i potreba te se nastavno gradivo odabire prema prosjeku razreda i ocekuje se da svi
ucenici jednako brzo uce i usvajaju sadrzaje. Time dolazi do "ukalupljivanja" nastave u svim
etapama nastavnog procesa, od planiranja do vrednovanja.

Individualni oblik nastave omogucuje uceniku da radi samostalno na vlastitom posebnom zadatku
ili na dijelu zadatka koji s radovima drugih ucenika cini cjelinu. Obrazovna vrijednost ove nastave
veca od frontalne, ali se gubi na vremenu. Danas se za individualne oblike rada vrlo cesto
upotrebljava racunalo. Uloga nastavnika se kod ovakvog oblika nastave mijenja: nastavnik
postaje vodic, tutor ili mentor ucenicima te im pomaZe uciti na vlastiti nacin i uspjesno
samostalno provesti proces transformacije informacija u znanje.

Rad u paru omogucuje da si dva ucenika medusobno pomazu, kontroliraju se i poticu na rad.
Posebno je znacajno Sto sposobniji i ekstrovertirani ucenik poti¢e ukljucivanje izoliranog i
introvertiranog koji je slobodniji ukoliko ima jednog partnera, a ne vise kao pri grupnom ili
frontalnom radu. Aktivnosti u paru tako poti¢u na suradnju i intenziviraju komunikaciju u odnosu
na rad u ve¢im grupama te pridonose daljnjem osamostaljivanju ucenika.

Grupni oblik rada ili skupna nastava odvija u vise skupina tako da ucenici unutar manje grupe
uce samostalno, ali pod vodstvom nastavnika. Uloga nastavnika je posredna i sastoji se u odabiru
nastavnih sadrzaja, pripremi za rad, pomaganju i vrednovanju rada. Unutar grupe je vise
mogucnosti za komunikaciju uéenika i uvazavanje individualnih razlika te se pridonosi razvoju
socijalnog ponasanja ucenika.

Vrlo je vazan nacin formiranja grupa Sto se moze Ciniti prema nekom kriteriju ili nasumicno.
Ucenici se grupiraju u skupine jednakog ili nejednakog sastava (primjerice, prema znanju i
sposobnostima), a formiranje vrsi nastavnik ili se dozvoljava da se grupiraju sami ucenici.

Zadatke nastavnik dijeli pismeno ili usmeno. Sve grupe mogu imati isti zadatak ili se vrsi
raspodjela razlic¢itih zadataka za svaku grupu (primjerice, tako da svi zajedno Cine opsezniji
zadatak).
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Ukratko, tijek nastavnog procesa kod grupnog rada je sljedeci:

uvod: priprema i upute za rad, grupiranje, podjela zadataka
glavni dio: samostalni rad ucenika u skupinama uz nadgledanje od strane nastavnika

zavrsni dio: izvjestavanje predstavnika grupa, zajednicka rasprava o rezultatima grupnog
rada, donosenje zakljucaka, evaluacija.
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22.Kolegij "Metodika nastave informatike"

22.1. O kolegiju

Na Odsjeku za informatiku Filozofskog fakulteta u
Rijeci ve¢ vise godina se informaticka znanja
potrebna studentima informatike kao buduc¢im
nastavnicima stjecu u okviru nekoliko kolegija medu
kojima je i "Metodika nastave informatike”.

"Metodika nastave informatike” na studiju
Matematike i informatike realizira se na trecoj godini
studija u 5. i 6. semestru ("Metodika nastave
informatike I") te na Cetvrtoj godini u 7. i 8. semestru
("Metodika nastave informatike" IlI). Fond sati je 2
sata nastave tjednom u svakom semestru (ukupno &
2x30 sati u svakoj akademskoj godini). U okviru kolegija studenti izvode strucno metodicku praksu
iz informatike u osnovnoj i srednjoj skoli.

Ciljevi predmeta u cjelini su:
e upoznavanje studenata kao buducih nastavnika s primjenom suvremenih metoda u nastavi
informatike u osnovnoj i srednjoj skoli

e usvajanje znanja i vjeStina za kvalitetno planiranje, pripremanje, izvodenje i
procjenjivanje nastave informatickih predmeta u osnovnoj i srednjoj skoli

e usvajanje osnovnih teorijskih postavki o e-obrazovanju

e osposobljavanje za primjenu informacijskih i komunikacijskih tehnologija u obrazovanju
te za izvodenje obrazovanja na daljinu

e osposobljavanje za koriStenje i za izradu hipermedijske programske potpore za ucenje.

U "Metodici nastave informatike I" naglasak stavlja na tradicionalne metode poducavanja
informatickih sadrzaja u osnovnoj i srednjoj skoli te se na vjezbama studenti, buduci nastavnici
u Skolama, upoznaju s primjerima izvodenja razlic¢itih nastavnih jedinica iz Informatike. U
"Metodici nastave informatike II" se studenti upoznaju s pojmom e-learninga (e-obrazovanja), te
stjeCu znanja i vjestine potrebne za implementaciju novih nacina rada u nastavi.

Tako nakon odslusanoga kolegija "Metodika nastave informatike II" studenti mogu:
e identificirati razlicite tipove informaticke tehnologije i pristupe za njihovo koristenje u
nastavi informatike
e definirati Sto je e-obrazovanje i klasificirati njegove razlicite oblike

e analizirati razli¢ite pristupe e-obrazovanju s ciljem da odaberu onaj koji ¢e najvise
odgovarati konkretnoj situaciji u osnovnoj ili srednjoj skoli

e planirati, pripremiti, razviti i koristiti hipermedijsku programske potpore za ucenje

e primijeniti principe kvalitetnog Web dizajna i dizajna coursewarea pri izradi programske
potpore za ucenje

¢ razlikovati oblike online komunikacije i provjera znanja i implementirati jednostavnije
oblike u hipermedijsku programsku potporu za ucenje.

141


http://www.ffri.hr/
http://www.ffri.hr/

Sadrzaj kolegija "Metodika nastave informatike II"

Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija u obrazovanju kao dopuna klasichom
obrazovanju i za obrazovanje na daljinu. Uloga nastavnika informatike u unapredivanju nastave i
koristenju informacijske tehnologije u obrazovanju. E-obrazovanje - definicija, klasifikacija,
prednosti, nedostaci.

Ucenje i obrazovanje na daljinu: definicija, prednosti, nedostaci, oblici, tehnologija, metode
rada. Preporuke za organizaciju nastave i komunikacije u on-line kolegijima. Sinkrona i asinkrona
komunikacija: pregled alata i uporaba u obrazovanju.

Hipermedija i njezina uloga u obrazovanju. Hipermedijska programska potpora za ucenje
(courseware) i njezina primjena u nastavi. Prilagodljiva hipermedija. Struktura prilagodljivih
hipermedijskih sustava. Metode i tehnike prilagodl|jivosti.

Osnovna pravila web dizajna. Dizajn informacija, dizajn sucelja i dizajn navigacije.

Proces izrade hipermedijske programske potpore za ucenje. Usporedba razvoja neumrezenih
hipermedijskih sustava za ucenje i hipermedijskih sustava na mrezi. Faze razvoja hipermedijske
programske potpore za ucenje. Pravila dizajna hipermedijske programske potpore za ucenje.

Uloga i vrste provjera znanja i komunikacije kod hipermedijske programske potpore za ucenje.
Implementacija testova za samoprovjeru znanja i asinkrone komunikacije.

Kao opsirnije teme u sadrzaju se izdvajaju:

Hipermedija i prilagodljiva hipermedija

ICT in obrazovanju (koristenje Interneta i WWW)
E-learning

Ucenje na daljinu

Web dizajn

Izrada hipermedijske programske potpore za ucenje (web coursewarea).

o Ul AN W N =

22.2. E-learning pristup izvodenju "Metodike nastave informatike II"

Tijekom akademske 2004/2005. godine se kolegij "Metodike
nastave informatike II" pocCeo izvoditi koristenjem mjesovitog ili
hibridnog modela koji kombinira tradicionalnu nastavu i online
ucenje.

Kolegij je upisalo 19 redovitih studenata 4. godine studija
Matematike i informatike, a izvodio ga je nastavnik (doc.dr.sc.
Hoi¢-Bozi¢) uz pomoc¢ demonstratora. Kolegij pohadaju studenti
zavrsne godine koji ve¢ posjeduju solidna informaticka znanja,
ukljucujuci i poznavanje koristenja Internet servisa te izradu HTML
stranica i njihovo postavljanje na WWW posluzitelj. Svi studenti
koriste vec vise godina e-mail te imaju korisnicke racune na
glavnom serveru Fakulteta uz mogucnost za objavu svojih web

stranica.

Klasicni dio nastave se odrzava u racunalnom kabinetu sa 14 umrezenih racunala i LCD
projektorom. Osim ovog kabineta, moze se koristiti i kabinet s umrezenim racunalima koji je
namijenjen za samostalni rad studenata. Svi studenti posjeduju i vlastita racunala s modemskom
vezom na Internet te su koristili i taj nacin za pristupanje online sadrzajima kolegija.

Nacin izvodenja nastave i usvajanje znanja

Glavne promjene nastavnih metoda i oblika rada u kolegiju su uvodenje online suradni¢kog ucenja
te online asinkrone komunikacije medu studentima i nastavnikom. U prethodnim akademskim
godinama kolaborativni rad i komunikacija odvijali su se u klasichom okruzenju u razredu.
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Takoder se i dalje koristi e-mail koji je vec vise godina uobicajen nacin komunikacije studenata i
nastavnika.

Web sjediste za kolegija objedinjuje nastavne sadrzaje za "Metodiku nastave informatike I i II" u
obliku klasicnih web stranica, daje mogucnost prijave studenata na LMS AHyCo te dodatne
informacije za studente (raspored aktivnosti u nastavi, popis seminara i zadataka, pravila za
vrednovanje, upute oko izvodenja nastavne prakse, linkovi na web courseware koje su izradili
studenti prethodnih generacija ...).

U nastavku su opisane osnovne obrazovne aktivnosti u kolegiju.
1. UCenje i poucavanje teorijskih sadrzaja uz provjere znanja

Ova aktivnost je dijelom implementirana kao f2f predavanja u razredu, a dijelom putem LMS
sustava AHyCo. Odvija se prije nego sto studenti zapoc¢nu rad na izradi web coursewarea.

Od 6 tema su kao AHyCo moduli obradene 3 teme: Ulenje na daljinu, Web dizajn i Izrada
hipermedijske programske potpore za ucenje (web coursewarea). Broj AHyCo modula to jest
sadrzaja koji se nude online ¢e se s vremenom povecavati s ciljem da se na kraju svi sadrzaji
ponude studentima online.

AHyCo moduli grupiraju vise lekcija, a sastavni dio AHyCo modula su online testovi za
samoprovjeru znanja studenata o sadrzajima koje uce. Za f2f predavanja pripremljene su Web
stranice sa sadrzajem predavanja u obliku natuknica, uz linkove na primjere i dodatnu literaturu.
Stranice sluze i nastavniku kao pomoc pri izlaganju gradiva i studentima kao podsjetnik za ucenje.

Ucenje i testiranje putem AHyCo sustava su individualne aktivnosti studenata. Osim testova za
samoprovjeru znanja, studenti nakon zavrsetka ucenje nastavne teme rjesavaju i zavrsni test.
Ova se aktivnost odvija u kabinetu s racunalima uz nadgledanje nastavnika.

Online prezentiranje sadrzaja i testiranje pomoc¢u AHyCo LMS

AHyCo moduli grupiraju lekcije, testove s pitanjima viSestrukog izbora o sadrzaju lekcija te
testove esejskog tipa. AHyCo sustav je prilagodljiv sustav s implementiranom prilagodljivom
navigacijom. Student moze izabrati bilo koju lekciju ili kviz unutar modula s tim da mu se u popisu
hiperveza u dnu svake web stranice preporucuju one koje mu najbolje odgovaraju. Ovi
navigacijski planovi koji se generiraju za svakog studenta posebno ovise o nacinu na koji su lekcije
povezane preduvjetnom relacijom te o razinama znanja koje je student postigao pri rjesavanju
kvizova. Preduvjetna relacija definira koje lekcije ili cjeline moraju biti naucene prije nego se
prijede na ucenje odredene cjeline.

Sam AHyCo predmet Cini viSe modula povezano preduvjetnom relacijom. Student moze prijeci na
sljede¢i modul tek kad je naucio module koji mu prethode s obzirom na preduvjetnu relaciju.

Shema AHyCo predmeta "Metodika nastave informatike II" to jest modula predmeta izgleda ovako:
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Moduli Uvod u Internet, World Wide Web i HTML se ne odnose izravno na sadrzaj kolegija veé
sluze da studenti ponove gradivo kolegija "Racunalne mreze" koje im je potrebno za "Metodiku
nastave informatike II". Ovi moduli ujedno sluze studentima za vjezbu koristenja LMS sustava
AhyCo. Svi testovi sluze za samoprovjeru znanja studenata.

Tema Ucenje na daljinu podijeljena je na 4 modula: Ucenje na daljinu, E-mail kao alat za ucenje
na daljinu, Koristenje WWW za ucenje na daljinu te KoriStenje telekonferencija i
videokonferencija za ucenje na daljinu. Nakon sto studenti uspjesno savladaju prvi modul, mogu
prijeci na ucenje sljedeca 3 modula, a nakon zavrsetka ucenja ove teme rjesavaju provjeru znanja
Ciji se rezultati vrednuju i ulaze u konacnu ocjenu za kolegij.

Slijedi ucenje modula Web dizajn, a gradivo se takoder provjerava testom. Modul /zrada Web
coursewarea predhodi prakti¢nom radu studenata u grupama na izradi coursewarea. Ovaj modul
ima samo cjeline, a ne i provjere. Nema ni obavezne provjere znanja kao za prethodne dvije
teme jer je za ovaj modul bitniji prakti¢ni dio, to jest implementacija teorije pri izradi
coursewarea.

U nastavku su na slikama prikazane sheme modula s lekcijama i testovima povezanim
preduvjetnim relacijama.
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Web dizajn
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2. Seminarski radovi studenata

Studenti imaju zadatak da individualno ili u grupama napisu krace seminare esejskog tipa vezane
uz sadrzaje kolegij te da ih posalju mailom ili uploadaju pomocu AHyCo podsustava za slanje
eseja kako bi ih nastavnik mogao vrednovati. Neki od seminara se izlazu na klasi¢can nacin u
razredu, dok se o drugima diskusija vodi u online okruzenju (AHyCo forumu).

Seminarski radovi studenata u akademskoj 2004/2005. godini:

1. zadatak: Obrazovni projekti

Procitati poglavlje o Obrazovnim projektima (Hypermedia Networking Technologies in
Education) s posebnim naglaskom na stanje u Hrvatskoj.

Pregledati stranice Ministarstva znanosti, obrazovanja i 3porta (MZOS) i procitati
o projektima primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) u nastavi.

Napisati kratki sazetak o tome Sto ste procitali, vase videnje pokrenutih projekata te
trenutnog stanja u hrvatskom skolstvu iz perspektive buducih nastavnika u skolama. Naglasak
moZete staviti na jedan od sadrzaja/projekata za koji smatrate da je posebno znacajan ili
zanimljiv.

Po vasem misljenju, kakvo je trenutno stanje vezano uz primjenu ICT u 3kolama? Sto je
dobro? Sto se treba mijenjati i kako? Hoce li u tome pomoci pokrenuti projekti? Kako éete vi
kao nastavnici u skolama moci doprinijeti u ovom podrucju?

Gotovi seminar (Word dokument) trebate poslati e-mailom (natasah@ffri.hr) te usmeno
prezentirati na satu.

2. zadatak: Internet u obrazovanju (studeni 2005.)

Pogledati nacCine koristenja Interneta u obrazovanju i primjere J. Harris.

Napisati ukratko (do 500 rijeci) koji su nacini primjene po vasem misljenju najprikladniji za
izvodenje na nastavi informatike.

Koju “"telesuradnicku” aktivnost bi vi pokrenuli kao nastavnik informatike u osnovnoj skoli u
okviru izborne nastave? MozZete predvidjeti i aktivnost u suradnji s nastavnikom
(nastavnicima) iz drugih predmetnih podrucja. Nastojte sto konkretnije navesti podrucje
(temu) koju bi realizirali primjenom spomenutih telesuradnickih aktivnosti.

Seminar treba poslati e-mailom (nhatasah@ffri.hr) u Word attachmentu te ga usmeno
prezentirani na satu.

3. zadatak: Analiza tecaja na daljinu

Zadatak je pronaci primjer tecaja ili kolegija koji se realizira na daljinu i opisati ga uzimajuci
u obzir cjeline AHyCo modula "Ucenje na daljinu" u kojima se navode:

e kriteriji za uspjesno obrazovanje ili tecaj na daljinu

e popis pitanja za vrednovanje tecajeva ili studija na daljinu (kriteriji: sadrzaj,
vrijeme, troskovi, tehnicki zahtjevi, te ev. studiji na daljinu za stjecanje diplome
ukoliko opisujete cjeloviti studij).

Primjere moZete naci uz pomoc linkova koji su navedeni u cjelinama ili moZete odabrati
vlastite primjere.

Opis tecaja bi trebao biti duzine od oko 500 rijeCi, a moze biti i u obliku natuknica.
Umjesto opisa postojeceg tecaja mozete opisati kako bi osmisliti vlastiti tecaj ili kolegij na
daljinu (na primjer, za neki od kolegija vaseg studija).

Seminar uploadati putem AHyCo sustava.
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3. Online diskusije

Diskusije zahtijevaju da studenti redovito salju poruke na forum. Teme diskusija su vezane uz
sadrzaje kolegija koje studenti uce samostalno putem AHyCo LMS-a. Diskusije vodi i usmjerava
nastavnik i student-demonstrator. Dio diskusija je javni i u njima sudjeluju svi studenti, dok je
dio diskusija privatan samo za clanove odredene grupe studenata.

Svaki student treba dati svoj doprinos diskusiji objavom poruke s vlastitim idejama, opisima ili
odgovorima na pitanja koja je nastavnik ili demonstrator postavio kao poticaj za diskusiju.
Studenti takoder trebaju komentirati poruke ostalih kolega. Unutar pojedine teme studenti mogu
zapoceti i vlastite diskusije, ali vezane uz tu temu.

Formalne online diskusije u akademskoj 2004/2005. godini

1. Diskusija na temu ucenja na daljinu

U ovoj diskusiji razmjenjuju se misljenja studenata o ucenju na daljinu. Pitanja kao okvir za
diskusiju su:

"Odgovorite ukratko prvo kao studenti ili polaznici online kolegija na slijede¢a pitanja: Sto
smatrate najveéim prednostima ucenja na daljinu ili online ucenja i zasto? Koji bi element
Vama osobno predstavljao (ili ve¢ predstavlja pri ucenju Metodike informatike) najveci
nedostatak ovakvog nacina rada i zasto?

Zatim se zamislite kao nastavnici u srednjoj Skoli te pokusajte odgovorite na ista ova pitanja
s te pozicije. Sto bi Vam (ili Sto ¢e Vam) biti najveca prednost, a Sto najveci nedostatak pri
ovakvim oblicima rada sa svojim ucenicima?"

2. Diskusija na temu Web dizajna

U ovoj temi su studenti dikutirali o sadrzajima modula Web dizajn. Naglasak je bio na analizi
razlicitih web sjedista i stranica koje su predstavljale primjere i dobrog i loseg web dizajna.

Primjeri poruka koje poticu diskusiju:
"U cjelini o bojama poseban odlomak je posvecen tzv. psihologiji boja.

Mislite li da boje imaju zaista jak utjecaj na dojam korisnika koji posjecuje neko web sjediste
ili su vazniji svi ostali elementi dizajna? Znate li za neko web sjediste koje vas je privuklo (ili
odbilo) bas zahvaljujuc¢i kombinacijama boja koje je koristilo?" (Nastavnik)"

" Pitanja za kolege:
Koji raspored navigacije vam najvise odgovara za snalazenje po nekom web sjedistu?

Da li vam vise odgovaraju, kao elementi navigacije, padajuci izbornici ili navigacijske trake;
ikone, gumbi ili sam tekst?" (Studentica)

3. Diskusija na temu izrade Web coursewarea

U diskusijama na temu izrade web coursewarea naglasak je na analizi primjera web
coursewarea

Primjer poruke:

"U koju kategoriju WWW prirucnika (tekstualni i graficki, interaktivni, interaktivni
multimedijski) bi  svrstali online prirucnik Periodni sustav elemenata (
http://www.pse.pbf.hr/) ?

Obrazlozite svoj odgovor!"
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4, Studentski projekt: razvoj web coursewarea

Studenti trebaju izraditi obrazovnu hipermedijsku aplikaciju za WWW koja ukljucuje online
provjere znanja te mogucnost komunikacije. Temu aplikacije biraju samostalno i pripremaju
sadrzaj na osnovu klasi¢ne literature ili online izvora s Interneta. Teme su uglavnom iz podrucja
informatike, no moze se odabrati i tema koja je iz nekog drugog predmetnog podrucja, na primjer
matematike.

Ovaj projekt ili courseware studenti izraduju u grupama od 3-5 ¢lanova pri ¢emu kao pomoc
koriste AHyCo podsustav za grupni rad. Gotovi courseware postavljaju na web server.

Prije pocetka izrade svaka grupa treba popuniti obrazac za analizu coursewarea te naciniti i
pokazati storyboard.

Obavezni elementi WWW coursewarea su:

e naslovnica/sadrzaj

e upute za koristenje (help)

e indeks

e rjecnik

e komunikacija putem Web forme

e kviz (barem jedan s 10 pitanja viSestrukog izbora)

e mapa aplikacije (clickable mapa)

e literatura i linkovi

e poglavlja organizirana u barem 2 nivoa hijerarhije

e multimedijski elementi: grafika, mp3 zvuk, Flash animacija, wmv video

Studentski web coursewari u akademskoj 2004/2005. godini:

1. Tipkovnice
Printeri

Logaritmi
MP3

Memorije

S

5. Osvrt na rad na projektu (web courseware)

Na kraju semestra svaka grupa prezentira svoj rad ostalim studentima i nastavniku pokazujuci
WWW courseware i ukratko izlazuci kako je protekla izrada i rad u grupama. Grupni izvjestaj
sadrzi sljedece elemente: kratki sazetak teme seminara, opis elemenata courseware, analiza
procesa izrade, uloga ¢lanova grupe pri izradi, analiza uspjeha (ili neuspjeha) rada. Ovaj izvjestaj
treba predati i u pisanom obliku.

Osim grupnog izvjestaja, studenti pisu i zavrsni individualni izvjestaj s osvrtom o izradi seminara
u grupi. Naglasak treba biti na ulozi studenta unutar grupe u procesu izrade, iskustvima pri radu
te Sto su naudili pri izradi. Grupni izvjestaji se uploadaju u AHyCo radni prostor za grupu, dok
individualne izvjestaje studenti Salju nastavniku e-mailom. Tako ove individualne izvjestaje Cita
jedino nastavnik, pa studenti mogu potpuno slobodno izraziti misljenje o svojoj grupi i
medusobnoj suradnji i aktivnostima njezinih ¢lanova.

Svaki student vrednuje courseware ostalih grupa prema unaprijed zadanom skupu kriterija koje
je definirao nastavnik. Za evaluaciju se koristi posebni AHyCo online obrazac. Coursewarea
vrednuje i nastavnik po istim kriterijima, uz to Sto dodatno vrednuje i kvalitetu izvjestaja.
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6. Nastavna praksa

Strucno metodicka praksa iz informatike se odrzava u VIl i VIl semestru studija matematike i
informatike u Gimnaziji Andrije Mohorovicica. Studenti prisustvuju nastavi kod mentora (uzorno
predavanje mentora) te, u dogovoru s mentorom, odrzavaju individualna pokusna predavanja i
individualna ocjenska predavanja u razredu na zadanu temu nastavnog sata.

Nastavna praksa je primjer aktivnosti koju nije moguce zamijeniti online aktivos¢u jer se izvodi
u stvarnom okruzenju (razred ucenika). Ovakve aktivnosti su posebno vazne jer studenti uce kroz
prave situacije koje ih jednoga dana ¢ekaju na poslu te ih treba svakako ukljuciti kod mjesovitog
nacina izvodenja nastave, za sve one kolegije kod kojih je to moguce.

Na web stranicama kolegija se za studente nalaze clanci s uputama i korisnim savjetima o
izvodenju nastavnog sata u okviru prakse. Takoder je u okviru AHyCo foruma otvorena posebna
tema u okviru koje studenti mogu raspravljati o praksi.

22.3. Pristupi ucenju i poucavanju u kolegiju "Metodika nastave
informatike"

U okviru kolegija se koristila kombinacija svih 3 teorija ucenja: biheviorizma, kognitivizma i
konstruktivizma. Tablica prikazuje za svaku od teorija ucenja pregled najvaznijih aktivnosti, koje
komponente aktivnosti odgovaraju odredenoj teoriji te razloge za njihovo koristenje.

Aktivnost Objasnjenje Razlozi
Biheviorizam
Online prezentiranje | Nastavnik je jasno postavio ciljeve | Jasno  postavljeni  ciljevi

sadrzaja i testiranje
pomocu AHyCo LMS

uéenja sadrzaja za svaki modul
kao i nacin evaluacije

Online testovi za provjeru i
samoprovjeru koji odmah daju
studentima povratnu informaciju
0 uspjesnosti

Sadrzaji za ucenje (lekcije
grupirane u module) su uredeni u
redoslijedu po pravilima za dizajn
prilagodljive hipermedije i na
nacin da ucenje svakog studenta
bude sto uspjesnije

ucenja vazni su studentima jer
tada unaprijed znaju sto mogu
ocCekivati od kolegija, gdje se
nalaze u procesu ucenja i sto
im slijedi kao naredni korak u
ucenju.

Na osnovu iskustava u radu sa
studentima, moze se red¢i da
studenti vole testove za
samoprovjeru znanja koji im
odmah daju povratnu
informaciju o uspjehu te su
time motivirani za njihovo
riesavanje. lako danas neki
autori smatraju ovakvo
testiranje "zastarjelim”,
pozeljno ga je koristiti no u
kombinaciji sa drugim
obrazovnim aktivnostima.
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Kognitivizam

Izrada www
coursewarea

Online prezentiranje
sadrzaja i testiranje

pomocu AHyCo LMS
Online diskusije

Seminari

Postivanje individualnih razlika
- studenti sami biraju teme i
dizajn WWW coursewarea;
studenti biraju kada, gdje i koliko
dugo ¢e uciti module i diskutirati
u forumu; svaki student moze
izraziti svoje misljenje u forumu i
u seminarima

Sve aktivnosti

Veca motivacija za studente:

intrinzicCha - studenti mogu
izabrati temu coursewarea, rade
timski u grupi i natjeCu se s
ostalim grupama te Zzele Ssto
kvalitetnije naciniti Sv0j
coursewarea

ekstrinzicna - bodovi i ocjena
(svaka aktivnost se vrednuje te
tako studenti skupljaju bodove o
Cijem zbroju ovisi zavrsna ocjena
za kolegij)

Online prezentiranje
sadrzaja i testiranje
pomocu AHyCo LMS

WWW sadrzaj za ucenje sadrzi
razliCite medije i dizajniran je
prema kognitivistickim
strategijama za dobar dizajn (npr.
male koliCine sadrzaja ili lekcije
unutar modula, mapa koja
prikazuje povezanost lekcija)

Seminari
Online diskusije

Izrada WWW

coursewarea

Osvrt na courseware

Zadaci zahtijevaju stvaralacko
misljenje:  studenti rjesavaju
probleme, donose odluke,

formiraju stavove.

Vazno je da nastavnik uzima u

obzir individualne razlike
studenata, ne samo kod
tradicionalnog nego i kod
online ucenja (na primjer,
koristenjem prilagodljivog
LMS kao sto je AHyCo).

Studenti trebaju biti

motivirani za ucenje ne samo
bodovanjem i  ocjenama
("prodi ispit" je jos uvijek za
veliku vecinu studenata
najvazniji razlog za ucenje),
nego i ostalim elementima,
kao Sto je primjerice poticajna
atmosfera tijekom rada u grupi
ili mogucnost izbora teme
svojih zadataka i projekata.

Motivaciju ¢e povecati i dobro
dizajnirani sadrzaji za ucenje
koji nisu samo online kopija
tekstualnih udzbenika.

Pozeljno je da bude sto vise
aktivnosti koje zahtijevaju
aktivnost i stvaralacko
misljenje studenata.

Konstruktivizam

Izrada WWW | Aktivnosti pri izradi omogucuju | Prakticni rad je jako vazan

coursewarea studentu da zaista ostvari | posebno za  informaticke
koncepte koje je ucio tako Sto | kolegije. Studenti ¢e bolje
izraduje "pravi" WWW courseware | nauciti i razumjeti gradivo ako
— - - — aktivno sudjeluju u izradi

Izrada Www UcenJe. Je aktivan Proces 11 manjih projekata kao $to je

coursewarea studenti mogu primijeniti

Nastavna praksa

informacije u prakticnoj situaciji
(pri izradi coursewarea, u skoli)

Sve aktivnosti

Studenti konstruiraju svoje
vlastito znanje putem izrade
coursewarea i interakcije sa
grupom, samostalnim ucenjem
online AHyCo sadrzaja,

"pravi" WWW courseware.

Takoder je vazno da studenti
nauce kako da kolaborativno i
kooperativno rade u grupi te
kako da diskutiraju i
razmjenjuju svoje ideje sa
ostalim studentima i
nastavnikom. lako bi trebala
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diskusijom s ostalim studentima i
nastavnikom, prezentiranjem
svog osvrta u seminarima,
izvodenjem nastavnog sata u skoli

Online diskusije

Online prezentiranje
sadrzaja i testiranje
pomocu AHyCo LMS

Izrada WWW | Kolaborativno i  kooperativno
coursewarea uéenje - rad u grupi

Online diskusije

Seminari

Izrada WWW | Kontrola procesa ucenja - studenti
coursewarea sami donose odluke 0

temama courseware i procesu
izrade; biraju gdje, kada i koliko
dugo ce Ccitati lekcije AHyCo
modula prije nego Sto rijese
online test i pristupe diskusiji u
forumu

Seminari

Vodeno istrazivanje - seminarski
radovi se odnose na istrazivanja
vezana uz sadrzaje modula

Osvrt na courseware

Kriticki ~ osvrt - studenti
pripremaju opis svog rada na
izradi coursewarea kao pojedinci
i kao clanovi grupe

Online prezentiranje
sadrzaja s primjerima

Ucenje je studentima smisleno -
WWW primjeri i teme seminara
povezani su sa sadrzajem modula

pomocu AHyCo LMS

Seminari

Seminari
Izrada WWW [ Ucenje je interaktivno - i f2f i
coursewarea online student-nastavnik i
. . . student-student interakcija;
Online diskusije : T < s
interakcija student-sucelje za
Online prezentiranje | u¢enje putem web sjedista
sadrzaja i testiranje | kolegije, interakcija student-

sadrzaj putem AHyCo modula

biti, ova aktivnost nije tako
Cesta na fakultetima i u
Skolama. Stoga je posebno
vazno da se studenti koji se
Skoluju za buduce nastavnike
upoznaju s njezinom vaznoscu
i mogucnostima.

22.4. Pristup mjeSovitom u€enju u kolegiju "Metodika nastave

informatike"

Za kolegij se koristio slijedni model (program flow) mjesovitog ucenja jer je taj model posebno
prikladan kod prijelaza s f2f modela na mjesoviti model. Neki dogadaji koji se odvijaju u zivo
(predavanja, seminari i diskusije u razredu) zamijenjeni su e-learning aktivnostima kod kojih
studenti rade samostalno ili komuniciraju online.

Sve aktivnosti u kolegiju su se odvijale to¢no odredenim redoslijedom i po odredenom rasporedu
koji je bio unaprijed objavljen studentima.
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aspored aktivnosti kolegija prikazuje shema:

< Web kolegia, vanjski WWW resursi >

AHyCo modul
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Obavezna dizkuega

22.5. Nacin bodovanja i ocjenjivanje studenata iz kolegija "Metodika

nastave informatike"

Ocjena iz kolegija "Metodika nastave informatike II" izvodi se na osnovu sljedecih elemenata:

Element Bodovi

Projekt - WWW courseware 40
Online provjere znanja i usmeni ispit 20
Seminarski radovi i zadaci 15
Diskusije u forumu 15
Nastavna praksa iz informatike 10

Ocjena:

61 - 70 bodova - dovoljan (2)
71 - 80 bodova - dobar (3)

81 - 90 bodova - vrlo dobar (4)
91 - 100 bodova - izvrstan (5)

1

. Projekt - WWW courseware i osvrt na izradu

WWW courseware i izvjestaji se vrednuju po sljedecim kriterijima (elementima):

Element Bodovi

Dizajn gumba za navigaciju (vlastiti graficki elementi, izgled)
Tablice za formatiranje teksta i ostalih elemenata

1. Obrazac i storyboard 5
2. Implementacija i kvaliteta obaveznih elemenata 5
3. Op¢i elementi i obrada teme 4
Courseware funkcionira bez greski

Prezentacija sadrzaja teme: jasna, zanimljiva, informativna

4, Graficki dizajn 4
Opc¢i vizualni dojam i boje su ugodne

Koristenje hiperteksta, slika i ostalih multimedijskih elemenata po pravilima
dobrog dizajna

Tekst je citljiv i pregledan

5. Dizajn sucelja 4
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6. Dizajn navigacije 4
Jasnoca: korisnik lako uci navigaciju, svi su elementi jasno oznaceni, ikone
koriste standardizirane metafore

Ujednaclenost i organizacija elemenata za navigaciju na svakoj strani
Efikasnost: nije potrebno puno koraka da se dode do Zeljenog sadrzaja (lako
se navigira i snalazi u aplikaciji)

Napomena: zabranjeno je koristiti okvire (frames) za navigaciju

7. Dodatni elementi 4
Sve Sto nije istaknuto u ranijim kategorijama, na primjer: dodatna
komunikacija osim e-maila i web forme, pretrazivanje, originalno rjesenje
za kviz, koristenje dodatne multimedije, koristenje dodatnog programiranja
(Java, JavaScript i sl.). Obavezna je implementacija jednog dodatnog

elementa.

8. Grupni izvjestaj 5
9. Individualni izvjestaj 5
Ukupno: 40

2. Online provjere znanja i usmeni ispit

Pitanja u online provjerama znanja putem AHyCo sustava i usmeni ispit ukljucuju sadrzaje
prezentirane kao cjeline (lekcije) AHyCo module ili obradene na satu. AHyCo provjere koje se
vrednuju kao dio ocjene su unaprijed najavljene, a studenti ih rjesavaju u ucionici uz prisutnost
nastavnika ili demonstratora.

Studenti su oslobodeni usmenog dijela ispita za one sadrzaje koje su uspjesno savladali putem
drugih oblika rada (online provjere, online diskusije, seminari).

U pravilu, usmeni ispit e biti realiziran za one studente koji nisu sudjelovali u nekim oblicima
rada i u tom je sluéaju ovaj faktor eliminiraju¢i. To znacCi da studenti koji ne pokazu
zadovoljavajuce znanje na usmenom ispitu, ne mogu dobiti prolaznu ocjenu bez obzira sto je
moguce da imaju ukupni broj bodova ostalih elemenata veci od 60.

3. Seminarski radovi

Seminarski radovi i zadaci odnose se na krace radove koje studenti izraduju samostalno ili u grupi.
Ovi zadaci se izvode na satu ili kao domace zadace. U akademskoj 2004/2005. godini 3 su seminara
i svaki se vrednuje sa po 5 bodova. Kriteriji za vrednovanje su:

Relevantnost sadrzaja seminara zadanoj temi 2 boda

Originalnost ideja koje je student prezentirao u | 3 boda
seminaru

4, Diskusije u forumu

Diskusije se odvijaju na zadanu temu putem AHyCo foruma. U akademskoj 2004/2005. godini tri
su formalne diskusije i svaka se vrednuje sa po 5 bodova prema sljedeéim kriterijima:

Kvaliteta poruka (razumijevanje sadrzaja) 2 boda
Poruke ili odgovori na poruke sadrzajem su relevantni temi na koju se diskutira

Kvantiteta poruka (opseg sudjelovanja u diskusiji) 2 boda
Student kreativno i u zadanom vremenu za diskusiju komentira ostale poruke

Stil i format poruke 1 bod
Ideje su jasno prezentirane, poruka sadrzi relevantni naslov, nalazi se u
odgovarajucem mjestu u diskusiji (threadu), postuju se pravila ponasanja na
Internetu/CARNetu (netiquette)
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5. Nastavna praksa iz informatike

Nastavna praksa iz informatike vrednuje se tako da se ocjena predavanja iz srednje skole pomnozi
s 2.

22.6. Evaluacija kolegija "Metodika nastave informatike"

Nakon zavrsetka kolegija studenti su rijesili anonimnu anketu
Ciji je cilj bio ustanoviti u kojoj su mjeri bili zadovoljni s
novim metodama rada u nastavi, a posebno s kolaborativnim
pristupom i koristenjem AHyCo LMS-a. Anketa je provodena
uz pomo¢ AHyCo podsustava za anketiranje. Studenti su za
vecinu pitanja trebali izraziti svoje misljenje pomocéu 1-5
skale sa sljedec¢im znacenjem:

1- uopce se ne slazem

2 - ne slazem se

3 - niti se slazem, niti se ne slazem
4 - slazem se

5 - u potpunosti se slazem

Na preostala pitanja su studenti odgovarali izborom jednog od ponudenih odgovora ili su upisivali
svoje komentare i sugestije o AHyCo sustavu i nacinu rada u kolegiju.

S obzirom na mali broj studenata koji su ispunili anketu (15 od ukupno 19 studenata) rezultati
ove ankete nisu statisticki znacajni vec prvenstveno sluze kako bi se dalje unaprijedila
metodologija temeljena na mjesovitom pristupu ucenju te sam LMS AHyCo.

Tablica prikazuje rezultate za najznacajnija pitanja:

Rezultati ankete

Avg. | StDev.
AHyCo sustav je lak za koristenje. 3,93 | 0,59
Dopada mi se AHyCo dizajn. 3,40 | 0,63

Prilagodljivo nudenje hiperveza od strane AHyCo | 3,87 | 0,74
sustava smatrate korisnom pomodéi pri navigaciji i
uéenju.

Online diskusije putem foruma pomogle su Vam pri| 3,47 | 1,19
savladavanju gradiva kolegija.

Provjere znanja pomogle su Vam pri savladavanju | 4,20 | 0,94
gradiva kolegija.

Zadovoljni ste radom u grupama pri izradi web | 3,93 | 1,33

projekta.
Radije bi da ste web seminar izradivali samostalno. 2,53 | 1,46
Zadovoljni ste s novim metodama rada u kolegiju. 3,80 | 0,77

Smatrate ovakav novi nacin rada efikasnim za ucenje. | 4,07 | 0,70

U usporedbi sa tradicionalnim poucavanjem bilo Vam je | 2,60 [ 0,91
potrebno vise vremena za ucenje uz pomoc¢ novih
metoda i AHyCo sustava.

U usporedbi sa tradicionalnim poucavanjem AHyCo | 4,40 [ 0,74
zahtjeva vise Vase osobne angaziranosti.

N =15, Avg = prosjek, StDev = standardna devijacija
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Na osnovu rezultata ankete, moZe se reci da su studenti dobro prihvatili nove nacine rada u
nastavi uz pomoc¢ AHyCo sustava i da ih smatraju efikasnima za ucenje, unato¢ tome sto su takvi
nacini rada zahtijevali od njih viSe angaziranosti nego kod tradicionalne nastave.

Studenti smatraju forum (46%) i AHyCo module (36%) najkorisnijim komponentama AHyCo sustava:

B Forum
W hdod uli
O Tes towi
O=talo OFR azmjena dat.
2% H Oztalo

F 2z mjena dat.

0%
Testaud Farum
Q% a5,
hl aduli
5%

Cak 91% studenata smatra da su u kolegiju najvise naucili pri izradi grupnog projekta - web
coursewarea. Ostali su se odlucili za ucenje i provjeravanje znanja putem AHyCo sustava, radije
nego za seminarske radove ili diskusije u forumu.

AHyCo programu za ucenje studenti su pristupali uglavnom s racunala na fakultetu (40%) te s
vlastitog racunala modemskom vezom (27%) ili podjednako na oba nacina (33%).

Oko 73% studenata ne smatra da su koristenjem AHyCo sustava za ucenje nesto propustili u odnosu
na tradicionalno poucavanje, 18% studenata se ne moze odluciti u vezi s tim dok su ostalima
nedostajala f2f predavanja i kontakt "u Zivo" sa nastavnikom i kolegama.

Da mogu birati izmedu ucenja kolegija "Metodika nastave informatike II" tradicionalnim
poucavanjem i uz pomo¢ AHyCo programa za ucenje, oko 90% studenata bi se odlucilo za AHyCo.
36,6% studenata bi rado koristili AHyCo sustav za uéenje nekog drugog predmeta. Ovaj relativno
nizak postotak moze se objasniti ¢injenicom da studenti paralelno slusaju cak 8 predmeta te bi
za njih bilo prezahtjevno da se na jednak nacin angaziraju za nekoliko kolegija istovremeno.

Komentari studenata

Sto bi promijenili kod ovakvog nacina uéenja putem AHyCo i za$to?

e Dodati mogucnost anonimnog odgovaranja na forum.
e Ovakav nacin uéenja oduzima dosta vremena.

e Dopustiti studentima da se sami podijele u grupe.

e Dizajn - uzasno dosadan
e Dodati mogucnost lakseg printanja lekcija u pdf formatu

e Sve je u redu ako postoji dovoljan broj osobnih kontakata, ako se rad u dovoljnoj mjeri
prati - ovaj nacin u¢enja mora nadopuniti tradicionalan, ne ga zamijeniti.

e Previse se trazilo sudjelovanje na forumu, to ne bi trebao biti obavezan element

e Smatram da forum nije potreban jer studenti lakse i brze komuniciraju licem u lice ili
pomocu telefona.

e Smatram da se trazila prevelika angaziranost, a buduéi da smo svi imali i drugih obaveza
na fakultetu (seminara, obaveznih predavanja itd.) mozda bi bilo bolje da se ne vrednuje
i boduje toliko elemenata, konkretno mislim na angaziranost na forumu jer je jako puno
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studenata koji su doslovno sjedili svi zajedno i govorili jedni drugima sto da napisu tako
da ti drugi mogu odmah odgovoriti i na taj nacin skupljati bodove.

e Ne bi promijenila niSta, Ahyco je bio moje prvo iskustvo ucenja na daljinu i kao takav mi
se dopao. Ne mogu reci da je savrsen, ali je originalan i iz tog razloga ce mi Ahyco kao
sustav i kolegij ostati u vrlo lijepom sjecanju.

Sto Vam se najvise svidalo ovakvog nacina u¢enja putem AHyCo i zato?

e Najvise mi se svida sloboda da zadacima i forumu pristupam u bilo koje doba dana. Zatim
forum sa vodenim pitanjima od strane profesora. Iznijete su dobre ideje i dosta su se
razradile teme. Mislim da je to djelotvornije od klasi¢ne nastave.

e Diskusije na forumu su me se posebno dojmile jer se iz njih moglo dosta toga nauciti.
e Forum jer sam diskutirajuci naucila module bez problema.
e Svidalo mi se sto sam odlucivao kada i koliko ¢u uciti te online provjere znanja

e Dostupnost i davanje mogucnosti da svatko moze uciti kada god zeli i na koji god nacin
zeli

e Dostupnost informacija u svakom trenutku, mogucnost komunikacije s profesorom na
ekonomicniji nacin - ako se neko pitanje postavi na forumu svi studenti mogu procitati

odgovor, mogucnost samoprovjere prije sluzbene provjere, mogucnost detaljnog
pregledavanja tudih radova (courseware-i) i usporedbe, ...

e Ravnomjerno rasporedeni moduli za ucenje i dostupnost materijala.

e To sto ne moram napustati svoj dom (ili neko drugo mjesto) ukoliko Zelim uciti ili
provjeriti svoje znanje te sama cinjenica da se sve potrebite stvari sa profesorom
rjesavaju online.

Ukoliko imate jos komentara o ovakvom nacinu rada, molim da ih navedete:

e Vezano uz izradu web coursewarea, svida mi se to Sto smo ga izradivali u toku semestra,
sto smo se morali tjedno javljati, a najvise Sto je postojao krajnji rok za izradu. Jedino
bi bilo bolje da smo s tim ranije poceli, kako bi za kraj ostalo vise vremena za raspravu.

e Mislim da bi se izrada coursewarea trebala ranije zapoceti, te bi na taj nacin studenti
imali puno manji pritisak. Osim toga, stekla sam dojam da smo se zahvaljujuéi izradi
coursewarea dosta odvojili od studenata koji nisu s nama bili u timu. To mi se bas ne
svida.

e Drago mi je da sam sudjelovala u grupnom radu jer je to za mene bilo novo iskustvo!
e Koristenje ovog sustava bilo mi je pozitivno iskustvo i mnogo toga sam naucila

e Mislim da je ovakav nacin rada primjereniji kod prakticnog rada (kao Sto je izrada
coursewarea), gdje su se mogle iskoristiti brojne prednosti on-line nastave; za usvajanje
klasicnog znanja (tekstualnog) draza mi je klasi¢na nastava.

Svi studenti su ispit iz "Metodike nastave informatike II" polozili iz prvog pokusaja na ispitnom
roku u lipnju. Prosjecna ocjena iznosi 3,68.

Moze se zakljuciti da je uCenje novim mjesovitim pristupom bilo uspjesno, vjerojatno zato sto
zahtijeva aktivno sudjelovanje studenata, vise osobne odgovornosti i koncentracije pri ucenju i
savladavanju zadataka iz kolegija. Ovakav pristup kod kojeg se uci kontinuirano smanjuje vrijeme
potrebno za pripremanje ispita te utjece na uspjesno savladavanje gradiva i uspjesnu ocjenu za
kolegij.
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Koridtenje WWW-a je najpopularnija metoda za prezentiranje sadriaja za ufenje na daljinu. MoZe se redi da, ukoliko za
vrijeme tecaja nije potreban osobni kontakt izmedu ucitelja | uéenika, onda je ovo jedna od najboljih metoda kojom se
ucenicima prikazuju materijali za uCenje.

Informacije koje se nalaze na Web stranicama, osim teksta, ukljuCuju | ostale multimedijske elemente, kao Sto su:
grafika, muzika, zvuéni efekti, video, animacije. Osim toga, Web stranice koje prezentiraju tefaj na daljinu sadrZe i
hiperveze na druge stranice, koje omoguéuju uéenicima da dodu do dedatnih informacija o nekim dijelovima sadrzaja,
ili mailto: hiperveze, koji ufenicima omogucuju komunikaciju s uiteljem.

Mnogi voditelji Web tedajeva na daljinu pretpostavijaju da uCenici znaju koristiti e-mail, poétanshe liste, novinske
grupe | ostale usluge na Internetu. Stoga dio Web tecaja cine | ostale aktivnosti preko Interneta je sluze za
interakciju izmedu uéenika i uitelja.

Prilikom Web tefaja na daljinu ufenici mogu spremiti sadrZaje na lokalno ragunale ili ih keristiti on-line dok se sadriaj
tefaja nalazi na serveru. Zbog toga oni mogu raditi svojim vlastitim tempom i posjecivati Web stranice na kojima se
nalazl sadrzaj teaja onoliko festo koliko to Zele, | u vrijeme koje sami odaberu. Ovisno o vrstl sadrzaja neke se
informacije mogu nalaziti na Web stranicama viSe vremena, dok se neke informacije éeSce mijenjaju. WWW pomaZe |
uéiteljima da na jednostavan nagin ufenicima prezentiraju sve nove informacije vezane uz teéaj.
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23. AHyCo LMS
23.1. Sto je AHyCo

AHyCo (Adaptive Hypermedia Courseware)

je prilagodljivi hipermedijski LMS (learning
management system) ili sustav za u¢enje putem World
Wide Weba. AHyCo ima osnovne osobine prilagodljivih
sustava:

e temelji se na hipermediji (World Wide Webu)

e sadrzi model domene koji opisuje strukturu prostora znanja odredenog podruéja ucenja
e sadrzi model korisnika za pohranjivanje osobina studenata

e ima mogucnost prilagodavanja dijelova sustava na osnovu informacija u modelu korisnika.

Prilagodljivost kod AHyCo sustav implementirana je kao prilagodavanje hiperveza pomocu
prilagodljivog nizanja sadrzaja za ucenje. Sustav nastoji Sto manje ograniciti slobodu kretanja
studenta kroz sadrzaje za ucenje, no istovremeno usmjerava i vodi studenta pri usvajanju znanja.

Prva verzija AHyCo sustava podrzavala je jedino interakciju izmedu studenata i sadrzaja za ucenje
pomocu prilagodljive hipermedije i online testova. Od akademske 2004/2005. godine AHyCo
sustav je nadograden modulima za komunikaciju i grupni rad omogucivsi tako i interakciju
student-student i student-nastavnik.

23.2. AHyCo model

Sustav se sastoji od autorskog sucelja za nastavnike koji ce pripremati nastavne sadrzaje za
ucenje i od WWW korisnickog sucelja za studente koji uce iz pripremljenih sadrzaja.

Za razvoj AHyCo sustava koristena je Microsoft .NET tehnologija s obzirom da koristi na
posluzitelju temeljenu arhitekturu za razvoj interaktivnih Web stranica i raspodijeljenih Web
aplikacija. AHyCo sustav je rijesen kao mrezna aplikacija oko sustava za upravljanje relacijskom
bazom podataka. Sustav se sastoji od baze podataka, aplikacijskog sloja (ASP.NET Web
aplikacije), prezentacijskog sloja (web sucelje za ucenje) i autorskog (administrativnog) sucelja
prema bazi podataka.

Osnovne komponente AHyCo sustava su:

e model domene koji opisuje strukturu sadrzaja za ucenje kao skup cjelina povezanih
preduvjetnom relacijom

e model studenta koji sadrzi procjenu znanje studenta o cjelinama

e prilagodljivi model s pravilima za prilagodavanje.

23.2.1. Model domene

Model domene ima dvorazinsku strukturu. Jednu razinu Cine elementarne granule znanja ili
koncepti grupirani u module, a drugu razinu ¢ine moduli grupirani u predmet ucenja. Kretanje
studenta unutar modula je potpuno slobodno, dok je kretanje medu modulima ogranic¢eno i ovisi
o podacima iz modela studenta i pravilima za prilagodavanje.

Kod AHyCo je model domene definiran neovisno o podruéju ucenja te je tako pogodan za
predstavljanje sadrzaja iz razlicitih znanstvenih disciplina, na primjer iz informatike,
raCunarstva, matematike, medicine, umjetnosti, itd. Struktura znanja koja se pohranjuje ne mora
biti nuzno hijerarhijska kao sto je to slucaj kod tiskanih udzbenika (poglavlja i potpoglavlja
razlicitih razina) nego je konceptno orijentirana.
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Koncepti modela domene predstavljaju manje ili ve¢e granule znanja medusobno povezane
preduvjetnom relacijom «. Relacija predstavlja pedagosku vezu medu konceptima i definira koji
se koncepti moraju poznavati prije nego Sto se nastavi ucenje ostalih koncepata domene.
Dakle C;« C; oznacava da "koncept C; mora biti naucen/poznat prije koncepta C;".

Ovisno o podrucju i o autoru sadrzaja za ucenje, koncepti predstavljaju manje ili vece granule
znanja. Tako se domena moZe sastojati od manjeg broja slozenih koncepata ili od veceg broja
jednostavnijih koncepata, ovisno o odabranoj razini ras¢lanjivanja.

Koncepti grafa modela domene dijele se na cjeline C; i provjere T;. U grafu vecinu koncepata Cine
cjeline. Osim cjelina i provjera ili testova elementi koje definira model domene kod AHyCo
sustava su pitanja, moduli i predmet.

Cjelina

Cjelina C; prezentira sadrzaje za ucenje, objasnjava nove pojmove i prikazuje primjere. Cjeline
vecinom cCine tekst i grafika, ali mogu ukljucivati i ostale multimedijske tipove kao Sto su
animacija, zvucni i video zapisi. Ve¢i multimedijski zapisi ukljucuju se tako da se na njih upute
hiperveze.

Prilikom procesa ucenja korisniku ¢e se multimedijski sadrzaj cjelina prikazati kao HTML
fragmenti unutar WWW stranice.

Svakoj cjelini je nastavnik - autor pridruzio skup pitanja Q; kojima se provjerava znanje studenta
o cjelini, tezinu cjeline wc; (brojcana vrijednost izmedu 0 1), te razinu prijelaza za MYCIN model
ili granicnu razinu znanja (My; koju student mora zadovoljiti prilikom rjesavanja pitanja kako bi
se cjelina smatrala naucenom.

Provjera

Provjerom T; se utvrduje razumijevanje sadrzaja cjelina pomocu niza pitanja na koja student
odgovara.

Za provjeru se kao najbitnije informacije navode cjeline C;cija e pitanja sadrzavati, ukupan broj
pitanja u provjeri n; te skup N; konfiguracijskih pravila koja odreduju koliko ¢e najmanje, a koliko
najvise pitanja o svakoj cjelini biti uklju¢eno u provjeru.

Tako nije potrebno navesti konkretna pitanja provjere jer ce se prilikom svakog novog pisanja
odabirati novi skup pitanja koja ¢e je Ciniti. Pored toga se i odgovori na pitanja permutiraju, ¢ime
se otezava prepisivanje, Cak i kada se odgovara na dva ista pitanja.

Pitanja

Pitanja u provjeri su tipa dvoclanog izbora s jednim ili tipa viSestrukog izbora s jednim ili vise
toCnih odgovora. Svakom se pitanju pridruzuje tezina pitanja g (brojcana vrijednost izmedu 0 i
1) koristena pri procjeni znanja studenta pomocu MYCIN modela, za cjelinu koju pitanje ispituje.
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Sadrzaj pitanja kod AHyCo sustava Cine tekst pitanja, sud ili tvrdnja te skup ponudenih odgovora
medu kojima je jedan ili vise tocnih. Vecinu pitanja ¢ine hipermedijska pitanja kod kojih su tekst
pitanja i ponudeni odgovori multimedijski fragmenti. Uz tekst i grafiku, svaki fragment moze
sadrzavati i hiperveze koje upucuju na animaciju, zvucne i video zapise.

Osim provjera s pitanjima koja nude odgovore, u sustav su ugradene i provjere esejskog tipa kod
kojih student odgovara utipkavanjem teksta odgovora ili slanjem na posluzitelj datoteke koja
sadrzi odgovor na postavljeno pitanje ili rjeSenje nekog zadatka. Ovakva se pitanja vrednuju
rucno.

Modul

Kod jako rasclanjene domene koja se sastoji od velikog broja koncepata ili pojmova koji se moraju
nauciti, navigacija kroz sadrzaje za ucenje moZe postati komplicirana za studenta. Zbog toga se
koncepti domene dijele na podskupove koji se nazivaju moduli.

Svaki modul M, je graf u kojem ¢vorovi odgovaraju konceptima (cjelinama i provjerama), a veze
preduvjetnim odnosima koji postoje medu konceptima.

Provjere modula T; provjeravaju znanja studenta o cjelinama koje im u grafu prethode. Provjere
mogu, ali i ne moraju, azurirati razine znanja studenata za cjeline koje provjeravaju.

Za svaki modul nastavnik unosi i razinu prijelaza ili granicnu razinu znanja (my koju student mora
zadovoljiti prilikom rjesavanja provjere za modul kako bi se modul smatrao naucenim.

Predmet

Predmet koji se uci sastoji se od vise nastavnih cjelina grupiranih u module. Moduli su medusobno
povezani preduvjetnom relacijom « koja predstavlja pedagosku vezu medu njima te definira koji
se moduli moraju poznavati prije nego Sto se nastavi ucenje ostalih modula predmeta.

23.2.2. Model studenta

Primarni element za prilagodavanje AHyCo sustava je znanje korisnika o konceptima iz modela
domene. AHyCo koristi dvorazinski prekriveni (overlay) model kod kojeg se elementi predmeta
ucenja "prekrivaju” znanjem studenta. Na primjeru na slici Cy, C; i C; predstavljaju naucene
koncepte:

1. razina modela studenta odnosi se na cjeline ili lekcije za koje se procjenjuje da li su naucene.
Kao slabiji kriterij prati se i procitanost (posjecenost) cjelina.

Znanje studenata o pojedinim cjelinama procjenjuje se na osnovu rjesavanja provjera znanja T;.
Provjere se sastoje od pitanja koja se odnose na pojedine cjeline, te student tocnim ili netoc¢nim
odgovorom povecava ili smanjuje razinu znanja k; o cjelini C;. Nova razina znanja studenta ovisi
o tezini pitanja g te o prethodno postignutoj razini. Model asimptotski poveéava vrijednost znanja
prema 1 sa svakim to¢nim odgovorom. Smanjivanje prema -1 takoder je asimptotsko.

2. razina modela studenta odnosi se na module kao grupe povezenih cjelina unutar predmeta
ucenja. Pretpostavka o razini studentova znanja kmyo modulu My odreduje se na osnovu
postignutih razina znanja o cjelinama koje taj modul c¢ine. Pri tome se vodi racuna da manje
znacajne cjeline (s manjim vrijednostima tezina wc;) manje utjecu na postignuti nivo znanja za
modul.
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Uz podatke o procjenama znanja, model studenta sadrzi i administrativne podatke (ime, prezime
studenta, password,...) te podatke o navigaciji (koje je cjeline i provjere student posjetio ili
rjesavao, koliko puta, koliko se zadrzao na pregledavanju cjeline,...)

23.2.3. Model prilagodljivosti

Model prilagodljivosti vrsi prilagodavanje sustava na osnovu posebnih pedagoskih pravila za
prilagodavanje. Pravila kombiniraju podatke iz modela domene i modela studenta kako bi se
postiglo prilagodavanje hiperveza.

Promjenjivi dio pedagoskih pravila kod AHyCo ¢ine vrijednosti koji je unio nastavnik za tezine
pitanja g i teZine cjelina wc;, za razine prijelaza za cjeline [My; i za module my, te na koji je
nacin definirao preduvjetne relacije za cjeline modula, kao i za module predmeta.

Ova pravila razvrstavaju koncepte u grupe i azuriraju modela studenta na osnovu posjeéivanja
(¢itanja) cjelina i rjeSavanja provjera. Isto tako, omogucuju navigaciju unutar modula i medu
modulima.

23.3. Ucenje i testiranje pomocu AHyCo sustava

AHyCo podsustav za ucenje i testiranje omogucuje studentu koji se prijavi na sustav kao osnovne
operacije izbor predmeta za ucenje i ucenje cjelina grupiranih u module te rjesavanje pitanja
provjera i pregled njihovih rezultata.

AHyCo razlikuje stranice sa cjelinama i pitanjima te posebne stranice kao Sto su stranica za
prijavu, popis predmeta, rezultati provjere, itd.

U gornjem dijelu stranice sa cjelinom prikazuje se sadrzaj cjeline ili lekcije:
3 Cjeline - Microsoll Internet Explorer

| = ~ METODIKA NASTAVE INFORMATIKE Il ,l@
AH W= IZRADA WEB COURSEWARE-A AHyCoRl
= UVOD: SUSTAVI ZA UCENJE TEMELJENINAWWW 1 22 venutna stranicu

WWW u obrazovanju

Nastojanja da se WwW iskoristi za u€enje na daljinu postoje ved od samih pofetaka njegova razvoja kao
Internet usiuge. Na ta) natin obrazowne programe | materjale za utenje pohranjene na jednom mjestu mogue
korstiti studenti bez obzira gdje se nalazili. Koridtenjem WWW preglednika | student-potetnik modfe na wlo
jednostavan nagin traditi potrebne informacije na razliditim mjestima firom Intemeta.

Izvar: hitpc A v adufIoube/brochure/DOT WabB sea /) 900834 ipg

‘World Wide Web omogucue korisnicima jednostavan pristup do podataka, kao i objavijivanje viastitih
podataka, MoZe se shvatiti kao “katabzator” koji ¢e uvesti Internet u Zkole i na fakultete jer ga lako mogu
nauditi koristiti | ulenici | studenti bez prethodna znanja o rafunalima.

Glavne prednosti WWW koje ga tine posebno atraktiviim za uporabu u obrazovanju su jednostavnost

Lmmlbmemin  bommmemndiabn | mrm s sesm daambs b insssl aennsnsabia metases s Llidsebs | asalidiiabisa ms
.

U donjem dijelu navedene su hiperveze na ostale cjeline modula koje student moze izabrati za
ucenje. Medu njima se mogu nalaziti i provjere kojima se provjerava znanje nekoliko cjelina ili
svih cjelina modula:
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Glawne cjeling:

Tehnike web dizajng

Hepreponucens cjaling

Tablica kvn (b1 10
3 lizajnn - fementi aradnie Wak
Sk Broviera o web dizajou - | X 1
idia sladista
Slukiurg web siedils Ciazgin zucelis [Hzasn navgacie [usngacyskl slemend)
QOuienile prepomike o weh Precarilina lakiat Progarulke o graficl Bumger analize Web

sipdifta

A7 @i

Proviara o web dizajoo - Il

dio Zadatak Web dizaln
Proétane cieling
Definicija web dizaina  Web preglednici  Platforme § korignicke postavke Welifing prozora web preglednda
Eje 2aslons Fonlov
lzpin Stranace |
Foyratak na mockdes podrucia ubenja |
Kraj |

Te su cjeline grupirane u nekoliko vrsta, a linkovi na njih su oznaceni odgovarajuc¢im bojama:

e glavne cjeline - hiperveze oznacavanju cjeline koje bi najviSe odgovarale
studentu kao izbor za nastavak ucenja nakon cjeline koju trenutno Cita,

e preporucene cjeline - hiperveze oznacavanju cjeline koje su
preporucene studentu, jer je procitao sve cjeline koje su potrebne kao predznanje za
njih. Nisu glavne jer nisu neposredno povezane preduvjetnom relacijom s trenutno
prikazanom cjelinom.

e nepreporucene cjeline - hiperveze crvene boje oznacavanju cjeline koje nisu
preporucene studentu jer nije procitao neke od cjelina koje su potrebne kao predznanje
za njih,

e posjecene cjeline - hiperveze plave boje oznacavanju posjecene odnosno procitane
cjeline i rjeSavane provjere znanja.

Studentu nije ograniceno kretanje (navigacija) unutar modula, odnosno moze bez ogranicenja
izabrati za ucenje cjelinu koja pripada bilo kojoj grupi. Pomocu provjera testira uspjesnost svog
uéenja, a na osnovu njihovih rezultata moze se promijeniti i nacin na koji su cjeline razvrstane u
grupe. Tako e se posebno naglasiti cjeline na ¢ija pitanja u provjeri student nije tocno odgovorio.
Takve cjeline s razinom znanja manjom od granicne cine posebnu grupu cjelina za ponavljanje na
koju studenta upucuju hiperveze ruzicaste boje.

0 rezultatima provjera, to jest o postignutim razinama znanja za modul ovisi hoce li se studentu
dozvoliti da prijede na ucenje sljedeceg modula ili ¢e biti potrebno bolje nauditi neke cjeline
trenutnog modula.

Provjera s n pitanja sastoji se od n web stranica. Svaka stranica odgovara jednom pitanju
viSestrukog izbora. Student bira odgovore i navigira kroz stranice s pitanjima koristeci standardne
elemente web sucelja (gumbi, linkovi). Gumbom "Ocjenjivanje" zavrSava se pisanje provijere,
rezultati se spremaju u bazu podataka te se provjera evaluira.
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3 Pitanje - Microsoft Internet Explorer

PROVJERA 0 WEB DIZAJNU -1 DIO

v Lpute za renutnu stranicu
il 12345678 91011121314 29:16
=14 5] =t et e e e
1 toéan adgovar W coermiepovere |

Senfni fontovi se koriste vide

-a) uweb dizajnu

b)  utisku

Provjere tipa esej sastoje se od posebne vrste pitanja koja ¢e nastavnik ocijeniti ru¢no nakon sto
ih student posalje na posluzitelj. Kod ovakvih pitanja se rjeSenje moze utipkati u polje za unos

teksta na stranici za pitanje ili student moze ucitati datoteku s rjesenjem.

| Pitanje - Microsoft Internet Explorer

ZADATAK: ANALIZA TECAJA NA DALJINU

Upute za trenutnu stranice

29:40
Fitanje 1
.1. = Privresneni prekid rada
Otlergvanie proviere

Zadatak je pronaci primjer tefaja il kolegija koji se realizira na daljinu | opisati ga uzimajudi u obzir cjeline u kojima se
navoda:

»  kritenji za uspjedno obrazovanje il tefaj na daljinu

*  popis pitanja za vrednovanje tecajeva ili studija na daljinu (knteriji: sadra), vrijeme, troZkovi, tehniCki
zahtjevi, te ev. studiji na daljinu 2z stjecanje diplome ukoliko opisujete cjeloviti studij).

Primjere mofete naci uz pomod linkova koji su naveden u cjelinama ili mo2ete odabrati viastite primjere.
Opis tefaja bi trebao biti dufine od oko 500 rijedi, 8 moZe biti i u obliku natuknica.

Urmjesto opisa postojeceng tedaja mokete apisati kako bi osmishti vlastiti tecaj ih kalegi) na daljimu (na primjer, z2a neki
od kolegija vaieq studija).

ﬁnj:nws | || Brovwse. ” Spremanie ]

1l odje utipkat
rjesenje
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23.4. AHyCo podsustav za komunikaciju i rad u grupama

23.4.1. Alat za formiranje grupa

Vrlo vaZzan preduvjet za uspjesan grupni rad je nacin na koji se studenti grupiraju. Nastavnik moze
podijeliti studente u grupe na osnovu razlicitih kriterija ili moze dozvoliti da se studenti sami
grupiraju. Kao kriterij se vrlo ¢esto uzima u obzir prijasnji uspjeh koji su studenti postigli u u¢enju
odredenog predmeta. Grupe koje tako nastaju mogu biti homogene (Cine ih studenti podjednakog
znanja) ili heterogene (u grupi ima i najuspjesnijih i manje uspjesnih studenata).

Novina implementirana u AHyCo LMS je alat koji pomaze nastavniku pri razvrstavanju studenata
u grupe. Nastavnik bira predmet koji pohada skupina studenata koju Zeli podijeliti u grupe te
kriterije razvrstavanja. Kriteriji se odnose na razine znanja koje su studenti postigli rjeSavanjem
provjera za taj predmet (ukupna razina znanja za predmet) ili rjeSavanjem neke tocno odredene
provjere. Ova dva kriterija se mogu i kombinirati pri cemu se odreduju tezinskih kriterija u
rasponu od 0,1 do 1.

Ostali parametri razvrstavanja su broj studenata u grupi te da li ¢e grupe biti homogene
(grupiranje po uspjehu) ili heterogene (najbolji vode).

Hoic -BoZic, Natasa
18.42.2008

AHyCoR
Ule[E' za trenutnu stranicu

RAZVRSTAVANJE U GRUPE

Bl movresk e izomi
B Forotek o grupe

[vorisni parametri rasvr slavania

Pradmet: Metodika nastave informatike || »
Akademska godina; 004 52005

Korfiguracijski parametri razv sievana

Razina znanja |05 ¥

Temel| razvrstavan|a: “lProviera |05 »

Froviera: Zawina proviera za modul uéenje na daljing bt
Studenata po grupl: 3

Kriterij razvrsiavanja Grupiranje po uspjehu

23.4.2. Komunikacija putem foruma

Forum je integriran u postoje¢e AHyCo sucelje i implementiran je kao skup web stranica kroz
koje studenti lako navigiraju te Citaju i Salju poruke. Forum se sastoji od tema od kojih su neke
javne i dostupne svim korisnicima AHyCo sustava, dok su druge vezane uz odredeni nastavni
predmet. Ove teme kreira nastavnik, a vide ih studenti koji uce taj predmet. Unutar tema se
otvaraju pojedine diskusije kao niz poruka u formi threada.

Teme pojedinog predmeta mogu biti dostupne svim studentima ili se mogu kreirati privatne teme
za pojedine grupe. Tako ¢lanovi grupe studenata mogu potpuno slobodno raspravljati u vezi izrade
svog projekta jer osim njih poruke vidi jedino nastavnik.
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Naztv teme

B ﬂ &ta naken prezentacijs coursewars-a? ﬁﬁﬂs Pﬂ:ﬁg

_ L e 30.5.2005 7:00:11
RE: Sto nakon prezentacije courseware-a? » Hoit-Bose

o Bl s
Razlitite ociene za Elanova grupe m%mlﬂ'g
o ot S
RE: Tirmski rad Za:ﬁﬁ;ﬁf
= RE: Timski rad 2535?;: :ﬁt::-ﬂﬂ

£l RE: RE: Timski rad z:&:;?:ﬁ:f;‘;f:‘ileg
RE: RE: RE: Timski rad 30-»?;?:'?: g
= RE: RE: RE: Timski rad zrnizﬁ?is jna;‘?:waﬁ
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Pregledavanje poruka

Maziv poruke: Zapoénimo s diskusijom|
Bator: Matada Hoit-Bozid
Vidjeme: 21.2.2005 16:18:46

| Prethodna diskussa | [Odgovori | | Citiraj | | Siedeca poruka |

Poruka:

FPozdraw
L owoj preoj diskusiji razmijeniti éete vaga misljenja o uienju na daljinu

Odgovorite ukratko prvo kao studenti ill polaznici online kolegiia na slijedeta pitanja; Sto
smatrate najvedim prednostima ulenja na daljinu ili online utenja i zasto? Koji bi element
Wamna osobno predstavljao (0 ved predstadia pr uéenju Metodike informatike) najvedi
nedostatak ovakvog nadina rada i zasto?

Zatir se Zamislite kao nastawnici u srednjoj Skoli te pokuSajte odgovorite na ista ova pitanja s
te pozicije. Sto bivam (i to £e Vam) bitl najveta prednost, a $to najvedi nedostatak pri ovakvim
oblicima rada sa svojim ufenicima?

Podsjetarn vas da, osim slanja svoje poruke, procitate poruke koje su postali vasi kolege |
komentirate ik,

23.4.3. Alat za razmjenu datoteka

Jedan od vaznih zadataka kod grupnog rada je mogucénost jednostavne razmjene datoteka
potrebnih za projekt. Kod projekta kao Sto je izrada web coursewarea studenti uploadaju
tekstove sa slikama, ali medijske elemente kao Sto su video, animacija ili zvuk. Ovaj alat se moze
koristiti i za slanje tjednih izvjestaja o napretku rada u grupi, te zavrsnog izvjestaja grupe. Svi
uploadani sadrzaji su dostupni za preuzimanje samo clanovima unutar pojedine grupe i
nastavniku. Na ovaj nacin nastavnik moze u svakom casu imati informaciju o tome kako napreduje

grupni projekt.

Sucelje za razmjenu datoteka je integrirano u postoje¢e AHyCo sucelje i jednostavno je za

koristenje:
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| Hova dafofeka
Grupa: M-gupad )
Datoteka: | || Browse.. || Objavi |
Datum objavijivania Brisanje
Tiedni izvisatal o radu aripe b 2 Mateja Diacic 2542005 10:29 Brigi
d.doc
Analiza VWA courseware doc o Mevena Juréevic 25.4.2005 1211 Brig
Tiedni izviestal o racy arups b 25 Mevena Jurievic 252005 7:53 Bridi
4 doc
maps vad 46 Dranijel Hriar 2520051053 Bk
storvbonrd zip 687 Dianijel Hribar 2.5.2005 1307 Bifi
Dokumenti doc 5 Jasmina Mianovic 2520051313 Bl
mapa w2 vad a5 Mevena Juréevic 2520051317 Brigi
fiedni izviestal hid 09052005 doc % Jasmina Mianovic 9.5.2005 14:41 Bt
ligdni izvigstsl b4 16052005 30 Matefa Dladic 17.5.2005 15:48 Brid
[11.doc
SLIKE Mateia 7in 432 Matein Diakic 1852005 13:54 Buisi
24 Danije Hrikesr 2352005 524 Bk
244 Jasmina Mianovic 25.5.2005 332 Bk

23.4.4. Evaluacija grupnog projekta

AHyCo podsustav za grupni rad omogucuje studentima da evaluiraju projekte courseware ostalih
grupa prema unaprijed zadanom skupu kriterija koje je definirao nastavnik. Za svaki kriterij je
potrebno dodijeliti odredeni broj bodova koji se zbrajaju te se prikazuje i prosjecni broj bodova
za svaki kriterij. Na kraju se prikazuje i prosjek ukupnih bodova za odabrani projekt.

Svaki student moze vrednovati sve projekte osim projekta svoje grupe, a za svoj projekt moze
pogledati koliki mu je prosjek ukupnih dodijeljenih bodova te broj studenata koji su ga evaluirali.

Za evaluaciju se koristi posebni AHyCo web obrazac. Ukoliko je projekt za grupni rad izrada web
coursewarea, koriste se sljededi kriteriji za ocjenu:
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Hriterij ocjene

Ocjena

Unesite ocjenu ¥ |

Uneste ocjens v

Unesite ocjenu ¥ |¢

'

Prosjek
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Popis literature i linkova

Knjige i linkovi iz razli¢itih podrucja e-learninga?:

1.

1.
12.
13.
14.
15.

16.

Harris, J. (1995). Way of the Ferret: finding and using educational resources on the
Internet, Second Edition. Oregon: International Society for Technology in Education
(ISTE).

Hall, B. (1997). Web-based Training Cookbook. New York: John Wiley & Sons, Inc.
Dostupno online: http://www.wiley.com/compbooks/hall

McCormack, C. & Jones, D. (1997). Building a Web-Based Education System. New York:
John Wiley & Sons, Inc. Dostupno online:
http://www.wiley.com/compbooks/mccormack

Porter, L. (1997). Creating the Virtual Classroom. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Reynolds, A. & Iwinski, T. (1996). Multimedia Training: Developing Technology-Based
Systems. Berkeley: Osborne McGraw-Hill.

Driscol, M. (1998). Web-based Training: Tactics and Techniques for Designing Adult
Learning, San Francisko: Prentice Hall/Pfiffer.

Niederst, J. (2001). Learning Web Design: A Beginner's Guide to HTML, Graphics, and
Beyond, O'Reilly. Dostupno online: http://www.learningwebdesign.com/

Jolliffe, A., Ritter, J. & Stevens, D. (2001). The Online Learning Handbook: developing
and using web-based learning, Kogan Page, London

Horton, W. (2000). Designing Web-Based Training. New York: Wiley.

. Fallon, C., & Brown, S. (2003). E-learning Standards: a Guide to Purchasing, Developing

and Deploying Standards-Conformant E-learning. Boca Raton: CRC Press.
Bates, T. (2004). Upravljanje tehnoloskim promjenama. Zagreb: CARNet.
Thorne, K. (2003). Blended Learning. London: Kogan Page.

Bersin, J. (2004). The Blended Learning Handbook. San Francisco: Wiley.
Hybrid course website http://www.uwm.edu/Dept/LTC/hybrid/

Anderson, P. (2007). What is Web 2.0? Ideas, technologies and implications for
education, JISC Technology and Standards Watch. Dostupno online:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf

Orehovacki, T., Konecki, M. & Radosevi¢, D. (2008). Web 2.0 technologies in university
education, Proceedings of the 31st MIPRO International Convention on Computers in
Education, 2008, Opatija, Croatia, str. 269 - 273.

Linkovi na sustave za ucenjeZ:

Napomena: za pristup sadrzajima za ucenje na nekim od navedenih stranica potrebno je biti
registrirani korisnik sustava za ucenje (posjedovati korisnicko ime i Sifru)

ITcentar http://www.itcenter.hr/ (http://lms.itcenter.hr/)

Algebra e-learning http://www.algebra.hr/elearning/elearn_main.asp

ONLINE edukacija http://www.pc-skola.com/

Virtualno uciliste Kartelo http://www.e92.hr/

2 Naveden je izvorni popis linkova za Web sjedista i ¢lanke koji bili dostupni 2005. godine
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http://www.wiley.com/compbooks/hall
http://www.wiley.com/compbooks/mccormack
http://www.learningwebdesign.com/
http://www.uwm.edu/Dept/LTC/hybrid/
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf
http://www.itcenter.hr/
http://lms.itcenter.hr/
http://www.algebra.hr/elearning/elearn_main.asp
http://www.pc-skola.com/
http://www.e92.hr/

E-learning portal Edukacija.net http://www.edukacija.net/

E-learner, e-learning te¢ajevi Zavoda za skolstvo
http://zavod.skolstvo.htnet.hr/elearner/register.htm

Omega e-learning, Sustav ucenja na daljinu Filozofskog fakulteta u Zagrebu
https://pauk.ffzg.hr/omega/

Ucenje putem WebCT LMS http://webct.carnet.hr/

Ostali korisni linkovi (iz 2005. godine)

CARNetov edukacijski centar EDUpoint http://edupoint.carnet.hr/

CARNet referalni centri za e-obrazovanje http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni

Tempus projektu EQIBELT http://eqibelt.srce.hr/

Hrvatsko drustvo za promicanje informati¢kog obrazovanja http://www.hdpio.hr/

Web server hrvatskih Skola (informacije za nastavnike o koristenju racunalne tehnologije u
obrazovanju) http://skola.sys.hr/

Hrvatski obrazovni portal skola http://skole.t-com.hr/

Virtualno sveuciliste http://www.mzt.hr/virtus/

Web server Ministarstva znanosti, prosvjete i Sporta http://www.mips.hr/
Hrvatski nacionalni obrazovni standard > Informatika

Ministarstvo > Informacijsko drustvo > Informatizacija osnovnih i srednjih Skola
ICT u nastavi

Projekt NET u skoli
http://www.t.ht.hr/netuskoli/

Projekt Nagradimo odlikase
www.odlikasi.hr

Yahoo directory - pretrazivanje teCajeva i programa na daljinu
http://distancelearning.education.yahoo.com/
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http://www.edukacija.net/
http://zavod.skolstvo.htnet.hr/elearner/register.htm
https://pauk.ffzg.hr/omega/
http://webct.carnet.hr/
http://edupoint.carnet.hr/
http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni
http://eqibelt.srce.hr/
http://www.hdpio.hr/
http://skola.sys.hr/
http://skole.t-com.hr/
http://www.mzt.hr/virtus/
http://www.mips.hr/
http://public.mzos.hr/default.asp?ru=528&sid=&jezik=1
http://public.mzos.hr/default.asp?ru=604&sid=&jezik=1
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