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SAZETAK

Napredovanje tehnologije zadnjih godina dovelo je i1 do povecanja izrade aplikacija 1
tehnoloskih proizvoda za osobe s teSko¢ama u razvoju. Izradena su pomagala za tipkanje,
pisanje, razumijevanje rijeci pa ¢ak i smart home uredaji koji cijeli dom pretvaraju u dom
navoden pomocu pokreta. Mobilne aplikacije kojima ¢u se najviSe posvetiti su izradene za
pomo¢ osobama s intelektualnim teskocama. Postoji nekoliko kategorija intelektualnih teskoca
podijeljene prema IQ kvocijentu. Aplikacije sluze za lakSe i prakti¢nije ucenje, razumijevanje
slova i brojki kao i predmeta s kojima se svakodnevno susre¢u. Osmisljene su kao zabavne i
lako razumljive aplikacije s jednostavnim grafickim suceljem. Postoje i odredena ograni¢enja
kod koristenja tih aplikacija pa se mora provesti i proces prilagodbe tih osoba na aplikacije.
Potrebna im je pomoc¢ kako bi shvatili ¢emu sluzi i kako se koristi nakon ¢ega mogu samostalno
koristiti aplikacije. Nije kod svake osobe isti stupanj intelektualne teskoce pa se s nekima mora
provesti vise vremena kako bi mogli savladati i razumjeti. Nakon razrade teme, shvacanja
intelektualnih teskoca i1 nacina rada postojeih aplikacija uz istrazivanje ve¢ postojecih
projekata provedeno je anketno istrazivanje. Cilj istraZivanja je dobiti pouzdane informacije od
osoba s intelektualnim tesko¢ama o tome kako oni koriste aplikacije, koje su prednosti i
nedostaci, te koji su izazovi koristenja tih aplikacija. Znanje nakon istrazivanja pomaze
developerima napraviti promjene i prilagodbe aplikacija kako bi ih krajnji korisnici mogli ¢im

prije savladati i razumijeti.
Kljucne rijeci: aplikacija; intelektualne teskoce; mobilni uredaji; moguénosti; izazovi

Keyword: application; intellectual disabilities; mobile devices; opportunities; challenges
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1. Uvod

U danasnje vrijeme pametni mobilni uredaji nezaobilazan su uredaj svim ljudima. Postali su
jako raSireni 1 dostupni svima, pouzdani su, prakti¢ni i dolaze u puno veli¢ina. Nekada su ti
uredaji bili skupi 1 nije si ih svatko mogao priustiti, dok u danaSnje vrijeme postoji puno
pametnih mobilnih uredaja po jako pristupacnim cijenama, a postoje i oni skupi koje si i dalje
mogu samo neki priustiti. Pomocu njih dobili smo moguénost povezivanja sa cijelim svijetom,
komuniciranja sa dalekim rodacima i s bliskim prijateljima u bilo koje doba dana. Korisni su
pri uc¢enju novih stvari, u koriStenju razne tehnologije, prac¢enju svakodnevnih vijesti 1 novosti,
a mogu sluziti 1 za bezbrizno igranje i zabavu.

Razvoj mobilnih aplikacija dogada se iz dana u dan i svaka osoba koristi barem jednu aplikaciju.
Te aplikacije bitno utjecu na svakodnevni zivot svakog pojedinca pa tako i na zivot osoba s
intelektualnim teSko¢ama. Sve je vise besplatnih, pristupaénih aplikacija koje se mogu preuzeti
u nekoliko minuta $to potice sve vise korisnika da po¢nu koristiti pametne mobilne uredaje.
Moze se naci aplikacija za svakoga, bilo da je nekome potrebno lak$e komunicirati s bliznjima,
uciti slova i brojke, gledati fotografije i objave na drustvenim mrezama ili igrati igrice s
prijateljima 1 zabavljati se. Ovakvim razvojem aplikacija olakSava se svakodnevni Zivot
potrebitima i postize se lakSe pracenje napretka djece s intelektualnim teSkocama kako bi
roditelji, ucitelji 1 odgajatelji znali na koji nacin pristupati s kojim djetetom.

Svrha ovog istrazivanja je saznati koliko osobe s intelektualnim tesko¢ama koriste pametne
mobilne uredaje, koji su izazovi i mogucnosti koristenja, te koje su prednosti i nedostaci pri
koriStenju. Takoder, svrha je i Saznati zbog ¢ega se pametni mobilni uredaji ne koriste i koje su
ostale tehnologije koje pojedinci koriste.

Za izradu ovog rada koristeni su rezultati dobiveni vlastitim istrazivanjem na uzorku od pedeset
ispitanika ciljane skupine osoba s intelektualnim tesko¢ama. Iz prve ruke saznaju se podaci o
koriStenju i ne koriStenju pametnih mobilnih uredaja, njihovih prednosti, nedostataka i izazova
koriStenja. Vecina autora istrazivanja je temeljila na podacima odgajatelja, roditelja 1 skrbnika
osoba s intelektualnim teskocama, a ovim istrazivanjem zele se prikupiti podaci direktno od
korisnika.

Ovaj istrazivacki rad sastoji se od Sest poglavlja. Nakon uvoda slijedi upoznavanje osnovnih
pojmova intelektualnih teskoca i kategorije intelektualnih teskoc¢a. Nakon toga slijedi poglavlje
povezanosti osoba s intelektualnim teskocama i tehnologije. Opisane su mobilne tehnologije
koje se koriste, ostalu tehnologiju i primjenu tih tehnologija u svakodnevnim aktivnostima.
Slijedi pregled postojecih istrazivanja i projekata iz svijeta u kojima su opisane metode
istrazivanja, uzorci ispitanika i analiza rezultata dobivenih podataka. U Cetvrtom poglavlju
opisane su mobilne aplikacije, pregled i podjela aplikacija. Opisano je za $to se aplikacije
koriste, kako pomazu u svakodnevnim aktivnostima, a nakon toga utvrdeno je kako se korisnici
prilagodavaju na aplikacije 1 Sto im olakSava prilagodbu za §to brzi pocetak koriStenja
aplikacija. Slijedi anketno istrazivanje u kojem je objasnjen cilj istrazivanja, postavljena tri
istrazivacka pitanja 1 hipoteze, objaSnjen je nacin provedbe istrazivanja i ukratko opisana
pitanja koriStena u anketi. U rezultatima istrazivanja dobiva se saznanje o uzorku ispitanika i
njihovim odgovorima na svako pojedino pitanje u kojima dobivamo potrebne podatke za
analizu koriStenja pametnih mobilnih uredaja, prednosti, nedostataka, mogucnosti i izazova
koristenja. Na samom kraju rada nalazi se zakljucak u kojem su izneseni stavovi, dobiveni
rezultati usporedbe postojecih istrazivanja i opCeniti osvrt.



2. Intelektualne teskoce

Kako bi mogli shvatiti Sto su intelektualne teskoce najprije moramo znati Sto je inteligencija.
1Q (kvocijent inteligencije) mjeri se IQ testom. Prosjecni kvocijent inteligencije je 100, a vecina
ljudi postize ocjenu izmedu 85 1 115. Osoba se smatra intelektualno onesposobljenom ako ima
kvocijent inteligencije manji od 70 do 75. Imamo nekoliko interpretacija definicije inteligencije
i njezine strukture kroz povijest:

e Francis Galton [1]
o Inteligencija je funkcija psihofizi¢kih sposobnosti
e Alfred Binet [2]
o inteligentna misao (mentalna prosudba) ukljucuje 3 elementa:
= usmjerenost (znanje o tome $to treba uciniti i kako)
= prilagodbu (prilagodavanje strategije za izvrSavanje zadataka)
=  kritiénost (kriticko vrednovanje vlastitih misli i aktivnosti)
e Charles Spearman [3]
o inteligencija se sastoji od:
= generalni (opéi) faktor: mentalna energija koja odreduje
intelektualno funkcioniranje pojedinca, nasljedan je i nije
podlozan obrazovnim utjecajima
= specifiéni faktori: mehanizmi koje aktivira opéa mentalna
energija, podlozni obrazovnim utjecajima i vjezbi
e Louis Thurstone [4]

o inteligenciju tvori sedam primarnih mentalnih sposobnosti (Verbalno
razumijevanje, Verbalna fluentnost, Induktivno rezoniranje, Prostorna
vizualizacija, Numericka sposobnost, Pamcenje, Perceptivna brzina)
koje u drugom redu tvore generalni faktor

e J. P. Guilford [5]
o struktura intelekta se moZe shvatiti kao kocka koja predstavlja presjeke
triju dimenzija: operacije, sadrzaji produkti (¢ine ukupno 120 faktora)
e Robert Sternberg [6]
o uspjeh u Zivotu je povezan s tri vrste mogucnosti (inteligencije)
= Analiticka
» Prakti¢na
= Kreativna
e Raymond Cattell [7]
o opca inteligencija sadrzi dva glavna subfaktora:
» fluidna inteligencija (brzina i to¢nost apstraktnog rezoniranja)
= kristalizirana inteligencija (akumulirano znanje i rjecnik)
e Howard Gardner [8]
o ne postoji jedna, ve¢ multiple inteligencije (interpersonalna,

intrapersonalna, kinesteticka, glazbena, matematicko logicka,
lingvisticka, ekoloska, spacijalna)

o doslo je do promjene u Skolama — sve je jaCe uvjerenje da ¢e dijete bolje
uspjeti u Skoli ako se uzmu u obzir sve vrste inteligencije

Intelektualne teskoce sadrze psiholoSke, medicinske, pedagoske i socijalne odrednice stoga ih
je tesko jedinstveno odrediti. To je ustvari sloZena pojava stanja osobe ili djeteta, ali ne postoji
jedinstvena definicija koja bi zorno prikazala svu sloZenost takvog stanja. Prema suvremenim
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spoznajama i pristupu Svjetske zdravstvene organizacije, a na temelju podataka dostupnih iz
AAMR-a (Americki savez za mentalnu retardaciju), sada se intelektualne teskoce odreduje kao:
»-..Znacajno ogranicenje u ukupnom zivotu pojedinca, karakterizirano bitnim ispodprosje¢nim
intelektualnim funkcioniranjem koje je istodobno popra¢eno smanjenom razinom u dvije ili
visSe adaptivnih vjestina. Podru¢ja adaptivnih vjesStina su: komunikacija, briga o sebi,
stanovanje, socijalne vjestine, samousmjeravanje, zdravlje i sigurnost, funkcionalna akademska
znanja, slobodno vrijeme 1 rad. Intelektualne teskoce kao stanje utvrduje se prije 18. godine
zivota... [9].“

Kako bi izmjerili djetetovo prilagodljivo ponasanje, stru¢njak promatra djetetove vjestine i
usporeduje ih s drugom djecom iste dobi. Stvari koje se mogu primijetiti ukljucuju koliko se
dobro dijete moze hraniti ili odijevati; koliko je dijete sposobno komunicirati s drugima i
razumjeti ih; i kako dijete komunicira s obitelji, prijateljima i drugom djecom iste dobi.

2.1.Opcenito o intelektualnim teSko¢ama
One oznaavaju ograniCenje u zivotu pojedinca koje je okarakterizirano intelektualnim
funkcioniranjem koje je ispodprosje¢nim istovremeno popraceno smanjenjem razine u dvije ili
vise adaptivnih vjestina. Sadrzi pedagoske, psiholoske, medicinske i socijalne odrednice.

Smatra se da intelektualni invaliditet pogada oko 1% stanovnistva. Od pogodenih, 85% ima
blage intelektualne poteSkoce. To znac¢i da samo malo sporije od prosjeka uc¢e nove informacije
ili vjestine. Uz pravu podrSku, ve¢ina ¢e moci samostalno zivjeti kao odrasli. Mnogo je
razli¢itih znakova intelektualnih teSkoca kod djece. Znakovi se mogu pojaviti tijekom
dojenacke dobi ili se neée primijetiti dok dijete ne napuni $kolsku dob. Cesto ovisi o tezini

-----

Prevrtanje, sjedenje, puzanje ili hodanje u kasnijoj dobi
Razgovaranje u kasnijoj dobi ili problemi kod razgovora
Usporeno savladavanje stvari poput odijevanja i hranjenja
Poteskoc¢e u pamcenju stvari

Nemoguénost povezivanja radnji sa posljedicama
Problemi u ponasanju kao $to su eksplozivni napadi bijesa
Poteskoce s rjeSavanjem problema ili logi¢kim ponaSanjem

U djece s teskim ili dubokim intelektualnim teSko¢ama mogu postojati 1 drugi zdravstveni
problemi. Ti problemi mogu ukljucivati napadaje, poremecaje raspolozenja (anksioznost,
autizam, itd.). OStecenje motorickih sposobnosti, probleme s vidom ili sluhom.

Glavni ¢imbenici koji utjecu na teSkoce su:

Rana oSte¢enja u embrionalnom razvoju
Zdravstveno stanje u dojenackoj dobi
Problemi kod trudnoce i perinatalni problemi
Nasljednost

Postoji i naziv mentalne retardacije sto znaci usporen, tako je mentalna retardacija adekvatan
pojam. Kod osoba s mentalnom retardacijom dogada se kasnjenje s mentalnim razvojem i takve
osobe obavljaju kognitivne funkcije puno sporije. Taj se pojam koristi samo u zdravstvenim i
znanstvenim krugovima zbog negativnih konotacija. Korektan termin u danasnje vrijeme je
intelektualna onesposobljenost ili intelektualne teSkoce.

Odredeni uzroci intelektualnih teSko¢a mogu se sprijeciti. Najces¢i je fetalni alkoholni sindrom.
,Fetalni alkoholni sindrom je stanje koje zahvac¢a neku novorodencad majki koje su tijekom
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trudno¢e pile alkohol. Uzimanje alkohola za vrijeme trudnoe moze izazvati prirodene
anomalije, osobito ako je majka pila velike koli¢ine alkohola ili se opijala. Nema, medutim,
dokaza da su male koli¢ine bezopasne; stoga bi alkohol tijekom trudnoce valjalo potpuno
izbjegavati. Velike koli¢ine alkohola mogu dovesti do pobacaja ili uzrokovati fetalni alkoholni
sindrom. Novorodencad s fetalnim alkoholnim sindromom sitna su za gestacijsku dob i imaju
malu glavu, Sto upuéuje na slab rast mozga za vrijeme intrauterinog zivota. Sitne o¢i, spljosteno
lice, nenormalni nabori na dlanovima i tabanima, sr¢ane mane i nepravilnosti zglobova samo
su neke od brojnih malformacija koje mogu nastati. Najozbiljnija posljedica je nenormalni
razvoj mozga Sto uzrokuje duSevnu zaostalost. Uzimanje alkohola tijekom trudnoce predstavlja
najces¢i uzrok dusevne zaostalosti koji se prenatalno moze sprijeciti [10].“ Trudnice ne bi
trebale piti alkohol. Dobivanje odgovarajuce prenatalne njege, uzimanje prenatalnog vitamina
i cijepljenje protiv odredenih zaraznih bolesti takoder mogu smanjiti rizik da se dijete rodi s
intelektualnim teSko¢ama.

U obiteljima s genetskim poremecéajima mogu se preporuciti genetska ispitivanja prije zaceca.
Odredeni testovi, poput ultrazvuka i amniocenteze®, mogu se provoditi i tijekom trudnoée kako
bi se trazili problemi povezani s intelektualnim tesko¢ama. Iako ovi testovi mogu prepoznati
probleme prije rodenja, ne mogu ih ispraviti. Na intelektualni invaliditet moze se sumnjati u
mnogo razlicitih slu¢ajeva. Ako beba ima fizicke abnormalnosti na genetski ili metabolicki
poremecaj, mogu se provesti razni testovi za potvrdivanje dijagnoze. To ukljucuje krvne
testove, testove urina, slikovne testove za traZenje strukturnih problema u mozgu ili
elektroencefalogram (EEG)? za trazenje dokaza o napadima. Na intelektualni invaliditet moze
se sumnjati u mnogo razli¢itih sluc¢ajeva. U djece sa zaostatkom u razvoju lije¢nik ¢e provesti
pretrage kako bi iskljucio druge probleme, ukljucujuci probleme sa sluhom i odredene
neuroloske poremecaje. Ako se ne mogu na¢i drugi uzroci kasnjenja, dijete se upucuje na
formalno testiranje.

Na dijagnozu intelektualnog invaliditeta utjecu tri stvari:

e Razgovori s roditeljima
e Promatranje djeteta
e Testiranje inteligencije i adaptivnog ponasanja

,Dijete se smatra da ima intelektualni invaliditet ako ima nedostatak 1Q-a i adaptivnog
ponasanja. Ako je prisutno samo jedno ili drugo dijete nema intelektualni invaliditet [11].
Nakon postavljanja dijagnoze intelektualnog invaliditeta, tim stru¢njaka procjenjuje djetetove
posebne snage 1 slabosti. To pomaze odrediti koliku ¢e i1 kakvu podrSku dijete trebati za uspjeh
kod kuce, u skoli 1 zajednici.

Za bebe i malu djecu dostupni su programi rane intervencije. Tim stru¢njaka suraduje s
roditeljima da bi napisao individualni plan obiteljske usluge (IFSP). Ovaj dokument opisuje
specificne potrebe djeteta i koje ¢e usluge pomo¢i djetetu da napreduje. Rana intervencija moze
ukljucivati govornu terapiju, radnu terapiju, fizikalnu terapiju, obiteljsko savjetovanje, trening
s posebnim pomo¢nim uredajima ili prehrambene usluge. Djeca Skolske dobi s intelektualnim
teSkocama ( ukljucujuéi predskolce) imaju pravo na besplatno obrazovanje kroz javni $kolski
sustav. Roditelji i nastavnici zajedno rade na stvaranju individualnog obrazovnog programa
(IEP), koji ocrtava djetetove potrebe i usluge koje ¢e dijete dobiti u skoli. Poanta specijalnog
obrazovanije je prilagoditi se djetetovim potrebama i promjenama kako bi dijete s intelektualnim
teSkocama moglo lakse funkcionirati i uspjeti u uc¢ionici.

! Amniocenteza je invazivni zahvat kojim se punkcijom kroz trbugnu Supljinu dobiva uzorak plodne vode za
analizu
2 Elektroencefalografija (EEG) je neinvazivna metoda koja biljeZi elektri¢nu aktivnost mozdanih stanica (neurona)
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,,Nekoliko tradicijskih termina koji su dugo prisutni u psihijatriji su jednostavni oblici
zlostavljanja, kada su danas u uobiCajenoj upotrebi; oni se Cesto susreCu i u Starim
dokumentima, kao $to su knjige, stru¢ni radovi, popisni formulari [12]. Jo§ 1901. godine u
britanskom popisu pojavljuju se izrazi imbecil i malouman. Ima mnogo negativnih konotacija
u vezi s tim izrazima pa neke strukture drustva traze neutralne medicinske termine. Termin
mentalno retardiran u danasnje vrijeme zamjenjuje se s terminima poseban ili ometen u razvoju.
Najpoznatiji izrazi kod roditelja i njegovatelja su osoba s posebnim potrebama ili zaostao u
razvoju.

Neki od termina koji su se koristili kroz povijest:

e Kreten — kategorija koja je najranije opisana, dolazi od francuske rijeci za krSc¢ane.
Takve osobe smatrane su nesposobnim za grijeh. Sredinom 20. stolje¢a ovaj izraz
smatra se oblikom zlostavljanja.

e Amencija — izraz koji ima dugu povijest, najvise povezana s demencijom. Bila je
klasificirana kao ogroman ,,imbecil, idiot“ u odvojenoj kategoriji od demencijske
klasifikacije.

e Idiot — izraz koji oznacCava najveéi stupanj intelektualnih teSkoc¢a, mentalna dob je
manje od dvije godine, a osoba ne moze biti samostalna. Kasnije taj izraz zamjenjuje
pojam duboka mentalna retardacija.

e Imbecil —izraz koji oznacava manji stupanj intelektualnih teskoca od izraza idiot i koje
nisu nuzno nasljedne.

e Moron — izraz koji je definiran u Americi 1910. godine. Oznacava termin za odrasle s
mentalnom dobi izmedu osam i dvanaest godina. Za ovaj izraz u danasnje vrijeme
koristimo termin blaga mentalna retardacija.

e Mongolizam — medicinski izraz koji se koristio za identifikaciju osobe s Downovim
sindromom. Naknadno je Mongolija zatrazila da se prekine upotreba tog termina kao
reference za intelektualne teskoce.

e Retardiranost ili retard — izrazi koji potjeu od latinske rije¢i retardare $to u
prijevodu znaci Ciniti sporo, kasnjenje. Zabiljezen je 1426. godine. Rangiran je kao
najuvredljivija rije¢ vezana uz invaliditet. Rosinim zakonom (Rosa's Law) zamjenjuje
se pojam mentalno retardiran sa izrazom osoba s intelektualnim teSkocama.

2.2.Kategorije intelektualnih teSkoc¢a
Intelektualne teSkoce utvrduju se pomocu standardiziranih testova koji sluze za odredivanje
koeficijenta inteligencije. Sve osobe s intelektualnim teSko¢ama imaju poteskoca i ogranic¢enja
kod komunikacije, brige za sebe 1 za vlastito zdravlje, organizaciji samostalnog Zivota, kod
socijalnih vjestina 1 zaposljavanju.

Prema DMS-5 (Dijagnosticki 1 statisticki prirucnik za mentalne poremecaje, 5. izdanje)
intelektualno ispodprosjeéne osobe najcesce se klasificiraju u Cetiri kategorije:

blaga intelektualna subnormalnost (1Q 50 - 69)
umjerena (1Q 36 - 49)

teska (IQ 20 — 35)

vrlo teska (IQ ispod 20)
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Tablica 1 Kategorizacija intelektualnih teSkoc¢a

Kategorija PribliZzna Kriteriji Kriteriji Kriteriji Kriteriji SSI
ozbiljnosti postotna DSM-1V DSM-5 AAIDD popisa
raspodjela
slucajeva
prema teZini
Blaga 85% 1Q50-69 Moze Potrebna 1Q od 60 do 70
samostalno povremena i tjelesno ili
Zivjeti s podrska tijekom | drugo mentalno
minimalnom prijelaza ili ostecenje koje
razinom razdoblja namece
podrske neizvjesnosti. dodatno i
znaéajno
ogranicenje
funkcije
Umjerena 10% 1Q 36 —49 Samostalan Ogranicena Vazeéi
7ivot mozZe se podrska verbalni,
postic¢i uz potrebna u izvedbeni ili
umjerene razine | svakodnevnim | cjeloviti 1Q od
podrske, poput | situacijama. 59 ili manje.
onih dostupnih
u grupnim
domovima.
Teska 3.5% 1Q20-35 Zahtijeva Opsezna Vazeci
svakodnevnu podrska verbalni,
pomo¢ u potrebna za izvedbeni ili
aktivnostima svakodnevne cjeloviti 1Q od
samopomoci i aktivnosti. 59 ili manje
sigurnosnom
nadzoru.
Vrlo teska 1.5% 1IQ<20 Zahtijeva njegu | Prostrana Vazeéi
od 24 sata. podrska verbalni,
potrebna za izvedbeni ili
svaki aspekt cjeloviti 1Q od
svakodnevnih 59 ili manje

rutina.

DSM-5 intelektualne teSkoce definira kao neurorazvojne poremecaje koji zapocinju u
djetinjstvu, a karakteriziraju ih intelektualne teskoce kao i poteskoce u konceptualnom,
socijalnom i prakticnom podrucju Zivota. DSM-5 dijagnoza intelektualnih teSkoca zahtijeva
zadovoljavanje tri kriterija:

e Deficiti u intelektualnom funkcioniranju

,rasudivanje, rjeSavanje problema,

planiranje, apstraktno razmisljanje, prosudivanje, akademsko ucenje i u¢enje iz iskustva
— potvrdeni klinickom procjenom 1 individualiziranim standardnim IQ testiranjem

[13]

e Deficiti u prilagodljivom funkcioniranju koji znacajno oteZavaju uskladivanje s
razvojnim i sociokulturnim standardima za neovisnost i sposobnost pojedinca da ispuni
svoju drustvenu odgovornost

e Pocetak ovih deficita tijekom djetinjstva

,,DSM-5 definicija intelektualnih teSkoca potice sveobuhvatniji pogled na pojedinca nego §to
je to vrijedilo u Cetvrtom izdanju, DSM-IV. Definicija DSM-1V ukljucivala je oStecenja opcih
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mentalnih sposobnosti koja utjecu na to kako osoba funkcionira u konceptualnim, socijalnim i
svakodnevnim zivotnim podrucjima. DSM-5 napustio je odredene 1Q ocjene kao dijagnosticki
kriterij, iako je zadrzao op¢i pojam funkcioniranja dvije ili viSe standardnih devijacija ispod
op¢e populacije. DSM-5 veci je naglasak stavio na prilagodljivo funkcioniranje i izvodenje
uobicajenih zivotnih vjestina. Za razliku od DSM-IV, koji je propisao ostecenja u dva ili vise
podrudja vjestina, kriteriji DSM-5 ukazuju na osStecenje u jednoj ili visSe nadredenih domena
vjestina (npr. Konceptualna, socijalna, prakti¢na) [14].

Izrazi ,blago®, ,,umjereno®, ,tesko“ i ,,vrlo teSko* koriSteni su za opisivanje tezine stanja
(Tablica 1). Ovaj pristup bio je koristan u tome Sto se aspekti blagog do umjerenog razlikuju
od teSkog do vrlo teSskog. DSM-5 zadrzava ovo grupiranje s viSe fokusa na svakodnevne
vjestine nego na odredeni raspon IQ-a.

2.2.1. Blage do umjerene intelektualne teskoce

Vecina osoba s intelektualnim teSkocama klasificirana je kao osobe s blagim intelektualnim
teSko¢ama. Pojedinci s blazom identifikacijom sporiji su u svim podru¢jima konceptualnog
razvoja 1 vjestina socijalnog i svakodnevnog zivota. Te osobe mogu nauciti prakti¢ne zivotne
vjestine, Sto im omogucuje funkcioniranje u uobicajenom Zzivotu s minimalnom razinom
podrske. ,,Osobe s blagim intelektualnim teSkoc¢ama nije uvijek lako razlikovati od osoba bez
intelektualnih teSkoca. Najve¢i broj takvih osoba ne pokazuje znakove patologije mozga i
pripadaju obiteljima sa niskim formalnim obrazovanjem i nizim socioekonomskim statusom.
Do svojih kasnijih mladenackih godina obi¢no usvajaju akademske vjesStine do razine Sestog
razreda osnovne Skole, a kada odrastu sposobni su obavljati jednostavnije poslove i imati
socijalne interakcije [15].¢

2.2.2. TeSke intelektualne teskoce
,»leske se intelektualni invaliditet o€ituje kao veliko kasnjenje u razvoju, a pojedinci cesto
imaju sposobnost razumijevanja govora, ali inae imaju ograni¢ene komunikacijske vjestine
[16].“ lako su sposobni nauditi jednostavne svakodnevne rutine i ukljuciti se u jednostavnu
brigu o sebi, pojedinci s teSkim intelektualnim teSkofama trebaju nadzor u druStvenim
okruZenjima i ¢esto im je potrebna obiteljska skrb da bi Zivjeli u nadziranom okruZenju, poput
grupne kuce. ,,Kod osoba s teskim intelektualnim teSkoama ocit je usporen 1 ogranicen govorni

1 psihomotorni razvoj. One zahtijevaju trening u osnovnim vjestinama brige o sebi i stalnu skrb
[17].

2.2.3. Vrlo teSke intelektualne teskoce

,,Osobe s dubokim intelektualnim teSko¢ama ¢esto imaju urodene sindrome [16].“ Te osobe ne
mogu samostalno zivjeti 1 potreban im je pomni nadzor i pomo¢ u aktivnostima samopomoci.
Imaju vrlo ogranic¢enu sposobnost komunikacije i ¢esto imaju fizicka ogranicenja. Pojedinci s
laganim do umjerenim invaliditetom rjede imaju povezana zdravstvena stanja od onih s teSkim
ili vrlo teskim intelektualnim teSkocama. ,,Osobe s dubokim stupnjem intelektualnih teskoca
imaju ozbiljna ograni¢enja u komunikaciji i pokretljivosti, te im je potrebna stalna pomoc,
posebna njega i nadzor [17].
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3. Osobe s intelektualnim teSkocama i mobilna tehnologija

»Americko zakonodavstvo definira asistivne tehnologije kao bilo koji predmet, opremu ili
sustav proizvoda, bilo da je nabavljen komercijalno, modificirano ili prilagodeno, koji
doprinosi poticanju, odrzavanju ili pobolj$anju funkcionalnih vjestina osoba s teSko¢ama [18].
Asistivne tehnologije opisuju se kao svaki proizvod, tehnologiju ili opremu koja je prilagodena
1 adaptirana za poboljsanje, odrzavanje ili poticanje funkcionalnih vjeStina za osobe s
teSko¢ama. Prema tim definicijama asistivne tehnologije se ogranicavaju isklju¢ivo na
,tehnologije®. Treba imat na umu da u asistivne tehnologije spadaju proizvodi koji pomazu
osobama s teSkoama u savladavanju infrastrukturnih prepreka i lakSe izvrSavanje ostalih
aktivnosti.

»Pojedinci s intelektualnim teSkoama imaju pravo na jednak pristup informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama (IKT), ukljucujuéi Internet [19].* Konvencija o pravima osoba
s invaliditetom (CRPD) zalaZe se za potpuno i u¢inkovito uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u
sva podruéja zivota. Clanak 9. nagladava da pojedinci imaju pravo sudjelovati u svim aspektima
zivota ravnopravno s drugima, s jednakim pristupom informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama (IKT) i sustavima, ukljuc¢uju¢i Internet. ,,U zapadnom svijetu IKT-i, posebno
drustveni mediji, osnovni su za interakciju izmedu pojedinaca [20].“ IKT su od velike vaznosti
za sve pojedince u drustvu, ukljucujuéi one s invaliditetom. ,,IKT pruzaju sredstva za dobivanje
informacija, pristup zabavi i druzenju [21]. Studije su viSe puta pokazale da osobe s
intelektualnim tesko¢ama, sli¢no kao i druge osobe s invaliditetom, kao i ¢lanovi drustva u
cjelini, mogu ostvariti brojne koristi od koriStenja Interneta. ,,Nedavni pregled koji se
usredotocio na upotrebu socijalnih medija od strane osoba s intelektualnim teSko¢ama pokazao
je da ovo internetsko okruZenje ima potencijal za pozitivna socijalna i emocionalna iskustva za
ovu populaciju u podrucju prijateljstva, razvoja socijalnog identiteta 1 samopoStovanja i
uzivanja [22].“ Dodatne pogodnosti kod koristenja IKT-a od strane osoba s intelektualnim
teSkocama ukljucuju povecane mogucnosti za obrazovanje, kreativnost, ucenje, komunikaciju
1 gradanski angazman.

,U posljednjih nekoliko godina stvoren je niz prilagodenih softverskih programa, aplikacija i
sucelja kako bi se udovoljilo potrebama osoba s intelektualnim tesko¢ama i promoviralo
njihovo samoodredenje i socijalno sudjelovanje [23].* Ovaj interes proizlazi osobito iz rezultata
studija koje pokazuju da uporaba IKT-a od strane ovih ljudi ima odredene koristi, poput
komunikacije; socijalna interakcija i interakcije unutar zajednica, poput kupovine u
samoposluzi ili restoranu; putovanja oko zajednice; i1 izvrSavanje zadataka u stambenim
naseljima. Tehnologija pomaze podici razinu autonomije u obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
kao i u€enju novih vjestina. Vazno je istaknuti da vecina studija pokazuje kako postoji velika
razlika medu pojedincima 1 da se njihove potrebe moraju to¢no analizirati.

Osobe s intelektualnim teSko¢ama trenutno koriste nekoliko vrsta tehnoloSkih rjeSenja,
ukljucujuéi tablete, pametne telefone, prijenosne digitalne uredaj ili druge sli¢ne uredaje, stolna
i prijenosna radunala, kao i telehealth® kamere. Za optimalnu upotrebu mnogih IKT-a potrebna
je internetska veza. To je slucaj posebno za mobilne tehnologije kao $to su pametni telefoni i
tableti, koje su vrlo ogranicene ako nisu povezane s Internetom. Ukratko, ¢ini se da su IKT vrlo
obecavajuci put za potporu socijalnom sudjelovanju osoba s intelektualnim teskocama.

Umjesto povecanja drustvene participacije dogada se obrnuto; sve veci jaz izmedu osoba s
intelektualnim teskocama 1 ostalih. Vecina ljudi s intelektualnim teSko¢ama nije u moguénosti

3 Telehealth je distribucija zdravstvenih usluga i informacija putem elektronickih informacija i

telekomunikacijskih tehnologija
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u potpunosti iskoristiti digitalno i1 informacijsko drustvo. Ta praznina se prevodi u osjecaj
iskljuc¢enosti nazvan ,,digitalna podjela“. Takva se situacija protivi socijalnim politikama koje
naglaSavaju vaznost punog i cjelovitog sudjelovanja ovih ljudi u svim podru¢jima drustvenog
zivota, Sto ukljuCuje zaposljavanje, Skolovanje i1 rekreaciju. Stoga odredeni broj osoba s
intelektualnim teSko¢ama ne moze niti doprinijeti niti imati koristi od digitalnog drustva, jer im
pristup ometa nekoliko elemenata. To je osobito vazno zbog ¢injenice da je digitalno okruzene
U kojem moraju komunicirati zajedni¢ko svim gradanima i stoga nije prilagodeno njihovim
sposobnostima i potrebama za podrskom. Nekoliko se vlasti i okupilo kako bi iznesli mjere za
potporu u digitalnoj koristi kod tih ljudi jer je to vrsta refleksije kojoj treba dati prioritet. U
Kanadi su mnogi drustveni akteri zaokupljeni ovom pojavom i pokuSavaju pronaéi rjeSenje za
ovaj problem. Primjerice, u provinciji Quebec 2016. godine pokrenuta je Povelja o digitalnom
ukljuéivanju osoba s intelektualnim teskoc¢ama; predstavlja 10 akcija kojima se mora dati
prioritet kako bi se smanjio jaz izmedu osoba s osobnim dokumentima i povezanih gradana.
Ova je akcija u skladu sa sli¢nim inicijativama u drugim zemljama (npr. Prava osoba s
kognitivnim invaliditetom na tehnologiju i pristup informacijama proizvedene u Sjedinjenim
Drzavama).

3.1.Koristenje mobilnih tehnologija

Opc¢enito, tehnologija se ne razlikuje od bilo kojeg drugog alata. Snaga ne dolazi iz onoga §to
jest, ve¢ iz nacina na koji se koristi. Tehnologija ne moze pomo¢i u svemu, ali vjesta primjena
tehnologije moze poboljSati mnoga podrucja za osobe s intelektualnim teSko¢ama. Pocevsi od
Sirokog pojma definicije pomocéne tehnologije koja glasi: ,,kako je tehnologija bilo koji
predmet, komad opreme ili sustava proizvoda, bilo komercijalno nabavljenih s polica
modificiranih ili prilagodenih koji se koriste za poveéanje, odrzavanje ili poboljSanje
funkcionalnih sposobnosti pojedinaca s invaliditetom [24].“ Ova je definicija dodatno
izmijenjena u okviru IDEA-e 2004. kako bi se iskljucili bilo koji kirurski ugradeni medicinski
proizvodi. Tako ova definicija obuhvaca gotovo sve §to se moze zamisliti, koriste¢i pojmove
IDEA, moguce ju je podijeliti u dvije razlicite, ali preklapajuce aplikacije: nastavna tehnologija
1 pomoc¢na tehnologija. Tehnika poducavanja izri¢ito se koristi za poducavanje vjeStinama.
Jednom kada se nauce vjestine, tehnologija vise nije potrebna i, prema tome, ne koristi se. Na
primjer, softverski program dizajniran za poducavanje konceptima tipkanja i / ili klavijatura
spada u kategoriju nastavne tehnologije, jer se koristio za poducavanje odredene vjestine. S
druge strane, pomo¢na tehnologija naj¢esce igra ulogu u trajnoj podrSci pojedincu koji izvrSava
zadatak. Digitalni podsjetnik koji aktivira vibracijski alarm i upozorava korisnika da uzima svoj
lijek bio bi primjer pomoc¢ne tehnologije. lako postoji niz komercijalno dostupnih proizvoda
koji spadaju u svaku od ovih Sirokih kategorija, umjesto toga usredoto¢ujemo se na one alate
ili aplikacije koji su dostupni (Cesto dio operativnog sustava mobilnih uredaja) koje ucitelji,
roditelji i drugi asistenti mogu prilagoditi u skladu s potrebama pojedinca. Time se ne
zanemaruje uc¢inkovit komercijalno dostupan softver: radije se pozornost usmjerava na one koje
je lako implementirati i ne zahtijevaju kupnju specijaliziranog, a ponekad i skupog softvera.

,uUglavnom su se mobilne tehnologije koristile za pruzanje video ili fotografske podrske
ucenicima [25].“ Pocetni rad s mobilnom tehnologijom usmjeren je na upotrebu prijenosnih
DVD uredaja kako bi poducavali kuharske zadatke skupini mladih osoba s umjerenim
intelektualnim teSko¢ama koji su izvr$avali zadatke. Kako se tehnologija odmakla od optic¢kih
medija i u korist manjih, mobilnijih uredaja, nekoliko je istrazivaca koristilo tehnike slicne
Mechlingu za pruzanje uputa putem video zapisa za poslove i zadatke u kojima su potrebne
vjestine. Ostali istrazivaci poput Van Laarhoven, Johnson, Van Laarhoven-Myers, Grider 20009.
godine koristili su postupak videopoziva na iPodu kako bi pomogli mladi¢u s teSko¢ama u
razvoju da izvrsi profesionalne zadatke u konkurentnom radnom okruzenju [26]. Mechling,
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Gast i Seid 2009. godine prilagodili su ovaj pristup s osobnim digitalnim asistentom za
poducavanje kuharskih vjeStina grupi osoba s umjerenim intelektualnim teSkocama [27].
Takoder 2011. Mechling 1 Seid koristili su video i1 foto upute na osobnom digitalnom asistentu
kako bi pomogli pjesackim putovanjima uc¢enicima s umjerenim intelektualnim teskocama [28].
U novije vrijeme Walser, Ayres i Foote 2012. godine koristili su iPhone i postupak video
modeliranja kako bi uputili skupinu srednjoskolaca s umjerenim intelektualnim teskocama da
pripreme obrok [29].

Ove studije koristile su tehnologiju za isporuku pouka temeljenih na video zapisima u obliku
modela (gdje uCenik pregledava Citav niz zadataka, a zatim se od njega trazi da dovrsi zadatak),
kao 1 upita (gdje su samo pojedinacni koraci zadatka prikazani kao dio nastavnog niza). Snaga
tehnologije dolazi u njenoj sposobnosti da:

e osigura visestruke komplete materijala i opreme (tj. U okruzenju zajednice ili u¢ionice
ucitelj nema pristup visestrukim kompletima materijala, kao §to su dva seta perilica
rublja i suSilice)

e pruzi ponovljeni ,,savrSeni‘ model svaki put kad je to potrebno

e omoguci pojedincu da premotava i pregledava video upute onoliko ¢esto koliko je
potrebno

e ukloni odredena optereé¢enja povezana sa zadacima modeliranja

Bez tehnologije, ako odgajatelji zele modelirati pojedinacni korak, a zatim traziti od u¢enika da
ga izvedu, morali bi traziti od uc¢enika da gledaju kako dovrSavaju korak, a zatim ga poniStavaju.
Moze se zamisliti scenarij u kojem odgajatelj poziva ucenika da otvori poklopac perilice rublja.
Odgajatelj moze osigurati u¢enikovu paznju, a zatim podi¢i poklopac. Tada bi morao zatvoriti
poklopac kako bi uc¢enik imao priliku oponasati korak. Ako ucenik oponasa to¢no ono §to je
modelirano, tada bi otvorio poklopac i odmah ga zatvorio, a to nije ono $to se time htjelo postiéi.
Uz tehnologiju, odgajatelji mogu koristiti jedan set materijala koji se demonstriraju na video
zapisu i jednostavno pokazati korak koji treba izvrsiti. Uz to, s video modelom koji se koristi
na mobilnom uredaju (i dijeli ga izmedu ucitelja, roditelja itd.), ucenik ima prednost u tome §to
vidi potpuno isti prikaz zadatka, bez obzira na to tko pokuSava poducavati tu vjeStinu. To ima
prednost povecanja proceduralne vjernosti i poboljSanja uéenja. Ukratko, rad s mobilnom
tehnologijom usredotoen je na upotrebu tehnologije kao nastavne potpore za poducavanje
okovanih zadataka u podru¢jima zivotnih vjeStina i strukovnih vjeStina ili vjeStina
zaposljavanja. Primjeri dani ranije oslanjali su se na video kao primarnu poticajnu potporu, ali
i fotografije 1 zvuéni poticaji putem mobilnih uredaja takoder su evidentirani. Cihak, Kessler i
Alberto 2007. godine izvijestili su o koriStenju ruénog sustava upucivanja dizajniranom za
poboljsanje neovisnog prijelaza izmedu zadataka [30]. Sustav se sastojao od slika i zvuka, s
uputama za izvrSavanje zadataka, na osobnom asistentu. Ucenici su nau¢ili koristiti sustav za
poticanje izmedu aktivnosti. Jasno je da je ucenje novih vjeStina pomoc¢u mobilne tehnologije
pozitivan ishod koji bi se potencijalno mogao ukljuciti u aspekte samoodredenja. Primjerice,
ako student ima veci repertoar vjeStina, on ili ona moze imati veci osjecaj samoefikasnosti.
Medutim, mobilna tehnologija nadilazi ovo, jer osim nastavnih vjestina moZze pruZiti vrijedne
nadine za promicanje samoupravljanja i samoucenja. U pogledu samoupravljanja mobilna
tehnologija moze se koristiti za pomo¢ ucenicima u slijedenju zadataka u nizu na sli¢an nacin
na koji mnogi profesionalci koriste kalendare ili popise zadataka. Prenosivost tehnologije u
kombinaciji s ¢injenicom da je istisnula asistenta ucitelja (koji bi ¢esto dobio zadatak da zadrzi
ucenika na zadatku) omogucila je pozitivnije inkluzivno iskustvo.

Druga, vrlo istaknuta prednost mobilne tehnologije je njezino koriStenje za samostalno
poducavanje. Danas, kada se veéina pojedinaca suoci sa zadatkom koji ne zna izvesti, pojedinci
imaju vjeStine rjeSavanja problema (jo$ jedna znacajka samoodredenja) kako bi potrazili
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resurse, poput ¢itanja referentnog prirucnika, pretrazivanja Internet uputa ili gledanje YouTube
videozapisa koji pomaze u izvrSenju zadatka. Lako dostupne prijenosne tehnologije omogucuju
osobama da se samostalno poducavaju, §to je jo§ jedna znacajka samoodredenja. Kod
poducavanja dvoje ucenika s autizmom na koristenje iPhone-a za dva svakodnevna zivotna
zadatka jedan sudionik nije imao motori¢ke sposobnosti da sam upravlja Iphone-om, pa je
ucitelj posredovao u uputama. Pokazana je korist u tome $to nakon $to u¢enici nauce koristiti
sustav, prema potrebi mogu stvoriti vlastiti repertoar vjestina koriStenjem tog jedinstvenog
skupa vjestina (tj. koriStenjem pametnog telefona) za prolazak kroz novi zadatak.

Iako mobilna tehnologija nece pruziti svim ucenicima sredstva za samokontrolu i samoucenje,
nastavnicima moze pruziti fleksibilan nacin za izgradnju razli¢itih potpora od kojih mnogi
ucenici mogu imati koristi. Vrijednost ovih potpora samoupravljanju i poducavanju nadilazi
potencijal za ucenje i1 ostajanje na zadatku. lako mnogi ucenici s intelektualnim teSkocama
sudjeluju na marginama Skolskih aktivnosti i nemaju toliko mogucnosti uspje$no se angazirati
sa svojim vr$njacima bez invaliditeta, tehnologija ima potencijal da premosti taj problem
sluzeéi kao zajednic¢ki medij koji dijele njihovi vrinjaci. Mobilna tehnologija, poput pametnih
telefona i tableta, rasirena je, a njihova prisutnost u okruzenju za ucenje, hodniku ili drugom
Skolskom okruzenju stapa se lakSe od nastavnika koji hodaju pored uc¢enika s malim albumima
s fotografijama ili laminiranom kartonskom karticom sa slikovnim poticajima. Uz njihovu
uobicajenu prihvatljivost, upotreba mobilnih tehnologija potencijalno moze povecati socijalne
mogucénosti ucenika s intelektualnim teSkocama putem kontakta s vrSnjacima ili drugim
pojedincima koriStenjem e-poste i razmjene tekstualnih poruka. Drustveni mediji, ukljucujuci
blogove, Facebook i Twitter, takoder mogu pruziti moguénosti za trajne trenutne socijalne
interakcije s osobama koje dijele zajednicke interese.

Puni potencijal tehnologije ne moze se ostvariti ako nastavnici i ucenici ne znaju kako tom
tehnologijom poboljsati uc¢enje. Jedno od prvih upozorenja za uvodenje tehnologije ucenicima
je da se ne moze ocekivati da ucenik uéi iz te tehnologije dok se ne nauci koristiti je. lako se to
na prvi pogled €ini o€itim, viSe je odgajatelja odbacilo dio pomo¢ne tehnologije jer ona "nije
uspjela za ucenika", kada u stvarnosti ucenik nije naucen koristiti tehnologiju na odgovarajuci
nacin. ,,Prema [31] izradeni su video materijali kako bi se poducavala grupa od troje
srednjoSkolaca, od kojih je svaki dijagnosticiran s umjerenim intelektualnim teSko¢ama, kako
koristiti iPhone.* Navedeno je da dvoje od troje sudionika nikada prije nisu dodirnuli pametni
telefon. To je mozda pridonijelo njihovoj nespremnosti da koriste iPhone na samim poc¢ecima
zbog straha da ga ne razbiju. Zbog toga je prvi autor ucenicima pokazao trajnost iPhonea
udaraju¢i ga po stolu. Njihov nedostatak obuke i oklijevanje da koriste tehnologiju brzo su
ublaZeni nakon demonstracije instruktora. Ovo je moglo doprinijeti prijetnji prilagodbe, jer je
osnovni odgovor bio nizak sve dok prvi autor nije nekoliko puta udario telefon po stolu kako
bi im pokazao da vjerojatno nece ostetiti telefon. Poucavanje ucenika putem video materijala
je, medutim, ograniCen jer jo$ uvijek zahtijeva izravnu intervenciju odraslih kako bi pruzili
potporu. Bereznak je 2012. godine trazio sredstvo za poducavanje skupine srednjoSkolaca s
intelektualnim tesko¢ama da koriste mobilnu tehnologiju za izvr§avanje novog zadatka. Zeleéi
osigurati da se ucenici na odgovarajuéi na¢in oslanjaju na telefon za video podrsku prije nego
Sto su od njih zatrazili da koriste telefon za ucenje ciljnih zadataka studije, Bereznak je stvorio
niz od tri jednostavna montazna zadatka. Kad su izvrSavali svaki korak od ova tri zadatka,
ucenici nisu mogli zakljuciti sljede¢i korak jer su razvijeni modeli bili potpuno izmis$ljeni. To
je rezultiralo time da su studenti naucili pozivati se na telefon kako bi vidjeli sljede¢i korak, a
zatim 1 odgovarati u skladu s tim. Studenti su bili verbalno upuceni 1 fizi¢ki vodeni po potrebi,
jer su naucili koristiti iPhone za dovrSavanje sklopova. U drugoj seriji studija usmjerenih na
upotrebu tehnologije treninga, Hammond, Whatley, Ayres i Gast 2010. godine jednostavno su
koristili modeliranje video zapisa na prijenosnom racunalu kako bi poducili skupinu
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adolescenata s intelektualnim teSko¢ama da pristupe razli¢itim znacajkama iPoda [32]. U
svakom su slucaju sustavne izravne poduke i video modeliranje rezultirali stjecanjem vjestina.

Vazna toCka priznanja steCenog ovim studijama jest da se niti jedan nije odmaknuo od u osnovi
zvukovnih izravnih sustavnih poduka kako bi naucio u¢enike kako se koristiti tehnologijom za
samoucenje ili samokontrolu. Pod pretpostavkom da su odgajatelji dobro upuceni u sustavne
poduke (postupci poucavanja u ponasanju, poput vremenskog kasnjenja, najmanje do najviseg
poticanja, postupno usmjeravanje), sljede¢i bi korak bio utvrditi kakva, ako uopce, prednost
tehnologije moze imati u datoj situaciji s podukom, nakon Cega slijedi poducavanje ucenika
koristenju te tehnologije. Ostalo osoblje za podrsku studentima, poput Skolskih psihologa, u
dobrom su polozaju da podignu svijest 0 mogucnosti dostupnosti tehnoloskih rjesenja koja
mogu poboljsati u¢enje, dovesti do samoodredenijeg ponasanja i mogu utjecati na postskolske
rezultate. Tada je izazov raditi u suradnji s obrazovnim timovima kako bi se utvrdilo koje
tehnologije mogu najbolje odgovarati uc¢eniku i pruziti potrebnu obuku za njihovu upotrebu.

3.1.1. Tehnologija za pomo¢ kod komunikacije

Kod osoba s intelektualnim teSko¢ama mobilna tehnologija se najvise koristi za pomo¢ kod
komunikacije. ,,Potpomognuta komunikacija podrazumijeva pojacavanje postojecih sredstava
komunikacije ili uvodenje drugih oblika komunikacije te je namijenjena djeci i odraslim
osobama koje iz razli¢itih razloga ne mogu komunicirati na uobi€ajeni nacin (govorom) ili
nedovoljno razumiju jezik. Klju¢na obiljezja potpomognute komunikacije su podesavanje
individualnim potrebama korisnika kao i multimodalnost [33].“ Kod pomo¢i za komunikaciju
kod osoba s intelektualnim teSkocama poticu se razlicite vrste komunikacije i koristi se mnogo
pomagala (znakovi rukama, geste, kartice sa slikama, specijalizirani uredaji 1 sklopke,
komunikacijske knjige). Osim u svrhu komunikacije u svakodnevnim socijalnim situacijama,
tehnoloska pomo¢ komunikacije pomaze uéenicima da ravnopravno sudjeluju u nastavi i bolje
razviju svoje potencijale. ,,Korisnici potpomognute komunikacije su jedna vrlo heterogena
skupina koja obuhvaca:

e djecu s razvojnim teSkocama (poremecaj iz spektra autizma, intelektualne teSkoce,
cerebralna paraliza, visestruke teskoce, djecja govorna apraksija)
e djecu sa steCenim teSko¢ama (traumatsko oSteCenje mozga, mozdani udar) [33].

Kod ovih korisnika teSko¢e mogu biti razli€ite, od korisnika s potpunim izostankom govora, do
ekspresije nekoliko rijeci ili nerazumljivog govora. ,,Jedna od klju¢nih odrednica na koju je
vazno obratiti pozornost tijekom planiranja prilagodbi za korisnike potpomognute
komunikacije je razina jezicnoga razumijevanja koja moze biti u skladu s ocekivanjima za dob,
ali i znacajno odstupati [34].” ,,Kako su korisnici potpomognute komunikacije vrlo raznoliki,
tako su i njihove potrebe varijabilne te se mogu pojaviti u svakom komunikacijskom modalitetu
- sluSanju, govoru, pisanju i/ili ¢itanju [33]. Vazno je, u prilagodbi poucavanja, polaziti od
individualnih obiljeZja svakog pojedinca s intelektualnim teSko¢ama i njegovih odgojno-
obrazovnih potreba.

Nekoliko je razli¢itih vrsta podjela tehnologije za pomo¢ kod komunikacije, najvaznija je
podjela na potpomognutu komunikaciju bez pomagala 1 onu s pomagalima. Pomo¢ za
komunikaciju bez pomagala je ona koja ne zahtijeva upotrebu drugih uredaja ili objekata, vec¢
samo koriStenje vlastitog tijela. Primjer su znakovi rukama, geste i izrazi lica. Znakovi rukama
se koriste simultano s govorom i bitno se razlikuju od gesti. Vazno je da manualne znakove
nauce osobe iz okoline ucenika s intelektualnim teSkocama kako bi mogli ostvariti pravilnu
komunikaciju, naravno s pretpostavkom da ucenik koristi manualne znakove. Tehnoloska
komunikacija s pomagalima oznac¢ava komunikaciju s prisustvom pomagala koje ucenik koristi
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za komunikaciju. Pomagala dijelimo na visokotehnoloska i niskotehnoloska. ,,Niskotehnoloska
komunikacijska sredstva ukljucuju koristenje predmeta kao Sto su stvarni objekti, fotografije,
slike, komunikacijske knjige ili ploce, plo¢e sa slovima, rijeCima ili frazama, ali ne i
tehnologije. S druge strane, visokotehnoloska sredstva koja su okosnica ovog priru¢nika se
odnose na Siroki raspon pomagala kao S§to su sklopke, razliCite vrste specijaliziranih
komunikatora, (prijenosna) raunala i pametni telefoni [35].“ Svakim danom informacijska i
komunikacijska tehnologija (IKT) je sve vise prisutna u svakodnevici, moguca je uporaba u
svakakvim situacijama i s razli¢itim partnerima za komunikaciju. Kako bi u¢enik uz mali napor
1 u razli¢itim situacijama mogao pokazati svoje potrebe i izraziti svoje zelje, ili odgovoriti na
pitanja iz okoline u odgojno-obrazovnom sustavu vazan je pristup niskotehnoloskom obliku
komunikacije.

UZ POMAGALA BEZ POMAGALA
=X e
L B )
l( /)}" I \,@n}
- [ b
NISKOTEHNOLOSKA VISOKOTEHNOLOSKA / J/ {%
[ = s
| | =
! | | |

Slika 1 Podjela potpomognute komunikacije [35]

Dva stru¢na termina koja se sve viSe spominju javnosti su asistivna tehnologija i potpomognuta
komunikacija. Postoji puno pogreSnih tumacenja i nedoumica kod uporabe tih termina.
,»Asistivna tehnologija je Siroka kategorija koja podrazumijeva asistivna, adaptivna i
rehabilitacijska pomagala za djecu s teSkoCama u razvoju 1 osobe s invaliditetom. Digitalna
tehnologija za potporu posebnim odgojno-obrazovnim potrebama Asistivnom tehnologijom
smatra se ,,svaki tehnoloski proizvod, dio opreme ili sustava, bez obzira koristi li se u izvornom,
promijenjenom ili prilagodenom obliku [34].“ Cilj uporabe asistivne tehnologije je poboljsati
neovisnost osoba s teSkocama i njihove funkcionalne sposobnosti. Dok je potpomognuta
komunikacija usmjerena na drukcije vrste rjeSenja s ciljem da pobolj$a komunikacijske vjestine
osoba s teSkocama. Ona podrazumijeva i rjeSenja koja nisu dio asistivne tehnologije, kao npr.
geste i manualni znakovi. U pojedinim segmentima ta se dva pojma i preklapaju, ali oba termina
ukljucuju i neke komponente koje se ne preklapaju. ,,U svakodnevici koristimo razli¢ite simbole
(ulaznice, logotipe, pisani jezik), nerijetko se oslanjamo na geste i manualne znakove, sluzimo
se razli¢itim ikonama piSuci poruke na pametnim telefonima ili druStvenim mreZama, $to nas
sve opisuje kao uvjezbane korisnike multimodalne komunikacije [36].*
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3.1.2. Primjena tehnologije na autizam

Prema Zakladi za poremecaj spektra autizma (ASDF), iPad uredaji prepoznati su kao izvrstan
uredaj za olakSavanje komunikacije i obrazovanja medu osobama s poremecajem iz autisticnog
spektra (ASD). ASDF napominje da je svestranost iPada glavni razlog zasto je toliko u¢inkovit.
iPad je u mogucénosti pratiti pojedinca gdje god krene, moze biti koriSten za puno razli¢itih
stavki 1 moze se implementirati prema situaciji kad god je to potrebno. Jedna od najvecih
komponenti iPada koja pogoduje osobama s autizmom je njegova funkcionalnost ekrana na
dodir. Korisnici ne moraju posjedovati finu motoriku, niti trebaju imati veliku koordinaciju
kako bi u¢inkovito koristili uredaj. Korisnici ne moraju neprestano pomicati pogled naprijed-
natrag s tipkovnice na zaslon kao §to bi to Cinili s racunalima. iPad uredaji su lako prilagodljivi,
Sto omogucava koriStenje razli¢itih razina vjeStina i funkcioniranja. ASDF takoder navodi
sposobnost iPad-a da se moze koristiti i za razbibrigu i za obrazovanje, smanjuje moguénost da
ga korisnici negativno povezu s u¢enjem ili poteSko¢ama, $to je korisno u privla¢enju korisnika
u pocetku njihova koristenja. Opcenito, iPad je prepoznat kao tehnologija koja moZe koristiti
osobama s autizmom u brojnim podruc¢jima funkcioniranja.

,Referenca [37] dovrsili su sustavni pregled ocjenjujuéi postojeéa istraZivanja o Koristenju
tehnoloskih intervencija u Skolama za poducavanje osoba s akademskim vjeStinama s
poremecajem autisti¢nog spektra.” Rezultati pregleda pokazali su da je ocito da se iPad, iPod i
pametni telefoni sve viSe primjenjuju u akademskim okruzenjima, ali trenutno nema dovoljno
istrazivanja utemeljenih na dokazima koji bi nedvosmisleno pokazali da su ti uredaji
ucinkovitiji od ostalih metoda akademske poduke. Takoder, pokazalo se da oni koji
implementiraju tehnologiju trebaju biti svjesni rizika i koristi koji prate svaku implementaciju.
,Referenca [37] takoder utvrduju vaZznost poznavanja oportunitetnih troskova povezanih s
potencijalnom provedbom, jer je neophodno ne gubiti vrijeme koje je ve¢ ograni¢eno na napore
koji mozda nisu prikladni za pojedinu osobu, pa su stoga uzaludni.” iPad-ovi su se takoder vise
koristili i medu ostalim profesionalcima i roditeljima i imaju vrlo pozitivne stavove kod
koriStenja tih tehnologija. To¢nije, iPad i tablet izvrsni su za poboljSanje fizicke, kognitivne 1
komunikacijske vjeStine pojedinca. Pokazao se 1 kao uredaj pomocu kojeg ucenici s autizmom
puno ucinkovitije uce. Jedno istrazivanje procjenjivalo je godinu dana podataka uzetih od
srednjoSkolaca 1 srednjoskolaca koji su iPad-ove dobili na koriStenje za cCitanje. Studija je
pokazala da je svaki student poboljSao svoje razumijevanje ¢itanja nakon $to je po€eo koristiti
iPad umjesto tradicionalnih udzbenika. ,,Neki ucenici su povecali svoje razumijevanje za ¢ak
50% [38].“ On je takoder prikupljao informacije od osoblja i roditelja o upotrebi iPada kao
komunikacijskog uredaja od strane onih koje podrzavaju, §to je rezultiralo time da je iPad
preferirana metoda intervencije jer pruZa vecu trajnost, manje troSkove 1 bolji izgled od ostalih
metoda.
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Slika 2 Primjena iPad-a za osobe s ASD [39]
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3.2. Ostale tehnologije
,,Uredaji asistivne tehnologije kategoriziraju se u sedam kategorija prema njihovoj namjeni:

e Pozicioniranje — AT uredaji koji pomaZu osobi da postigne ili odrzi odredeni polozaj u
izvodenju razli¢itih aktivnosti

e Mobilnost - uredaji koji omogucéuju ¢ovjeku kretanje u raznim okruzenjima

e Augmentativna i alternativna komunikacija - AT uredaji koji pomazu osobama s
govornim poteSkocama u razvoju i olakSavanju njihovih komunikacijskih vjestina

e Pristup racunalu - AT uredaji i programi koji omogucuju osobi koristenje racunalnog
sustava bez ograni¢enja

e Prilagodene igracke/igre - igracke i igre koje se koriste za istrazivanje, mjerenje i razvoj
socijalnih i kognitivnih vjeStina djece s teSkoama u razvoju

e Prilagodena okolina - AT uredaji koji omogucavaju osobi s invaliditetom kontrolu nad
svojim okoliSem kako bi joj olakSali samostalni zivot, rad, u€enje, igranje itd.

e Pomagala za nastavu - materijali, uredaji ili programi koji olak$avaju obrazovne vjestine
ucenicima s invaliditetom. [40]*

Pri koriStenju asistivne tehnologije potrebno je koristiti pomagala na pravilan nacin, inace ¢ak
i najskuplji uredaji nemaju vece koristi pri olakSavanju svakodnevnih aktivnosti. Svaka osoba
koja koristi takva pomagala trebala bi u nekim situacijama potraziti savjet fizioterapeuta i
ostalih specijalista kako bi mu se omogucilo pravilno koristenje uz pravilan polozaj tijela da ne
dode do nezZeljenih ozljeda ili komplikacija. Za odabir odgovarajuce tehnologije potrebno je
struéno procijeniti potrebe ucenika; Internet upitnici koji pomaZzu sa smjernicama za laksi
odabir. Ponekad je dovoljno i samo pratiti nastavni program i sukladno tome odabrati
tehnologiju koja ¢e uceniku olaksSati pracenje nastave. Primjer olak§anog pristupa ucenicima s
posebnim potrebama su bijele plo¢e umjesto zelenih. One osobe koje imaju poteskoc¢a s vidom
puno lakse vide bijele plo¢e nego klasi¢ne zelene.

U post-srednjoskolskom obrazovanju asistivna tehnologija predstavlja alat koji pomaze
ucenicima s potesko¢ama u ucenju kako bi uspjeli u svojim akademskim naporima. Asistivna
tehnologija moze poboljsati sposobnosti pojedinca za ucenje zaobilazenjem nedostataka.
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Takoder, moze se koristiti 1 za pruzanje usluga na temelju dva prilicno komplementarna
pristupa. S jedne strance, kompenzacijske prilagodbe pokusavaju zaobi¢i problem i ponuditi
rjesenje za poboljSanje pristupa. Na primjer, dopustanje studentu s teSko¢ama u razvoju da
koristi program za pretvaranje teksta u audio za proucavanje udzbenika knjizevnosti kako bi se
olaksalo razumijevanje cCitanja. S druge strane, korektivne prilagodbe su tehnike koje
pokusavaju ispraviti problem jer su se druge tehnike pokazale neucinkovitima. Primjer ove
vrste adaptacije bio bi pruzanje studentu tiskane verzije udzbenika, uz program za pretvaranje
teksta u audio, kako bi ga se vizualno upoznalo s onim §to slusa.

Asistivna tehnologija moze na mnogo nacina koristiti osobama s intelektualnim teskocama:

Omogucuju pojedincu obavljanje funkcija koje se ne mogu posti¢i ni na koji drugi nacin
Omogucuje pojedincu da priblizi normalnu te¢nost, brzinu ili standarde — razinu
postignuca koja se ne moze posti¢i ni na koji drugi nacin

Omogucuje pristup sudjelovanju u programima ili aktivnostima koji bi inace bili
zatvoreni za pojedinca

Povecava izdrzljivost ili sposobnost ustrajnosti i izvrSavanja zadataka koji su inace
previse mukotrpni

Omogucuje pojedincu da se usredoto¢i na zadatke ucenja ili zapoS$ljavanja, a ne
mehanicke zadatke

Omogucuje veci pristup informacijama

Podrzava normalne socijalne interakcije s vrSnjacima i odraslima

Podrzava sudjelovanje u najmanje restriktivnom obrazovnom okruzenju

3.2.1. Asistivna tehnologija za pristup racunalu

Clevy tipkovnica

,Dizajnirana posebno za osobe s teSko¢ama koje nisu u moguénosti ili otezano koriste
standardne tipkovnice

Celi¢an okvir

Svaka tipka mozZe izdrzati viSe od 50 milijuna pritisaka

Koristi velike tipke u bojama

Nepotrebne tipke su izbacene

Vodootporna

Tipke su grupirane po funkcionalnostima

Postoje dvije varijante; s velikim tiskanim slovima i s malim tiskanim slovima

Ima sklopku koja onemogucuje ponavljanje slova

Cuvar tipki (keyguard) onemoguduje pritisak vise tipki odjednom, postavlja se na
tipkovnicu

QWERTZ tipkovnica na hrvatskom jeziku

Postoji i bezi¢na Bluetooth verzija [41]*
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Slika 3 Clevy tipkovnica [41]

Simply Works uredaji

Funkcioniraju na nacin da Simply Works prijemnik priklju¢imo u svoje racunalo i na
njega spajamo Simply Works proizvode kao Sto su Simply Works trackball ili joystick
Uredaji se povezuju beZi¢no, putem Bluetooth veze

Na jedan prijemnik moguce je povezati do 6 uredaja

,Simply Works Receive sluzi kao prijemnik koji podrzava povezivanje do 6 uredaja
[42]*

»SIimply Works Joystick je bezi¢ni joystick dizajniran za preciznu navigaciju kursora
na zaslonu [42]*

»3imply Works Trackball ima upravljacku kuglicu koja sluzi za precizne i glatke
pokrete namijenjen za ljude s teSko¢ama [42]*

»3imply Works SEND-6 beZi¢ni je odasilja¢, povezuje 6 sklopki ili Simply Works
prijemnik, pretvara zi¢ane sklopke u prikladne za rad unutar Simply Works Sustava
[42]*

»Simply Works Energise mrezni upravlja¢ koji korisnicima omoguéuje upravljanje
jednim ili dva elektri¢na aparata pomocu zi¢anih ili bezi¢nih sklopki [42]*

»Simply Works Control upravljacka jedinica koja se moze Kkoristiti s bilo kojim
SimplyWorks odasilja¢ima za kontrolu igracaka, svjetiljki, ventilatora ili bilo kojeg
uredaja koji koristi baterije i to pomocu standardnog prikljucka od 3.5 mm [42]*
»3imply Works Smooth Talker zanimljivi komunikator nudi do 2 minute
nasnimljenog sadrzaja, superiornu kvalitetu zvuka te nisko pozicioniranu sklopku koja
dodatno olaksava korisnikovu aktivaciju uredaja [42].
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Slika 4 Simply Works Trackball [42]

Tobii PCEye Plus

,uredaj koji omogucuje upravljanje racunalom i okolinom

Napredna tehnologija pracenja oka, prepoznavanja govora, upravljanja pomocu sklopke
i infracrvenog upravljaca

Pomocu ovog uredaja koriste¢i samo o¢i moguce je pretrazivati Internet, povezati se s
prijateljima online, igranje igrica, razgovarati putem Skype-a, upravljanje svjetlima i
televizorom, kreirati dokumente

Postoje dvije varijante; Track & Learn varijanta osmisljena je za djecu s teSkocama u
razvoju, PCEye Plus Access koriste osobe s invaliditetom kako bi mogli koristiti
racunalo bez ikakvih ograni¢enja i kako bi mogli upravljati okolinom

Ugradeni mikrofon hvata glas s poniStavanjem Sumova S$to pruza jako precizno
prepoznavanje govora

S pomoc¢u EyeR uredaja koji je dio paketa moguce je upravljati s IR uredajima, IR
igratkama, televizorima i pametnim ku¢ama [43]*

Slika 5 Tobii PCEye Plus [43]
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Tablica 2 Specifikacije Tobii PCEye Plus

Specifikacije Tobii PCEye Plus

Mikrofon 4 mikrofona Microsoft® Cortana

Montaza Magnetski drzac za laptop ili stolno ra¢unalo
Napajanje Preko USB prikljucka

Preporucena  veli¢ina

ekrana kod udaljenosti | do 27"

korisnika od 65 cm

Tezina 280 g

Dimenzije 322 x 22 x 18 mm

Operacijski sustav

Windows 7 64 bit, Windows 8.1, Windows 10

Sistemski zahtjevi

CPU: 2 GHz, Dual-Core (preporuc¢eni minimum)
RAM: 4 GB (preporuc¢eni minimum)

Udaljenost korisnika od
uredaja

50-95 cm

Prostor u kojem se glava
moZe pomicati, bez
prekida rada uredaja

>25x20cm >40x30cm >40x35cm  >35 x 30cm
ellipse @ 50 ellipse @ 90 circle @ 90 circle @ 90

cm cm cm cm
Pre_mzno_s_t nakon >99%

kalibracije

Najve¢i nagib glave >20°

Brailleov redak

Elektronicki uredaj koji ispisuje sadrzaj ekrana u Brailleovo pismo uz pomo¢ nekog

¢itaca ekrana

Sadrzaj ekrana potom slijepi u€enik ¢ita redak po redak

Kristali su povezani na strujni napon pa piezo-efektom izradi tockicu u retku
Razlikuju se po koli¢ini slovnih mjesta 1 po veli€ini

Uredaji su necujni ili izuzetno tihi

Mogu se povezati s pametnim uredajima ili racunalom, putem Bluetooth veze

Slika 6 Brailleov redak [35]
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3.2.2. Asistivna tehnologija za potpomognutu komunikaciju

,Potpomognuta komunikacija podrazumijeva pojacavanje postojecih sredstava komunikacije
ili uvodenje drugih oblika komunikacije te je namijenjena djeci i odraslim osobama koje iz
razlicitih razloga ne mogu komunicirati na uobi¢ajeni nacin (govorom) ili nedovoljno razumiju
jezik. Klju¢na obiljezja potpomognute komunikacije su podesavanje individualnim potrebama
korisnika kao i multimodalnost [33].“ Kod potpomognute komunikacije koriste se razna
pomagala i poticu se razli¢iti moduli komunikacije. Cilj je u¢enicima omoguciti ravnopravno
sudjelovanje u obrazovanju, ostvarivanje komunikacije u svakodnevnim socijalnim situacijama
kao i razvijanje potencijala. ,,Korisnici potpomognute komunikacije su jedna vrlo heterogena
skupina koja obuhvaca:

a) djecu s razvojnim teSkoCama (poremecaj iz spektra autizma, intelektualne teskoce,
cerebralna paraliza, visestruke teskoce, djecja govorna apraksija)
b) djecu sa steCenim teSko¢ama (traumatsko ostecenje mozga, mozdani udar) [33].

Slozenost teSkoc¢a kod navedenih korisnika moZe se nalaziti u rasponu od izostanka govora,
nemogucnost izgovaranja nekoliko rije¢i ili nerazumnog govora. Znacajna odrednica kod
planiranja prilagodbi za korisnike je razina razumijevanja jezika ovisno o dobi korisnika koji
¢e koristiti potpomognutu komunikaciju. Korisnici su raznoliki pa su i potrebe razli¢ite za
svakog — u govoru, slusanju, pisanju, ¢itanju.

Asistivna tehnologija za potpomognutu komunikaciju koristi se za osobe koje imaju poteskoca
s govorom ili imaju visestruke teskoce (vecinom intelektualne teSkoce uz poteskoce kod
govora). AAC ili Augmentive and Alternative Communication je termin koji se Koristi za
oznaCavanje asistivne tehnologije za komunikaciju. Najpoznatiji i najkoriSteniji uredaj koji se
koristi je komunikator. Komunikatori se dijele na staticke i dinami¢ke komunikatore. Kod
statiCkih komunikatora se poruke ne mijenjaju tijekom koristenja i raspored polja ostaje trajno
isti. Prikaz kod dinamickih komunikatora se mijenja tokom koriStenja i postoji mogucénost
dinamicke izmjene komunikacijskih stranica. Govor na komunikatorima se moZe dobiti
reprodukcijom snimljenog govora, sintezom govora ili kombinacijom snimljenog govora i
sinteze govora. Sinteza govora zahtijeva postojanje glasova za zeljeni jezik, takoder nudi vise
fleksibilnosti kod koristenja (Text To Speech).

Nacini pristupa:

Dodir — pritisak polja ili sklopke
Skeniranje

Pogled

Pomak glave

Razli¢ite kombinacije

3.2.2.1.Jednostavni komunikatori

Big point

,Uredaj za snimanje poruka

Idealni za pocetno koriStenje uredaja za potpomognutu komunikaciju

Jednostavni za upotrebu, lagani i prijenosni

Koriste se za pocetne aktivnosti iniciranja i poticanja komunikacije, govora, izrazavanja

1 kao podrska u svakodnevnim aktivnostima

e Tipkom ,,REC* na uredaju zapocinje se snimanje zvucnog signala, tipkom ,,PLAY*
reproducira se snimana poruka

e Maksimalno trajanje snimke 45 sekundi [44]
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Slika 7 Big point [44]

GoTalk komunikatori

,,Efikasni i jednostavni za uporabu

Siroka primjena u svakodnevnom Zivotu osoba s govornim te§ko¢ama

GoTalk Pocket je dzepna inacica komunikatora

Svi modeli su prenosivi, lagani, a opet robusni i vrlo izdrzljivi

Funkcija zakljucavanja snimljenog sadrZaja koja ne dopusta slu¢ajno uklanjanje poruka,
kao 1 funkcija zaklju¢avanja razine snimanja kako se ne bi nenamjerno promjenile

e Izrada predlozaka u printanom obliku za lakSe raspoznavanje poruka [45]*

Slika 8 GoTalk [45]

BIGmack i LITTLEmack

e ,.Oblik velike tipke promjera 12,7cm
e Reproducira zvuk pritiskom na tipku
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U raznim bojama

LITTLEmack je manja verzije, promjera tipke 6,4cm

Prakti¢ni, lagani, izdrzljivi

Zvuk se snima dugim pritiskom na gumb dok se ne upali lampica koja signalizira
pocetak snimanja

Baterije od 9V, traju i po nekoliko tjedana

Nekoliko razli¢itih verzija, ukupno vrijeme snimanja od 2 minute do 4 minute
Mogucénost nasumi¢no reproduciranje snimljenih poruka [46]*

Slika 9 BIGmack i LITTLEmack [46]

Smooth Talker

,Moguénost snimanja neogranicenog broja poruka

Maksimum 2 minute snimanja

Ima ugradeni mikrofon

Jako snazni 1 glasni zvuénik (po potrebi)

Namijenjen je na neverbalnu djecu i za korisnike s teSko¢ama u komunikaciji

Koristi se i kao alat za procjenu

Ima dodatne nacine rada — nasumi¢nu reprodukciju poruka, izbor odredenih poruka, za
razgovor izmedu dvije osobe ili auditivni poticaj koji omoguéava unaprijed postavljanje
ispravne poruke za odredenu situaciju [47]“

Slika 10 Smooth Talker [47]
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3.2.2.2.Tablet komunikatori

Tobii Dynavox

DPAD

,Uredaj bez ogranicenja, omogucuje komunikaciju u svakakvim okolnostima
Korisnici su usmjereni na komunikaciju i u¢enje jezika, a manje na tehnologiju
Uvijek prati svoje korisnike pomazuci im u komunikaciji s ostalima

Cvrst i izdrzljiv, ima integrirane zvuénike i prikljucke

Otporan na vodu i praSinu

Trajanje baterije viSe od 10 sati

Mogucénost upravljanja dodirom na zaslon osjetljiv na dodir [48]“

Slika 11 Tobii Dynavox [48]

,Elektromedicinski uredaj sa znaCajkama klasi¢nog govornog komunikatora i
normalnog tableta, s rjeSenjima dizajniranim za pracenje i zadovoljavanje tehnickih 1
komunikacijskih potreba osoba s poremecajima lokomotornog sustava i/ili kognitivnim
poremecajima. Posebno koristan kod poremecaja poput autizma.

Ekran osjetljiv na dodir, bluetooth vezom moguce povezati vanjske senzore, moguénost
praéenja oka s vanjskim uredajem

Izraden od etilen vinil acetata zbog Cega ima optimalnu elasticnost, fleksibilnost,
mehanicku otpornost i dielektricna svojstva

Dvostruki operativni sustav — koriStenje programa sa vlastitog rac¢unala koje je potom
moguce uvesti na DPAD, koriStenje niza besplatnih aplikacija s Google Play trgovine
ili Erickson i Anastasis softvera

Kapacitet 32GB, radna memorija 2GB, FullHD 1080p ekran osjetljiv na dodir, 2 web
kamere, punjive baterije [49]
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Slika 12 DPAD [49]

3.2.3. Pametan dom

,»Svrha opremanja doma visokotehnoloskom opremom jest u€initi ga sigurnijim mjestom za sve
¢lanove obitelji i prilagoditi ga na na¢in da osobe s invaliditetom mogu postici Sto veci stupanj
neovisnosti prilikom upravljanja svojim domom [50].*

Emfit Epilepsy Alarm

,,Alarm Kkoji registrira svaki napad epilepsije dok osoba lezi u krevetu te snima tonic¢ko-
klonic¢ke napadaje koji traju odredeno razdoblje

Sastoji se od senzora koji su postavljeni ispod madraca, povezani su s kontrolnim
uredajem koji se moZe postaviti na zid pomocu popratnog nosaca ili ga je moguce drzati
na no¢nom ormariéu

Senzor $alje signal kontrolnom uredaju koji tada pokrece zvucéni alarm, moguce je da
kontrolni ureda;j Salje alarmni signal 1 na pager ili mobitel pomocu dodatne opreme All
in One

Ovaj sustav pruza sigurnost tako $to poziva ¢lanove obitelji ili medicinsko osoblje kada
je osoba u potrebi

Tehnicke postavke prilagodavaju se fizi€koj okolini osobe 1 nacinu alarmiranja kojeg
zeli [51]

The sensoris placed under the mattress

Slika 13 Emfit Epilepsy Alarm [51]
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Pametni hladnjaci (Wi-Fi)

e _Hladnjaci s omogu¢enom Wi-Fi mreZzom imaju ugradene kamere koje omogucuju
pogled u hladnjak bez otvaranja vrata

e Moguce ostaviti biljeSke i podsjetnike na digitalnom zaslonu na prednjem dijelu
hladnjaka

e Pametni hladnjaci prate zalihe i omogucéuju slanje popisa prehrambenih proizvoda
izravno u trgovinu kako bi trgovina mogla dostaviti proizvode kad je potrebno

e Nedostatak Sto ima trenutno jako malo trgovina koji vrse dostavu na adresu

e Cijena varira, od jeftinijih do jako skupih ovisno o potrebama

e Pogodni za osobe s teskoc¢ama mobilnosti i kognitivnim teSko¢ama [52]

Slika 14 Pametni hladnjak [52]

3.3.Postojeca istrazivanja i projekti

3.3.1. IstraZivanje Nelson Bryen, Carey i Friedman o upotrebi mobitela za odrasle
s intelektualnim tesko¢ama

Prema autorima Nelson Bryen, Carey i Friedman [53] opisana je vaznost upotrebe mobitela
medu osobama s intelektualnim teSko¢ama i studije o koristenju mobitela kod odraslih osoba s
intelektualnim tesko¢ama. IstraZivanje je razvijeno kao dio Assistive Technology and Cognitive
Disability Collaborative koju financira Nacionalni institut za istrazivanje rehabilitacije
invalidnosti. U partnerstvu s Americkim udruzenjem za ozljedu mozga, SveuciliStem Akron,
Sveucilistem Temple i Rehabilitacijskom bolnicom Spaulding. U istraZivanju se nastoji ispitati
potencijal elektroni¢kih pomagala da poboljSaju neovisnost osoba s kognitivnim teSko¢ama.
Prva faza Sireg istrazivatkog programa ukljucivalo je istrazivanje odraslih i djece s
traumati¢cnom ozljedom mozga i odraslih s intelektualnim tesko¢ama kako bi se ispitala
upotreba elektronickih pomagala i njihove sklonosti. Oslanjali su se isklju¢ivo na podatke
ankete koji ukljucuju odrasle osobe s intelektualnim teSkocama 1 usredotocili su se samo na
njihovu upotrebu mobilnih telefona. Fokus ankete bio je na sljede¢im temama:

a) Demografska pozadina sugovornika
b) Samopojmljive sposobnosti povezane s koriStenjem tehnologije
c) Trenutne organizacijske strategije i zadovoljstvo ovim strategijama

30



d) Sirok spektar tehnologije koju sudionici koriste
e) Karakteristike upotrebe i neuporabe elektronickih pomagala

Uz ovo osnovno istrazivanje, istrazitelji na projektnim mjestima dodali su pitanja koja su
relevantna za njihovu odredenu populaciju i interese. Za odrasle s intelektualnim tesko¢ama
razvijena su dodatna pitanja o stilu udenja, potpori, obrazovanju i povijesti rada. Stovie,
paralelni skupovi pitanja razvijeni su za prikupljanje informacija povezanih s pristupom i
upotrebom mobitela, racunala i Interneta. Flash kartice stvorene su kako bi slikovito prikazale
kategorije odgovora kako bi pomogle osobama u pamdcenju i razumijevanju potencijalnih
odgovora i onima koji netradicionalno komuniciraju. Istrazivanje, dizajnirano za provodenje u
razgovoru licem u lice, trajalo je priblizno 1 sat.

Prikupljanje podataka dogodilo se na tri mjesta; u jednom su istrazivane odrasle osobe s
intelektualnim tesko¢ama; kod drugog, odrasle osobe s traumaticnom ozljedom mozga; i ha
treCem, djeca s intelektualnim teSkofama i traumati¢nom ozljedom mozga, kao i njithovi
roditelji i u€itelji. Budu¢i da istrazivacki tim nije imao pristup opseznom popisu osoba koje bi
se koristile kao okvir uzorkovanja, slu¢ajno uzorkovanje nije bilo izvedivo. Da bi konstruirali
okvir uzorkovanja, poslane su pozivnice za sudjelovanje otprilike 370 invalidskih organizacija
1 stru¢njaka koji sluze osobama s intelektualnim teSko¢ama na podrucju Philadelphije 1 Sirom
Pennsylvanije. U tim pozivnicama objasnjena je svrha istrazivanja, osnovni detalji razgovora
(otprilike sat vremena, na njihovom mjestu) i honorar od 25 dolara po sudioniku. Od
organizacija i stru¢njaka zatrazeno je da distribuiraju ove letke odgovaraju¢im pojedincima i
pomognu im da nazovu ili posalju svoje pojedina¢ne podatke za kontakt. Otprilike 125 osoba
poslalo je kontakt podatke iz 30 razlicitih invalidskih organizacija. Nekoliko ovih odgovora
stiglo je iz organizacija koje su imale viSe ljudi zainteresiranih za projekt.

Osoblje projekta obavilo je 86 intervjua, od kojih su 3 izuzeta iz analize zbog poteSkoca u
priopéavanju odgovora ispitanika, za konacni uzorak od 83 osobe. Razgovori su trajali priblizno
1 sat i provodili su se u privatnim okruzenjima prikladnim za pojedince. Svim ispitanicima
placeno je 25 dolara, bez obzira na to jesu li ispunili anketu. Otprilike polovicu anketa provodili
su anketari bez invaliditeta, a drugu polovicu tim od dvije osobe: jedna s intelektualnim
teSkocama 1 druga bez invaliditeta.

KoriStenje mobitela

Cetrdeset i dva posto sudionika izvijestilo je da je nekad koristilo mobitel, 31% je prijavilo
trenutnu upotrebu, a 27,7% izvijestilo je da redovito koristi mobitel definiran kao " najmanje
nekoliko puta tijekom 2 tjedna ili viSe ". Sudionici su takoder upitani koriste li redovito fiksne
telefone. Od 83 sudionika, 89,2% izvijestilo je da redovito koristi fiksnu mrezu. Jasno je da je
vecina sudionika koristila fiksne telefone, a znatno manji postotak koristila mobilnu
tehnologiju. Od 26 odraslih osoba koje su izjavile da trenutno koriste mobitele, 34,6% je
primijetilo da ih koriste svakodnevno, isti postotak prijavio je upotrebu nekoliko puta svaki
mjesec i manji postotak izvijestili su da koriste svoj mobitel nekoliko puta tjedno, rijetko ili
nikad. Cetrdeset posto odraslih koji su koristili mobitel izvijestilo je da im je netko pomogao u
koristenju. Uz upotrebu mobitela, sudionici su izjavili da su koristili razne metode za ,,pracenje
telefonskih brojeva. Tri najces¢e koriStene metode bile su upotreba papirnatih adresara,
pamcenje broja i zapisivanje broja na papir. Vecina ispitanika tvrdila je da im trenutna metoda
pamcenja telefonskih brojeva uspijeva, a otprilike polovica izvijestila je da im netko pomaze
pamtiti telefonske brojeve.

Karakteristike koriStenja mobitela

Medu trenutnim korisnicima mobitela, najéeS¢a uporaba mobitela ukljucuje upotrebu u nuzdi,
pohranjivanje telefonskih brojeva, svakodnevnu komunikaciju i pohranu podataka iz kalendara.
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Mjesecni troskovi usluge kretali su se od 20 do 100 americkih dolara mjesecno, dok je vecina
(87,5%) kostala izmedu 20 i 50 americkih dolara svakog mjeseca.

Neupotreba mobitela

Sudionici su naveli nekoliko razli¢itih razloga za nekoristenje mobitela. Troskovi su bili klju¢na
prepreka za one sudionike koji nikada nisu probali mobitel i one koji su ranije koristili mobitel,
ali vise ne koriste. Uz troskove povezane s mobitelima, uvjerenje da mobitel zapravo nije
potreban navedeno je i kao razlog nekoristenja kod odraslih osoba koje ili nikada nisu probali
mobitel (16%) ili 2 odrasle osobe (18,2%) koje su probale mobitel, ali ga u to vrijeme nisu
koristile. Rjede se kao razlozi nekori$tenja spominju poteSkoce u koriStenju i obeshrabrenja od
strane drugih osoba.

Cimbenici koji utjeu na upotrebu mobitela

Kako bi proucili ¢imbenike koji utjeCu na usvajanje mobitela, sudionici su zamoljeni da
odgovore jesu li ikada koristili ovu tehnologiju. Cetrdeset i dva posto (42%) izvijestilo je da su
koristili mobitel. S upotrebom mobitela nisu povezani ni spol, rasa, obrazovanje niti status
stanovanja. Medutim, dob i radni status bili su zna¢ajno povezani s njegovom uporabom, jer su
oni mladi, zaposleni ili nezaposleni vjerojatnije koristili mobitele od onih starijih. Pojedinci s
intelektualnim teSkocama koji su koristili razne tehnologije (4 ili viSe vrsta) vjerojatnije su
koristili mobitele od onih koji su koristili manje vrsta tehnologija. Jedine tri sposobnosti koje
su se znacajno odnosile na upotrebu mobitela bile su sposobnosti pritiskanja gumba, pravopisa
i koriStenja sata.

Stopa koristenja mobitela kod odraslih osoba s intelektualnim teSko¢ama bila je puno niza od
oc¢ekivane, jer je samo 27,7% koristilo mobitele u usporedbi s gotovo 60% u Sjedinjenim
Drzavama kako je izvjeSteno 2000. godine. Kao takav, postoji jaz izmedu odraslih osoba s
intelektualnim teSko¢ama i njihovih vr$njaka bez teskoca za vise od 30%. Od 26 odraslih osoba
koje su prijavile trenutnu upotrebu mobitela, malo ih je reklo da ih koriste svakodnevno, a
ve€ina je prijavila da ih koriste prvenstveno u hitnim sluc¢ajevima, nakon ¢ega je mobitel
koriSten kao metoda za pohranu telefonskih brojeva. Svakodnevnu komunikaciju putem
mobitela prijavila je samo jedna trecina korisnika mobitela. Ovi podaci sugeriraju da ne samo
da postoji jaz u koriStenju mobitela od strane osoba s intelektualnim teSko¢ama u usporedbi s
njihovim vr$njacima bez invaliditeta nego vjerojatno ¢e postojati i razlike u ucestalosti i opsegu
upotrebe. Na temelju nalaza ove studije, razlozi nekoristenja su jasni i dosljedni. Glavni razlozi
nekoristenja bili su prilicno dosljedni: troSkovi, nedostatak uocene potrebe i1 poteSkoce kod
upotrebe. TroSak upotrebe mobitela nije samo u jednokratnom trosku kupnje opreme, veé u
mjesecnim naknadama za uslugu. Iako su se ti troskovi kretali od 20 do 100 americkih dolara,
velika vecina korisnika placala je mjesecnu naknadu za uslugu izmedu 20 1 50 ameri¢kih dolara.
Ovaj se i1znos mnogima Citateljima mozZe uciniti razumnim; medutim, za veéinu osoba s
intelektualnim teskocama ovaj trosak iznosi ¢ak 10% njihova mjeseénog dohotka. TesSkoce
upotrebe mobitela mozemo objasniti na dva nacina; prvi su teSkoce koje su korisnici sami
prijavili, poput problema s pravopisom i pritiskanjem gumba, a drugo je objasnjenje Cinjenica
da vecini mobitela jo$ uvijek nedostaju znacajke pristupacnosti. Tehnologija djeluje kao mac s
dvije ostrice za osobe s intelektualnim teSko¢ama. S jedne strane, ukljucuje mnostvo
karakteristika koje su svojstvene preprekama takvim ljudima (npr. sloZenost, visoki troSkovi,
zahtjevi za pismenosc¢u i zahtjevi za povecanom brzinom donosSenja odluka). Istodobno,
tehnologija sadrZi jo§ nerealizirani potencijal za prevladavanje mnogih prepreka.

Ova istrazivacka studija ima nekoliko slabosti koje treba uzeti u obzir pri tumacenju ovih nalaza
i razmatranju smjernica za buduca istrazivanja. Veli¢ina uzorka bila je mala u odnosu na broj
organizacija i ljudi kojima su poslane ankete i nije bila slu¢ajno odabrana. Drugo ogranicenje
je nedostatak podataka o prihodu, kao i objektivnih informacija o sposobnostima. Sudionici
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nisu mogli pruziti podatke osobnih prihoda, ali je pretpostavljeno da su gotovo svi sudionici
primali drzavne invalidnine.

Zakljucéak

Upotreba mobitela za odrasle s intelektualnim teSko¢ama postaje dostupna, iako mnogima necée
biti dostupna zbog troSkova, nedostatkom potrebe za koriStenje mobitela ili nedostatka podrske.
Tehnoloski napredak upucuje na zakljucak da je dizajniranje mobitela koji su dostupni osobama
s razli¢itim invaliditetom lako ostvarivo (bez vec¢ih poteskoca i troskova). Vazno za buduce
dizajniranje mobitela je vaznost okruzenja u kojem zive mnogi pojedinci s intelektualnim
teSkocama. Ta okruzenja mogu pruziti ograni¢ene mogucnosti i podrsku za opc¢u upotrebu
tehnologije, a posebno za upotrebu mobitela. Praksa mora podrzati uklju¢ivanje pomocnih i
generickih tehnologija jer mogu podrzati rastu¢u neovisnost i ukljucivanje djece i odraslih s
intelektualnim teSkocama u zajednicu. Tehnologija moze napraviti promjenu u covjekovom
zivotu. Potencijal ovih tehnologija mora biti dostupan djeci i odraslima s intelektualnim
teSko¢ama.

3.3.2. IstraZivanje upotrebe mobilne tehnologije i vjeStina kod individualaca sa
sindromom fragilnog X

Prema istrazivanju [54] koriste¢i dizajn mjeSovitih metoda, ukljucujué¢i mrezno istrazivanje
roditelja i procjenu vjestina osoba s FXS-om, ispitana su iskustva i sposobnosti osoba s FXS-
om u koriStenju mobilne tehnologije. Sindrom fragilnog X (FXS) najc¢es¢i je poznati nasljedni
uzrok intelektualne invalidnosti. Muskarci obi¢no imaju umjereni intelektualni invaliditet, iako
ostecenje moze varirati od blagog do ozbiljnog, dok Zene Cesto imaju blaza oStec¢enja. Za
pojedince s FXS-om zdravstvena tehnologija predstavlja potencijalni alat koji omogucuje
neovisnost upravljanja zdravstvenim simptomima i drugim istodobnim stanjima. Primjena
aplikacije za upravljanje ponasanjem, na primjer, mogla bi dovesti do poboljSanih ishoda za
djecu, kao i do niZeg stresa kod roditelja ili drugih njegovatelja. Medutim, malo se zna o tome
kako pojedinci s FXS-om i njihove obitelji koriste tehnologiju u svakodnevnom Zivotu i koje
vjestine pojedinci s FXS-om mogu obavljati kada koriste mobilne tehnologije. Kako bi rijesili
ovaj jaz, ispitali su sljedeca Cetiri istrazivacka pitanja:

a) Koje tehnologije koriste osobe s FXS-om i njihove obitelji?

b) Kako pojedinci s FXS-om i njihove obitelji koriste tehnologiju?

c) Koje tehnoloske vjestine posjeduju pojedinci s FXS-om?

d) Koliko su angazirani pojedinci s FXS-om kada koriste tehnologiju?

Za rjeSavanje Cetiriju istrazivackih pitanja koriSten je dizajn mjeSovitih metoda. Koristeni su
podaci iz velike ankete roditelja osoba s FXS-om za procjenu upotrebe tehnologije i provodene
su osobne procjene kako bi stekli bolje razumijevanje vjestina i razine angaziranosti osoba s
FXS-om kada koriste tehnologiju.

Poziv za ispunjavanje anketa poslan je 758 obitelji koje imaju dijete s FXS-om. Ukupno 185
roditelja osoba s FXS-om (stopa odgovora od 24%) ispunilo je istrazivanje upotrebe
tehnologije. Vecina ispitanika (90%) bile su Zene; prosjecna dob bila je 53,1 godinu. Vecina su
bili bijelci (93%); ostatak su bili Afroamerikanci (2%), Latinoamerikanci (3%), Azijati (1%) ili
neka druga rasa ili nacionalnost (1%). Vecina ispitanika prijavila je obiteljski prihod od 75.000
americkih dolara ili viSe (64%), imali su barem fakultetsko obrazovanje (71%) 1 bili u braku
(84%). Provedena je analiza bez odgovora i otkrili da su oni koji su odgovorili na anketu
vjerojatnije imali viSe obrazovanje, visi prihod i bili stariji od onih koji nisu odgovorili na
anketu. Nije bilo razlika prema spolu ispitanika, radnom statusu ili rasi. Pojedinci s FXS-om
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bili su pretezno muskarci (81%), prosjeéne dobi 24,1 godine. Trazeno je od roditelja da prijave
jesu li osobe s FXS-om lijecene ili im je dijagnosticirano neko od razli¢itih istodobnih stanja.
Vecina je izvijestila da su njihova djeca imala problema s paznjom (84%) 1 anksioznosti (77%),
42% je imalo ko-dijagnozu autizma, a 19% imalo je depresiju. Roditelji su cjelokupno
razmiSljanje, razmisSljanje i sposobnost ucenja svoje djece ocijenili vrlo dobrim ili dobrim
(17%), prosjecnim (53%) ili losim (30%).

Pored ankete, provodene su osobne procjene s prakti¢nim uzorkom kako bi ispitali tehnoloske
vjestine osoba s FXS-om. Ukupno je izvrseno Sest procjena; pet sudionika bili su muskarci
(83%). Prosjec¢na dob bila im je 22,3 godine (raspon 16-28 godina). Dvoje sudionika ispunilo
je dijagnosti¢ke kriterije (na temelju IQ-a i adaptivnog ponaSanja) za blagu intelektualnu
invalidnost, jedan za umjerenu intelektualnu invalidnost i tri za teSku / duboku intelektualnu
invalidnost. Jedan je sudionik (16%) nai$ao na dijagnosti¢ku granicu zbog anksioznosti, dva su
zadovoljila kriterije (33%) za poremecaj hiperaktivnosti s nedostatkom paznje i dva (33%) za
autizam.

Anketa za roditelje ukljucivala je zatvorene stavke i obuhvacala je sljedece teme o njihovoj
djeci:
a) Vrste koristene tehnologije (npr. Stolno ili prijenosno racunalo, tablet, mobitel, igraca
konzola, e-¢itac)
b) Sati tjedno koriStena je tehnologija
C) Vrste web stranica koje se Cesto posjecuju (npr. obrazovne, igre, vremenske prilike,
vijesti, zdravlje i nacin Zivota)
d) Vrste aktivnosti za koje se koristio Internet (npr. gledanje videozapisa, igranje igara,
sluSanje podcastova, sudjelovanje u druStvenim mrezama, slanje i primanje e-poste)
e) tipiCna razina angaziranosti djeteta (nikakva interakcija s tehnologijom, umjereni
angaZman, aktivni angazman i pretjerano angazirano ili teSko odvojivo)

Roditelji su odgovarali na pitanja o vlastitoj upotrebi tehnologije za trazenje zdravstvenih
informacija, ukljucujuéi informacije o FXS-u. Anketa je popunjena putem interneta. Svaka je
obitelj primila pozivnicu e-postom zajedno s podsjetnicima koji su sadrzavali jedinstveni ID za
pristup anketi. Prikupljanje podataka bilo je otvoreno otprilike 6 tjedana.

Anketiranje djece provjereno je osobno u uredskoj konferencijskoj sali ili u domu sudionika,
ovisno o zeljama. Razvijen je polustrukturirani vodi¢ za procjenu koji je sadrzavao opcenita
pitanja i upute traze¢i od sudionika da komuniciraju s iPad tablet raCunalom. Procjene su trajale
priblizno 45-60 minuta. Tijekom posjeta, asistent za istraZivanje upoznao je sudionike s
iPadom, a zatim ih vodio kroz iPad aplikacije, ovisno o vremenu i razini interesa. Od sudionika
se trazilo da pokaZzu odredene vjestine od interesa. Nitko od sudionika nije imao prethodno
iskustvo s bilo kojom od odabranih aplikacija. Aplikacije za procjenu bile su javno dostupne
aplikacije za igre i price, koje su odabrali jer su smatrali da su zanimljive osobama s FXS-om i
zahtijevale su vjeStine koje su vazne za procjenu. Ukupno je koriSteno Sest aplikacija za
procjenu i sedam besplatnih aplikacija. Svaki je sudionik ocijenjen na skali Likertovog tipa s 5
bodova, koju je razvio istrazivacki tim: (1) odbio je interakciju s aplikacijom, (2) ograniceni
angazman, (3) umjereni angazman, (4) aktivni angazman i ( 5) pretjerano angazirani ili tesko
odvojivi.

Rezultati anketa roditelja

Obitelji su izvijestile da posjeduju razne elektronicke uredaje. Vecina sudionika posjedovala je
mobitel (96%, a 77% je izjavilo da je to pametni telefon), prijenosno racunalo (82%), tablet
racunalo (78%), stolno racunalo (73%) ili iPod / MP3 uredaj (63%) . Ostali uobicajeni uredaji
u ku¢i bile su igrace konzole (55%) i Citaci elektronickih knjiga (41%). Niti jedan ispitanik nije
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prijavio da ne posjeduje takav uredaj. Vecina ljudi u kucanstvu Internetu je pristupila s tableta
(78%), prijenosnog racunala (73%), pametnog telefona (65%) ili stolnog ra¢unala (63%). Samo
je nekolicina koristila igra¢e konzole (22%) ili televizor (17%) za pristup Internetu. Gotovo svi
roditelji (92%) izjavili su da su informacije 0 FXS-u trazili na mrezi. Otprilike polovica (48%)
izjavilo je da je putem interneta tragalo i za informacijama o klinickim ispitivanjima ili
sigurnosti lijekova i opoziva (41%) ili konzultiralo internetske recenzije o odredenim
lijekovima (49%). Ostala uobicajena mrezna pretrazivanja povezana sa zdravljem odnosila su
se na informacije o lije¢enju ili postupcima (90%), lijecnicima ili drugim zdravstvenim
radnicima (79%), zdravstvenom osiguranju (55%) i rezultatima medicinskih testova (38%). Na
pitanje o koli¢ini tehnologije koju njihova djeca koriste za posao, skolu ili igru, roditelji su
najvjerojatnije (43%) rekli da se djeca koriste tehnologijom 5 do 20 sati tjedno; drugih 33%
prijavilo je koristenje 5 ili manje sati tjedno, a 24% 21 ili viSe sati tjedno. Roditelji su izvijestili
da su, kada su njihova djeca s FXS-om pristupila Internetu, najceS¢e gledala videozapise iz
razli¢itih izvora (65%), nakon Cega je slijedilo gledanje videa ili sluSanje zvuka vijesti i
podcasta (39%). Sljedece Cetiri aktivnosti prijavljene su s gotovo jednakom ucestaloS¢u: igranje
interaktivnih igara na mrezi (29%), slanje e-poste (29%), komunikacija na stranicama
drustvenih mreza (27%) ili obavljanje drugih aktivnosti (npr. Slusanje glazbe; 27% ). Web
stranice ili aplikacije koje su osobe s FXS-om najée$ée koristile ukljucuju igre (57%),
obrazovne (37%), vremenske prilike (31%), druStvene mreze (27%) 1 sport (23%). Manje Cesto
posjecivane web stranice bile su vijesti (19%), fotografija (8%) te zdravlje i zivotni stil (5%).
Cesto su se posjecivale i druge vrste web stranica (npr. YouTube) (47%). Na pitanje o stupnju
angazmana djeteta prilikom igranja s elektronickim uredajima, roditelji su opcenito izvijestili
(47%) da je dijete aktivno angaZirano. Medutim, petina roditelja izvijestila je da je dijete bilo
pretjerano angazirano (20%), toliko da je dijete teSko zaustavilo upotrebu uredaja. Jo§ 29%
izvijestilo je o umjerenom angazmanu, 13% o ograni¢enom angazmanu (13%), a 3% je
odgovorilo da dijete odbija komunicirati s tehnologijom.

Rezultati procjene osoba s FSX

Svih Sest sudionika imalo je neko prethodno iskustvo s racunalom. Od toga su Cetvorica imala
prethodno iskustvo s Appleovim proizvodima. Ostala tehnologija koja se koristila ukljucuje
pametne telefone, konzole za video igre i1 druge vrste tableta, MP3 uredaje 1 pametne ploce. U
sustini svih Sest sudionika pokazalo je interakcije koje su potrebne za svaku od aplikacija za
ocjenjivanje; ¢inili su to ili samostalno ili uz minimalni poticaj ocjenjivaca. Jednostavno
prisluskivanje bila je interakcija koju su osobe s FXS-om izvodile neovisno (3) ili s poticajem
(3). Povlacenje je takoder bila interakcija koju je ve¢ina sudionika (5) mogla izvesti samostalno.
Medutim, dodir 1 drZanje bila je interakcija koja je zahtijevala poticanje i modeliranje za svih
Sest sudionika. Kad su upitani da pokazu sposobnost okretanja stranice u aplikaciji pomocu
znacajke prevlacenja, pojedinci s FXS-om ravnomjerno su podijeljeni izmedu neovisnog
izvodenja vjestine ili potrebe za upucivanjem. Uz to, vec¢ina pojedinaca (5) mogla je neovisno
dodirnuti zaslon za okretanje stranice, a ne prelaziti prstom, ako je to potrebno u aplikaciji. Na
kraju, pet od Sest pojedinaca neovisno je koristilo strelice za naprijed 1 natrag za okretanje
stranica. Kad su strelice bile vidljive, zahtijevale su manje zahtjeva od asistenta za istrazivanje
i omoguéile su sudionicima da samostalnije upravljaju aplikacijom. Sest sudionika razlikovalo
se kad su ih trazili da prilagode postavke aplikacije pomocu izbornika: dvoje sudionika uopce
nisu mogli pristupiti izborniku, dvoje su mogli uz upit, a dvoje su vjestinu pokazali samostalno.
Prosjecne ocjene angazmana za osobe s FXS-om u aplikacijama za procjenu kretale su se od
2,7 do 3,3 Sto ukazuje na ograni¢enost na umjereni angazman. Sudionici su bili najvise
angazirani u aplikacijama koje su im omogucavale istrazivanje hotspotova ili koje su
ukljucivale pripovijedanje ili avatare. Sudionici su se najmanje bavili pretjerano
pojednostavljenim aplikacijama koje nisu trebale puno interakcije.
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Zakljucéak

Vecina osoba s FXS-om koristila je tehnologiju od 5 do 20 sati tjedno. Izvjestaji pokazuju da u
prosjeku opca populacija provodi oko 5 sati dnevno u interakciji s mobilnom tehnologijom.
Pojedinci s FXS-om koristili su tehnologiju na sli¢ne nacine kao i njihovi vr$njaci koji se obi¢no
razvijaju, ukljucujuci e-postu, pristup vijestima, sportskim ili vremenskim informacijama za
zabavu i druStvene medije. To odrazava rastu¢u upotrebu tehnologije u svakodnevnom zivotu i
prijelaz s koriStenja adaptivne ili pomocne tehnologije samo u svrhu komunikacije ili
mobilnosti. Postoje i neka ograni¢enja kod ovog istrazivanje. Anketni uzorak roditelja
obuhvatio je nereprezentativnu populaciju, ve¢inom su bile Zene s viSim primanjima i
obrazovanjem. U procjenama osoba koristili su se mali prikladni uzorci i sudionici su uglavnom
bili muskarci. Na posljetku nisu povezani anketa i1 osobni uzorci, pa nisu mogli donijeti
zakljucke o koriStenju vjestina i pristupu tehnologiji. Mobilne tehnologije mogu pruziti korisnu
platformu i za roditelje i za pojedince s FXS-om izvan upotrebe za zabavu i druStvene mreZe.
Aplikacije koje koriste osobe s FXS-om ili drugim intelektualnim i razvojnim teSko¢ama
trebaju biti dizajnirane tako da slijede univerzalne principe dizajna (Zakon o pomocnoj
tehnologiji iz 2004.), koji ¢e vjerojatno smanjiti kognitivne zahtjeve i razinu frustracije i
povecati uzivanje u interaktivnom iskustvu.

3.3.3. Projekt ,Razvoj programa obuke za poboljSanje kvalitete Zivota osoba s
intelektualnim teSko¢ama kroz koristenje ICT rjeSenja“

,Uklanjanje barijera prema pristupu Informativnoj i Komunikacijskoj Tehnologiji (ICT)
Osobama s Intelektualnim Potesko¢ama (OIP) od iznimne je vaznosti.

Biti isklju€en iz ICT podrazumijeva iskljucenje iz informacija zajednice, ali takoder iz pristupa
osnovnim javnim servisima, jednako kao 1 iz moguénosti neovisnog zivljenja.

1dICT ima op¢i cilj unaprjedenja kompetencija OIP, njihovih obitelji i1 struénjaka koji rade s
njima Koriste¢i pristup unaprjedenja kvalitete Zivota.

Ciljevi projekta:

o Identificirati kompetencije vezane uz koristenje ICT-a od strane OIP-a uz koristenje
pristupa Kvalitete Zivota

e Postojece ICT-eve identificirati, procijeniti, odrediti prioritete i besplatno povezati sa
dimenzijom Kvalitete Zivota slijede¢i osnovni kriterij dizajna (pristupagnost i
upotrebljivost)

e Motivirati OIP-a, njihove obitelji i stru¢njake o koristenju ICT-a za pobolj$anje njihove
kvalitete Zivota

e Razyviti pristupacnu i korisnu trening platformu, koja podrzava metodologiju treninga I
povezuje s odabranim i grupiranim ICT alatima [55]*

,,Projekt provodi konzorcij partnera Coordinadora de Centros Ocupacionales de la Comunidad
Valenciana (COPAVA), CUDV Draga (Slovenija), Hrvatska udruga radnih terapeuta
(Hrvatska), Consorzio Solidarieta Sociale Forli-Cesena Societa Cooperativa Sociale (Italija),
Westfalische Hochschule Gelsenkirchen, Bocholt , Recklinhausen (Njemacka) 1 Cercigui
(Portugal) [56].¢

Projekt ima kao glavnu zadacu nauciti ljude kako koristiti aplikacije na njihovim racunalima,
tabletima i pametnim telefonima. Osobe na taj nacin postaju samostalnije. Pomaze korisnicima
pronac¢i nove prijatelje, slusati glazbu, gledati videa, mogu 1 nauciti kuhati ili jednostavnije
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organizirati svoje vrijeme. Za sve to postoje mobilne aplikacije koje je moguce koristiti na
mobitelu, tabletu, racunalu. Izradena je web stranica koja pomaze odabir aplikacije i upute za
instalaciju i koriStenje te aplikacije.

Na pocetku se odabere svrha za koju zelimo Koristiti aplikaciju.
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Slika 15 Odabir svrhe aplikacije

Zatim se generira popis aplikacija koje mogu pomo¢i za tu svrhu.
POPIS

ODABERI APLIKACIJU:

PRETRAZI MOWVL APLIKACLIU

Slika 16 Popis aplikacija za instalaciju

Kad se odabere aplikacija koju Zelimo koristiti, stranica nas vodi na slijedeci korak gdje se
prikazuju sve informacije o aplikaciji, uputama za koristenje i instalaciju kao i pomo¢ kod
prakti¢nih aktivnosti te aplikacije (u naSem slucaju odabrali smo aplikaciju WhatsApp).
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APP WHATSAPP

e INFORMACIJE ZA KORISNIKE

UREDAJI NA KOJIMA SE MOZE KORISTITI APLIKACLJA: TAELET,
PAMETNI TELEFON, RACUNALO

Slika 17 Informacije o aplikaciji

Slijedece dvije slike prikazuju izgled uputa za instalaciju i prakti¢ne aktivnosti aplikacije.

PRVI KORAK: INSTALACIJA

P SE MOZE KORISTITI NA PAMETNOM TEL:

TABLETU.

KAKO BI KOR
INSTALIRAT| P

LI APLIKACIIU, PRVO MORAMO PREUZETI |

LIRATI WHATSAF T
ELEFON?

0 WHATSAPP HR video Plt: nsta_ o« @ »
& ’ Gomtes_ gt
WhatsApp

WhatsAgs NMessengse

Slika 18 Uputa za instalaciju aplikacije
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INFORMACILIE ZA KORISNIKE

AKTIVNOST 1. SLANJE FORUKE NAJBOLJEM PRIJATELJWICI
CILJ: NAUSITI KAKD SLATI TEKSTUALNE PORUKE.

ODABERI KONTAKT NAJBOLJEG PRIJATELIANICE TE MUJOJ
POSALI PORUKU U KOUD) GAU FOZIMATE KOD SEBE MA
GLEDAN.JE FILMA UZ TEKST, ODABERI EMOTIKON KOl IZRAZM

KAKD SE OSJECAS U VEZI TOGAPLANA, TE EMOTIKON K|
POBLIZE OFISUJE TEMU FILMA.

Slika 19 Prakti¢ne aktivnosti aplikacije

4. Mobilne aplikacije za osobe s intelektualnim teSko¢ama

Vjestine informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) i upotreba IKT postali su vazan
faktor u drustvu. Drustvo se okre¢e prema vec¢em koristenju IKT-a, a oni koji nemaju vjestine
za ucinkovito koriStenje izlozeni su mogucoj iskljucenosti. Kako razvoj IKT-a danas raste
eksponencijalnom brzinom, postoji potreba za dizajnerima da vode racuna o korisnicima s
invaliditetom. Dizajniranje IKT alata za osobe s intelektualnim teSkocama izazov je zbog
prirode invaliditeta. Dizajneri se moraju usredotociti, ne na invaliditet, ve¢ na sposobnosti koje
mogu omoguciti upotrebu alata.

Mobilne aplikacije tako moraju biti pregledne, jednostavne za koriStenje 1 funkcionalne za
osobe s intelektualnim teSko¢ama. Osobama s intelektualnim teSko¢ama treba vise vremena za
prilagodbu na aplikacije, a napredak zna biti spor zbog ¢ega se mora fokus postaviti na ucestalo
ponavljanje uputa i ponavljanje samih radnji. Uporaba mobilnih aplikacija dovodi do
poboljsanja svijesti i motivacije kod korisnika $to im uvelike pomaZze u svakodnevnim
aktivnostima i socijalizaciji. Potrebno je da mobilne aplikacije budu zanimljive za svakoga
uzimajuéi u obzir kako svaka osoba s intelektualnim teSko¢ama ima razliCite teSkoce 1
zanimanje za razlicita podrucja.

4.1. Pregled i podjela postojecih aplikacija

Bitno je da aplikacije pomognu u svakodnevnim aktivnostima pa tako imamo podjelu na
nekoliko kategorija:

e Mobilne aplikacije za potpomognutu komunikaciju
e Mobilne aplikacije za Citanje 1 pisanje
e Ostale mobilne aplikacije
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4.1.1. Mobilne aplikacije za potpomognutu komunikaciju

Communicator 5

,,Tobii Communicator 5 je softverski paket za potpomognutu komunikaciju. On tekstove i
simbole pretvara u razumljiv govor, a omogucéuje vam i KoriStenje racunala [57]. Pomocu
Communicatora omoguéeno je komunicirati s drugima na nacin koji najbolje odgovara
korisniku. Znamo kako je komunikacija s drugim ljudima uzivo izuzetno vazna, ali u dana$njem
svijetu postaju sve vaznije i ostale vrste komunikacije. ,,KoriStenjem elektroni¢ke poste i poruka
korisnici postaju samostalniji i to im znacajno podize kvalitetu zivota. Ne treba posebno
naglasavati koliko je vazno biti sposoban voditi privatne razgovore bez tude pomoéi [57].

® = hf X

Speak My Phrases All Page Sets Edit Home Page Exit Communicator

ig e J = 3

Text Messaging Phone Call Skype Music Player My Pictures My Contacts

8 € § [ #| &

My Text Fites Calendar amera Calculator DVD Remate (Full) Radio Remota (Full)

@ @ V. T ‘@/‘ )

Sono Key Control

Stereo Remote (Fulf) TV Remote (Full) Panel

Slika 20 1zgled Communicator 5 softvera [57]

Communicator 5 softver prilagodava se na vise korisnika i mogucée je izraditi neogranic¢en broj
profila. Napravljen je za osobe kojima je potrebna pomo¢ u komunikaciji, ali napravljen je i za
radne terapeute, logopede i1 edukacijske rehabilitatore koji pomocéu njega izraduju kartice za
lak$u komunikaciju. Kompatibilan je s Tobii Dynavox uredajima za pracenje ociju (PCEye Go).
Korisnici i terapeuti vrlo se brzo snalaze i vrlo brzo pocinju koristiti komunikator jer radi na
Windows operativnom sustavu. Sadrzi funkciju za ponisStavanje prethodnog koraka zbog ¢ega
predstavlja softver na kojem treba isprobavati nove stvari jer su moguce pogreske jednostavno
ponisStavaju.

,» Tobii Communicator 5 prilagodava se svim skupinama korisnika. Korisnik moze birati izmedu
tri opcije: rana komunikacija, komunikacija simbolima ili tekstualna komunikacija [57].
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Slika 21 Opcije Communicator 5 aplikacije [57]

,Za one koji ne mogu ili tek uce ¢itati, Communicator 5 nudi komunikacijske simbole i slike.
Program vec¢ sadrZi gotove setove komunikacijskih stranica sa simbolima §to zna¢ajno olakSava
pocetak koristenja ovog softvera. Communicator 5 nudi vise od 15000 simbola SymbolStix koji
¢e svim dobnim skupinama omoguditi jasnu i razumljivu komunikaciju [57].“ Moguce je i
ucitati fotografije ili slike za dodavanje novih simbola. Podrzava PCS (Picture Communication
Symbols) koja je jedna od standardnih biblioteka komunikacijskih simbola.

Slika 22 Komunikacija simbolima Communicator 5 [57]

Funkcija pretvorbe teksta u govor (Text-to-Speech) s kvalitetnim sustavom za sintezu govora
reproducira tekst koji je ispisan na ekranu uredaja. Jednostavno nakon $to se upiSu rijeci s
tipkom za izgovor uredaj reproducira jasan i razgovijetan govor. Uredaj nudi i razne alate za
pismene korisnike: mnoge gramati¢ke funkcije, pristup aplikacijama iz Windows OS kao 1
predvidanje rijeci. Za pravilno pisanje pomazu gotovi rjecnici ili ih se moze stvoriti i po Zelji
korisnika, prema odredenim situacijama ili razli¢itim temama. KoriStenjem rje¢nika smanjuje
se broj ponudenih rijeci $to dovodi do ubrzanog unosa slozenijih rijeci. Tipkovnica u sustavu
moze se mijenjati i stvoriti po mjerama korisnika kako bi tipkanje bilo ¢im jednostavnije.
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Uredaj nudi online chat, povezivanje s Facebook platformom, Skype, e-mail ili SMS poruke za
konstantnu moguénost komuniciranja s bliznjima 1 prijateljima. Putem uredaja moze se i
telefonirati pomocu sintetiziranog glasa ako uredaj ima potrebne dodatke. Aplikacije kao §to su
Facebook, WhatsApp, Instagram i SMS aplikacija su posebno prilagodene Sto olakSava Citanje
i pisanje novih objava i poruka.

@ All Page Sets - Text

Add-On Products

Direct
Communication

Long Distance
Communication

Games

v

Slika 23 Prilagodene aplikacije Communicator 5 [57]

»Svatko moze koristiti Communicator 5, bez obzira na nacin koriStenja racunala. Softver
podrzava direktan unos pomocu zaslona osjetljivog na dodir, klika misa, virtualnog klika
zadrZavanjem na Zeljenoj ikoni (tzv. dwell click), joystickom ili pomicanjem pokazivaca
pokretom oka. Za mnoge korisnike koji ne mogu koristiti ruke posebno je pogodan nacin rada
upravljan pogledom [57].“ Pomo¢u jednog ili dva prekidaca koristi se kombinirani na¢in rada,
sa skeniranjem i koriStenjem prekidaca. Za one koji zele mijenjati potrebe tijekom dana uvijek
je lako promijeniti nacin rada (ujutro metoda direktnog unosa, popodne upravljanje o¢ima).

Communicator 5 je mogucée isprobati besplatno 30 dana, samo je potrebno imati
myTobiiDynavox racun koji je besplatan za izradu. Ako se licenca kupi ona vrijedi na 3
racunala, pa korisnici nisu ograni¢eni na samo jedno racunalo ve¢ ga mogu koristiti i na 3
razlicita.

Voicedu AAC

,Voicedu je komunikacijska aplikacija zasnovana na slikama za one koji imaju poteskoca u
komunikaciji. Prijenosni, prilagodljiv i jednostavan alat za komunikaciju za razliku od
konvencionalnih AAC komunikacijskih uredaja. Mogu se bolje i preciznije razumjeti zelje i
potrebe pojedinca. Veoma jednostavan je za uporabu, korisnicko sucelje omogucuje upotrebu
odmah nakon preuzimanja [58].*

Na bilo kojem jeziku moguce je napraviti novi ikonu za manje od 5 sekundi. Koliko god je
potrebno vlastitih fotografija 1 glasova moze se dodati u aplikaciju, takoder aplikacija moze
automatski odabrati sliku, kategoriju i snimati glasove na vise od 30 jezika pomocu algoritama
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strojnog ucenja. Dolazi s brojnim Zivopisnim dizajniranim slikama koje mogu pomo¢i u
poboljsanju jezika.

Nije samo za djecu s autizmom, vec i za sve ljude s komunikacijskim potesko¢ama. Lako i brzo
mogu se ispisati ikone bezicnim povezivanjem i bez kompliciranih postavki kako bi imali i
digitalne i papirnate ikone. Aplikacija je dostupna na Google Play usluzi i Apple App Store.
Aplikacija nije besplatna, redovna cijena joj 69,00 HRK, ali moguce je dobiti 50% popusta za
korisnike obrazovnih ustanova.

Za obicno koristenje odabere se kategorije i ikona koja je potrebna, a Voice4u AAC na glas ¢e
procitati ¢im se dodirne ikona.

Slika 24 Klasi¢no Kkoristenje Voice4u [58]

U nekoliko jednostavnih koraka dodaje se nova ikona, postupak mozemo vidjeti na slici 25.
Odabirom nove ikone i kategorije dodaje se nova ikona. Kategorije i ikone naknadno se mogu
uredivati.

Slika 25 Dodavanje ikone u Voice4u aplikaciji [58]
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Uredivanje ikona mozemo vidjeti na slici 26. Mogu se dodavati slike iz web mjesta ili slikane
pomocu kamere mobitela, a mogu se i izmjenjivati glasovni zapisi s novim snimanjem.

Slika 26 Uredivanje ikona u Voicedu aplikaciji [58]

Premjestanje ikona ili kategorija vidimo na slici 27. Ikone se mogu postaviti na bilo koje mjesto
i u bilo koji redoslijed ovisno o zeljama korisnika. Duzim pritiskom na ikonu omogucuje se
pomicanje ikona po ekranu.

iPad = 1:44 PM @ 1 100% -

Things

Done

backpack

Slika 27 Premjestanje ikona u Voice4u aplikaciji [58]

Proloquo2Go

,,Ne moci govoriti nije isto §to i nemati §to re¢i [59]. Tim sloganom vodi se aplikacija
Proloquo2Go koja sluzi djeci, tinejdzerima 1 odraslima koji ne mogu govoriti. 10S aplikacija za
svakodnevnu komunikaciju i za izgradnju jezi¢nih vjeStina. Od prvog otvaranja aplikacije
potrebno je samo nekoliko dodira za zapoceti razgovor sa svijetom.

Proloquo2Go stavlja razvoj korisnika na prvo mjesto, s inovativnim znacajkama temeljenim na
klinickom znanju i istrazivanjima korisnika. Jedna od rijetkih AAC aplikacija dizajniranih za
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podrsku svim korisnicima, od poc¢etnih do naprednih. Potpuno je prilagodljiva i dizajnirana za
¢itav niz motorickih i vizualnih vjestina, svestranost aplikacije Cini je korisnim za neverbalne
osobe s autizmom, Downovim sindromom, cerebralnom paralizom i nizom drugih dijagnoza.

AAC AssistiveWare za obuku od strane svjetski poznatih stru¢njaka je dostupna, mogu se
iznajmiti videozapisi treninga koji se mogu gledati u bilo koje vrijeme. ,,Istrazivanja pokazuju
da samo 200-400 rijeci ¢ine 80% naSeg vokabulara. Kao takve su temeljne rijeci i sve one su
baza Proloqu2Go. [59]“ Korisnici mogu i sami dodavati rijeci kao i potpune re¢enice u istu
aplikaciju.

,Pametne znacajke 1 praktiCan raspored Cine navigaciju 1 upotrebu aplikacije jednostavnom.
[59] Prilagodljiva organizacija mapa, mogu se stvoriti vlastite mape na temelju tematskih
predlozaka. ,,Brzo i jednostavno prilagodljivo - moze se promijeniti sve, od rje¢nika do izgleda.
[59] Izmedu 25 000 simbola mogu se odabrati gumbovi ili se mogu koristiti vlastite fotografije.

Aplikacija je dostupna u Apple App Store po cijeni od 249,99 americkih dolara.
r B
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Slika 28 Proloquo2Go aplikacija [60]

4.1.2. Mobilne aplikacije za ¢itanje i pisanje

ABC Maestro

,ABC Maestro je pedagosSko-rehabilitacijski program za ucenje Citanja, pisanja i koriStenja
tipkovnice koji se savrSeno podudara s Clevy proizvodima. Sastoji se od aktivnosti ucenja
slova, rije¢i 1 brojeva. Aktivnosti prate tradicionalne metode opismenjavanja, ali nude
inovativniji i sveobuhvatniji pristup u¢enju kroz ucenje koristenja tipkovnice [61].
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Slika 29 ABC Maestro aplikacija [61]

Djeci s tesko¢ama, pogotovo onima koji uce citati, pisati 1 koristiti tipkovnicu primarno je
namijenjena ova aplikacija, ali ga mogu koristiti i ostala djeca koja uce slova i brojke. Program
ima jasan i pregledan vizualni dizajn i ima moguénost povezivanja odslusanog glasa. To
pomaze korisnicima sa teSko¢ama popust disleksija i onima s oSte¢enjem vida.

,Boljitak ucenja slova na tipkovnici vidljiv je i u moguénosti da u tom procesu sudjeluju i
korisnici s teSko¢ama u psihomotornom razvoju jer ne zahtijeva usvojenost odredenih
grafomotorickih vjestina, a pozitivna strana jesu i ve¢a motivacija i paznja korisnika. [61]

U svakoj pocetnoj etapi igara korisnici imaju podrsku u ucenju kao oznake na virtualnoj
koju je potrebno pritisnuti i kada ju je potrebno pritisnuti. Nudi takoder i individualne postavke
koje se mogu potpuno prilagoditi svakom korisniku. Povratna informacija je osigurana nakon
svakog odgovora, a zadaci kre¢u od najlaksih prema najtezima.

,Opismenjavanje djece s teSko¢ama mozZe biti veoma zahtjevno i ponekad sporo, a upravo ABC
Maestro moze posluZiti terapeutima, uciteljima 1 roditeljima kao brzi, alternativni pristup
poucavanja pisanju i ¢itanju [61].“ Program uz tipkovnicu predstavlja ,.korak-po-korak uc¢enje
s puno zabavnih zadataka i boja koji poticu vecu motivaciju i interes kod djece. ,,Neki od
klju¢nih rehabilitacijskih znacaja ABC Maestra u obrazovanju djece s teSko¢ama ukljucuju
smanjenje vremena ucenja pozicije slova na tipkovnici i1 jednostavnost poucavanja odnosa i
razlike glasa i simbola te ubrzanje stvaranja preduvjeta za razvoj vjestina Citanja i pisanja. [61]*

Svaki djetetov pokusaj i uspjeh se prati 1 nagraduje Sto terapeutima, uciteljima i roditeljima
pomaze pratiti napredak i razvoj vjestina pisanja i ¢itanja kod djeteta. Besplatnu verziju moguce
je preuzeti na 7 dana kako bi se isprobao program, nuzno je imati ra¢unalo ili tablet s Windows
operativnim sustavom.

TTS Maestro

T TS je engleska kratica za program text to speech ili na hrvatskom program za pretvaranje
teksta u govor. Glavna znacajka ovog softvera je da izgovara sve ono $to je napisano na racunalu
ili tabletu. [62]“ Glas operativnog sustava sluzi za rad ovog programa, u Windows 10 sustavu
Microsoft Matej ili s Lana glasom.
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Slika 30. TTS Maestro [62]

,»Glavni dio TTS Maestra je polje za unos teksta na kojem se izgovara sve ono §to je napisano.
Moze se izgovarati slovo po slovo, a zatim se izgovori Citava rijeC ili se mogu izgovarati cijele
rijeci, bez slovkanja. Takoder, bitna znacajka ovog softvera je da on ne izgovara samo ono $to
piSe u polju za unos teksta nego i sve ono $to se pise bilo gdje na ra¢unalu! Na primjer, ako u
internetskom pregledniku upisujete Zeljeni pojam koji Zelite prona¢i TTS Maestro ¢e ga
istovremeno izgovarati. [62]“ Moguce je ucitati i tekstualno dokumente u Word ili Pdf obliku i
on ¢e ih procitati. Moze ¢itati samo dio teksta koji se oznaci ili cijeli tekst dokumenta. Veli¢ina
fonta, brzina i glasnoca izgovora prilagodavaju se ovisno o korisnikovim potrebama. Koristi se
za socijalizaciju, ucenje, komunikaciju. Koristi virtualnu tipkovnicu pa nije potrebno imati
tipkovnicu, ali moze se koristiti 1 s uobicajenom tipkovnicom. Sve osobe s teSko¢ama mogu
koristiti ovaj softver kako bi savladali nastavno gradivo na nacin da softver Cita tekst u
digitalnom obliku ili se moze koristiti za provjeru napisanog. Na njega se mogu spojiti i kamere
za pracenje pogleda pa ga mogu koristiti i osobe s motorickih teSkocama. I njega je moguce
besplatno isprobati u periodu od 7 dana, potrebno je samo imati racunalo ili tablet s Windows
operativnim sustavom.

ModMath

Prva besplatna matematicka iPad aplikacija za pomo¢ djeci s disgrafijom. Zaslon osjetljiv na
dodir i tipkovnica koriste se za postavljanje i rje$avanje matematickih problema. Uz osnovne
matematiCke probleme, Mod Math rjeSava i slozene algebarske jednadzbe — od mnoZenja 1
dugog dijeljenja do varijabli i kvadratnih jednadzbi. ,,Disgrafija pogada djecu s disleksijom,
ADHD-om, autizmom, dispraksijom i drugim teSko¢ama. [63]*

47



ned keyboard

Redesig
with contextual menus.

b

Slika 31 ModMath [63]

ModMath je razvijen prvotno za sina osnivaca koji ima disleksiju i disgrafiju. Zbog tih teskoca
dijete jako tesko pise i to otezava stjecanje matematickih vjestina. Kako dijete ne moze procitati
vlastiti rukopis 1 teSko piSe brojeve poravnato u stupcima, nemoguce mu je svladavanje tezih
matematic¢kih zadataka dugog dijeljenja i mnozenja. Cilj u stvaranju pomoc¢ne tehnologije bio
je olaksati stvari ne samo njihovom sinu ve¢ 1 svakom djetetu koje se bori s teSko¢ama u uc¢enju.
ModMath je neprofitna organizacija i uz donacije nadaju se da ¢e prikupiti dodatna sredstva
kako bi mogli nastaviti dodavati znacajke u aplikaciju.

RjeSeni zadaci mogu se ispisati u tekstualnom obliku ili se mogu podijeliti 1 poslati na razne
druge aplikacije.
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Slika 32 ModMath ispis i dijeljenje [63]
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4.1.3. Ostale mobilne aplikacije

AssistiveTouch

,Pomocu AssistiveToucha mozete prilagoditi glasnoc¢u, zakljucati zaslon, upotrijebiti geste s
vise prstiju, ponovo pokrenuti uredaj ili zamijeniti pritiskom tipke samo jednim dodirom. [64]
AssistiveTouch dolazi predinstaliran na svim iPhone, iPad i iPod touch uredajima.

Kada se ukljuci pojavi se gumb na zaslonu. Njega se moze povuéi na bilo koji rub zaslona, gdje
ostaje dok se ponovno ne premjesti. Prema zadanim postavkama pritiskom na gumb jednom
otvara se izbornik AssistiveTouch, a za zatvara je izbornika potrebno je samo pritisnuti bilo
gdje izvan izbornika. ,,AssistiveTouch se takoder moze dodati u precac za pristupacnost za brzi
pristup iz Control Center-a ili mozete koristiti gumb Side ili Home. [64]*

Slika 33 AssistiveTouch [64]

Pogodan je za pristup izbornicima i kontrolama koje zahtijevaju geste na zaslonu poput:

Kontrolni centar
Centar za obavijesti
Spotlight

Pocetni izbornik
App Switcher
Zvucni zaslon

Izbornik daje pristup funkcijama kojima bi se inace upravljalo pritiskom na fizicke tipke ili
pomicanjem uredaja, a to su:

Aktivirajte precac za pristupacnost
ZakljuCavanje zaslona
PodeSavanje glasnoce

Pokretanje Siri asistenta

Ponovno pokretanje uredaja
Snimka zaslona
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AssistiveTouch izbornik moze se prilagodavati po vlastitoj Zelji 1 uvijek se moze vratiti na
tvornicke postavke. Moguce je i1 postavljanje prilagodenih postavki za svaku funkciju ili za
kreiranje novih gesta.

4.2. KoriStenje aplikacija

Prilagodba na aplikacije za osobe s intelektualnim teskocama je razlicita. Svaka osoba ima
druk¢ije teskoce Sto znaci da ono §to je za jednu osobu dobro drugoj mozda nece biti u tolikoj
mjeri. Jedna veli¢ina ne odgovara svima, zbog toga je potrebno imati veliki raspon veli¢ina
fontova, tipkovnica, simbola i slika i moguénost postavljanja personaliziranih postavki za
svakog korisnika. Ako se te stvari ne dodaju u aplikaciju mnogi korisnici imati ¢e velike
probleme kod koriStenja aplikacija. Iskustva u aplikacijama trebaju biti fleksibilna,
prilagodljiva svima, a opet predvidljiva i dosljedna.

,,Korisnik bi trebao biti u moguénosti otkriti skriveni sadrzaj pomocu vizualnih tragova. [65]*
Aplikacije koje zahtijevaju od korisnika da prijede prstom sa strane kako bi mu se prikazao
izbornik ili dodatne opcije nisu dobro dizajnirane aplikacije, pogotovo ako ne daju nikakve
naznake da postoji izbornik. Uvijek je bolje dodati oblik padajuceg izbornika klikom na tipku
u obliku ,,hamburgera“. Takve opcije daju do znanja korisnicima kako postoji izbornik i gdje
ga je moguce pronaci. Na slici 34 u gornjem lijevom dijelu zaslona prikazan je izbornik u obliku
hamburgera koji jasno oznacava da je izbornik dostupan.

o Sprst ¥ 10:0% PM 1005, w-—

.
O What 10 Watch

Slika 34 Izbornik hamburger oblika [65]

Aplikacije Cesto imaju mnogo gesti, a ponekad su te geste 1 jako sloZene $to takoder otezava
prilagodbu na aplikacije osobama s intelektualnim teSko¢ama. Neke aplikacije imaju vodi€ za
geste pri prvom pokretanju aplikacije Sto korisniku omogucuje ucenje i vjezbanje gesta. Vodic
bi uvijek trebao biti dostupan za pregled i nakon $to ga zatvorimo. Osobama s intelektualnim
teSko¢ama puno ¢e puta trebati takav vodic, jako tesko ¢e zapamtiti sve geste i pokrete iz prvog
pokusaja.

Obrubi uvijek moraju biti jasno oznaceni. Kada se obrubi iz polja za unos uklone moguce je da
necée biti shvatljivo gdje korisnik mora upisati podatke i koji su podaci koje mora upisati.
Slijedece dvije slike prikazuju razliku izmedu aplikacija s postavljenim obrubima i s ne
postavljenim obrubima. Na slici s postavljenim obrubima puno je jasnije gdje se podaci trebaju
upisati nego kod aplikacije bez obruba.
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Slika 35 Aplikacija bez obruba [65]

Slika 36 Aplikacija s obrubima [65]

Sva polja koja zahtijevaju unos moraju imati razumljive oznake za unos. U svakom koraku
unosa moraju biti jasno oznaceni podaci koji trebaju biti upisani u polje, najbolje je dodati
dodatno pojasnjenje svakog polja za unos s malo duzim objasnjenjem kako bi svaka osoba ¢im
lakSe razumyjela.

Ikone moraju biti ¢im jednostavnije 1 razumljive. Ikone pomazu osobama s intelektualnim
teSko¢ama puno viSe od teksta i zbog toga one moraju biti jasne iz prvog pogleda. Najbolje je
koristiti ikone iz stvarnog svijeta s kojima se korisnici svakodnevno susrecu i koje su im
poznate. Moguce je uz ikonu dodati 1 tekst kako bi bile jo§ razumljivije. Bitno je da osobe s
intelektualnim teSko¢ama ne moraju u svakoj aplikaciji u€iti ove simbole jer to predstavlja
veliki izazov za njih.

Nije potrebno pruziti previse opcija, uzimaju¢i u obzir da su osobama s intelektualnim
teSko¢ama potrebne ¢im jednostavnije aplikacije bolje je da te aplikacije imaju manje opcija i
da su to one najbitnije koje ¢e korisnici koristiti. Puno opcija dovodi do zbunjivanja i tezeg
pamcenja rasporeda opcija $to mozZe rezultirati da puno korisnika odustane od koristenja
aplikacije. Potrebno je smanjiti zahtjeve za unos korisnika. Dodatna podr§ka uvijek mora biti
ponudena bilo to u obliku audio datoteka ili u obliku savjeta i pomo¢i. Oglasi moraju biti
odvojeni od glavne aplikacije. Potrebno ih je identificirati kao oglas, postaviti ih u posebne
obrube i dati do znanja da je to oglas. Bitno je i ¢im manje koristiti oglase u aplikacijama ako
je to moguce.

5. Anketno istrazivanje

Kako trenuta¢no nema previse istrazivanja ciljana bas na osobe s intelektualnim teSkocama
bitno je da istraZivanje bude ciljano na osobe s intelektualnim teSko¢ama i njihovo videnje
mobilnih tehnologije. Vazno je bolje razumjeti obrasce koristenja ove populacije, ukljucujuci
mogucénosti 1 izazove koriStenja mobilnih aplikacija za osobe s intelektualnim tesko¢ama.
Potrebno je vise istrazivanja kako bi se procijenila digitalna podjela izmedu podskupina
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zajednice osoba s invaliditetom. Takoder je vazno izmjeriti upotrebu IKT-a ne samo s obzirom
na racunala, ve¢ i s obzirom na druge digitalne uredaje, poput tableta i pametnih telefona zbog
velikog rasta u koriStenju ovih uredaja od strane opce populacije, ukljucujuéi osobe s
invaliditetom. Buduc¢a istrazivanja takoder bi trebala obuhvacati procjenu ¢imbenika koji mogu
promicati ili ometati uporabu IKT-a od strane osoba s intelektualnim tesko¢ama, poput
njihovog stava prema koristenju IKT-a, s obzirom na to da je utvrdeno da su stavovi povezani
sa stopom koristenja. Na stavove osoba s intelektualnim teSko¢ama prema koristenju IKT-a
mogu utjecati i stavovi 1 ponasanje njima bliskih soba, poput ¢lanova obitelji i profesionalaca.

Mobilna tehnologija u danasnje vrijeme dostupna je svima, vecina ljudi ju koristi 1 pomaze u
svakodnevnim aktivnostima. MoZe se re¢i da je nezaobilazan na¢in komunikacije svih ljudi.
Postoji 1 sve viSe prilagodenih aplikacija za osobe s intelektualnim teSko¢ama kao i klasi¢ne
aplikacije u prilagodenom obliku. Teskoca u koristenju tih aplikacija ima, neke od njih su veliki
troSkovi nabava uredaja i mjeseCnih raCuna, nemogucénost koristenja odredenih uredaja zbog
tezeg stupnja intelektualnih teskoca i invaliditeta.

5.1.Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati korisnike s intelektualnim teSko¢ama o njihovom koristenju
pametnih mobilnih uredaja, 0 njihovim prednostima i nedostacima, te o konkretnim izazovima
pri koristenju. Anketa je zamiSljena da ju ispune korisnici s intelektualnim teSko¢ama, a za one
koji imaju veée teskoce zamoljeni su njihovi roditelji, skrbnici i uditelji da im pomognu u
ispunjavanju kako bi ¢im bolje razumjeli pitanja i lakSe odgovorili na njih. Zaklju¢cei ovog
istrazivanja trebali bi pomo¢i developerima i dizajnerima u budu¢em radu na mobilnim
aplikacijama. Mogu pomo¢i kod boljeg razumijevanja prednosti i nedostatke trenutnih
aplikacija kako bi se u buducnosti to ispravilo. U Hrvatskoj nema istrazivanja koji za uzorak
ispitanika imaju ciljano korisnike s intelektualnim teskocama, zbog Cega ovo istraZivanje
predstavlja kvalitetne podatke koje ¢emo dobiti direktno od korisnika.

Anketa je poslana na viSe od 30 aktivnih udruga za osobe s intelektualnim teSko¢ama, osnovnim
1 srednjim Skolama, specijalnim Skolama 1 defektolozima koji rade s djecom s intelektualnim
teSko¢ama. Zbog trenutne situacije s pandemijom Covid-19 mnoge udruge ne odrzavaju
sastanke uzivo s korisnicima, ali proslijedile su anketu korisnicima i njihovim roditeljima i
skrbnicima kako bi sudjelovali u istrazivanju. Neke udruge anketu su objavile i na svojim
Facebook stranicama, a od Hrvatske udruge za osobe s intelektualnim teSkocama primljen je
poziv nakon uocavanja starih e-mail adresa koje se viSe ne koriste i anketa je proslijedena na
nove aktivne e-mail adrese svim udrugama c¢lanica.

Prije pocetka istrazivanja definirane su hipoteze:

1. Pametni mobilni uredaji u danasnje vrijeme koriste se u jako velikoj mjeri 1 svima su
dostupni

2. Pametni mobilni uredaji pomazu u svakodnevnim aktivnostima, a izazovi koriStenja su
mali ekrani i zahtjevne aplikacije

3. Razlozi ne koristenja pametnih mobilnih uredaja su troskovi, tezi oblici intelektualnih
teSkoca predstavljaju ne moguénost koriStenja malih uredaja

5.2.Opis pitanja
U skladu s ciljem ovog istrazivanja pitanja su oblikovana u 3 dijela:

1. Prvi dio ankete sadrzi opcenita pitanja o uzorku ispitanika (dob, spol), a nakon toga
slijedi pitanje o koriStenju pametnih mobilnih uredaja.
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2. Drugi dio ankete, ovisno o odgovoru na posljednje pitanje prosle kategorije, sadrzi
pitanja za one koji koriste pametne mobilne uredaje. Koje su moguénosti i izazovi
koristenja pametnih mobilnih uredaja? Koje aplikacije 1 za Sto se koriste? Koje su
teSkoce pri koriStenju pametnih mobilnih uredaja?

3. Tre¢i dio ankete, ovisno o odgovoru iz prve kategorije, predstavlja pitanja o ne
koriStenju pametnih mobilnih uredaja. Koji su razlozi ne koristenja pametnih mobilnih
uredaja? Koriste li neke druge tehnologije? Postoji li razlika izmedu ostale tehnologije
1 pametnih mobilnih uredaja?

5.3.Rezultati istrazivanja
Online anketi pristupilo je 50 ispitanika, sve osobe s intelektualnim tesko¢ama. Prema
ispunjenim rezultatima u anketi je sudjelovalo 27 osoba Zenskog spola (54%) 1 23 osobe
muskog spola (46%) Sto predstavlja balans izmedu oba spola pa ¢e ostali podaci biti pouzdani.
Najvise osoba pripadalo je u dobnu skupinu od 18 do 35 godina, njih 23 (46%), nakon toga
slijedi 12 osoba dobne skupine od 36-47 godina (24%), 8 osoba (16%) ima vise od 47 godina,
6 osoba (12%) izmedu 141 17 godina i 1 osoba (2%) izmedu 7 i 13 godina.

Dob

50 responses

@ 1-7 godina

@ 7-13 godina
14-17 godina

@ 18-35 godina

@ 36-47 godina

@ vise od 47 godina

Grafikon 1 Dob ispitanika

Slijedilo je pitanje koriste li osobe mobitel ili tablet koji predstavlja grananje ankete na pitanja
za one koji koriste i za one koji ne koriste. Od 50 ispitanika njih 41 (82%) odgovorilo je da
koriste mobitel ili tablet, a ostalih 9 (18%) odgovorilo je kako ne koristi. Time se hipoteza o
koriStenju pametnih mobilnih uredaja pokazala tocnom jer velika vecina ispitanika koristi
pametne mobilne uredaje. 1z tog podatka uoavamo razliku u dostupnosti pametnih mobilnih
uredaja izmedu istrazivanja [53] iz 2007. godine gdje je samo 31% ispitanika oznacilo trenutno
uporabu mobitela.
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Koristite li mobitel ili tablet?
50 responses

@ Da
@ Ne

Grafikon 2 KoriStenje mobitela ili tableta

Na pitanje koliko dugo koriste mobitel vec¢ina ispitanika odgovorila je vise od 5 godina, njih 19
(46,3%) cime zakljucujemo da su osobe s intelektualnim tesko¢ama naucene na mobilnu
tehnologiju, 14 osoba (34,1%) koristi izmedu 3 i 5 godina, njih 7 (17,1%) odgovorilo je da
koriste od 1 do 3 godine i samo 1 osoba (2,4%) koristi mobitel manje od 1 godine.

Koliko dugo koristite mobitel?
41 responses

@ manje od godinu dana
@ 1-3 godina

@ 3-5godina

@ vise od 5 godina

Grafikon 3 Vrijeme kori$tenja mobitela

Korisnicima je najbitnije da su mobiteli jednostavni za koriStenje i to ¢ak njih 23 (56,1%),
dizajn i izgled aplikacija bitan je 11 osoba (26,8%), 5 osoba (12,2%) izjavilo je kako je
pouzdanost bitna stavka, veli¢ina slova bitna je samo 2 osobe (2,9%).
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Sto vam je najbitnije kod mobitela?
41 responses

@ Jednostavno koristenje
@ Dizajn, izgled aplikacija
@ Veligina slova

@ Pouzdanost

Grafikon 4 Najbitnije stavke mobitela

Cak 35 osoba (95,1%) od njih 41 odgovorilo je kako im se mobiteli jako svidaju, samo 2 osobe
(4,9%) misle da bi mobiteli mogli biti i bolji, dok niti jedna osoba nije odgovorila da joj se
mobiteli ne svidaju.

Svidaju li vam se mobiteli?
41 responses

@ Da, super su
@ Da, ali mogli bi biti i bolji
@ Ne

Grafikon 5 Svidaju li im se mobiteli

Tablica 3 prikazuje da korisnici najvise o novim aplikacijama uce s prijateljima i dosta cesto s
roditeljima, a najmanje samostalno. Nekoliko njih koristi Internet za ucenje o novim
aplikacijama.

Tablica 3 Kako korisnici u¢e o novim aplikacijama

Kako udite o aplikacijama Broj odgovora Postotak

S roditeljima 11 26,8%
S uciteljima/odgajateljima 4 9,8%
S prijateljima 18 43,9%
Putem interneta 6 14,6%
Nemam mobitel s aplikacijama 1 2,4%
Samostalno 1 2,4%
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Najdraze aplikacije korisnicima su aplikacije Facebook 1 YouTube, ljudima su drage i Viber,
Instagram i Messenger. Nekolicina njih nema favorita, ili ih ima viSe. Facebook je korisnicima
vazan jer mogu pogledati fotografije prijatelje i jer je besplatna. Messenger, Viber i WhatsApp
drage su jer im omogucéuju komunikaciju s prijateljima i s tetama iz udruga, jer je besplatna i
mogu razmjenjivati slike s prijateljima. YouTube se najvise koristi za gledanje videa, serija i
slusanje glazbe u slobodno vrijeme.

S obzirom na dob najveci je postotak osoba od 18 do 35 godina koje koriste Facebook i
YouTube aplikaciju. Viber aplikacija najdraza je osobama od 36 do 47 godina, a zanimljivo je
kako niti jednoj osobi mladih dobnih skupina ta aplikacija nije najdraza. Uo¢avamo kako je
trend kod mladih trenutno Facebook, a za komunikaciju WhatsApp i Messenger koje starijoj
populaciji nisu ni blizu najdraze aplikacije. Aplikacija YouTube i Facebook pojavljuju se kao
najdraze u svim dobnim skupinama i time predstavljaju kvalitetno izradene aplikacije na kojima
svatko moze pronaci nesto za sebe. Te aplikacije nisu ogranic¢ene na samo jednu radnju kao
naprimjer aplikacije za komunikaciju. Facebook aplikacija ima najvise funkcionalnosti od svih
navedenih aplikacija, moZe se koristiti za komunikaciju, za gledanje videa, sluSanje pjesama,
za pracenje vijesti iz svijeta, za pregledavanje fotografija i profila dragih osoba kao i dijeljenja
vlastitih misljenja s prijateljima. Sve vec¢i trend kod mladih predstavljaju aplikacije Instagram i
TikTok, razlog tome je nova tehnologija kamera kod pametnih mobilnih uredaja s kojom je
moguce snimati videa kvalitete vrhunskih kamera 1 slikati fotografije kao s profesionalnim
fotoaparatima. Instagram je najkoriStenija aplikacija za dijeljenje fotografija, a TikTok se
svakim danom priblizava navedenim aplikacijama po broju korisnika i broju dijeljenih
videozapisa.

Tablica 4 Najdraza aplikacija s obzirom na dob

Najdraza aplikacija / dob 14-17 18-35 36-47 viSe od 47 Ukupni
godina godina godina godina zbroj
Facebook 3% 14% 6% 3% 25%
Nemam favorita 3% 6% 3% 3% 14%
Instagram 0% 3% 3% 0% 6%
Kamera 0% 0% 0% 3% 3%
Mail 0% 0% 3% 0% 3%
Messenger 0% 3% 3% 0% 6%
Ne koristim aplikacije 0% 3% 0% 3% 6%
Trollej 0% 0% 3% 0% 3%
Viber 0% 0% 8% 3% 11%
WhatsApp 3% 3% 0% 0% 6%
YouTube 3% 11% 6% 0% 19%
Ukupni zbroj 11% 42% 33% 14% 100%

Cak 34 korisnika (82,9%) misli da im mobitel pomaZe u svakodnevnim aktivnostima $to
pokazuje jako dobar utjecaj mobilnih uredaja za svakodnevno koristenje, dok 7 (17,1%) njih
misli kako im ne pomazu.
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Pomazu li vam mobiteli u svakodnevnim aktivnostima?
41 responses

@ Da
@ Ne

Grafikon 6 Pomazu li mobiteli u svakodnevnim aktivnostima

Najvise teSkoca u radu s mobilnim uredajima predstavljaju joS uvijek presloZene i komplicirane
aplikacije, to misli ¢ak 19 korisnika (48,7%). Mala tipkovnica slijedeci je najveci izazov u
koriStenju po misljenju 15 osoba (38,5%). Nekoliko osoba ima problema zbog malog ekrana 1
nedovoljno glasnog zvuénika, dok samo jedna osoba smatra da je sve dobro kod mobilnih
uredaja.

Koje teskoce imate kod koristenja mobitela? (Mozete odabrati 1ili vise odgovora)
39 responses

Mali ekran
Slozene, komplicirane aplikacije 19 (48.7%)

Nedovoljno glasni zvucnik

Mala tipkovnica 15 (38.5%)

Sve je dobro 1(2.6%)

Grafikon 7 Tesko¢e koriStenja mobitela

Slozene, komplicirane aplikacije najviSe smetaju osobama izmedu 18 1 35 godina i onima od
36 do 47 godina. Osobama starijima od 47 godina najvise teSkoca stvara mala tipkovnica na
uredajima, a mladi su jednako podijeljeni na sve teskoce. Kako bi se teSko¢e smanjile potrebno
je napraviti prilagodene aplikacije za osobe s intelektualnim teSkocama. Trenutno osobe s
intelektualnim tesko¢ama koriste aplikacije koje nisu posebno prilagodene njima, one su
slozene 1 komplicirane. Osobe s intelektualnim teSkoc¢ama takoder moraju koristiti aplikacije
kao $to su Facebook, Instagram, WhatsApp i ostale kako bi ostali u kontaktu sa svojim
vrSnjacima. Navedene aplikacije nemaju inacice koje su posebno prilagodene za osobe s
teSkocama $§to predstavlja velike teSkoce u upotrebi tih aplikacija. U tome uoavamo najvecu
mogucnost unapredenja, smanjenja poteSkoca i lakSeg prilagodavanja na aplikacije. Mala
tipkovnica slijedeca je teSkoca kod osoba s intelektualnim teskocama, a razlog tome je
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nemogucnost prikaza vece tipkovnice na zaslon mobilnih uredaja zbog kompaktnosti. Bezi¢na
tehnologija vec je dovoljno napredna pa bi najbolje rjeSenje bilo izrada nesto manjih i sklopivih
tipkovnica koje bi ljudi mogli nositi sa sobom, bezi¢no ih povezati na pametni mobilni uredaj i
tipkati svoje poruke na njih. Trebale bi biti kompaktne i lagane, lako prenosive, a dovoljno
robusne, napravljene da traju. Rjesenja za nedovoljno glasni zvuénik leze u sve boljim bezi¢nim
zvucnicima, ali trebalo bi razmotriti moguénosti dodavanja vise zvu¢nika u pametne mobilne
uredaje.

Tablica 5 Teskoce koristenja mobitela s obzirom na dob

Teskoce / dob 14-17 18-35 36-47 visSe od 47
godina godina godina godina
Slozene, komplicirane aplikacije 2% 17% 12% 2%
Mala tipkovnica 3% 7% 3% 5%
Mali ekran 2% 0% 5% 2%
Nedovoljno glasni zvu¢nik 2% 5% 0% 0%
Sve je dobro 0% 2% 0% 0%
Ukupni zbroj 10% 47% 32% 10%

Ohrabrujuce je Sto cak 28 korisnika (68,3%) misli da su mobilni uredaji dovoljno prakti¢ni, dok

Jesu li vam mobiteli dovoljno prakticni ili bi trebali biti prakticniji?
41 responses

@ Da, dovoljno su praktiéni
@ Ne, trebali bi biti praktiéniji i jednostavniji

Grafikon 8 Jesu li mobiteli dovoljno prakti¢ni

Slijedeca pitanja baziraju se na korisnike koji ne koriste pametne mobilne uredaje. Glavni
razlog zbog Cega ne koriste pametne mobilne uredaje jer zbog toga jer ih nemaju razloga
koristiti, kod 3 osobe (33,3%). Neki korisnici koriste ostalu tehnologiju i zbog toga ne koriste
pametne mobilne uredaje, a nekima su jednostavno prekomplicirani. Ostali razlozi zbog kojih
ne koriste su tezi oblici intelektualnih teskoce kod kojih se javlja nemoguénost pisanja i
pricanja, kao i autizma i hiperaktivnosti u jednom slucaju. Niti jedan korisnik ne misli da su
skupi ili da su nedovoljno prakti¢ni. Zakljucak je kako pretpostavljena hipoteza o ne koristenju
pametnih mobilnih uredaja zbog velikih troskova nije toc¢na.
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Zbog ¢ega ne koristite mobitele? (Mozete odabrati 1ili vise odgovora)
9 responses

Komplicirani su za ih koristiti 2 (22.2%)

Nisu dovoljno prakti¢ni

0 (0%)
Skupi su 0 (0%)
Nemam ih potrebu koristiti 3 (33.3%)
Koristim ostalu tehnologiju 2 (22.2%)

Nesto drugo 3 (33.3%)

Grafikon 9 Razlozi ne kori$tenja mobitela

Tablica 6 prikazuje koju ostalu tehnologiju korisnici koriste. Najvise njih koristi televizor i to
njih 5 (36%), ostali koriste stolno racunalo (18%), igra¢u konzolu, laptop ili pametni sat.

S obzirom na dob stariji korisnici, oni od 18 do 35 godina, i oni stariji od 47 godina najvise
koriste televizor, najmladi (od 7 do 13 godina) najviSe koriste pametni sat ili smartwatch.
Srednjoskolci najviSe koriste stolno racunalo. UoCavamo kako osobe starije od 47 godina ne
koriste stolno racunalo iako je po rezultatima stolno ra¢unalo drugo po redu ukupnog koristenja.
Najveci broj korisnika koristi obi¢nu televiziju jer im je dovoljna za svakodnevne potrebe.
Najjednostavnija je za uporabu, a nudi najviSe od sve ostale tehnologije. Korisnici tako mogu
saznati najnovije vijesti iz zemlje i svijeta, provesti slobodno vrijeme uz gledanje filma ili serije,
nauciti nove stvari kroz poucne emisije ili se zabaviti uz ostali sadrzaj. Kako su najve¢i razlozi
ne koriStenja pametnih mobilnih uredaja i tehnologije bas tezi oblici intelektualnih teskoca,
tehnologija koju ti korisnici koriste mora biti ¢im jednostavnija za koriStenje. Takvim
korisnicima bitne su najosnovnije funkcije koje im mogu pomo¢i u svakodnevnim aktivnostima
kojima je lako baratati kao $to su sluSanje glazbe 1 gledanje filmova i emisija. RjeSenja za
postizanjem vise korisnika da koriste pametne mobilne uredaje i opcenito tehnologiju su izrada
prilagodenih pametnih mobilnih uredaja koji sami prepoznaju Zelje i1 potrebe korisnika. Tako
korisnici ne bi imali puno nepotrebnih i zahtjevnih koraka za pokretanje aplikacije,
registracijom i ostalim koracima koji trenutno zahtijevaju upotrebu aplikacija. Perspektiva tih
korisnika usmjerena je samo na one najjednostavnije tehnologije Sto prikazuje najvece
koriStenje obi¢nog televizora.
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Ostala tehnologija /
dob

Igrac¢a konzola
Laptop
Pametna televizija

Pametni sat
(Smartwatch)

Samo za slusanje
pjesmica

Stolno ra¢unalo
Televizor
Ukupni zbroj

Tablica 6 Koristenje ostale tehnologije s obzirom na dob

7-13
godina

0%
0%
0%
9%

0%

0%
0%
9%

14-17
godina

0%
0%
0%
0%

9%

9%
0%
18%

18-35
godina

9%
9%
0%
0%

0%

9%
18%
45%

vise od 47

godina

0%
0%
9%
0%

0%

0%
18%
27%

Ukupni zbroj

9%
9%
9%
9%

9%

18%
36%
100%

Cak 6 korisnika (75%) misli da stolno radunalo nije korisnija od mobitela, ali zbog prije
navedenih razloga nisu u mogucosti koristiti ih. Samo 2 korisnika (25%) misle da je stolno
racunalo korisnija od mobitela.

Mislite |i da je stolno racunalo korisnije od mobitela?

8 responses

@ Da
@ Ne

Grafikon 10 Je li stolno racunalo korisnije od mobitela?

Za 7 korisnika (87,5%) stolno racunalo ima puno vise funkcija od mobitela, dok samo jedan
korisnik (12,5%) misli da mobitel ima vise funkcija od stolnog racunala.
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Stolno rac¢unalo ima puno vise funkcija od mobitela.
8 responses

@ Da
@ Ne

Grafikon 11 Ima li stolno racunalo viSe funkcija od mobitela?
Ostala tehnologija puno je jednostavnija za koriStenje od mobitela za 5 korisnika (62,5%), a 3

korisnika ne misli tako, ve¢ da su mobiteli jednostavniji za koriStenje.

Mislim da je ostala tehnologija jednostavnija za koristenje od mobitela.
8 responses

@ Da
@ Ne

Grafikon 12 Je li ostala tehnologija jednostavnija za koriStenje?

8 korisnika (88,9%) ne voli tehnoloske uredaji 1 oni im nikako nisu zanimljivi, a samo jedna
osoba (11,1%) voli tehnoloske uredaje.
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Volite li tehnoloske uredaje ili vam nikako nisu zanimljivi?
9 responses

@ Volim ih
@ Ne volim ih

v

Grafikon 13 Vole li korisnici tehnoloske uredaje?

Na pitanje misle li da im ostala tehnologija olakSava svakodnevne aktivnosti njih 8 (88,9%)
misli da im tehnologija ne olakSava svakodnevne aktivnosti, a samo jedna osoba (11,1%) misli
da mu se olak$avaju svakodnevne aktivnosti.

Ostala tehnologija olak$ava mi svakodnevne aktivnosti.
9 responses

@ Da
@ Ne

Y

Grafikon 14 Olaksava li tehnologija svakodnevne aktivnosti?

Tablica 7 prikazuje ukupne rezultate olakSavanja svakodnevnih aktivnosti koriStenjem ostale
tehnologije. Vidljivo je kako samo osobama od 7 do 13 godina ostala tehnologija olaksava
svakodnevne aktivnosti, dok su svi ostali miSljenja kako im ostala tehnologija ne olakSava
svakodnevne aktivnosti.

Tablica 7 OlakSava li ostala tehnologija svakodnevne aktivnosti ovisno o dobi

Olaksavanje 7-13 14-17 18-35  36-47  viSe od 47 Ukupni zbroj
aktivnosti / dob godina godina godina godina  godina

Da 11% 0% 0% 0% 0% 11%
Ne 0% 11% 44% 0% 33% 89%
Ukupni zbroj 11% 11% 44% 0% 33% 100%

62



Rezultati ove ankete prikazuju kako u danasnje vrijeme gotovo svaki korisnik koristi pametne
mobilne uredaje svakodnevno i vecina njih koristi navedene uredaje u razdoblju od preko 5
godina. To oznacava kako tehnologija postaje dostupna svima, nije vise dostupna samo ljudima
s ve¢im primanjima kao §to je to bio slucaj u proslosti. Uredaji vise nisu toliko skupi kao nekad,
te ima jako puno vrsta od jeftinijih do jako skupih i svaki korisnik moZe pronaci nesto za sebe.
Pametni mobilni uredaji kod osoba s intelektualnim teSkoama koriste se najviSe za
komunikaciju 1 kontakt s bliznjima. Koriste se najpoznatije aplikacije koje koristi i ve¢ina osoba
u svijetu, no te aplikacije nisu prilagodene osobama s intelektualnim tesko¢ama §to predstavlja
mnogo problema za koriStenje i prilagodbu na aplikacije. Postoji mnostvo aplikacija posebno
dizajniranih za osobe s intelektualnim teskocama, ali se te aplikacije jos uvijek koriste u manjoj
mjeri. Razlog tome je $to veéina koristi klasi¢ne aplikacije i njih koriste za komunikaciju s
vr$njacima i prijateljima. Klasi¢ne aplikacije trebale bi imati inacice za osobe s intelektualnim
teSkocama kako bi njima bilo olakSano koriStenje i prilagodba na aplikacije, ali da im je
omogucen kontakt sa svim korisnicima klasi¢ne aplikacije. Jo§ uvijek je broj osoba s
intelektualnim teSko¢ama nedovoljno velik da potakne kompanije na izradu prilagodenih
aplikacija. Dodatni gadgeti koji bi olakSali upotrebu pametnih mobilnih uredaja kao $to su
prenosive tipkovnice i bolji zvucnici potrebni su korisnicima s intelektualnim teSko¢ama. LakSe
pretrazivanje, komunikacije, tipkanje poruka osobama s intelektualnim teSkocama je od velike
vaznosti. Svaki komad asistivne tehnologije koji moze pomo¢i u tim pogledima bitan je za
razvoj pametnih mobilnih uredaja i aplikacija. Ti uredaji asistivne tehnologije moraju biti
dostupni svima, trenutno je asistivna tehnologija jo$ uvijek skupa zbog ¢ega si je svi ne mogu
priustiti iako bi uvelike olakSalo koriStenje svakodnevnih aplikacija. Postojeéa istrazivanja
prikazuju puno manju upotrebu pametnih mobilnih uredaja unazad 10 godina. To pokazuje
kako se tehnologija mijenja i postaje dostupnija osobama s intelektualnim teSko¢ama. Uredaji
koji su nekad bili premaleni, skupi i nedovoljno prakti¢ni za koriStenje danas su postali dostupni
svima, puno jednostavniji, s puno vise funkcija 1 pomo¢i u raznim aktivnostima. Tako imamo
aplikacije koje rjeSavaju jednostavne i sloZzene matemati¢ke probleme, pomazu u komunikaciji,
pretvaraju tekst u govor, kao i aplikacije koje pomazu u ucenju slova i brojki. Puno aplikacija
izradeno je kako bi pomoglo mladima u obrazovanju, da ¢im lakSe produ kroz obrazovni sustav,
da lakSe nauce osnove govora i komunikacije, kao 1 ostalih osnovnih znanja koja ¢e im kasnije
biti potrebna. Osobno misljenje je da se najvise vremena posveti razvoju aplikacija za mladu
populaciju za ¢im bezbriznije djetinjstvo i lakSe savladavanje osnovnih vjestina.

Izazovi kod koriStenja su joS uvijek prezahtjevne aplikacije koje nisu u velikoj mjeri
prilagodene osobama s intelektualnim teSko¢ama i predstavljaju problem kod koriStenja. Mali
ekrani nisu u velikoj mjeri izazov kod koriStenja kao $to je pretpostavljeno u hipotezi na
pocetku, ali zato je veliki izazov malena tipkovnica na koju osobe s intelektualnim teSko¢ama
jako tesko tipkaju svoje poruke.

Razlozi ne kori$tenja pametnih mobilnih uredaja ve¢inom leze u teZim oblicima intelektualnih
teSkoca kod kojih jednostavno nije moguce ucenje i privikavanje na suvremenu tehnologiju.
Korisnici s tezim intelektualnim teSko¢ama imaju manje strpljena i koncentracije Sto ih
sprjecava kod ucenja na uredaje i na same aplikacije.

Na pitanja otvorenog tipa, koje su ostale teSko¢e zbog kojih korisnici ne koriste pametne
mobilne uredaje su kombinacija intelektualnih teSkoca, nerazvijenog govora, hiperaktivnosti i
autizma zbog kojih u€enik razumije 1 slijedi samo jednostavne verbalne naloge. Neki od njih
ne znaju pricati, pisati ni itati i nisu u stanju Koristiti takve tehnologije. Pametni mobilni uredaji
za neke su jako komplicirani, a nekima jednostavno nisu zanimljivi. O najdrazim aplikacijama
korisnici su najvise upisivali najpoznatije aplikacije kao Facebook, Instagram, WhatsApp 1
YouTube. Te aplikacije koriste za dopisivanje s prijateljima, za gledanje fotografija i za sluSanje
glazbe u slobodno vrijeme. U ovoj anketi koriSteno je jako malo pitanja otvorenog tipa $to je
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donekle i ograni¢enje. Razlozi manjeg broja pitanja otvorenog tipa su teSkoce kod ispitanika.
Kako je anketa za uzorak imala korisnike s intelektualnim teSko¢ama uz konzultacije dolazi se
do zakljucka kako je tim korisnicima puno teze ispunjavati pitanja na koja oni sami moraju
tipkati odgovor. Osobe s intelektualnim teskoama vec¢inom ne zele odgovarati na pitanja
otvorenog tipa ili odgovore u jako kratkim crtama $to ne daje pouzdane podatke. U ovoj anketi
pitanja otvorenog tipa bila su opcionalna kako ne bi predstavljala problem kod sveukupnih
rezultata ankete. Ako su ta pitanja postavljena kao obavezna pitanja preskakanjem odgovora ne
bi dobili podatke, a pitanje je bi li ispitanici uocili kako njihovi odgovori nisu pohranjeni zbog
preskoka na obavezna pitanja. Kako bi dobili bolje rezultate potrebno je u buducnosti koristiti
vise pitanja otvorenog tipa, ali treba napomenuti pri izradi ankete kako na ta pitanja moraju
odgovarati njihovi roditelji i skrbnici uz razgovor s ispitanikom. Time bi dobili dovoljno
pouzdane podatke koji bi viSe objasnili razloge koristenja i ne koristenja, kao i prednosti i
izazove kod koristenja tehnologije.

Ovo istrazivanje imalo je i ograni¢enja. Ciljana skupina osoba s intelektualnim tesko¢ama je
jako mala u Hrvatskoj i nema preveliki broj udruga diljem drzave. Kad se usporedi broj
ispitanika u odnosu na ostala istrazivanja iz svijeta gdje je broj ispitanika bio izmedu 6 i 12
osoba, istrazivanje [53] koje je poslano na preko 370 organizacija diljem Pennsylvanie koja
broji 13 milijuna ljudi imalo je 86 ispitanika, zaklju¢ujem kako je 50 ispitanika jako dobar broj
za ovo podrucje. U ovakvoj situaciji pandemije Covid-19 puno manje osoba dolazi u udruge,
neke su i zatvorene zbog mjera $to je uvelike otezavalo prikupljanju veceg broja ispitanika.
Pitanja ankete trebaju se joS viSe bazirati na posebno prilagodene aplikacije za osobe s
intelektualnim teSko¢ama kao primjerice Komunikator. Posebno prilagodene aplikacije jo$
uvijek se koriste u puno manjoj mjeri zbog njihove visoke cijene. Korisnici pametnih mobilnih
uredaja koriste besplatne aplikacije i najkoristenije aplikacije kako bi mogli biti u kontaktu s
¢im viSe osoba. U ovom istraZivanju pitanja su bila bazirana na svakodnevnom koriStenju
pametnih mobilnih uredaja, u buducnosti trebalo bi bazirati pitanja samo na koriStenju
prilagodenih uredaja i aplikacija za osobe s intelektualnim teskoCama i ostale asistivne
tehnologije. Buduca istrazivanja trebala bi ukljuditi i posjetu udrugama kako bi se kroz razgovor
s korisnicima doslo do boljih zaklju¢aka o prednostima i nedostacima trenutnih aplikacija.
Potrebno je razgovarati s defektolozima, u€iteljima i odgajateljima iz udruga kako bi ukazali na
probleme koje oni svakodnevno primjecuju u radu s osobama s intelektualnim tesko¢ama. Oni
najbolje znaju koje su teSkoce primjetne u svakodnevnim aktivnostima. Razgovore treba obaviti
s ¢im vise osoba da se dobije potpuni uvid u sve probleme i teskoce koje se mogu javiti. Tek
nakon toga potrebno je odraditi razgovore i ankete s osobama s intelektualnim teSkoc¢ama.
Anketu 1 pitanja je tada moguce usmjeriti to¢no na one najbitnije probleme koji se javljaju
svakodnevno 1 dobiti pouzdane podatke od ispitanika. Tako se mogu saznati to¢ni razlozi ne
koriStenja pojedine tehnologije i teSkoce kod koriStenja svake pojedine aplikacije. Konkretni
cilj takvog pristupa bio bi u dobivanju pouzdanih podataka na probleme svake pojedine
aplikacije. Tim pristupom developeri bi dobili to¢ne podatke $to trebaju popraviti ili promijeniti
na svakoj aplikaciji zasebno §to bi ubrzalo proces prilagodbe aplikacija za osobe s
intelektualnim teSko¢ama. Podaci ne bi bili opéeniti ve¢ bazirani na glavne probleme i teSkoce.
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6. Zakljucak

Ovaj istrazivacki rad imao je za cilj ispitati koristenje pametnih mobilnih uredaja kod osoba s
intelektualnim teSko¢ama, dobiti uvid u moguca poboljSanja za mobilne aplikacije kako bi bile
¢im jednostavnije za koristenje.

Razvoj mobilnih aplikacija u zadnje vrijeme napreduje velikom brzinom i aplikacije se sve vise
prilagodavaju osobama s teSkocama. Puno vremena ulaze se u izgradnju jednostavnih i
preglednih aplikacija da se osobe s intelektualnim tesko¢ama s ¢im manje muke prilagode na
aplikacije. U istrazivanjima prije petnaest godina koristenje pametnih mobilnih uredaja bilo je
puno manje nego danas, mobilna tehnologija postala je dostupna svima i cjenovno prihvatljiva.

Istrazivanje je pokazalo kako danas velika vecina osoba s intelektualnim teSko¢ama koristi
pametne mobilne uredaje i opcéenito ostalu tehnologiju u svakodnevnim aktivnostima. Pomazu
im kod komunikacije s roditeljima, prijateljima i rodbinom. Povezani su sa svima i u svakom
trenutku lakSe mogu dobiti njegu koja im je potrebna ili jednostavno mogu uzivati u
komunikaciji s prijateljima, u bezbriznoj igri i zabavi u slobodno vrijeme. Vecina osoba Kkoristi
preko pet godina pametne mobilne uredaje Sto znaci da su jako dobro upoznati s danasnjom
tehnologijom. U proSlim istraZivanjima bilo je ne moguénosti nabave pametnih mobilnih
uredaja zbog slabijeg financijskog stanja i ve¢om cijenom uredaja. Pokazalo se da danas ti
uredaji nisu toliko skupi 1 da ih svi koriste, najve¢i problem se javlja kod tezih oblika
intelektualnih teSkoc¢e gdje zbog slabe koncentracije, autizma i ostalih problema osobe nisu u
stanju priviknuti se na tehnologiju. Rijetki nemaju potrebu za koriStenjem pametnih mobilnih
uredaja, ali koriste stolno racunalo ili neku drugu vrstu tehnologije koja takoder pomaze u
komunikaciji s prijateljima i za pra¢enje dnevnih vijesti i novosti.

Kako bi razvoj aplikacija nastavio te¢i u dobrom smjeru treba obratiti paznju na jednostavnije
dizajne aplikacija, na dovoljno dobro upute za koriStenje i treba koristiti simbole iz stvarnog
zivota s kojima se korisnici svakodnevno susre¢u da ¢im lakSe razumiju Sto oznacavaju. Bitno
je da aplikacije nemaju previse funkcija koje nisu bitne, osobama s intelektualnim teSko¢ama
nisu potrebne svakakve funkcije ve¢ su najsretniji s najosnovnijim funkcijama. U istraZivanju
56% ispitanika izjavilo je da im je najbitnije jednostavno koristenje $to ukazuje na prijasnje
tvrdnje.

Za kvalitetnije podatke u buducnosti potrebno je provesti istrazivanje na jo§ ve¢em uzorku ljudi.
Potrebno je ispitati dnevno koristenje odredene tehnologije, utjece li koriStenje tehnologije na
osobne stavove 1 razmiSljanje. KoriStenje tehnologije za osobe s intelektualnim teSkocama
trebalo bi usporediti istrazivanjima za osobe bez intelektualnih teskoc¢a kako bi dobili uvid u
razlike kod koriStenja tehnologije, u prosjeénom vremenu KkoriStenja i osobnih stavova prema
tehnologiji 1 uredajima. Korisnici s intelektualnim teSko¢ama koriste razne uredaje asistivne
tehnologije bez kojih bi im Zivot bio puno teZi, treba ispitati koje su prednosti i nedostaci
asistivne tehnologije i da li je ta tehnologija skupa i nedostupna korisnicima kojima je potrebna.
Trebalo bi ukljuciti nekoliko razli¢itih drzava Europe 1 usporediti njihove odgovore kako bi
dobili nove spoznaje na dobre i loSe stvari o aplikacijama na ve¢em podrucju. Mogucée je da su
na drugim prostorima s druk¢ijim mentalitetom neki nedostaci koji korisnici na ovim
prostorima ne primjecuju i obratno. Potrebno je i dobiti vise podataka od djece 1 mladih jer su
oni najbitnija dobna skupina kako bi im se olaksalo skolovanje i u¢enje novih stvari. Treba
aplikacije najvise prilagoditi njima da im Skolsko doba bude ¢im lakse i bezbriZnije, te da budu
spremni za sve u buduénosti. Potrebno je u buducim istrazivanjima ispitati koja su primanja
osoba s intelektualnim tesko¢ama, da li su primanja dovoljna za neometan Zivot i za kupnju
potrebne asistivne tehnologije. Kako su primanja kod djece i mladih puno manja, potrebno je
saznati imaju li potrebnu pomo¢ drzave ili udruga osoba s intelektualnim tesko¢ama.
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Prilog 1. Anketa

Postovani,

Ova anketa odnosi se na koristenje pametnih mobilnih uredaja (mobitela i tableta) za osobe s
intelektualnim teSkocama. Cilj ankete je prikupiti podatke kako bi saznao koje su moguénosti i
izazovi koriStenja pametnih mobilnih uredaja, kao i saznati razloge zbog ega se oni ne koriste.
Rezultati ankete koriste se u svrhu diplomskog rada Odjela za informatiku SveuciliSta u Rijeci.
Anketa je izradena u edukativne svrhe, anonimna je i odgovori su povjerljivi. Preporuka je da

anketu ispune osobe s intelektualnim teSkocama uz pomoc¢ roditelja ili skrbnika. Za sve
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informacije ili pitanja slobodno se obratite na mail: filip.basa96@gmail.com.

1. Dob
1-7 godina
7-13 godina
14-17 godina
18-35 godina
36-47 godina
viSe od 47 godina
2. Spol

o Muski

o Zenski
3. Kaoristite li mobitel ili tablet?

o Da

o Ne

O O OO0OO0O0

Mogucénosti i izazovi koristenja pametnih mobilnih uredaja.

U ovom dijelu slijede pitanja koja se baziraju na koristenju pametnih mobilnih uredaja. Njihove
dobre 1 loSe strane, koji su izazovi 1 moguca poboljSanja i moguénosti kod razvoja mobilnih
uredaja i aplikacija.

4. Koliko dugo koristite mobitel?
o Manje od godinu dana
o 1-3 godina
o 3-5godina
Vise od 5 godina
5. Sto vam je najbitnije kod mobitela
Jednostavno koristenje
Dizajn, izgled aplikacija
Velicina slova
Pouzdanost
Ostalo:
6. Svidaju li vam se mobiteli?
o Da, supersu
o Da, ali mogli bi biti i bolji
o Ne
7. Kako ucite o novim aplikacijama
o Sroditeljima
o S uciteljima/odgajateljima
o S prijateljima
o Putem interneta
o Ostalo:
8. Koja vam je najdraza aplikacija koju koristite?
9. ZaSto vam je to najdraza aplikacija? (nije obavezno)
10. U koju svrhu koristite mobitel? (MozZete odabrati 1 ili viSe odgovora)
o Zapozive i poruke
o Zadrustvene mreZe (Facebook, Instagram)

< O

O

O O O O
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©)

Za pregledavanje Interneta

Za gledanje videa i sluSanje glazbe
Za fotografije

Za igranje igrica

Zaucenje

Za komunikaciju (Komunikator)
Ostalo:

11. Pomazu li vam mobiteli u svakodnevnim aktivnostima?
o Da
o Ne
12. Koje teskoc¢e imate kod koriStenja mobitela? (Mozete odabrati 1 ili viSe odgovora)

©)
©)
@)
@)
@)

@)
@)

Mali ekran

Slozene, komplicirane aplikacije
Nedovoljno glasni zvu¢nik
Mala tipkovnica

Ostalo:

.....

Da, dovoljno su prakti¢ni
Ne, trebali bi biti prakti¢niji 1 jednostavniji

Razlozi ne koristenja pametnih mobilnih uredaja

U ovom dijelu slijede pitanja vezana uz razloge zbog kojih ne Kkoristite pametne mobilne
uredaje. Probleme zbog kojih se niste odlucili na njihovo koriStenje i koriStenje ostale
tehnologije koja mozda zamjenjuje uporabu pametnih mobilnih

uredaja.

14. Zbog cega ne koristite mobitele? (MoZete odabrati 1 ili viSe odgovora)

O

O O O O O

Komplicirani su za ih koristiti
Nisu dovoljno prakti¢ni
Skupi su

Nemam ih potrebu koristiti
Koristim ostalu tehnologiju
Nesto drugo

15. Ako su neke druge teskoce, napisite koje su.
16. Sto koristite od ostale tehnologije? (MoZete odabrati 1 ili viSe odgovora)

(@]

0O O O O O

Pametni sat (Smartwatch)

Stolno racunalo

Laptop

Igra¢a konzola (Playstation, Xbox)
Pametna televizija

Ostalo:

17. Mislite 11 da je stolno racunalo korisnije od mobitela?

@)
@)

Da
Ne

18. Stolno racunalo ima puno vise funkcija od mobitela.

@)
@)

Da
Ne
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19. Mislim da je ostala tehnologija jednostavnija za koristenje od mobitela.
o Da
o Ne
20. Volite li tehnoloske uredaje ili vam nikako nisu zanimljivi?
o Da
o Ne
21. Ostala tehnologija olakSava mi svakodnevne aktivnosti.
o Da
o Ne
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