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SAZETAK

Zavrsni rad naziva “Dizajn i razvoj sustava za upravljanje odnosima s klijentima” obraduje
temu 1 opisuje postupak dizajna te razvoja web aplikacije odnosno sustava za upravljanje
odnosima s klijentima koristenjem modernih tehnologija za izradu web aplikacija. Postupak
opisuje Cetiri faze razvoja web aplikacije: analiza karakteristika postojeéih sustava, dizajn
korisnickog sucelja i1 izrada prototipa, dizajn i implementacija baze podataka, razvoj
klijentskog dijela aplikacije. Tehnologije koje se koriste pri izradi web aplikacije su
Supabase koji u pozadini koristi PostgreSQL bazu podataka i React knjiznica te popratni
paketi poput React Router, React Context API, React Query, React Hook Form, React Error
Boundary.

Kljuéne rijeci: sustav za upravljanje odnosima s klijentima, web aplikacija, supabase,
postgresql, rest api, frontend, react, react router, react context api, react query, react hook

form, react error boundary, javascript, html, css, styled components, figma.



ABSTRACT

The thesis titled "Design and Development of a Customer Relationship Management
System" addresses the topic and describes the process of designing and developing a web
application, specifically a customer relationship management (CRM) system, using modern
web application development technologies. The process includes four phases of web
application development: analysis of existing software solutions, user interface and
prototype design, database design and implementation, and client-side application
development. Technologies used in web application development include Supabase, which
uses a PostgreSQL database in the background, and the React library with associated
packages such as React Router, React Context API, React Query, React Hook Form, and

React Error Boundary.

Keywords: customer relationship management system, web application, supabase,
postgresql, rest api, frontend, react, react router, react context api, react query, react hook

form, react error boundary, javascript, html, css, styled components, figma.
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1. UVOD

Pronalazak potencijalnih klijenata, odrZzavanje odnosa sa postoje¢im 1 prethodnim
klijentima je cilj svake tvrtke koja zeli izgraditi dugorocne i kvalitetne poslovne odnose te
povecati prihode, a jedan od boljih nacina za postizanje takvog cilja je koriStenje sustava za

upravljanje odnosima s klijentima (engl. customer relationship management system).

Ovim radom opisan je postupak dizajna i razvoja pojednostavljenog sustava za upravljanje
odnosima s klijentima naziva UntitledCRM koriStenjem modernih tehnologija za izradu
web aplikacija. Kljucne karakteristike pojednostavljenog sustava ukljucuju osnovnu
analitiku, upravljanje kontaktima i ponudama, dodavanje ¢lanova u radni prostor te postavke

profila korisnika i tvrtke, a razvoj je podijeljen u Cetiri faze:

1. analiza karakteristika postojecih sustava,
dizajn korisnickog sucelja i izrada prototipa,

dizajn i implementacija baze podataka,

> »w b

razvoj klijentskog dijela aplikacije.

Ukratko, u prvoj i drugoj fazi cilj je bio definirati temeljne karakteristike koje svaki sustav
za upravljanje odnosima s klijentima treba sadrzavati 1 izraditi funkcionalan prototip koji
pruza moderno korisni¢ko sucelje te jednostavno koristenje aplikacije, dok se u drugoj 1

trecoj fazi na temelju prototipa dizajnira baza podataka te razvija aplikacija.

Za bazu podataka je koriStena otvorena i besplatna platforma naziva Supabase koja uvelike
olakSava razvoj aplikacija jer na temelju baze podataka automatski stvara REST API koji
omogucava manipulaciju podataka poput unosa, ¢itanja, izmjene i brisanja podataka putem
HTTP zahtjeva te uklanja potrebu za razvojem posluziteljskog dijela (engl. backend)
aplikacije.

Za razvoj klijentskog dijela (engl. frontend) aplikacije koriStena je popularna i moderna
biblioteka React koja se temelji na Javascript skriptnom jeziku uz popratne pakete te jezici
HTML (engl. HyperText Markup Language) i CSS (engl. Cascading Style Sheets) koji se

koriste za oblikovanje hijerarhijske strukture i odredivanje izgleda stranice.



U narednom poglavlju "Analiza karakteristika postoje¢ih sustava" detaljno su opisane
karakteristike postojecih rjeSenja za upravljanje odnosima s klijentima, njihova osnovna
svojstva te su posebno istaknuta obiljezja UntitledCRM sustava koji je predmet istrazivanja

u ovom radu.

Poglavlje "Dizajn korisni¢kog sucelja i1 prototipa" obuhvaca opis koriStenih alata za dizajn
korisni¢kog sucelja i prototipa, potencijalnih korisnika odnosno korisnickih persona,
dijagram toka, dizajn hijerarhije informacija te korisnickog sucelja, ukljucujuéi i prikaz loga

te palete boja, uz usporedbu prototipa s konacnom web aplikacijom.

Nakon dizajna korisnickog sucelja i prototipa, korak dalje u procesu ukljucuje odabir alata
i tehnologija za izradu baze podataka, stvaranje dijagrama baze podataka i relacijskog
modela, te kona¢no implementaciju same baze podataka. Ovaj cijeli proces detaljno je

opisan u poglavlju "Dizajn i implementacija baze podataka".

Razvoj klijentskog dijela aplikacije detaljno je opisan u poglavlju "Razvoj klijentskog dijela
aplikacije" koje pruza informacije o koristenim tehnologijama, postavkama, i strukturi
samog projekta, uz objasSnjenja i primjere koda zbog boljeg razumijevanja nacina rada

aplikacije.

Zakljuc¢ak ovog rada pruza dublji uvid u razmiSljanje koje je usmjeravalo razlicite faze

razvojnog procesa, argumentirajuci zaSto su odabrane odredene tehnologije, alati i metode.



2. ANALIZA KARAKTERISTIKA POSTOJECIH SUSTAVA

Pretrazivanjem kljucnih rije¢i na internetu mozemo utvrditi da na trziStu postoji mnostvo
sustava za upravljanje odnosima s klijentima od kojih su pojedina rjeSenja specijalizirana
za odredenu industriju ili primjenu, primjerice rjeSenja specijalizirana za upravljanje
odnosima izmedu pravnog i fizickog lica (engl. business to customer) ili tjeSenja
specijalizirana za upravljanje odnosima izmedu pravnih lica (engl. business to business),
rjeSenja specijalizirana za internet trgovine ili marketinske agencije. Vecina tvrtki koje
razvijaju sustave za upravljanje odnosima s klijentima fokusiraju se na razvoj rjesenja koja
su primjenjiva neovisno o industriji odnosno generickih rjeSenja kako bi obuhvatili $to vece

trziSte te upravo pod takva rjeSenja mozemo svrstati i UntitledCRM.

Za definiranje temeljnih karakteristika sustava provedena je analiza konkurentskih
aplikacija na nac¢in da se za aplikacije koje nude opciju besplatnog perioda testiranja napravi
korisnicki racun i zabiljeze snimke zaslona te se zabiljezene snimke zaslona grupiraju s
obzirom na funkcionalnost, a zatim se detaljnom analizom odrede zajedni¢ke odnosno
temeljne karakteristike koje svaki sustav za upravljanje odnosima s klijentima mora
sadrzavati kako bi bio funkcionalan. Za analizu karakteristika odabrane su tri postojece
aplikacije: Nutshell, Hubspot i Pipedrive, a prema autoru pripadaju u medu 7 najboljih alata

na trzitu (Bianco, 2023).

S obzirom da navedene aplikacije postoje dugi niz godina te su razvijene od strane
stru¢njaka, uz osnovne funkcionalnosti nude i mnoStvo naprednih funkcionalnosti,
primjerice automatizirano slanje SMS poruka te e-poste, stvaranje kalendara te rezervacija,
napredno filtriranje podataka 1 stvaranje prilagodenih izvjeS¢a, obavljanje internetskih

transakcija te razne integracije s uslugama trecih strana (Wikipedia, 2023).

Na temelju testiranja, usporedbe, analize i zabiljeZzenih snimki zaslona konkurentskih
aplikacija dolazimo do zakljucka da temeljne funckionalnosti web aplikacije odnosno
sustava za upravljanje odnosima s klijentima moraju ukljucivati sustav za autentifikaciju
koji ukljucuje funkcionalnosti kao $to su prijava, registracija te promjena lozinke pojedinog
korisnika, nadzornu plo¢u koja prikazuje osnovne informacije o ponudama i napretku

ponuda kroz prodajni lijevak u odredenom vremenskom periodu, upravljanje kontaktima



odnosno spremanje osnovnih informacija o kontaktima i ponudama, dodavanje novih

¢lanova u radni prostor te postavljanje korisnickog i poslovnog profila.
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Slika 1: Grupiranje snimki zaslona s obzirom na temeljne funkcionalnosti

Na slici 1 prikazan je nacin grupiranja zabiljezenih snimki zaslona s obzirom na
funkcionalnosti, a prema prethodno donesenim zaklju¢cima o temeljnim i minimalnim
karakteristikama koje sustav za upravljanje odnosima s klijentima mora zadovoljavati u

nastavku se nalazi tablica karakteristika za UntitledCRM sustav.



2.1. Karakteristike UntitledCRM sustava

U tablici 1 nabrojane su i opisane karakteristike sustava za upravljanje odnosima s

klijentima naziva “UntitledCRM”.

Tablica 1: Karakteristike UntitledCRM sustava

Naziv sustava UntitledCRM

Opis sustava Sustav za upravljanje odnosima s klijentima

Naziv karakteristike Opis karakteristike

1. | Autentifikacija korisnika Registracija novih korisnika aplikacije, prijava postoje¢ih

korisnika aplikacije.

2. | Nadzorna ploca Filtriranje s obzirom na vremenski period te prikaz
statistike o financijskoj vrijednosti otvorenih, zatvorenih,
izgubljenih i nekvalificiranih ponuda, tablica sa prikazom
stadija prodajnog lijevka te broju ponuda i kumulativne
financijske vrijednosti za odredeni stadij, tortni grafikon sa
prikazom distribucije stadija prodajnog lijevka.

3. | Upravljanje kontaktima Stvaranje, Citanje, azuriranje i brisanje kontakata. Pregled
pojedinog kontakta i ponuda koje pripadaju kontaktu.
Prikaz tablice kontakata te pretraga kontakata s obzirom na
ime ili prezime kontakta.

4. | Upravljanje ponudama Stvaranje, Citanje, aZuriranje i brisanje ponude. Filtriranje
ponuda s obzirom na status ponude te stadij u prodajnom
lijevku.

5. | Dodavanje ¢lanova Registracija novih korisnika koji pripadaju radnom
prostoru. Svi korisnici radnog prostora imaju jednake
ovlasti.

6. | Korisnicke postavke Promjena postavki profila korisnika poput imena,
prezimena te avatara. Promjena postavki korisnickog
racuna poput adrese e-poste i lozinke.

7. | Postavke aplikacije Unos i izmjena informacija tvrtke povezane sa radnim
prostorom te postavljanje karakteristika radnog prostora
poput valute.

Izvor: Autor



Dodatna karakteristika koja nije navedena pod temeljne karakteristike sustava je opcija
svijetlog ili tamnog nacina rada, a svrha je prilagodavanje korisni¢kim preferencijama kako

bi korisnik bio zadovoljniji prilikom koriStenja aplikacije.
3. DIZAJN KORISNICKOG SUCELJA I IZRADA PROTOTIPA

Dizajn korisnickog sucelja je proces koji dizajneri koriste za oblikovanje sucelja softvera, a
ukljucuje definiranje rasporeda elemenata i stila pojedinih komponenata, kao S$to su
tipografija, sheme boja, gumba 1 slicnih elemenata, s ciljem da impresioniraju, privuku i

zadrze korisnike izgledom aplikacije (Lamprecht, 2023).

Izrada prototipa omogucava vizualizaciju i testiranje korisnicke putanje prije nego §to

uloZimo resurse poput vremena i novca u razvoj proizvoda (Hotjar, 2023.).
3.1. O koriStenim alatima

Za dizajn korisni¢kog iskustva i izradu prototipa koristen je alat naziva Figma. Figma je
popularan alat koji omoguéava korisnicima poput dizajnera i programera da dizajniraju,
podijele i testiraju razlicite vrste dizajna za digitalne proizvode kako bi mogli napraviti brze

1 bolje odluke prije nego §to se upuste u razvoj digitalnog proizvoda (Figma, 2020.).
3.2. Korisni¢ka persona

Kao sto je prethodno navedeno, UntitledCRM sustav je jednostavna web aplikacija opcéenite
namjene te korisnici aplikacije mogu biti vlasnici ili zaposlenici tvrtki koje posluju u

razli¢itim industrijama.

Korisnicka persona je definicija korisnika digitalnog proizvoda koja mozZe biti izmiSljena,
stvorena na temelju istrazivanja ili osnovana na temelju intervjua s trenutnim ili

potencijalnim korisnicima (Markovi¢, 2019).

S obzirom da je aplikacija koju razvijamo jednostavna zbog nedostatka ljudskih i
vremenskih resursa, ne postoji vise od jednog nacina koristenja aplikacije jer su svi korisnici
medusobno jednaki odnosno imaju jednake ovlasti sa jednakim potrebama i ciljevima te se
zbog toga ne pojavljuje potreba za stvaranjem viSe od jedne korisnicke persone. Jedina

razlika u nacinu koriStenja aplikacije odnosno korisnickoj putanji izmedu korisnika koji se



sam registrirao, izvornog korisnika i ¢lana radnog prostora je to §to je ¢lan radnog prostora
dodan odnosno registriran od strane izvornog korisnika te poslije dodavanja u radni prostor

ima jednake ovlasti kao izvorni korisnik.

Ivan Kovaci¢

Osobnost
Demografija
o4 Introvert Ekstrovert
= « OZenjen
« Rijeka, Hrvatska
« InZenjer strojarstva Analitigan Kreativan
« Vlasnik i direktor tvrtke -

Malo vremena

Puno vremena

-
Opis
Neorganiziran Organiziran
Ivan Kovacic je iskusni inZenjer strojarstva s bogatim iskustvom u -
industriji grijanja, ventilacije i klimatizacije (HVAC). Kao viasnik i direktor
svoje viastite HVAC tvrtke, Ivan je poslovno orijentiran i strastven Neavisan Timald igrat
prema svojoj struci. S godinama iskustva, lvan je stekao duboko -
razumijevanje industrije HVAC i zna kako pruZiti visokokvalitetne Pasivan Aktivan
usluge svojim klijentima. y
c“j Sigurnost Rizik
Ivan za pracenje klijenata i ponuda trenutno koristi papir i olovku te —-
alate poput MS Excela, ali ¢esto su informacije koje unosi nepotpune i
neorganizirane te je u potrazi za rjeSenjem koje mu moze omoguciti =
sustavno pracenje klijenata i ponuda te uvid u trenutnu poslovnu /0
situaciju.
Strahovi i frustracije Motivacije i potrebe
Brine o PoteZkoée u Uginkovitost Motiviran Zeli unaprijediti Voli vidjeti
financijskoj pracenju i prodaje i povecanjem procese u jasnu statistiku
stabilnosti upravijanju nedostatak profitabilnosti svom i analizu kako
svoje tvrtke, svim standarda u svoje tvrtke i poslovanju bi donasio
posebno u kontaktima i prodajnom rastom kako bi postao informirane
uvjetima ponudama u procesu. prihoda. produktivniji i poslovne
konkurencije. svojoj tvrtki. efikasniji. odluke.
Zelje Vrijednosti
Zeli da njegova Dublje Zeli ponuditi Profesionalizam Odgovornost Inovacija
tvrtka posluje razumijevanje bolju uslugu od
koristeci potreba svojih konkurencije.
modernu klijenata.
tehnologiju.

Slika 2: Korisnicka persona “Ivan Kovaci¢”

Na slici 2 prikazana je korisnicka persona, a za izradu je koristen predlozak u alatu Figma.



3.3. Dijagram korisni¢kog toka

Dijagram korisnickog toka prikazuje svaki korak koji korisnik napravi kako bi ostvario
zeljeni cilj od pocetka do kraja interakcije, a svrha je evaluacija postojeceg ili stvaranje
novog digitalnog proizvoda s intuitivnim korisni¢kim suceljem te bolje razumijevanje kako

¢e korisnik koristiti aplikaciju (Browne, 2023).

Auth Fill in sign up
form
Fill in sign in Hasan
J vES No
form account?
Dashboard
vEs Select time
period

Manage Manage
NO 8 YES 8 YES Contacts Select contact
data? contacts?
No Select return Contact
M %
NO cnege NO A YES Deals Select deal
settings? deals?
VES
Settings
NO . !
ES Update business information
and preferences
Add YES Members
members?
5 Add a new member
Update )
YES profile? YES Profile
Select sign out NO NO Update profile information

Update
& YES Account
account?

e Update email or password



Slika 3: Dijagram korisnickog toka za korisnicku personu “Ivan Kovaci¢”

Na slici 3 prikazan je dijagram korisnickog toka te mozemo uociti razli¢ite simbole poput
kruga koji oznacava pocetak ili kraj interakcije, dijamanta koji predstavlja odluku koju
korisnik mora donijeti, pravokutnika koji oznaCava proces ili ekran, paralelograma koji
zahtjeva korisnicki unos podataka te linije koje povezuju dva simbola i oznacavaju smjer

toka procesa, a iscrtana linija oznacava alternativni put (Cflowapps, 2023).

Korisnik interakciju zapo€inje na ekranu “Auth”. Ako korisnik nema postojeci ra¢un mora
ispuniti obrazac za registraciju koji se nalazi na tom ekranu te nakon ispunjavanja ponovno
dolazi na ekran “Auth” i s obzirom da ovaj put korisnik ima postoje¢i korisnicki racun
ispunjava obrazac za prijavu te dolazi na ekran “Dashboard”. Korisnik mora donijeti odluku
zeli 1i pogledati statistiku za odredeni vremenski period ili ne. U slu¢aju da zeli, korisnik
odabere vremenski period za koji zeli vidjeti statistiku te se ponovno nalazi na ekranu

“Dashboard”, ali ovaj put s novim informacijama.

U suprotnom, korisnik moze odabrati zeli li upravljati s podacima ili postavkama. Ako Zeli
upravljati podacima, mora odabrati Zeli li upravljati s kontaktima na ekranu “Contacts” ili
ponudama na ekranu “Deals” te nakon odabira, ovisno o ekranu na kojem se nalazi korisnik
moze odabrati da vidi detalje o kontaktu ili ponudi na nacin da odabere odredeni kontakt ili
ponudu Sto ga vodi na ekran “Contact”. Korisnik se moZe odabirom opcije “Return” vratiti

na prethodni ekran.

Na ekranima “Contacts” 1 “Deals” korisnik moze vidjeti sve kontakte ili ponude te stvarati
nove, azurirati i brisati postojec¢e zapise. Ako korisnik Zeli upravljati postavkama, moZe
odabrati koje postavke Zeli promijeniti te na kojim ekranima, a ponudeni ekrani su

“Settings”, “Members”, “Profile” te “Account”.

Ako korisnik odlu¢i da ga ne interesira statistika, ne zeli upravljati kontaktima niti
promijeniti postavke, moze prilikom odluke “Sign out” odabrati opciju “Sign out” te zavrsiti

interakciju.
3.4. Dizajn hijerarhije informacija

Mapa aplikacije je vizualna 1 hijerarhijska reprezentacija svih stranica web aplikacije sa

svrhom pokazivanje odnosa izmedu njih (Ahmed, 2023).
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Public root

/

Auth

fauth

App root

/workspace/

Dashboard

/workspace/dashboard

Contacts

/workspace/contacts
Contact
/workspace/contacts/-contactid
Deals
fworkspace/deals

Settings

/workspace/settings
Members

J/workspace/settings/members

Profile

Jworkspace/settings/profile

Account

workspace/settings/account

Slika 4: Hijerarhija informacija ili mapa aplikacije

Na slici 4 prikazana je hijerarhija informacija, a u nastavku slijedi objasnjenje. Prilikom
posjete korijena “/”” web aplikacije korisnik je automatski preusmjeren na stranicu ili ekran
“Auth”. Sve stranice koje su zaSti¢ene te zahtijevaju autentifikaciju korisnika pocinju s
“/workspace”. Nakon uspjesne prijave, korisnik je preusmjeren na stranicu “Dashboard”, a

nakon odjave korisnik je ponovno preusmjeren na stranicu “Auth”.
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3.5. Dizajn korisni¢kog sucelja

“Inter” je naziv primarnog fonta aplikacije koji je posebno dizajniran za ekrane racunala te
je jedan od popularnijih fontova koji se koriste u web aplikacijama. Sustav boja aplikacije
je napravljen od strane tvrtke “WorkOS” pod nazivom projekta “Radix” s namjerom da

sustav boja bude vizualno privlacan, pristupacan te automatski podrzava tamni nacin rada.

Sage

Mint Dark

Slika 5: Paleta boja

Na slici 5 prikazana je paleta boja za svijetli 1 tamni nacin rada, koriStena prilikom dizajna

korisnickog sucelja aplikacije.

&4 UntitiedCRM

Slika 6: Logo

Logo (Slika 6) je inspiriran stadijima prodajnog lijevka gdje prvi stadij predstavlja stvaranje
ponude za potencijalnog klijenta koji je tek dodan u kontakte (engl. new lead) i sadrzi
najviSe ponuda pa je stoga i najsiri te postepeno svaki slijedeci stadij sadrzi sve manje i

manje ponuda.



3.6. Usporedba prototipa i kona¢ne web aplikacije

Usporedbom prototipa i konacne web aplikacije mozemo uociti odstupanja dizajna kona¢ne
web aplikacije te prototipa. Do odstupanja moze doéi zbog tehnickih ogranicenja ili

promjene u zahtjevima tijekom implementacije.
3.6.1. Prikazi i objasSnjenje ekrana

U nastavku se nalazi niz slika koje prikazuju dizajn korisni¢kog sucelja napravljenog u alatu
Figma u svijetlom nacinu rada i dizajn korisni¢kog sucelja zavrSne verzije aplikacije

UntitledCRM koja prikazuje verziju u tamnom nacinu rada.
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& untitiedcrM
Signup  Signin

Create an account.

And start scaling your business to the next level.

Email*

john.dee@example.com

Password*

Sign up with email

By signing up, you agree to our Terms of Service and Privacy
Policy.

F UntitledCRM

signin  Signup

Create an account.
And grow your business to the next level.

First name

Last name

Password

Confirm password

© sign up with email

Slika 7: Ekran “Auth” - obrazac za registraciju

Korisnik prvo mora napraviti korisnicki raCun ispunjavanjem obrasca za registraciju. Za
uspjesno ispunjavanje obrasca korisnik mora unijeti ispravnu adresu e-poste i lozinke se

moraju podudarati te sadrZavati najmanje osam znakova (Slika 7).
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& untitledCRM
Signup  Signin

Welcome back!

Sign in to continue.

Email*

john.doe@example.com

Forgot your password? Click here.

2 Sign in with email

¥ UntitiledCRM

Signin  Sign up

Welcome back!
Sign in to continue.

Email

Password

= Sign in with email

Slika 8: Ekran “Auth” - obrazac za prijavu

Nakon §to je korisnik napravio korisnicki racun, moze se prijaviti u aplikaciju (Slika 8) te

¢e nakon uspjesne autentifikacije biti preusmjeren na ekran “Dashboard”.
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a UntitledCRM Dashboard John Doe C

oo

8 Dashboard

o Good day, John. & Jan1, 2023 - Jan 30, 2023
2 contacts
Deals
® openDEALS ® oclosenoEals ® LosTEALS ® uneIToEALS
$1,469,831.00 $469,831.00 $69,831.00 $831.00
V PIPELINE STAGES v PIPELINE STAGES DISTRIBUTION
Pipeline stage Deals total ¢ Deals value & Post purchase follow up (357)
New lead 561 $17,500.00
 Newlead (567)
Lead contacted 740 $40,000.00 Glosed lost (738)_
Lead qualified 540 $15,000.00
Meeting scheduled 492 $12,000.00 Closad wan (736)—
Meeting completed 492 $12,000.00 I-Lead contacted (740)
Praposal sent (154)"
Proposal sent 154 $11,000.00 “Lead quaiified (540)
Glosed won 738 $4.200.00 Meeting completed (492) leeting scheduled (492)
Closed lost 738 $4,200.00
Post-purchase follow up 357 $7,200.00
i Settings
) Sign out

titledCRM Dashboard Ivan Kovagi¢
98 Dashboard
), Contacts

® Deals Good day, Ivan. Last30days v

@ openoeas @ ciosenoeas @ LosToeas @ unriToeALs

€12,810.00 €13,850.00 €13,700.00 €1,850.00

W PIPELINE STAGES W PIPELINE STAGES DISTRIBUTION

Deals

Pipeline Stage Deals Total -

Newlead €580.00 o oy Rl ey

Lead contacted €5,20000

Lead qualified €10740.00 o e

Meeting completed €2,560.00

Proposal sent €22,000.00

Moacry,
s 23 T

Closed lost €830.00 ad

Popoy

o Oaay

i Settings

(= signout

Slika 9: Ekran “Dashboard”

Na ekranu “Dashboard” korisnik moZe odabrati Zeli li vidjeti statistiku za prethodni dan ili

zadnjih 7, 30, 60 ili 90 dana (Slika 9).
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a UntitledCRM Contacts John Doe @

08 Dashboard

@ contacts Total contacts (39,290) @ New contact
Deals Q Search contacts.
O FULL NAME EMAIL & PHONE NUMBER & CREATED BY & DATE CREATED &
0O ® JennyWilson curtis.weaver@example.com (201) 555-0124 TheresaWebb  2023-03-07 07:31:06
O ® Cameron Wiliamson nevaeh om (225) 555-0118 Arlene McCoy ~ 2023-02-27 14:29:10
O @ Ronald Richards kenzilawson@example.com (684) 555-0102 Esther Howard 2023-02-17 09:01:13
O ® Bessie Cooper nathan.roberts@example.com (219) 555-0114 EleanorPena  2023-01-19 14:53:45
O ® GuyHawkins jackson.graham@example.com (217) 555-0113 Jenny Wilson  2023-01-17 08:18:56
O & Marvin McKinney tanya.hill@example.com (205) 555-0100 Wade Warren  2023-01-14 23:37:07
O ® Ralph Edwards bill sanders@exarmple.com (209) 555-0104 Marvin McKinney ~ 2023-01-15 08:36:14
0 ® Devonlane jessica.nanson@example.com (307) 555-0133 Darlene Robertson  2023-02-02 08:51:54
O ® AlbertFlores dolores.chambers@example.com (907) 555-0101 Ralph Edwards 2023-03-0519:16:28
0O ® JeromesBell tim.jennings@example.com (207) 555-0119 Dianne Russell  2023-03-14 06:39:01
O © Arlene McCoy sara.cruz@example.com (808) 555-0111 Annette Black  2023-02-1509:42:03  }
O ® savannah Nguyen alma.lawson@example.com (302) 555-0107 Cameron Williamson 2023-03-  p gqit
O ® JacobJones deanna.curtis@example.com (480) 555-0103 Brooklyn Simmons 202301 & perere
O ® WadeWarren georgia.young@example.com (629) 555-0129 Cody Fisher ~ 2023-03-13 14:47:05
Showing 0 to 30 of 123,932 results < Previous Next >

8% settings

=) Sign out

T UntitledCRM Contacts ian kovatie %

08 Dashboard

I
jeontacts Total contacts (30) © Dreie

@ Deals

Full Name Email Phone Created By Created At

@ Daniel White daniel white@example.com 555-2431 ¥ Tanja Horvat 24.08.2023. 22:03:55
Chioe Anderson chioe anderson@exampie.com 555-7690 Ivan Kovagic 24.08.2023. 22:03:55
Brandon Parker brandon.parker@exampie.com 555-3146 ¥ TanjaHorvat 24.08.2023. 22:03:55
Amelia Robinson amelia.robinson@exampie.com 555-9014 Ivan Kovagic 24.08.2023. 22:03:55
Zachary Mitchell zachary mitchell@example.com 555-6890 ¥ TanjaHorvat 24.08.2023. 2203:55
Yasmine Green yasmine.green@example.com 555-1346 Ivan Kovadic 24.08.2023. 2203:55
Xander Lewis xander lewis@example.com 555-8721 ¥ TanjaHorvat 24.08.2023. 22103:55
William Wright william.wright @exampie.com 555-4271 Ivan Kovagié 24.08.2023. 22103:55
Victoria Ramirez victoria.ramirez @example.com 555-7152 ¥ TanjaHorvat 24.08.2023. 22103:55
Ulysses Tumer ulysses.tumer@example.com 555-3417 Ivan Kovadi¢

Tessa Perez tessa.perez@example.com ¥ TanjaHorvat 24.08.2023. 22:03:55
Samuel Hall samuel.hall@example.com 555-8462 Ivan Kovadié 24.08.2023. 22:03:55
Rachel Cruz rachel.cruz@example.com 555-2198 ¥ Tanja Horvat 3 22103:55
Quinn Adams quinn.adams@example.com 555-7530 Ivan Kovadié 24.08.2023. 22:03:55

Patrick Wilson patrickwilson@example.com 555-5472 ¥ TanjaHorvat 24.08.2023.22:03:55

©
=]
©
@
o
]
O
]
®
o
@
©
]
@

3 Settings

Previous
(= signout

Slika 10: Ekran “Contacts”

Na ekranu “Contacts” korisnik moze dodati novi, aZurirati ili obrisati postoje¢i kontakt
(Slika 10). Uz to, moze pretrazivati kontakte s obzirom na ime ili prezime te klikom na puno
ime 1 prezime kontakta moZe otvoriti ekran “Contact” gdje moze vidjeti viSe detalja o

kontaktu.

16



New contact e —
Profile image

 Click to upload a profile picture (.png, jog files up to 2MB)
" Recommended size is 256256

First name*

John

Last name*

Doe

Email*

john.doe@example.com

Cancel @ Create contact

R New contact

> Clickto upload avatar.
No file chosen

First name:

Chioe

Last name:

Anderson

Email:

chioe.anderson@example.com

Phone:

555-7690

B Save changes

Slika 11: Ekran “Contacts” - obrazac za stvaranje i azuriranje kontakta

Na prethodnoj slici (Slika 11), prikazan je obrazac za stvaranje novog ili aZuriranje
postojeceg kontakta. Ime i prezime kontakta te adresa e-posSte su obavezna polja za unos

dok je avatar kontakta opcionalno polje.
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& untitledcrm Contacts

L)

Dashboard

John Doe
2, Contacts

Deals
Profile image
&, Click to upload a profile picture (.png, -jpg files up to 2MB).
Recommended size is 256x256.
First name*
John
Last name*
Doe
Email*
john.doe@example.com
Created by: John Doe - Created: 2023-03-07 07:31:06 - Last updated: 2023-03-07 07:31:06
i Settings
) Sign out

UntitledCRM Contact van Kovaic  }

98 Dashboard
< Rewum
2, Contacts

® Deals

@ Ulysses Tumer

B3 ulysses.turner@example.com

R, 555-3417

B \vankovatié 24.08. 2023. 22:03'55

Ulysses Turner's Deals. @® New deal

Air Conditioning Installation 7
€12,400.00 =

A modernist architect conceptualizes an elegant living space that seamlessly
integrates technology. They yearn for an air conditioning installation that
complements their vision with quiet efficiency.

Lost  Proposal sent

26.08.2023. 09:06:32

i Settings

(= signout

Slika 12: Ekran “Contact”

Na ekranu “Contact” prikazane su sve informacije povezane sa odabranim kontaktom te je
moguce azurirati ili obrisati informacije o kontaktu ili ponudi te stvoriti novu ponudu (Slika

12).
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& untitledcrm

98 Dashboard

Deals

John Doe @

Total deals (39,290) New deal
2 contacts @
® Deals < Default pipeline S All stages
Q search deals...
O DEALTITLE DEALSTAGE ¢ DEALSTATUS &  DEALVALUE ¢ CONTACT ¢ DEAL OWNER &
O Pregnancy Care New lead Open $40,00000 Leslie Alexander Guy Hawkins i
O Nutrition Care Proposal sent Lost $10,800.00 Esther Howard Annette Black
O Mini Fitness New lead Open $12,000.00 Guy Hawkins Leslie Alexander
O Mini Fitness New lead Open $45,000.00 Albert Flores Arlene McCoy
O Mini Fitness Closed won Closed $30,000.00 Floyd Miles Ralph Edwards i
O corporate Proposal sent Lost $5,400.00 Devon Lane Devon Lane
O Mini Fitness Closed won Closed $37,500.00 Ralph Edwards ~ Savannah Nguyen }
O Pregnancy Care New lead Open $4,20000 Bessie Cooper Wade Warren i
O Nutrition Care Closed lost Lost $7,200.00  Darlene Robertson Ronald Richards
[ Mini Fitness Proposal sent Lost $28,125.00 Kathryn Murphy Jerome Bell
O Corporate Meeting completed Unfit $22,500.00  Brooklyn Simmons LI
O Pregnancy Care Post-purchase follow-up Closed $19,500.00 Kristin Watson K & Delete
O Pregnancy Care New lead Open $20,000.00 Arlene McCoy  Cameron winiamson
O Nutrition Care New lead Open $52,500.00 Wade Warren Esther Howard
Showing 0 to 30 of 123,932 results < Previous Next >
i Settings
) Sign out

itledCRM

08 Dashboard
2, Contacts

® Deals

i Settings

(= signout

Total deals (13)
Title
Duct Cleaning
Fumace Repair
Air Conditioning Installation
Regular Maintenance Service
‘Thermostat Upgrade
Duct Cleaning
Fumace Repair
Air Conditioning Installation
Regular Maintenance Service
Thermostat Upgra
Duct Cleaning
Fumace Repair

Air Conditioning Installation

Value Status

€430.00

Open

€12,400.00

Closed

€2,400.00

€38000

Open

€51000

Closed

€10,500.00

€2,800.00 Open

€95000 Closed

€9,200.00 Open

Stage

Lead qualified

Meeting completed

Proposal sent

Lead contacted

Closed lost

Lead qualified

Meeting completed

Proposal sent

Lead contacted

Closed lost

New lead

Mesting completed

Lead qualified

Allstatuses v

Contact

©
&
o
&
()
©

@
o
&
&
©
o

Slika 13: Ekran “Deals”

All pipeline stages

Ivan Kovacic¢

@ New deal

Created At

Yasmine Green 26.08.2023.

William Wright

Ulysses Turner

Samuel Hall

Quinn Adams:

Oiivia Clark

Mia Thompson

Katherine Miller

Isabella Johnson

Grace Martinez

[T

Caroline Brown

Alice Johnson

.08.2023.

.08.2023.

.08.2023.

.08.2023.

.08.2023.

.08.2023.

.08.2023.

.08.2023.

.08.2023.

.08.2023. 09:08:32

.08.2023. 09:06:32

08.2023.09:06:32

Na ekranu “Deals” korisnik moze dodati novu, aZurirati ili obrisati postojecu ponudu. Moze
filtrirati ponude s obzirom na status te stadij ponude u prodajnom lijevku (Slika 13). Klikom
na naziv ponude moze otvoriti ekran “Contact” gdje moze vidjeti vise detalja o ponudi te

povezanom kontaktu.

19



New deal C ——

Deal title*

Deal - Website development - Sandra Cruz

Deal status*

2 Open

Pipeline stage*

¢ New lead

Deal value*

$53,291.00

Deal contact*

& John Doe

Cancel ® Create deal

@) peal

Deal title

Regular Maintenance Service

Deal description
A commercial space housing diverse businesses envisions an
HVAC system that caters to every tenants needs. They seek
regular maintenance that fosters an atmosphere of
productivity and comfort

Deal value

2400

Contact

Samuel Hall

Deal status

Closed

Pipeline stage

Lead contacted

[ Save changes

Slika 14: Ekran “Deals” - obrazac za stvaranje i azuriranje ponuda

Na prethodnoj slici, prikazan je obrazac za stvaranje nove ili azuriranje postoje¢e ponude.
Naziv ponude, vrijednost ponude, povezani kontakt, status te stadij u prodajnom lijevku su
obavezna polja dok je opis ponude opcionalno polje. U opis ponude mozemo zapisati

aktivnosti 1 detalje vezane za ponudu (Slika 14).
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& untitledcrm

98 Dashboard
2 contacts

Deals

i Settings

) Sign out

¥ UntitledCRM

08 Dashboard
2, Contacts

® Deals

i Settings

(= signout

Settings

e John Doe
john.doe@example.com

Workspace settings
(@ Workspace
User settings

2 Profile

P Account

Settings

& Ivan Kovatié
& john.doe@example.com

Workspace settings

(fh Workspace
A Members

User settings

2 Profile

£ Account

Workspace

Your business details and preferences related to this workspace.

General  Preferences

Business name*

Mitsui Engineering & Shipbuilding Co Ltd

Business email*

company@company.com

Business phone number*

+385 01 689 8742

Business website*

www.company.com

Workspace
Your business details and preferences related to this workspace.

General  Preferences

Business name

IK HVAC D.0.0.

Business email

ivan@ikhvac.com

Business phone

+385 51697 853

Business website

www.ikhvac.com

Save changes

John Doe @

Ivan Kovacic¢

I

Slika 15: Ekran “Settings” - obrazac za aZuriranje poslovnih informacija

Klikom na gumb “Settings” korisnik dolazi na istoimeni ekran gdje moze aZurirati podatke
o tvrtki kojoj pripada radni prostor. Polja koja korisnik mora ispuniti ukljucuju naziv, adresu

e-poste, adresu 1 web sjediste tvrtke (Slika 15).
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a UntitledCRM Unsaved changes. @® Discard save

38 Dashboard

e John Doe
2, Contacts john doe@example.com Workspace

Your business details and preferences related to this workspace.

Deals
Workspace settings General  Preferences
(@ Workspace
User settings
Workspace currency*
2 Profile 2 USD (8)
P Account
i Settings
) Sign out

¥ UntitledCRM Settings

Ivan Kovacic¢ it

98 Dashboard

), Contacts

& Ivan Kovatié

Workspace
® Deals « john.doe@example.com

Your business details and preferences related to this workspace.

Workspace settings General Preferences

(fh Workspace

A Members
Workspace currency

User settings EUR

2 Profile

Save changes
£ Account

i Settings

[> signout

Slika 16: Ekran “Settings” - obrazac za azuriranje preferencija

Klikom na gumb “Preferences” korisnik moZze postaviti preferencija poput valute koja ¢e se

koristiti za prikaz vrijednosti ponuda unutar radnog prostora (Slika 16).
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a UntitledCRM Workspace settings

98 Dashboard
Example Company
& contacts 3891 Ranchview Dr. Members
™ Manage existing workspace members, approve or decline requests, invite members.
Deals

Workspace settings Members  Requests  Invite

b Workspace Send your workspace ID to members youtd like to invite to this workspace.

£ Members

Business settings Q Search members.

£ Business
O FULLNAME ¢ MEMBER TYPE & LAST ACTIVE &
O John Doe Admin Jan 13 15:29:29
O JaneDoe Member Jan 13 15:29:29

T Remove user from workspace

§8 Workspace settings

UntitledCRM Settings van Kovagié §

98 Dashboard

2, Contacts
£ Ivan Kovacic

Members
® Deals « john.doe@example.com

Manage your workspace members.
Workspace settings Members  Add member
(fh Workspace
A Members

User settings Ivan Kovaiié

2 Profile

Tanja Horvat
£ Account

i Settings

(= signout

Slika 17: Ekran “Members” - popis clanova radnog prostora

Na ekranu “Members” korisnik moze pregledati postoje¢e Clanove radnog prostora te
klikom na gumb “Add member” moze otvoriti obrazac za dodavanje novog korisnika (Slika
17).
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a UntitledCRM Workspace settings @

98 Dashboard
Example Company
3891 Ranchview Dr. Members

2 Contacts o .
Manage existing workspace members, approve or decline requests, invite members.

Deals

Workspace settings Members  Requests Invite

b Workspace Send your workspace ID to members youtd like to invite to this workspace.

£ Members
Business settings Workspace ID
£ Business 87430520630d84097a65016 331507415

§8 Workspace settings

F UntitledCRM Settings Ivan Kovagié F

98 Dashboard

2, Contacts
£ Ivan Kovacic

Members
® Deals « john.doe@example.com

Manage your workspace members.
Workspace settings Members ~ Add member

(fh Workspace

A Members

First name

User settings

,9‘ Rt Last name

£ Account

Password

Confirm password

A Add member

i Settings

(= signout

Slika 18: Ekran “Members” - dodavanje novog clana u radni prostor

Za dodavanje novog korisnika obavezno je ispuniti trazena polja koja ukljucuju ime i

prezime, adresu e-postu te lozinku ¢lana koji se dodaje u radni prostor (Slika 18).
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& untitledcrm Settings

98 Dashboard

e John Doe
john.doe@example.com

2 contacts

Profile

Your profile is visible across the workspace.

John Doe @

Deals
Workspace settings
Profile image
) Workspace g
o Click to upload a profile picture (.png, .jpg files up to 2MB).
User settings " Recommended size is 256256
R Gl First name*
£ Account John
Last name*
Doe
i Settings
) Sign out

¥ UntitledCRM Settings

Ivan Kovacic¢ it

98 Dashboard

2, Contacts
£ Ivan Kovacic

Profile
® Deals « john.doe@example.com

Your profile is visible across the workspace.

Workspace settings
(fh Workspace

fT‘x Click to upload avatar.
No file chosen

A Members
User settings
9 Profile First name

£ Account van
Last name

Kovacié¢

save changes

i Settings

(= signout

Slika 19: Ekran “Profile” - obrazac za azuriranje korisnickog profila

Posjetom ekrana “Profile” korisnik moze azurirati korisni¢ki profil odnosno promijeniti
ime, prezime te avatar (Slika 19). Ako korisnik ne prilozi avatar prikazati ¢e se alternativni

avatar s inicijalima njegovog imena i prezimena.
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98 Dashboard
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Deals

i Settings

) Sign out

¥ UntitledCRM

08 Dashboard
2, Contacts

® Deals

i Settings

(= signout

Settings
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Workspace settings
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User settings
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P Account

Settings

& Ivan Kovatié
& john.doe@example.com

Workspace settings

(fh Workspace
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User settings

2 Profile

£ Account

Account

Change your sign in credentials.

Email  Password

Enter current account email*

john.doe@example.com

Enter new account email*

john.doe@example.com

Account

Change your sign in credentials.

Email  Password

Email

john.doe@example.com

‘Confirm email

Change email

John Doe @

I

Ivan Kovacic¢ b

Slika 20: Ekran “Account” - obrazac za azuriranje adrese e-poste korisnickog racuna

Navigiranjem na ekran “Account”, korisnik moze promijeniti e-poStu povezanu s
korisni¢kim racunom (Slika 20). Nakon promjene adrese e-poSte korisniku ¢e biti poslana

e-posta gdje mora potvrditi promjenu, u suprotnom nec¢e doc¢i do promjene.
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User settings
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£ Account

Account
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Email  Password
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Enter current account password*

[TTTT——

Account

Change your sign in credentials.

Email  Password

Password

Confirm password

Change password

John Doe @

I

Ivan Kovacic¢ b

Slika 21: Ekran “Account” - obrazac za azuriranje lozinke korisnickog racuna

Klikom na gumb “Password” korisniku se pojavljuje obrazac gdje moZze promijeniti lozinku
povezanu s korisnickim racunom (Slika 21). Nova lozinka postaje odmah aktivna odnosno

nije potrebna potvrditi promjenu lozinke koriStenjem e-poste.
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4. DIZAJN I IMPLEMENTACIJA BAZE PODATAKA

Baza podataka je relacijskog tipa te je dizajnirana na temelju prototipa UntitledCRM

aplikacije, a implementirana je koriStenjem platforme Supabase.
4.1. O koriStenim tehnologijama

Supabase je BaaS (engl. “Backend as a Service”) platforma otvorenog koda, smjestena u
oblaku koja programerima pruza niz alata za stvaranje i upravljanje posluziteljskim dijelom
aplikacije. Budu¢i da se nalazi u oblaku, ne zahtjeva instalaciju kako bi se mogla koristiti

ved je potrebno napraviti korisnic¢ki ra¢un prije stvaranja novog projekta (Adservio, 2022).

Prednosti razvoja aplikacije koriste¢i Supabase ukljucuju intuitivno sucelje koje Stedi
vrijeme pri razvoju aplikacije, omogucuje pristup izvornom kodu tako da je moguce
prilagoditi kod specificnim potrebama aplikacije, korisna dokumentacija te rastuca
zajednica koja je spremna ponuditi odgovor 1 podrsku u pronalazenju rjeSenja za bilo koji

problem (Adservio, 2022).

Neke od usluga koje pruza, a koje su koristene tijekom izrade aplikacije su autentifikacija
korisnika, spremiste za datoteke (avatare korisnika u formatu .png ili .jpg) te izgradnja
relacijske baze podataka koriste¢i PostgreSQL. Na temelju strukture baze podataka
automatski stvara REST API koji omogucuje interakciju s bazom podataka u JSON formatu

koriste¢ci HTTP 1 HTTPS protokole.
4.2. EV dijagram baze podataka

Model baze podataka izgraden je koriStenjem metodologije MIRIS te metode entiteti - veze

(skraceno metoda EV).

Metodologija MIRIS ili “Metodologija za Razvoj Informacijskih Sustava” je skup metoda
sa ciljem projektiranja i izgradnje informacijskog sustava koju je razvio prof. dr. sc. Mile
Pavli¢. Koriste se tri osnovne metode: metoda za modeliranje aplikacija, procesa te podataka

(Pavli¢, Informacijski sustavi, 2011.).
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DEV: UntitledCRM
business_profile_website SUSTAV: UntitledCRM
DATUM: 14.08.2023.
AUTOR: Mateo NikSic

Slika 22: EV dijagram

Metoda EV je graficki prikaz medusobno povezanih grupa podataka promatranog sustava,
a osnovni koncepti su: tip entiteta, slabi tip entiteta, tip veze, atribut, agregracija, povratna
veza, generalizacija (Pavli¢, Oblikovanje baza podataka, 2011.). Na slici 22 je prikazan EV
dijagram baze podataka “UntitledCRM” sustava.
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4.3. Relacijski model baze podataka
U nastavku slijedi relacijski model baze podataka izveden iz EV dijagrama:

e USER (user_id, user email, user password )

e USER PROFILE ( user_profile id, user profile first name,

user profile last name, user profile avatar, user id)
e WORKSPACE ( workspace_id, workspace currency)
e USER WORKSPACE (user_id, workspace id)
e BUSINESS PROFILE ( business profile id, business profile name,

business_profile email, business_profile phone, business_profile website,
workspace_id)

e CONTACT ( contact_id, contact first name, contact last name, contact phone,
contact_email, contact_avatar, user profile_id, workspace_id )

e DEAL (deal id, deal title, deal description, deal value, deal status_id,
contact_id, pipeline_id, pipeline stage id, workspace id)

e DEAL STATUS ( deal status _id, deal status name )

e PIPELINE ( pipeline id, pipeline_name )
e PIPELINE STAGE ( pipeline_stage id, pipeline stage name, pipeline_id )

Vazno je napomenuti da se tablica “USER” nalazi u privatnoj shemi uz dodatne atribute
dodane od strane Supabase platforme te su operacije 1 pristup REST API-ju ograniceni u

odnosu na tablice koje se nalaze u javnoj shemi.
4.4. Implementacija baze podataka

Tijekom implementacije baze podataka napravljen je novi korisni¢ki racuna na Supabase
platformi te novi projekt naziva “untitled-crm”. Za stvaranje tablica koriSteno je graficko
sucelje, a prvo se stvaraju jednostavne tablice koje ne sadrze sloZene i strane kljuceve te

zatim slozene tablice sa sloZzenim i stranim klju¢evima.

Za stvaranje testnih podataka koriSten je “SQL Editor” alat koji je dio Supabase platforme

te omogucava izvrSavanje SQL upita.
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Update table deal

deal_id

deal_title

Slika 23: Graficko sucelje za stvaranje tablica

Na prethodnoj slici (Slika 23) se nalazi prikaz grafi¢kog sucelja za stvaranje tablica na

platformi Supabase.

Testni podatci su stvoreni koriStenjem ChatGPT umyjetne inteligencije. ChatGPT je chatbot
umjetne inteligencije (AI) koji koristi obradu prirodnog jezika za stvaranje ljudskog
razgovora. Jezicni model moZe odgovoriti na pitanja 1 sastaviti razliCite pisane sadrzaje,

ukljucujuéi ¢lanke, objave na druStvenim mrezama, eseje, kod 1 e-postu (Hetler, 2023).

Za uspjesno stvaranje testnih podataka ChatGPT mora prvo stvoriti SQL upit gdje unosi
testne podatke za jednostavne tablice te se prije stvaranja sloZenih tablica napravi popis

mogucih kljuceva koje ChatGPT moze koristiti za stvaranje sloZenih tablica.
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Default (GPT-3.5)

Create an SQL query with fake data where every row is unique and creative:

Number of rows or records | want you to create: 64

Table name: deal

Table structure:

- deal_title - text - name the deal using one of the following examples: Air Conditioning
Installation, Furnace Repair, Duct Cleaning, Thermostat Upgrade, Regular Maintenance
Service.

- deal_description - text - create a creative description up to 300 characters based on the
deal_title, for example: if the deal_title is Furnace Repair, create a description like A client's
furnace is blowing cold air, and | noticed an unusual noise coming from it. Can you send a
technician to diagnose the issue and provide a quote for the necessary repairs?.

- deal_value - numeric - generate a number between 500 and 100,000 which stand for the
value of the deal.

- deal_status_id - foreign key from table called deal_status with options: 1,2,34-

- pipeline_id - foreign key from table pipeline with options: 1.

- pipeline_stage_id - foreign key from table pipeline_stage with options: 1to 10.
-workspace_id - foreign key from table workspace with options: 18.

- contact_id - foreign key from table contact with options: 286 to 315.

Certainly! Here's an SQL query that generates 64 unique and creative rows of fake data for 00 &

the 'deal’ table based on the provided structure:

sql 5] Copy code

deal (deal title, deal description, deal value, deal status id,

‘> Regenerate

Slika 24: Prikaz ChatGPT naredbe za stvaranje testnih podataka

Na primjer (Slika 24), napiSemo stupce koje tablica “DEAL” ili neka druga tablica koristi i
vrijednosti ili ograni¢enja koje ti stupci imaju, a za stupce koji su strani klju¢evi navedemo
opcije koje ChatGPT moze koristiti. U nastavku se nalazi prikaz naredbe za stvaranje testnih

podataka.
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5. RAZVOJ KLIJENTSKOG DIJELA APLIKACIJE

Za razvoj klijentskog dijela aplikacije koriStene su moderne tehnologije za razvoj
dinamickih web aplikacija poput knjiznice React te popratnih paketa ili knjiznica temeljenih
na Javascript skriptnom jeziku te HTML jezika za strukturu i organizaciju tekstualnog

sadrzaja i CSS jezika za stilizaciju HTML dokumenata.
5.1. O KorisStenim tehnologijama

React je Javascript knjiznica koju je razvio Facebook u svibnju 2023. godine, a sada je jedna
od najcesce koristenih knjiznica za razvoj web aplikacija. Omoguéava jednostavan razvoj
dinamickih aplikacija koristenjem virtualnog DOM-a (engl. virtual DOM) koji poboljsava
performanse zato jer azurira samo promijenjeni dio dokumenta u odnosu na tradicionalne
web aplikacije koje koriste Javascript. U Reactu se izraduju JSX komponente odnosno
gradevne jedinice od kojih se gradi aplikacija te komponenta moze sadrzavati vise drugih
komponenti, a prijenos podataka se odvija u jednom smjeru od vrha prema dnu odnosno od
roditeljske komponente prema djeci. Sintaksa JSX omogucava pisanje HTML jezika unutar
Javascript koda Sto olakSava razvoj korisnickog sucelja. Komponente React knjiznice
podatke mogu prihvacati 1 prosljedivati putem varijable “props” koja predstavlja svojsta

(engl. properties) (Simplilearn, 2023).

“React hooks” su komponente koje zapoc€inju svoj naziv s “use”, a dio su React knjiznice te
omogucavaju komponentama da koriste stanja, efekte, kontekst, reference i ostale React
funkcionalnosti koje omogucuju lakSe dijeljenje stanja i logike medu komponentama, ali 1

poboljsavaju ¢Citljivost koda (Adhikary, 2022).

“React context API” omogucava prosljedivanje podataka kroz stablo komponenti bez da se
podaci ruc¢no prosljeduju na svakoj razini $to ¢ini dijeljenje podataka izmedu komponenti

puno lakSim (Boateng, 2023).

“React router DOM” je ekstenzija popularne knjiznice “React Router” koja upravlja
dinamickim prikazom razli€itih komponenti odnosno ekrana i1 sinkronizira ih s URL
adresom. Klju¢ne komponente koje se nalaze u paketu su “BrowserRouter” koji u sebi sadrzi
djecu: “Routes” za preusmjeravanje, “Route” za renderiranje komponente te “Link” za

navigaciju (Dev, 2020).
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“React query” je intuitivni API za dohvat podataka koriste¢i REST API, a njegove su glavne
prednosti jednostavno pisanje logike, inteligentno keSiranje i dohvadanje podataka u
pozadini. Nakon dohvacanja vraca podatke, status i pogresku ako podaci nisu uspjesno

dohvaceni (Starcevi¢, 2023).

“React hook form™ je knjiznica koja olakSava upravljanje sa slozenim obrascima koji imaju

puno polja te zahtijevaju validaciju (Hygraph, 2022).

“React error boundary” se koristi za hvatanje greski unutar komponenti koje obuhvaca te za
prikaz ekrana za oporavljanje od greSke umjesto da se aplikacija srusi i postane nekorisna

(Apte, 2023).

“Styled components” je knjiznica koja omogucava pisanje CSS jezika koriste¢i Javascript

jezik direktno unutar komponente (Makode, 2023).
“Recharts” je knjiznica koriStena za vizualizaciju podataka koriStenjem grafikona.

Za razvoj aplikacije koristen je Vite alat za izgradnju (engl. build tool) ¢ija je svrha pruziti
brze i jednostavnije razvojno iskustvo, a sastoji se od posluzitelja te naredbe za izgradnju

koda koja optimizira kod 1 staticne datoteke za produkciju.
5.2. Postavke i struktura projekta

Naziv korijenskog direktorija je “project-untitled-crm”, a sadrZi niz mapa 1 datoteka
objasnjenih u nastavku. Datoteke poput ‘“node modules”, “.vite”, “.eslintrc.cjs”,
“prettier.config.cjs”, “vite.config.cjs” su konfiguracijske datoteke ili datotke koje sadrze
vanjske knjiznice ili module te se stvaranju prilikom inicijalizacije projekta. Datoteka “dist”
sadrzi kod aplikacije za distribuciju, dobije se pokretanjem naredbe “npm build”, a

definirana je u datoteci “package.json” koja sadrzi opis, skripte 1 ovisnosti aplikacije.

Datoteka “main.jsx” je glavna datoteka ili ulazna tocka koja se koristi za pokretanje React
aplikacije te definira korijensku komponentu aplikacije “App.jsx” koja se pomocu
ReactDOM komponente i render metode povezuje s “root” elementom “index.html”

datoteke koji predstavlja tijelo dokumenta ili “body”.
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Mapa “context” sadrzi datoteku “AppContext.jsx” koja predstavlja globalni kontekst, a
sadrzi kod za upravljanje svijetlim i tamnim na¢inom rada te postavljanje naziva stranice u
komponenti “AppHeader.jsx”. Mapa “hooks” sadrzi “React hooks” poput “useApp” koja
omogucuje konzumaciju globalnog konteksta te “useLocalStorage” za privremenu pohranu

podataka u lokalno spremiste klijentovog preglednika.

Svako svojstvo aplikacije poput “auth” za autentifikaciju, “dashboard” za prikaz nadzorne
ploce i grafikona, “contacts” i “deals” za prikaz tablice kontakata ili ponuda i izvodenje
operacija nad njima, “settings” za upravljanje postavkama ima svoju mapu unutar mape
“features”. Mape svojstva sadrze datoteke tipa “.jsx” koje predstavljaju komponente

aplikacije te “.js” koje sluze za pisanje “React hooks” koje pocinju prefiksom “use”.

U mapi “pages” su definirane stranice aplikacije od kojih svaka ima svoju URL adresu.
Mapa “styles” sadrzi datoteku “GlobalStyles.jsx” koja postavlja stil HTML elemenata na
globalnoj razini te ima definirane varijable za paletu boja i klase “light-mode” 1 “dark-
mode” za promjenu svijetlog ili tamnog nacina rada koje se primjenjuju na HTML
dokument ovisno o korisni¢kim preferencijama. Mapa “ui” sadrzi komponente koje ne
trebaju posebnu logiku, nisu dio odredenog svojstva aplikacije te se primjenjuju na
globalnoj razini primjerice, “AppHeader.jsx”, “AppLayout.jsx”, “AppSidebar.jsx” i
“Spinner.jsx” za prikazivanje stanja ucitavanja prilikom dohvacanja podataka. Mapa “utils”

sadrzi pomoc¢ne funkcije za formatiranje datuma i valute te konstante.

Mapa “services” je jedna od vaznijih jer omogucava povezivanje sa Supabase klijentom za
dohvacanje podataka iz baze podataka. Obuhvaca datoteku “supabase.js” koja sadrzi kod za
povezivanje s projektom na Supabase platformi. Za povezivanje je potrebno instalirati
“supabase” paket 1 uvesti metodu “createClient” te stvoriti varijablu supabase koja sprema
rezultat poziva metode. Zatim se varijabla supabase uvozi u datoteke koje pocinju prefiksom
“api” 1 nazivom tablice primjerice, “apiContact.js” ili “apiWorkspace.js”, a sadrze kod i

logiku za Citanje, stvaranje, aZuriranje 1 brisanje podataka te tablice.
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CT-UNTITLED-CRM

Slika 25: Prikaz strukture projekta

Na slici 25 prikazana je struktura mape i1 datoteka projekta. U slijede¢em potpoglavlju ¢e
biti prikazani razliciti primjeri koda ukljucuju¢i 1 kod za dohvacanje podataka iz baze

podataka.
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5.3. ObjasSnjenje i primjeri koda

S obzirom da web aplikacija UntitledCRM sadrzi pozamas$nu koli¢inu koda te nije moguce
proci i objasniti svaku liniju koda, cilj ovog odlomka je pruziti uvid u klju¢ne dijelove koda

koji se ponavljaju i u ostalim komponentama.

5.3.1. Komponenta “App.jsx”

path="/">
index element={< replace to="auth" />} />
path="auth" element={< /> />

>

path="workspace/"
element={
< >
< />
</
>
index element={< replace to="dashboard" />}
path="dashboard"” element={< >} />
path="contacts" element={< [>} />
path="contacts/:contactId” element={< /=¥ />
path="deals" element={< >} />
path="settings" element={< />}>
index element={< />} />
path="members" element={< [>}
path="profile" element={<
path="account" element={<
</
>
path="*" element={<
>
>
>

/>

Slika 26: Kod za komponentu “App.jsx”
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Naslici 26 moZemo primijetiti koristenje komponenti “BrowserRouter”, “Routes” 1 “Route”

iz knjiznice “React Router DOM” koje definiraju rute odnosno URL strukturu aplikacije.

Tekst unutar komponente obojan zutom bojom (ne ukljucujuéi naziv funkcije “App”)
predstavlja “props” odnosno svojstva koja se proslijeduju u komponentu primjerice,
varijabla “path” oznacava relativnu putanju, a varijabla “element” prosljeduje odredenu

komponentu.

Mozemo primijetiti da se komponenta “BrowserRouter” koja je roditelj komponentama u
mapi “pages”, (a dalje je mapa “pages” roditel] komponentama u mapi “features”) nalazi
unutar komponenti “QueryClientProvider” te “AppProvider” koje pruzaju kontekst svim
komponentama koje su im djeca. “AppProvider” komponenta je uvezena iz datoteke
“AppContext.jsx”, a komponenta “QueryClientProvider” je dio knjiznice “React query” te
omogucava komponentama koje su joj djeca da koriste njezine metode ili kuke (engl.

“hooks”) za dohvacanje podataka.
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3

5.3.2. Komponenta “ContactTable.jsx’

ContactTable() {

_id: workspaceld

ount, isloadingContac + = useContactsTable({

rchParams, useSearchParans

handleSubmit
.preventDefavlt();
rams.delete(" pa
setSearchParams(s

$flexDirection
$alignItems-"stretch
SbackgroundColor="normal"
$border="1"
$borderRadivs

$padding

Sgap
Smargin="
4 size

defaultValue=
onChange-{

role="table"
columns: (15 B.4fr) mi { (18rem, 8.5fr)

data={
render=1{(conta
contactDetails={c

Slika 27: Kod za komponentu “ContactTable.jsx”
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Komponenta “ContactTable” sluzi za prikaz tablice kontakata koja sadrzi naslov s ukupnim
brojem kontakata, gumb za stvaranje novog kontakta te paginaciju (Slika 27). Koriste¢i
prilagodenu (engl. custom) kuku ili “React hook” naziva “useContactsTable” mozemo
dohvatiti popis kontakata na na¢in da u metodu proslijedimo primarni klju¢ radnog prostora
“workspacelD” kojeg mozemo dobiti iz trenutne sesije korisnika koju ponovno mozemo
dobiti koristenjem kuke naziva “useUser”. U ovom slucaju, kuka “useSearchParams” sluzi
za postavljanje URL parametara za pretragu kontakata po imenu ili prezimenu. Nakon §to
se obrazac za pretragu posalje, koristi se kuka koja dohvaca podatke iz URL-a te koristi
kuku “useQuery” za dohvacanje rezultata koriste¢i metode napisane u datotekama

“services” mape. Isto vrijedi i za paginaciju.

Iz koristenih kuka mozemo dohvatiti varijablu “isLoadingContacts” koja predstavlja status
dohvacanja podataka odnosno ako se podaci dohvacaju vrijednost ¢e joj biti “True”, a ako
su dohvaceni vrijednost ¢e joj biti “False”. Na temelju te varijable mozemo prikazati stanje

ucitavanja koriste¢i komponentu “Spinner”.

Kada su kontakti dohvaéeni, spremljeni su u varijablu “contacts” u obliku polja (engl. array)
te se prosljeduju u komponentu “Table.Body” koriStenjem “props” varijabli “data” i
“render”. Za svaki objekt odnosno kontakt u polju stvara se komponenta “Row” koja

oznacava redak te prikazuje informacije o kontaktu.
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5.3.3. Kuka “useContactsTable.js”

useContactsTable({ workspaceId }) {
gueryClient = useQueryClient();
[searchParams] useSearchParams();

page searchParams.get('page') 1 : Number(searchParams.get('page'));
search searchParams.get('search');

{
data: data: contacts, count
isloading: islLoadingContacts,
error: contactsError,
useQuery ({
queryKey: ['contacts', workspaceIld, page, searchl],
queryFn: () getContactsApi({ workspaceId, page, search }),

B;

pageCount = Math.ceil(count / PAGE_SIZE);
(page < pageCount) {
gueryClient.prefetchQuery(

queryKey: ['contacts', workspaceld, page 1],
queryFn: () getContactsApi({ workspaceld, page:
U3

(page > 1) {
gueryClient.prefetchQuery(

queryKey: ['contacts', workspaceld, page 1],
queryFn: () getContactsApi({ workspaceld, page:
g

contacts,

count,
isLoadingContacts,
contactsError,

{ useContactsTable };

Slika 28: Kod za komponentu “useContactsTable.js”

Kuka “useContactsTable” sadrzi logiku za dohvacanje podataka koji se koriste u
komponenti “ContactTable.jsx” iz baze podataka. Metoda ‘“‘searchParams.get” sluzi za
dohvac¢anje URL parametara te ih na osnovu naziva sprema u varijablu “page” ili “search”
(Slika 28). Kuka "useQuery" koristi se za dohvacanje podataka pomocu funkcije
"getContactsApi" u koju se proslijeduju varijable poput kljuca radnog prostora, stranice koje
se dohvaca 1 teksta pretrage. Ova funkcija je definirana u datoteci "apiContact.js". Za
kesiranje odgovora koristi se "queryKey" koji omogucuje ponovno dohvacanje podataka u

slu¢aju promjena ili azuriranja. Metoda “prefetchQuery” varijable “queryClient” sluzi za
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dohvacanje podataka koji se nalaze jednu stranicu viSe ili manje u odnosnu na stranicu koja

se otvara kako bi korisnik imao bolje iskustvo i ne bi morao ¢ekati na ucitavanje.
5.3.4. Usluga “apiContact.js”

Kao $to je prije spomenuto, prvo moramo uvesti varijablu “supabase” na koju mozemo
dodavati razne metode za dohvacanje 1 manipulaciju podataka. Funkcija “getContacts” se
izveze te prilikkom uvoza u kuku “useContactsTable” se preimenuje u

“getContactsTableApi” radi boljeg razumijevanja.

B apiContactjs X

supabase, { supabaselUrl } './supabase’;
{ PAGE_SIZE } '..futils/constants’;

getContacts({ workspaceId, page, search }) {
query supabase
.from('contact')
.select(
*l
user_profile(x) ",
{ count: 'exact' },
)

.eq('workspace_id', workspaceld);

(search) {
query = query.or(
‘contact_first_name.ilike.%${search}%, contact_last_name.ilike.%${search}%’,

e

(page) {
from (page - 1) PAGE_SIZE;
to from 1 PAGE_SIZE;
query = query.range(from, to);

query query.order('contact_id', { ascending:

{ data, error, count } query;
(error) {

console.log(error);
Error('There was a problem while fetching contacts data.');

{ data, count };

Slika 29: Kod za uslugu “apiContact.js”
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U ovom slucaju (Slika 29), zelimo dohvatiti sve podatke koji pripadaju tablici “contact” 1
dodatno podatke profila korisnika koji je stvorio zapis, a pripadaju korisnickom radnom

prostoru.

KoriStenjem “if/else” petlje mozemo uvjetno dodati i druge metode na inicijalni upit ovisno
o postojanju varijabli. Ako varijabla “search” postoji, dodat ¢e metodu “or” u kojoj se
izdvajaju korisnici na temelju niza rije¢i u varijabli “search” po imenu i prezimenu ili ako

postoji varijabla “page”, dohva¢amo kontakte za tu stranicu.

Na kraju, dodaje se metoda “order” koja poreda kontakte s obzirom na primarni klju¢ koji
je rastudi te se na vrhu uvijek prikazuju novi kontakti. Koristenjem kljucne rijeci “await
query” ¢ekamo na obradu upita te dohva¢amo varijable odnosno podatke poput “data” koja
sadrzi trazene podatke. Ukoliko je doslo do pogreske “error” sadrzi naziv i opis greske te

varijabla “count” sadrzi broj vracenih zapisa.

Podaci i broj vracenih zapisa se vracaju kao objekt te se mogu izvesti iz varijable “data” kao

Sto je prikazano na slici 28.
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5.3.5. Komponenta “DealForm.jsx”

DealForm( al L useCreateDeal();

(is
updateDeal(
[
{

useDealStatuses();

usePipelineStages();

onSuccess:
reset();
useContacts({ workspaceld }); onCloseModal();

):-‘

createDeal(
{

pipeline_id:
workspace_id: w

1
onSuccess:
reset();
onCloseModal();

Slika 30: Kod za komponentu “DealForm.jsx”

Komponenta “DealForm.jsx” jedna je od kompleksnijih komponenti, a svrha joj je stvaranje

novih ili aZzuriranje postoje¢ih ponuda (Slika 30).

Pozivi prilagodenim kukama “useUser”, ‘“useDealStatuses”, ‘“usePipelineStages”,
“useContacts” koriste se za dohvacanje podataka o korisniku, statusima ponude, stadija
prodajnog lijevka i kontakata. Ovisno o tome radi li se o sesiji azuriranja ili stvaranja nove
ponude automatski popuniti polja u obrascu ili otvoriti prazan obrazac. Izdvojene varijable

koje pocinju na “isLoading” sluze za prikaz stanja ucitavanja i komponente “Spinner”.

Kuka “useForm” je posebna kuka iz knjiznice “React hook form” za upravljanje obrascima,

postavljanje inicijalnih vrijednost, validacije te pra¢enje promjene korisni¢kog unosa.
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Kuke “useCreateDeal” 1 “useUpdateDeal” se koriste za stvaranje ili azuriranje ponude, a
temelje se na kuki “useMutation” koja je dio “React query” knjiznice te omogucava takvu

manipulaciju podacima ukljucujuéi i brisanje zapisa.

Metode “onSubmit” i “onError” se pozivaju prilikom slanja obrasca. Metoda “onSubmit”
prima podatke iz obrasca te koriste¢i “if/else” petlju odlucuje radi li se o sesiji stvaranja
nove ili azuriranja postojece ponude i sukladno tome koristi prethodno navedene kuke u

koje prosljeduje informacije prikupljene obrascem.
5.3.6. Komponenta “DashboardCard.jsx”

“DashboardCard.jsx” je komponenta s dva svojstva: “title” koji postavlja naslov kartice na
"Pipeline stages distribution" i “icon” koji postavlja ikonu kartice, a sadrzi tortni grafikon
za prikaz distribucije stadija prodajnog lijevka koriStenjem “Recharts” knjiznice (Slika 31).
Komponente “PieChartContainer” 1 “ResponsiveContainer” omogucavaju prilagodbu
veli¢ine grafikona prema raspolozivom prostoru. “Pie” komponenta koristi podatke iz
varijable “pipelineStages” za stvaranje grafikona, a svojstvo “name” oznacava naziv stadija

prodajnog lijevka.
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title="Pipeline stages distribution" icon={<
{pipelineStages.length (
< >
height="100%" width="100%">

data={pipelineStages

nameKey="name"

dataKey="pipelineShare"

innerRadius={75

outerRadius={180

paddingAngle={2

style={{ stroke: 'var(--border-non-interactive)®' }}>
<

dataKey entry
“S{entry.name} (S{entry.pipelineShare.toFixed(2)}%)"

position="inside"
angle="15"
style={{
fontFamily: '"Inter", sans-serif’,
fontWeight: '400°',
fontSize: '0.9%rem',
stroke: 'var(--text-1lc)',

Slika 31: Kod za komponentu “DashboardCard.jsx”

Komponenta “LabelList” sadrzi naziv stadija 1 postotak udjela stadija u prodajnom lijevku
koji je zaokruzen na dvije decimale koriste¢i metodu “toFixed”. Ostala svojstva sluze za

definiranje izgleda grafikona.
5.3.7. Komponenta “main.jsx”

U ovom kodu se nalazi komponenta “ErrorBoundary” iz spomenute knjiznice “React error
boundary” koja u sebi sadrzi glavnu komponentu React aplikacije “App” te ako se dogodi
greska tijekom izvodenja aplikacije odnosno koda u “App” komponenti, greska ¢e biti

uhvacena.
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{ ErrorBoundary } ‘react-error-boundary'; 1.7k (gzipped:
React 'react'; 6.9k (gzipped: 2.7k)

ReactDOM 'react-dom/client'; 513 (gzipped: 319)
ErrorFallback ' . fui/ErrorFallback.jsx';

App './App.Jjsx’;

ReactDOM.createRoot(document.getElementById( 'root')).render(
< >

FallbackComponent={ErrorFallback}
onReset={() window.location.replace('/')}>
< />

</

Slika 32: Kod za komponentu “main.jsx”

Svojstvo ili “prop” naziva “FallbackComponent” postavlja komponentu koja ¢e se koristiti
kao prikaz u slucaju greske, a svojstvo “onReset” sadrzi funkciju za preusmjeravanje

korisnika na pocetnu stranicu (Slika 32).
5.3.8. Komponenta “ErrorFallback.jsx”

Komponenta “ErrorFallback” prihvaca svojstvo ili prop odnosno funkciju “onReset” pod
nazivom “resetErrorBoundary” te stvara gumb sa sadrzajem “Try again” koji prilikom klika

aktivira danu metodu.

U kodu komponente mozemo primijetiti koriStenje metode “styled” iz knjiznice “Styled
componentes” koja omogucava pisanje CSS koda unutar Javascript jezika odnosno React

komponente.
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ErrorFallback,

{ styled } 'styled-components'; 28.4k (gzipped:
GlobalStyles '../styles/GlobalStyles";

Text ' Text';

Button './Button’;

StyledErrorFallback styled.div’

r

: 'var(--bg-normal)';

1.6rem;
: 10@dvh;

: 100dvw;

ErrorFallback({ error, resetErrorBoundary }) {

(

/>
>
size="xlarge">Something went wrong.</
size="detail">{error.message}</ >
onClick={resetErrorBoundary}>Try again</
>

ErrorFallback;

Slika 33: Kod za komponentu “ErrorFallback.jsx”

U ovom slucaju varijabla “StyledErrorFallback” predstavlja komponentu HTML elementa

div sa stilom definiranim u kodu (Slika 33).

Zakljucno s ovom komponentom objasnjeni su klju¢ni dijelovi koda te primjeri koda za
svaku knjiznicu koja je koriStena za razvoj web aplikacije UntitledCRM. U popisu priloga
je dodana poveznica na Github gdje se moze pronaci cijeli kod te uputstva za pokretanje

aplikacije na lokalnom racunalu.
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6. ZAKLJUCAK

Ovim zavr$nim radom dokumentiran je proces dizajna i razvoja sustava za upravljanje
odnosima s klijentima. Opisane su sve faze razvoja sustava odnosno web aplikacije od
analize karakteristika postoje¢ih sustava, dizajna korisnickog sucelja i izrade prototipa,
dizajna i implementacije baze podataka, razvoja klijentskog dijela aplikacije, koriStene

metode, alati i tehnologije te njihova implementacija.

Za dizajn korisnickog sucelja i izradu prototipa koriSten je popularan alat Figma te su
izradene korisniCke persone i dijagram korisnickog toka u svrhu vizualizacije i simulacije
koristenja konac¢ne web aplikacije. Prikazana je usporedba prototipa aplikacije i kona¢ne
verzije aplikacije te mozemo zakljuciti da konacna verzija aplikacije ima odredena

odstupanja od inicijalnog dizajna korisnickog sucelja zbog lakSe tehnicke implementacije.

Moze se primijetiti da je korisnicima sustava za upravljanje odnosima s klijentima vazno da
mogu na sustavan i organiziran nacin spremati informacije o potencijalnim i trenutnim
klijentima, pratiti kretanje ponude kroz prodajni lijevak te kroz osnovno izvjesce dobiti uvid

u trenutno stanje tvrtke na temelju ¢ega mogu donositi bolje poslovne odluke.

Za modeliranje baze podataka koristena je metodologija MIRIS te dijagram metoda entiteti
- veze, a izradena je pomocu platforme Supabase koja u pozadini koristi PostgreSQL
relacijsku bazu podataka 1 automatski na osnovu modela baze podataka 1 tablica stvara
REST API koji omoguéava manipulaciju podataka te uklanja potrebu za razvojem
posluziteljskog dijela aplikacije Sto rezultira brZzim razvojem i smanjenom potrebom resursa

za odrzavanje rada aplikacije.

Klijentski dio aplikacije razvijen je koriStenjem standardnih web tehnologija poput HTML,
CSS, Javascript, ali 1 knjiZznice React koja je popularna te stoga ima veliku bazu korisnika
odnosno dobro je dokumentirana te je lakSe pronaéi programere koji mogu nastaviti daljnji

razvoj aplikacije.

Konacna verzija sustava za upravljanje odnosima s klijentima je jednostavna. Bitno je
naglasiti da je potrebno uloZiti dosta vremena i znanja za razvoj takve web aplikacije te
mozemo zakljuciti kako postoje¢e kompanije koje se bave razvojem takvih sustava moraju

uloZiti jako puno resursa za razvoj korisne, funkcionalne 1 skalabilne web aplikacije.
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10. POPIS PRILOGA

Kao prilog zavrSnom radu ostavljam poveznicu na web aplikaciju te Github repozitorij gdje
se nalazi kod i1 potrebne datoteke te detaljne upute za preuzimanje i pokretanje web

aplikacije UntitledCRM na lokalnom racunalu.
Poveznica na Github repozitorij: https://github.com/mateoniksic/project-untitled-crm/

Poveznica na web aplikaciju: https://project-untitled-crm.vercel.app/
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