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Sazetak

Sustavi za e-ucenje koji imaju tutorsku ulogu sve su ceSée zastupljeni medu obrazovnim
sustavima svih domena. Takvi su sustavi dizajnirani sa ciljem preuzimanja uloge pravoga ucitelja koji
vodi brigu o svim aspektima procesa poucavanja korisnika, autonomno primjenjujuci iste ili vrlo sli¢ne
metode eksperta odredenog podrucja. U takvim je kontekstima ucenja nuzno osigurati personalizirani
pristup zbog neizbjeznih razlika u znacajkama korisnika. Naime, korisnici sustava cCine vise ili manje
heterogenu skupinu u kojoj se pojedinci razlikuju u karakteristikama poput razine znanja i vjestina,
iskustva, stila ucenja, ciljeva ili interesa. Neodgovarajuc¢a briga za razlike medu korisnicima moze
smanijiti njihovu motivaciju za koriStenje sustava, pa ¢ak dovesti i do potpunog neuspjeha obrazovnog
koncepta. Stoga je obrazovni tutorski softver nuino obogatiti prilagodljivim svojstvima. No,
implementacija prilagodljivosti povecava zahtjeve dizajna sustava jer je potrebno najprije identificirati
korisnikove znacajke, pa potom osigurati kontinuirano pracenje njegova rada, analizu postupaka,
pohranu podataka o individualnim znacajkama i validne nacine njihova aZuriranja, rezoniranje o
scenarijima poucavanja i dostavljanju sljedecih aktivnosti i sl. SloZzenost implementacije povecava se u
slucaju poucavanja u tzv. ,slabo definiranim“ domenama kod kojih je vrlo tesko strukturirati ekspertno
znanje. Jedna takva domena je i ucCenje jezika koja se osim na eksplicitnom znanju temelji i na

vjestinama, Sto dodatno pridonosi sloZzenosti njezine implementacije.

U ovome se radu opisuje prilagodljivi sustav za e-ucenje engleskog jezika nazvan LLS, koji u
obzir uzima korisnikovu razinu jezicne sposobnosti u vjestini Citanja temeljenu na Zajedni¢kom
europskom referentnom okviru za jezike (ZEROJ) i usmjerava ga prema viSim razinama jezi¢nog
standarda. Sustav najprije prikuplja pocetno znanje o korisniku putem prilagodljivog testa vjestine
Citanja kako bi ¢im ranije mogao zapoceti sa (smislenim) usmjeravanjem ucenja. Usmjeravanje ucenja
u sustavu ocituje se u preporukama vrste aktivnosti koja je, obzirom na korisnikovo znanje i
kompetencije, optimalna u danom trenutku, te dostave materijala odgovarajuce sloZzenosti. U radu se
validira nacin prikupljanja pocetnih podataka o korisniku i sagledavaju ucinci usmjeravanja na konacno

postignude.

Kljucne rijeci: e-ucenje, (inteligentno) racunalom potpomognuto ucenje jezika, prilagodljivi obrazovni

sustavi, ZEROJ, inteligentni sustavi



Abstract

The number of tutoring systems among e-learning educational systems in all domains has been
steadily increasing. Such systems are designed with the goal of taking over the role of the real teacher
who is otherwise responsible for all aspects of the teaching process, by autonomously applying the
same or very similar methods to those of an expert in a particular field. In these learning contexts it is
necessary to ensure a personalised approach to teaching due to unavoidable differences in learner
characteristics. System users usually make a more or less heterogeneous group in which individuals
differ in their features such as the level of knowledge or skill, previous experience, learning style, goals
or interests, to name just a few. Improper treatment of learner differences may lead to a drop in
motivation regarding system use or even a complete failure of the educational setup. That is why it is
crucial to enrich the educational tutoring software with adaptive features. However, introducing
adaptivity into an educational system increases demands concerning its design as it is necessary first
to identify user characteristics, and then ensure continuous tracking of her work, analyse her
interactions with the system, manage data about individual characteristics and the ways of updating
them, enable reasoning about teaching scenarios and the delivery of subsequent activity, etc. The
complexity of implementation is increased in the case of the so called ill-defined domains where it is
particularly challenging to structure expert knowledge in a meaningful way. One such domain is
language learning: a domain not only based on knowledge but skill as well, which contributes

significantly to the difficulty of its implementation.

This doctoral thesis describes an adaptive e-learning system for English language reading called
LLS, which considers the level of a user's linguistic skill estimated according to the Common European
framework of reference for languages (CEFR) and guides her towards higher levels of the standard. The
system's primary task is to collect initial knowledge about the user by employing an adaptive test
procedure, so as to be able to start with (meaningful) guidance as soon as possible. Guiding students
while learning is implemented using recommendations of activity types which are, given the state and
level of user's knowledge and competence, considered as optimal at that particular time, and delivery
of materials of appropriate difficulty. The thesis further validates the way user data is initially obtained

and discusses the effects of giudance on the overall achievement.

Keywords: e-learning, (intelligent) computer assisted language learning, adaptive educational systems,

CEFR, intelligent systems
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1 Uvod

Zivimo u eri u kojoj se tehnologija jako brzo razvija, a o novim tehnoloskim proizvodima i
napretku izvjestava se gotovo svakodnevno. Stoga je postalo uobicajeno nalaziti tehnologiju u brojnim
domenama covjekova Zivota. KoriStenje informacijske i komunikacijske tehnologije (nadalje IKT)
opcenito, a posebice racunala, u obrazovne svrhe dobilo je znacajnu pozornost tijekom posljednjih
nekoliko desetljeca. Tocnije, razvoj ovog trenda zapoceo je pojavom osobnih racunala, te, nesto
kasnije, i globalne mreZe Interneta, ¢ime su otvorene mogucnosti za drugaciji nacin komuniciranja, a

ponudeni su i jednostavniji i brzi nacini diseminacije znanja.

Postoji mnogo istrazivackih radova Ciji je fokus bio odrediti na¢ine uspjesne primjene racunala
(ali i ostalih novih tehnologija) u kontekstu obrazovanja i koji su pokazali da upotreba racunala zaista

moze biti odrZiva potpora smislenom obrazovnom iskustvu (Evans, 2009).

Tehnologija se tako probila i na podrucje ucenja i poucavanja (stranih) jezika, tvoreci na taj
nacin istraZivacku disciplinu koju nazivamo racunalom potpomognuto ucenje jezika (nadalje RPUJ,
engl. Computer Assisted Language Learning, CALL). No, upotreba tehnologije u kontekstu ,jezicne
ucionice” zahtjeva nesto drugaciji pristup nego u ostalim disciplinama (Garrett, 2009): potrebno je
uzeti u obzir da ucenje ili usvajanje jezika predstavlja jedan od najsloZenijih ¢ovjekovih poduhvata koji
podrazumijeva ne samo pristup baziran na znanju, nego i onaj baziran na vjestinama (Davies, 2007;
Bush, 2008). Dodavanije tehnologije u ,jednadzbu” ucenja jezika znac¢ajno komplicira obrazovni proces,
pa se pojavljuje potreba za posebnom pozornoscu pri koristenju teorijskih i pedagoskih pristupa kako

bi se maksimizirao ucinak RPUJ-a (Blake, 2009; Colpaert, 2006; Evans, 2009; Felix, 2003).

Pri razmatranju bilo kojeg oblika obrazovanja potpomognutog racunalima ili baziranog na
racunalima, u bilo kojem podrucju, potrebno je posvetiti odgovarajuéu pozornost problemu
varijabilnosti odnosno razli¢itosti ucenika. Ve¢ odredeno vrijeme postoji uvjerenje kako obrazovna
paradigma ,,one-size-fits-all“ ne predstavlja prikladan pristup kada se radi o heterogenoj populaciji
korisnika, jer se ucenici mogu razlikovati u brojnim karakteristikama i individualnim crtama, Sto dovodi
do toga da svaki od njih ima jedinstveni pristup ucenju (Bush, 2008; Heift, 2010). Brinuti o razlikama
medu ucenicima vrlo je Cesto sloZzen zadatak, posebice u slucajevima kad su te razlike znacajne, te
zahtjeva veliku koli¢inu vremena za planiranje kao i mnogo truda od strane ucitelja. Personalizirani
pristup poucavanju jednako je vaZzan i u obrazovnim kontekstima gdje uditelj nije prisutan (nego je
udaljen i tek posredno dostupan) ili gdje ga uopée nema. Takvi slucajevi, medu ostalima, ukljuéuju i
online okruZenja za ucenje i ucenje bazirano na webu, samostojedi tutorski softver i hibridne pristupe

koristenju tehnologije. Ukoliko se korisnici u takvim okruZenjima tijekom ucenja ostave bez



strukturirane potpore ili samo sa slabom potporom, izgledno je da ¢e usvojeno znanje biti vrlo slabe

kvalitete, a moze dodi i do potpunoga kraha planiranog kurikuluma.

1.1 Motivacija za istrazivanje

Zbog svega navedenoga, osnovni cilj RPUJ-a u kontekstima bez prisutnosti ucitelja trebalo bi
biti oponasanje stvarnog ucitelja jezika i njegovih pedagoskih kompetencija, gdjegod, kadgod i
komegod je to potrebno (Hubbard, 2009). U tom slucaju softver preuzima odgovornost za pracenje
ucenikovih interakcija sa sustavom, pohranu podataka za buducu upotrebu, donosenje pedagoskih
odluka, identifikaciju ucenikovih pogresaka i predvidanje njihovih uzroka, dostavljanje odgovarajuce
povratne informacije uceniku, te, naposljetku, prilagodbu pretpostavki o sveukupnom ucenikovu
znanju i usvojenosti domene ucenja. To naravno podrazumijeva i upotrebu sofisticiranijeg
instrukcijskog softvera koji vrlo ¢esto primjenjuje sloZene, inteligentne i prilagodljive tehnologije poput
modeliranja korisnika (engl. user modelling), obrade prirodnoga jezika (engl. natural language
processing), ekspertnih sustava (engl. expert systems), prilagodljivih sustava (engl. adaptive systems),
te inteligentnih tutorskih sustava (engl. intelligent tutoring systems) i Cini podrucje koje se naziva
inteligentno racunalom potpomognuto ucenje jezika (IRPUJ, engl. Intelligent Computer Assisted
Language Learning, ICALL) (Schulze, 2008). Upravo je na takvom softveru, tocnije inteligentnim i

prilagodljivim tutorskim sustavima, fokus ovog istraZivackog rada.

Pregledom relevantne znanstvene literature podrucja IRPUJ-a, s posebnim naglaskom na opis
softverskih izvedbi, uoceno je da postoje odredeni nedostaci i problemi koji su zajednicki mnogim, ako
ne i vedini analiziranih sustava za ucenje jezika. Problemi i nedostatci mogu se pojaviti u bilo kojoj fazi
Zivotnoga ciklusa sustava, no ponajvise u fazi dizajna i koriStenja. Uoceni problemi i nedostatci mogu

se sazeti pod sljede¢im nazivima:

e horizontalna restrikcija domene ucenja,

e vertikalna restrikcija domene ucenja,

e nemogucnost generalizacije korisnikova rada i uspjeha u sustavu,
e nedovoljna usmjerenost na pedagoski aspekt poucavanja, i

e problemi uizgradnji i odrzavanju modela korisnika prilagodljivog sustava.

Pojam horizontalna restrikcija domene odabran je kako bi se opisala tendencija ogranicavanja
sustava na pojedini aspekt ucenja jezika u smislu jedne jezi¢ne vjestine (primjerice slusanje, Citanje,
govor ili pisanje) ili jednog jezicnog elementa (gramatike, vokabulara, sintakticke tocnosti i sl.).
Ukljucivanje veceg broja vjestina/elemenata ili ¢ak svih u sustav za uéenje, bilo bi vise u skladu sa

prirodom ucenja jezika, jer se na taj nacin naglasava integracija produktivnih i receptivnih vjestina,



vizualnog i auditornog inputa, pisanog i govorenog outputa, jezicnih oblika i komunikacijske

kompetencije, itd. (Council of Europe, 2001)

S druge strane, pojam vertikalna restrikcija naglasava nemogucnost sustava da podrzi uc¢enike
razlicitih stupnjeva znanja (npr. prijelaznog — engl. intermediate — i naprednog — engl. advanced -
stupnija, ili ¢ak razlicitih nijansi unutar istog stupnja), Sto dovodi do smanjenja populacije potencijalnih
korisnika sustava i, posljedi¢no, moguceg (financijskog) neuspjeha sustava. Jedno od rjesSenja i ujedno
razumniji pristup bio bi omoguditi sadrzaje za ucenje niza vjestina, oblika i razina, te koristiti znanje o
korisniku (koje pohranjuje i odrzava sam sustav) za otkrivanje potrebe za u¢enjem pojedinih vjestina i
oblika. Stovi$e, podatci o korisniku trebali bi se koristiti i za predvidanje trenutnog korisnikova jezi¢nog
stupnja, dostavljanje materijala za ucenje prilagodenih tom stupnju, te odlucivanje kada je dosegnut
visi jezi¢ni stupanij.

Treci nedostatak veZe se za standardizaciju i usporedivost sustava za ucenje jezika sa ostalim
sustavima odnosno uskladenost s odredenim medunarodno priznatim standardima kojima se opisuju
jezi¢ne vjestine i sposobnosti na jasno definiranoj ljestvici. Veéina sustava ciji se opisi mogu pronaci u
relevantnoj znanstvenoj literaturi ne iskazuju takvu povezanost, a stupanj kojem je sadrZaj sustava
namijenjen navode vrlo neprecizno: najéesée samo u smislu razreda ili studijske godine (npr. ,college
freshmen course”), a ¢ak i ukoliko koriste neke opcepriznate pojmove (npr. intermediate level), koriste
ih bez poblizih specifikacija. Jos jedna znacajka tih sustava je i uska povezanost s odredenim jezi¢nim
kurikulumom, ¢ime je naglasak stavljen na poucavanje stanovitog sadrzZaja i provjeru znanja istoga
(engl. achievement), dok je op¢a kompetentnost u jeziku ili tzv. proficiency zanemaren, pa su oni tesko
opce primjenjivi. Sve navedeno onemogucava ili barem otezava mobilnost i usporedbu ucenika izmedu
razli¢itih sustava jer niti ucitelji dobivaju cjelokupnu sliku o uéenicima, niti ucenici mogu objektivno
procijeniti u kojoj je mjeri neki sustav za ucenje jezika prikladan njihovom stupnju sposobnosti.
Naposljetku, rezultati koriStenja sustava za ucenje jezika trebali bi biti vidljivi i kao pomak u znanju i

kompetencijama, kvantificirani u poznatim terminima i dostupni za analizu tre¢im stranama.

Cetvrti istaknuti problem odnosi se na nacin modeliranja kompetencija ucitelja jezika i njihovih
strategija poucavanja u prilagodljivim sustavima. U vezi s time potrebno je napomenuti da trenutno
postoji snazna struja u istrazivackim krugovima koja zagovara tzv. socio-kognitivni pristup ucenju
jezika, prema kojem je komunikacijska uloga jezika jasno istaknuta. Takav pristup podrazumijeva dva
kljuéna koncepta: zadatke i interakciju (Council of Europe, 2001). Korisnici i ucenici jezika predstavljaju
,drustvene agente” koji koriste ,komunikacijske jezicne kompetencije” tijekom ,,jezi¢nih aktivnosti“ sa
svrhom izmjene poruka tijekom izvrSavanja postavljenog ,zadatka”. Uloga ucitelja jezika u takvom

okruzenju trebala bi biti podupiruéa: ucitelj odabire i dostavlja zadatke primjerene njihovim



sposobnostima i znanju, motri njihovo ponasanje tijekom komunikacijske aktivnosti, te nudi
odgovarajuéu povratnu informaciju. Osim toga, temeljem dostupnih dokaza (najéesé¢e prethodno
ostvarenih rezultata) ucitelj donosi odluku o vrsti aktivnosti koja slijedi, bilo da se radi o ponavljanju
gradiva ili usvajanju novih kompetencija. Inteligentne i prilagodljive tehnologije se u tom pogledu ¢ine
dostatne za preuzimanje uloge uditelja jezika i predstavljaju osnovu dizajna sustava za inteligentno

racunalom potpomognuto ucenje jezika (IRPUJ).

Posljednji je navedeni problem vezan za nove korisnike sustava koji se prilagodavaju
karakteristikama korisnika: o njima se na pocetku rada sa sustavom zna vrlo malo ili nista, te je zadaca
dobrog prilagodljivog sustava otkloniti informacijsku neizvjesnost kako bi se Sto je ranije moguce
zapocelo sa prilagodenim poucavanjem. Tijekom godina predlagani su razli¢iti nacini inicijalizacije
takvih podataka (Tsiriga & Virvou, 2004), no kao najucinkovitijima su se istaknuli inicijalno testiranje
unutar domene znanja i koristenje stereotipa. Testiranje klasicnim metodama gdje svi korisnici
dobivaju jednaku verziju jezi¢nog testa moze biti dugotrajno, Sto ne pridonosi motivaciji korisnika za
koristenjem sustava. Skradenje vremena potrebnog za dobivanje osnovnih podataka, uz istu
pouzdanost konacnog rezultata, moguce je postic¢i upotrebom tzv. prilagodljivih testova (Association
of Language Testers in Europe, 2011; Guzman, Conejo, & Pérez-de-la-Cruz, 2007). lako su prilagodljivi
testovi Cesti u jezicnoj domeni, njihova implementacija u prilagodljivim sustavima nije zabiljeZzena.
Kada se govori o stereotipima koji se koriste za inicijalizaciju modela korisnika, oni predstavljaju grupe
znacajki dijeljene izmedu odredenog broja pripadnika populacije, te njima pripadajucée vrijednosti.
Koristenjem inicijalnih testova, stereotipa ili njihove kombinacije podiZe se i ucinkovitost cjelokupnog

sustava jer proces prilagodbe zapocinje ranije i tocniji je od samog pocetka.

1.2 Cilj, hipoteze i znanstveni doprinosi istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je oblikovati prilagodljivi tutorski sustav za domenu uéenja engleskog
jezika koji uzima u obzir ranije navedene nedostatke i probleme, te nudi odgovarajuca rjeSenja. Takav
sustav treba modi odrediti trenutnu razinu savladanosti definirane jezicne domene sustava i stupanj
sposobnosti korisnika koristeéi prilagodljivi test, te aktivno voditi korisnika kroz definiranu domenu

znanja prema stjecanju novih jezi¢nih kompetencija.

Naglasak istraZivanja je stavljen na razvoj autenticnog, pouzdanog i validnog prilagodljivog
testa, te na oblikovanje instrukcijskog modela koji omogucava ucinkovitije ovladavanje visim razinama
standarda znanja jezika primjenom originalnih postupaka vodenja korisnika kroz definiranu jezi¢nu

domenu.

Definirane su dvije hipoteze cija se istinitost Zeli potvrditi ovim istraZivanjem:



H1: Korisnici sustava koji su vodeni kroz implementiranu domenu ucenja jezika koristeci predlozene

postupke ostvarit ée veéu dobit u znanju od korisnika koji nisu vodeni pri u¢enju u istoj domeni.

H2: Prilagodljivi test za procjenu razine jezicnog znanja i kompetencija korisnika je pouzdan i validan

alat u implementiranoj domeni e-ucenja.
Ocekivani znanstveni doprinosi predloZenog istraZivanja u sklopu ove disertacije su:

e razvijanje postupka vrednovanja trenutnih kompetencija za definiranu jezichu domenu
sustava, baziranu na medunarodno prihvacenom standardu za definiranje jezi¢nih
kompetencija;

e implementiranje originalnih postupaka za vodenje korisnika kroz domenu znanja sustava
za e-ucenje, definiranih prema metodologiji poucavanja jezika;

e oblikovanje domene znanja sustava za e-ucenje jezika koja se oslanja na postavke
medunarodno prihvaéenog standarda za definiranje jezicnih kompetencija;

e izgradnja prototipa sustava za e-ucenje kojim se implementiraju predloZeni postupci, te

provjeravaju funkcionalnosti u stvarnom okruzenju.

1.3 Struktura rada

Preostali dio ovog doktorskog rada koncipiran je na sljedeéi nacin: drugo poglavlje donosi
pregled podrucja (Racunalom potpomognuto ucenje jezika) u smislu njegove uZe i Sire definicije, s
posebnim naglaskom na svojstvo prilagodljivosti, te detaljniju analizu postojecih prilagodljivih sustava
za ucenje jezika; u treéem se poglavlju argumentirano opisuju teorijske postavke i detalji arhitekture
na kojima pociva izgradeni sustav za ucenje jezika, ukljucujuéi i njegovu jezicnu te tehnolosku
komponentu; cetvrto poglavlje rada detaljno sagledava implementaciju sustava za ucenje jezika,
ukljucujuci detaljni opis svih koristenih tehnologija i implementirane baze podataka, te na slikovit nacin
predstavlja korisnicko sucelje sustava i njegove temeljne znacajke; u petom se poglavlju iznosi
argumentacija validnosti implementiranog prilagodljivog testa za odredivanje jezicnih kompetencija
korisnika kroz teorijske i empirijske dokaze, odnosno opisuje se nacin provjere prve od dvije hipoteze
iznesene u ovome radu; Sesto poglavlje fokusirano je na validaciju uéinka sustava na proces ucenja, te
detaljno opisuje sve statisticke postupke i interpretira dobivene rezultate u pokusaju potvrdivanja
druge hipoteze postavljene u ovome radu; posljednje poglavlje zakljuCuje rad sazetkom najvaznijih
dijelova i nalaza, te donosi preporuke i planove vezane uz bududi rad. Na kraju su doktorskog rada
priloZeni svi vazniji materijali koji bi trebali biti dio rada, no zbog svoje su obimnosti ipak izdvojeni i

prikazani na samome kraju.



2 Racunalom potpomognuto ucCenje jezika — pregled podrucja

U ovome je poglavlju definirano Sire i uze podrucje istrazivanja na koje je usmjeren ovaj
doktorski rad. Poglavlje ponajprije definira i objasnjava osnovne odrednice RPUJ-a u Sirem smislu, a
izloZzene su i tehnoloske, teorijske i pedagoske implikacije koristenja racunala za udenje jezika. U
drugome su dijelu poglavlja obradeni najvazniji pojmovi uZeg podrucja interesa: inteligentnog
racunalom potpomognutog ucenja jezika. Kao zavrsni dio uvodnog pregleda napravljena je analiza
dosadasnjeg znanstvenog rada na podrudju, te su sistematizirani postojeci prilagodljivi sustavi za

ucenje jezika i njihove osnovne karakteristike.

2.1 Definicija Sireg podrucja istrazivanja

Koristenje IKT-a u obrazovanju niposto nije ograni¢eno na racunala. Kao $to je jasno vidljivo iz
jednog obuhvatnog pregleda o koristenju multimedije u visokoskolskom jezichom obrazovanju u
Ujedinjenom Kraljevstvu (Toner, Barr, Carvalho Martins, & Wright, 2008), upotreba ostalih tehnologija,
kao Sto su reprodukcija audio i video zapisa, mnogo je cesce zastupljena. To je djelomice i razumljivo
obzirom na prirodu samog podrucja ucenja koje zahtjeva velike koli¢ine razli¢itog ,inputa“ u obliku
govorenog (ili pisanog) teksta, a uredaji za reprodukciju CD-a i/ili MP3 zapisa su jednostavniji za
rukovanje i mnogo lakSe dostupni te jeftiniji. Prema istom istraZivanju, osobna su racunala na drugom
mjestu po popularnosti i ne zaostaju znacajno, dok su prijenosna racunala bila znac¢ajno manje
upotrebljavana. Upravo su posljednja dva nabrojana slucaja koristenja tehnologije obuhvaéena RPUJ-

em.

Stoga racunalom potpomognuto ucenje jezika moZemo definirati kao interdisciplinarno
znanstveno podrucje (teorije i prakse) koje se znacajno oslanja na brojne druge discipline, medu
ostalima informatiku i racunalstvo, opcu lingvistiku, usvajanje drugog jezika, poucavanje jezika, jezicno
vrednovanje, radunalsku lingvistiku i psiholingvistiku!. Kao zasebna disciplina, RPUJ se u naj$irem
smislu mozZe definirati kao potraga za nacinima primjene racunala u ucenju i poucavanju jezika
(Ghasemi, Hashemi, & Bardine, 2011). No, potrebno je naglasiti da ovako Siroka definicija konteksta
upotrebe racunala onda obuhvada i slucajeve u kojima se racunalna tehnologija koristi za
administrativne svrhe ili pak za testiranje i vrednovanje znanja. To ukljuCuje vodenje evidencije o
prisustvu i/ili radu studenata, dostavljanje materijala za u¢enje putem sustava za upravljanje ucenjem
(tzv. learning management system, LMS), evaluaciju i ocjenjivanje studenata, sinkronu i asinkronu

komunikaciju s u¢enicima o raznim temama i problemima vezanim uz proces ucenja i sl. (Evans, 2009)

1 Usvajanje drugog jezika, poudavanije jezika, jeziéno vrednovanje, ratunalska lingvistika i psiholingvistika mogu
se svesti pod zajednicki pojam primijenjena lingvistika. Ovdje su ti pojmovi jasno razdvojeni kako bi se prikazala
razli¢itost disciplina na koje se oslanja RPUJ.



Za potrebe ove doktorske disertacije od posebnog je interesa samo onaj kontekst upotrebe u kojem se

racunala koriste za instrukcijske svrhe.

Isto tako, u ovome ¢e se radu pojam RPUJ upotrebljavati i kao naziv za proces tijekom kojega
korisnici poboljsavaju vlastite kompetencije nekog stranog jezika uz upotrebu racunala (Hubbard,
2009). Upotreba racunala na taj nacin moze donijeti brojna poboljsanja na vise razli¢itih planova poput
(1) povecdanja efikasnosti u procesu ucenja, (2) vece kvalitete usvojenih kompetencija, (3)
jednostavnijeg pristupa materijalima za ucenje, (4) mogucnosti ucenja bilo gdje i bilo kada, (5)
povecanja motivacije ili (6) institucionalne efikasnosti koja rezultira manjom potrosnjom uciteljeva

vremena ili jeftinijim resursima.

2.1.1 Sto ¢ini raéunalom potpomognuto uéenje jezika?

N. Garrett je u svome radu ,Computer-assisted language learning trends and issues revisited:
integrating innovation” iz 2009. godine (Garrett, 2009) potvrdila svoj tezu kako RPUJ ¢ine tri osnovne
sastavnice koje se na sloZen nacin isprepli¢u: pedagogija, teorija i tehnologija. One se mogu smatrati
trima stupovima koji podupiru osnove RPUJ-a i neposredno utjecu na sve aktivnosti unutar podrucja.
Unatoc tome Sto postoje stanovite dvosmislenosti u definiranju prve dvije komponente (Davies, 2007),
teorijom se u ovome radu smatra sveobuhvatnost znanja o nacinu ili na¢inima usvajanja jezika (tocnije,
usvajanje drugog jezika), dok se pod pojmom pedagogija misli na prakti¢nu primjenu teorijskog znanja
prilikom poucavanja, bilo u formalnom ili neformalnom okruzenju. Pojam tehnologije znacajan za ovaj
rad objasnjen je u prethodnom poglavlju i obuhvada, kako je istaknuto, samo upotrebu rac¢unala. Slika

1 predstavlja graficki prikaz triju sastavnica i nacin njihova ispreplitanja Vennovim dijagramima.
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Slika 1. Tri osnovne sastavnice (I)RPUJ-a

Garrett, u veé spomenutom radu (Garrett, 2009), istice kako su sva tri tvorna elementa RPUJ-
a jednakovrijedna, te niti jedan od njih ne bi smio imati dominantnu ulogu u odnosu na preostala dva.
No, takvo misljenje nije bilo uvrijezeno kroz povijesni razvoj RPUJ-a, posebice u samim pocecima.

Naime, pocetna je opcinjenost tehnologijom i tehnoloskim napretkom na polju racunarstva dovela do



prevlasti tehnologije nad valjanim pedagoskim postavkama metodologije poucavanja jezika. Od tada
je taj pristup koristenja tehnologije radi tehnologije trpio znacajne kritike, te je naposljetku i odbacen
kada je ustanovljeno da ne donosi povoljne rezultate korisnicima obzirom na efikasnost ucenja i
konacnu usvojenost znanja (Bax, 2003; Felix, 2003). Pristup koji je primjereniji modernom shvacdanju
upotrebe racunala u procesu ucenja i poucavanja jezika i kojeg podupire velika vecina istrazivaca ovog
podrucja pretpostavlja da nacin upotrebe tehnologije mora imati snazne osnove u pedagogiji (Bertin
& Narcy-Combes, 2007; Bush, 2008; Colpaert, 2006). lako Garrett ima za pravo kada tvrdi da ljudsko
znanje o nacinu usvajanja drugog jezika (pa i prvog) nije potpuno, te da su mnoga pitanja u vezi toga
jos otvorena i tek nam predstoji konacno ih potvrditi (Garrett, 2009), u ovome se radu zauzima
stajaliste da valjani pedagoski pristup, poduprt onime Sto je do sada poznato iz teorije usvajanja drugog
jezika, trenutno predstavlja najbolju opciju pri donoSenju konacne odluke o nacinu koristenja
tehnologije kako bi se poduprlo i poboljsalo usvajanje jezika. Takoder, treba biti svjestan da tehnologija
nije ,svemoguca“iima svoje granice, pa stoga treba paZljivo osigurati da ono sto je planirano temeljem
teorijskog i pedagoskog znanja bude izvedivo koristenjem tehnologije (Bertin & Narcy-Combes, 2007;

Mozgovoy, 2012; Schulze, 2008; Schulze, 2010).

Treba svakako napomenuti i da su tri sastavnice RPUJ-a po svojoj prirodi vrlo sloZene i tijekom
vremena mogu se vrlo lako promijeniti kako istraZzivanja unutar podrucja budu davala nove, dosad
nepoznate rezultate (Garrett, 2009). Slijedom toga i medusobne veze bilo koje dvije sastavnice takoder

su podlozne promjenama (kao Sto se ve¢ dogadalo tijekom povijesti).

2.1.2 Tipologija racunalom potpomognutog ucenja jezika

Promjene u fokusu teorija usvajanja drugog jezika, kao i u pedagoskim nacelima poucavanja
stranih jezika, reflektiraju se u cjelokupnom povijesnom razvoju RPUJ-a jos tamo od 1950-ih i 1960-ih
godina (Bush, 2008; Warschauer, 1996). Istodobno s razvojem tehnologije pojavljuju se i novi napori
ucitelja jezika da Sto je mogude kvalitetnije implementiraju nove tehnologije u proces ucenja i

poucavanja.

Tijekom godina pojavljivali su se razli¢iti pokusaji stvaranja teorije o osnovnoj tipologiji RPUJ-a
koja bi Sto je bolje moguce iskazala sloZenosti odnosa medu njegovim sastavnicama. Na taj su nacin
nastale brojne teorije (npr. Bax, 2003; Colpaert, 2006; Warschauer, 1996). Ovaj ¢e se pregled
usredotociti na dva teorijska prikaza koja su dobila ponajvecu pozornost istrazivacke zajednice: (1)
Warschauerov koji pripada glavnoj struji, te (2) Baxov prijedlog koji predstavlja kritiku Warschauerovog

pristupa.

Warschauer (1996) je predlozio kako je moguce jasno identificirati tri povijesne faze u razvoju

RPUJ-a. Svaka je od njih temeljena na jednoj teoriji usvajanja jezika i karakterizira ju vlastiti pristup



prema tehnologiji koja se koristi. Te se tri faze nazivaju bihevioristi¢ki RPUJ (engl. behaviouristic CALL)?,
komunikativni RPUJ (engl. communicative CALL) i integrativni RPUJ (engl. integrative CALL). Pojedini
opisi faza koji slijede u ovom poglavlju temelje se na dvama Warschauerovim bazi¢nim radovima

(Warschauer, 1996; Warschauer, 2004).

Upotreba racunala u prvoj fazi bila je vodena bihevioristickim teorijama ucenja, te su sukladno
tome racunala smatrana samo prijenosnicima ili dostavljaCima materijala za ucenje. Aktivnosti tijekom

“ ¥

ucenja bile su uglavnom tipa , drill-and-practice”, sto podrazumijeva ucenje i pamdenje (uglavnhom
gramatickih) pravila i njihovu primjenu na konkretnim zadatcima. Temeljni princip rada je bila
konceptualizacija racunala kao tutora (engl. computer as tutor) koji korisnicima omogudava
napredovanje kroz materijale za uéenje njihovom odabranom dinamikom, ¢ime se smatralo da se

potice individualizacija ucenja.

Odbacivanjem bihevioristi¢kih tendencija u krugovima koji se bave poucavanjem jezika, te
pojavom mikroracunala, otvorile su se nove mogucnosti koje su do tada bile nezamislive na velikim
centralnim racunalima. Time je zapocela komunikativna faza, ¢ija je osnovna znacajka bilo otvaranje
novim, autenti¢nijim nacinima komunikacije. Usredotocenost na formu zamijenila je prakticna
primjena u stvarnome okruZenju, a pazljivo izradene i promisljene izraze zamijenila je originalnost.
Takoder, osim vec¢ postoje¢e modalnosti u kojoj racunalo ima iskljucivo tutorsku ulogu, pojavila su se
jos dva dodatna modela: racunalo kao poticaj korisnikovoj produkciji jezika (engl. computer as
stimulus) i racunalo kao alat koji osnazuje korisnika odgovarajué¢im pomocnim alatima (engl. computer

as tool).

No, tijekom vremena pojavila se i potreba za dodatnom integracijom jezi¢nih vjestina kako bi
se stvorilo jos autenticnije i smislenije okruZenje za ucenje jezika. Ta je potreba zadovoljena pristupom
temeljenim na zadatcima ili projektima koje je korisnik duzan izvrsiti (engl. task-/project-based
language learning). U takvom kontekstu ucenja korisnik mora na razlicite nacine upotrebljavati jezik
kako bi lakse i brze dosao do Zeljenoga cilja i ispunio uvjete zadatka. Pojava multimedijskih i
hipermedijskih sustava te brz razvoj Interneta i internetskih usluga smatraju se glavnim okidacima
pocetka ove faze. Warschauer tvrdi da upravo ovaj socio-kognitivni pristup ucenju jezika i teznja za

integracijom vjestina predstavlja sadasnjost RPUJ-a.

Bax (2003) je u svom pristupu uputio snaznu kritiku Warschaueru, te je izrazio neslaganje sa
nekonzistentnim imenovanjem pojedinih faza razvoja, nejasnim kriterijima za proglasavanje

komunikacijske faze zavrSenom, pa ¢ak i samim konceptom faza, argumentirajuéi to tvrdnjom da je

2 Pri kasnijem revidiranju tipologije, Warschauer je ovu fazu nazvao strukturalni RPUJ (engl. structural CALL).
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pojam ,faza“ previse ogranicavajuci ukoliko se uzme u obzir mogucénost istovremenosti postojanja
znacajki svih triju faza u odredenom vremenskom periodu. Naknadno je posljednja kritika uvazenai od
samog Warschauera, koji je priznao darigidan slijed faza nije nuzan, te da granice faza ne moraju nuzno
biti jasne i izraZzene. Stoga je Bax predloZio alternativnu analizu zasnovanu na konceptu pristupa. Ona
je rezultirala trima pristupima koje je nazvao ograniceni RPUJ (engl. restricted CALL), otvoreni RPU)J

(engl. open CALL) i integrirani RPUJ (engl. integrated CALL).

Bax vidi ograniceni RPUJ kao prikladniji termin za pocetno koristenje tehnologije u
ucenju/poucavanju jezika jer (naj)bolje opisuje temeljni teorijski pristup ucenju, postojecéi softver i
tipove aktivnosti, kao i ulogu ucitelja i oblik povratne informacije tijekom koristenja racunala: svi su na
odredeni nacin ograniceni. Sukladno tome, pristup otvorenog RPUJ-a predstavlja otvorenost u istim
domenama. S druge pak strane integrirani RPUJ oznacava nesto ¢emu bismo trebali teziti, ali Sto jos

nije postignuto: integrirani ¢e RPUJ postati stvarnost tek kada se proces ,normalizacije*® zavrsi.

2.1.3 Razlika izmedu tutorske uloge racunala i ra¢unala kao alata
Tradicionalno razlikujemo dvije osnovne modalnosti upotrebe rac¢unala u jezi¢noj ucionici: (1)

racunalo kao tutor i (2) racunalo kao alat.

U paradigmi racunalo kao tutor, racunalo privremeno preuzima ulogu covjeka, tocnije onu
ucitelja, i najcesce je ,standalone” program. Ovakav pristup slijedi tradiciju inteligentnih tutorskih
sustava (ITS) u kojoj racunalo ima zadacu evaluirati korisnika, te je zaduZeno za upravljanje cjelokupnim
procesom ucenja (Hubbard & Bradin Siskin, 2004). Tutorski softver vrlo ¢esto ukljucuje elemente
umjetne inteligencije (Ul) kako bi postigao bolje rezultate u pracenju napretka korisnika, pruzao
odgovarajuéu povratnu informaciju, te predlagao sljedece sadrZaje za ucenje, sve s ciljem sto slicnijeg

ponasanja onome stvarnog ucitelja. Znacaj i utjecaj Ul-e na RPUJ bit ée detaljnije opisani kasnije u radu.

S druge strane, racunalo mozZe predstavljati i alat kojim se koristimo u poucavanju, ¢ime se
povecava efikasnost i kvaliteta ucenja jezika (Hubbard & Bradin Siskin, 2004). Ova je paradigma vrlo
usko povezana sa socio-kulturalnim pristupom ucenju jezika koji je, u velikoj mjeri, usmjeren na
komunikaciju putem racunala (engl. computer mediated communication) i Web 2.0 alate. Upotreba
sinkrone i asinkrone komunikacije putem racunala dobila je mnogo prostora, kako u istrazivanjima,
tako i u praksi RPUJ-a, te se moZe smatrati i najviSe istrazenim dijelom RPUJ-a (Hubbard, 2009).
Najjednostavnije re¢eno, njome je obuhvaceno koristenje elektronicke poste, diskusijskih grupa i
foruma, video/zvuénog/tekstualnog ¢avrljanja (engl. chat), te sudjelovanje u virtualnim svjetovima, s

ciljem konstrukcije jezicnoga znanja kroz dobro definirane i strukturirane zadatke (Blake, 2009; Garrett,

3 Normalizacija predstavlja ,stadij u kojem tehnologija postaje nezamjetna, uklopljena u svakodnevnu praksu...”
(Bax, 2003).
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2009; Hubbard, 2009). Postoje brojni izvjestaji koji ukazuju na uspjesno koristenje Web autorskih alata
poput blogova, wikija ili podcasta u smislu potpore usvajanju jezi¢nih znanja i vjestina. Primjerice, wikiji
se najcesce koriste za suradnicke zadatke pisanja i njihovu organizaciju, a ¢ine se i kao odli¢an alat za
poticanje jezicne teCnosti (Bradley, Lindstrdm, & Rystedt, 2010; Lee & Wang, 2013; Witney &
Smallbone, 2011); blogovi najvise pridonose u zadatcima pisanja koji iziskuju refleksivno ili kriticko
promisljanje, te razvoju argumentacije i vjestine uvjeravanja (Lee, 2010; Miyazoe & Anderson, 2012;
Noytim, 2010; Warschauer & Liaw, 2011); podcasti otvaraju mogucnosti za neposredni jezi¢ni podrazaj
i primjere autenticnog govora (O'Brien & Hegelheimer, 2007). Takoder, u mnogo se slucajeva

razmatrala i upotreba drustvenih mreza za ucenje jezika (npr. Blattner & Fiori, 2009).

Razlika izmedu tutorske uloge racunala i upotrebe racunala kao alata cesto se smatra
dihotomijom, no neki istrazivaci upozoravaju da takva razlika nije primjenjiva na sve primjere RPU)J
softvera, te da granice medu njima ne moraju uvijek biti jasne (Fischer, 2007; Hubbard & Bradin Siskin,
2004). Stoga je predlozeno da se umjesto jasnog opredjeljivanja za jednu ili drugu modalnost odredi u

kojoj je mjeri neki softver tutor, a u kojoj alat.

lako je racunalo kao alat dugo bila dominantna paradigma, strelovit napredak na podrucju Ul i
racunalne lingvistike u posljednje su vrijeme doveli do znacajnog povecanja mogucnosti tutorskog
RPUJ-a, te, moguce, i zanimanja za razvoj takvog softvera. Stoga je ostatak ovog pregleda podrucja
uglavnom orijentiran na inteligentno racunalom potpomognuto ucenje jezika, znanstvenu disciplinu
usko povezanu sa RPUJ-em i usmjerenu na proucavanje i primjenu metoda i tehnika Ul za ucenje jezika
(Gamper & Knapp, 2002). Poseban je naglasak stavljen na prilagodljive sustave koji se mogu smatrati

jednim vidom inteligentnih sustava.

2.2 Prilagodljivost u sustavima za ucenje jezika

Razvojem, dakle, IKT-a, a posebice web tehnologija, omoguéen je prelazak poucavanja jezika iz
konteksta ucionice u digitalno okruzenje, gdje racunala preuzimaju dio odgovornosti ucitelja jezika.
Ova se promjena odrazila i na promjenu uloga svih sudionika obrazovnog procesa jer su se pedagoski
pristup i pristup u¢enju morali prilagoditi novonastaloj situaciji. Tako ucenici vise nisu (ili su vrlo rijetko)
ograniéeni vremenom i mjestom uéenja, te mogu uciti kada i gdje im to najvise odgovara. Stovie, dio
odgovornosti u obrazovnom procesu ucenici mogu preuzeti na sebe planiranjem dinamike ucenja i
aktivnim sudjelovanjem pri donosenju odluka o sadrzaju i/ili redoslijedu aktivnosti. U istoj se situaciji
mijenjaju i zaduZenja ucitelja jezika, koja sada mogu obuhvacati razvoj odgovarajuéih materijala za
ucenje, odredivanje dinamike poucavanja, pracenje i vodenje grupne rasprave, usredotocenost na

individualiziranu povratnu informaciju, te pruZzanje odgovarajucée podrske u trenutcima kada je uocena
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potreba ili je eksplicitno zatraZzena od strane ucenika. Upotrebom inteligentnog i prilagodljivog

instrukcijskog softvera uloga ucitelja je ogranicena, ali i dalje vrlo bitna za uspjeh obrazovnih ishoda.

Kako je naglaseno i u uvodu ovome radu, jedan od najvaznijih aspekata poucavanja koji je
jednako znacajan i u digitalnom i u stvarnom okruZenju jest varijabilnost ucenika (Tare et al., 2014).
Ucenici najcesée predstavljaju vrlo heterogenu skupinu u kojoj se pojedinci razlikuju u brojnim
znacajkama i osobnim crtama, kao $to su primjerice razina znanja i kompetencija, ciljevi, stil ucenja ili
motivacija (Gligora Markovié, Jakupovié, & Kovaci¢, 2014). Na taj nacin potrebe i preferencije svakog
ucenika postaju jedinstvene. Pristup poucavanju u kojem se koristi iskljuCivo jedan pristup za sve
ucenike ¢esto se navodi kao neodgovarajuéi (Simko, Barla, & Bielikova, 2010). lako je vrlo izazovno
brinuti za znacajke svakog ucenika, Sto postaje joS viSe ocCito u kontekstu gdje su razlike medu
ucenicima velike, obrazovni sustavi koji imaju prilagodljiva svojstva mogu predstavljati vrlo efikasno
rieSenje (VanlLehn, 2011). Stoga bi znanje o razlikama medu ucenicima trebalo upotrijebiti u

edukacijskom softveru kako bi se dostavljala prilagodena usluga.

Prilagodljivost u obrazovnim sustavima moZe se Siroko definirati kao sposobnost sustava da
uskladi nacin poucavanja s korisnikovim sposobnostima ili preferencijama, s ciljem djelovanja na
ucenikove uocene karakteristike te povecanja efikasnosti i kvalitete ucenja (Oxman & Wong, 2014;
Vandewaetere, Desmet, & Clarebout, 2011). Osim brige za razlike medu ucenicima, prilagodljivi bi
sustavi trebali nuditi i interaktivnost jer je njihov osnovni cilj modelirati ponasanje ucitelja i njihovih

pedagoskih i stru¢nih kompetencija (Oxman & Wong, 2014).

Tehnologijska osnova prilagodljivog obrazovanja veZe se uz tri elementa zajednicka svim
prilagodljivim sustavima (Brusilovsky, 2012; Vandewaetere et al., 2011): (1) izvor prilagodbe kojeg
predstavlja model ucenika (engl. learner model), (2) cilj prilagodbe opisan modelom domene (engl.
domain model), te (3) veza izmedu izvora i cilja koja se implementira modelom prilagodbe (engl.

adaptation model). Navedeni elementi i njihova medusobna povezanost graficki su prikazani Slikom 2.

MODEL UCENIKA P
(8emu prilagoditi?) T
L prilagodeno —
. A poudavanje .
podatci »
G
MODEL DOMENE ©
D -
[ (3to prilagoditi?) B UCENIK
A

OBRAZOVNI SOFTVER

Slika 2. Tri osnovna elementa na kojima se bazira prilagodljivost obrazovnih sustava
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Naravno, moguce je i uvodenje ostalih elemenata u sistemsku arhitekturu (Blake, 2009; Simko et al.,
2010). No, tri su navedena elementa nuzan preduvjet prilagodljivosti svakog sustava kako bi mogao

identificirati karakteristike pojedinog ucenika, i odluciti Sto, kada i kako dostaviti za ucenje.

Danas postoji velik broj prilagodljivih obrazovnih sustava u raznim domenama. Vedina
istrazivackih napora usredotocila se na tzv. dobro strukturirane domene (engl. well-defined domains)
poput informatike ili matematike, gdje je postupak provjere korisnikovih aktivnosti relativno
jednostavan i sistematican (Le, Loll, & Pinkwart, 2013). Slabo strukturirane domene (engl. ill-defined
domains) dobile su znac¢ajno manje pozornosti, vjerojatno jer ih je teZe izraditi i implementirati (Ogan,
Wylie, & Walker, 2006). Zbog svojih znacajki, posebice sloZzenosti, u¢enje prirodnoga jezika smatra se

slabo strukturiranom domenom.

2.2.1 Modeli prilagodbe

Prilagodljivi mehanizam nekog obrazovnog sustava odgovoran je za odredivanje ucenikova
trenutnog znanja, identificiranje potreba, ciljeva i interesa (Knutov, De Bra, & Pechenizkiy 2009), te
pruzanje odgovarajuce potpore. Takav pristup je reflektiran u najjednostavnijem modelu prilagodbe
»dijagnoza - rjesenje” (Shute & Zapata-Rivera, 2012). U povijesnom pregledu razvoja prilagodljivog
poucavanja koji su napravili Lee i Park (2008), ovaj se model moZe poistovjetiti sa najranijim pristupima
koje nazivaju poucavanje prilagodeno na makro razini (engl. macro-adaptive instruction) i interakcija
sposobnost-postupak (engl. aptitude-treatment interactions). U ovakvom se modelu odredivanje
ucenikovih znacajki provodi samo jedanput, najc¢esce u pocetnoj fazi poucavanja, koristeci primjerice
inicijalno testiranje ili kategorizaciju korisnika u stereotipne klastere, dok se nakon toga donosi odluka
o optimalnom scenariju prema kojem poucavati (Slika 3a). Sustav stoga prilagodava svoje ponasanje
temeljem ucenikovih znacajki koje se smatraju nepromjenjivima dok god traje ucenje, no jasno je da
se takva premisa ne odrazava u praksi. To posebice vrijedi za slucaj ucenja jezika: socio-kognitivni
pristup temeljen na aktivnosti naglasava upravo sudjelovanje u komunikacijskim jezi¢nim aktivnostima
kao nacin na koji ucenici mijenjaju i utvrduju vlastite kompetencije, kako opée tako i one

komunikacijske (Atkinson, 2011.).

Ukoliko se uzme u obzir gore navedeno, tradicionalni se model danas cini nedovoljnim kako bi
u potpunosti prikazao razvoj tehnologije koji se dogodio u zadnjih desetak i viSe godina. Takav je razvoj
bitno utjecao na prilagodljivost obrazovnih sustava i omogudio je finiju granulaciju te tocniju
prilagodbu. Stoga se i model kojim se opisuje takva prilagodba morao izmijeniti, pa su Shute i Zapata-
Rivera (2012) prosirili tradicionalni model i predlozili ciklicki model sa 4 procesa poznat kao
Hidentificiraj = analiziraj > odaberi = prikaZi“ pristup (Slika 3b). Prema takvom modelu, sustav se

ponasa na sljedeci nacin: sustav detaljno prati ucenika tijekom svih interakcija sa sustavom, prikuplja
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relevantne podatke i pohranjuje ih; prikupljene podatke analizira i interpretira kako bi se mogli donijeti
zakljucci o uéenikovim znacajkama, te aZurira postojeée podatke/zakljucke ukoliko je potrebno; zatim
odabire relevantne podatke o uceniku i koristi ih kako bi pokrenuo najprikladniji scenarij poucavanja.
Kao Sto se moze primijetiti, ovaj model uzima u obzir ¢injenicu da se ucenici i njihove karakteristike

mijenjaju tijekom ucenja.

Pretpostavljene karakteristike

e Moguéi scenariji pou€avanja
korisnika

(oznaéen odabrani scenarij)

_ ¢ 1. znaCajka —
=\ 0] * 2. znacajka {ox @ Dostavljanje £}

a — @ > |- —p @ e @ — >

@ @ UCENIK

¢ n-ta znacajka

UCENIK

Postupak RjeSenje
dijagnostike
Obrazovni softver
Uéenikova aktivnost
Model uéenika Prllavgoder?o
poucavanje
"\\' v PO . &
@ AZuriranje @ Dostavljgnje {
A S e —
UCENIK Praéenje i Odabir podataka UCENIK
analiza o uceniku
Obrazovni softver

Slika 3. Shematski prikaz dvaju osnovnih modela prilagodavanja

Pojam pracenja (monitoringa) korisnika tijekom koristenja sustava i pravovremenog aZuriranja
baze ucenikovih karakteristika (Slika 3b) cini nadogradnju dvaju recentnijih pristupa prema vec
spomenutoj kategorizaciji autora Lee i Park (2008). Oni su poznati pod zajednickim nazivom
poucavanje prilagodeno na mikro razini (engl. micro-adaptive instruction), a kao primjer uzimaju se
inteligentni tutorski sustavi, prilagodljivi hipermedijski sustavi, te brojni drugi , posebni pedagoski
pristupi“ poput konstruktivistickog pristupa, sustava za suradnicko ucenje i sustava za mobilno ucenje.
Navedene tri skupine pristupa predstavljaju sadasnjost, ali i (blisku) buduénost sustava za
ucenje/poucavanje prirodnog jezika. Kao takvi, oni su i od posebnog znacaja za ovaj rad, te ée biti

detaljnije opisani u sljedecem potpoglavlju.

2.2.2 Prilagodljiva okruZenja

2.2.2.1 Okruzenje inteligentnih tutorskih sustava
ITS-ovi predstavljaju tipi¢an primjer implementacije pristupa prilagodbe na mikro razini jer

obuhvacaju pracenje ucenika i pruzanje odgovarajucée potpore (Bertin & Narcy-Combes, 2007) kako bi
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se nacin poucavanja pribliZio onome pravoga ucitelja jezika (Blake, 2009; Bourdeau & Grandbastien,

2010). Brusilovsky (1999) tvrdi kako postoje dva osnovna nacina na koja se to postize.

Prvi pristup uceniku ciljano pruZa potporu tijekom rjesavanja zadanog problemskog zadatka i
naknadno azurira model ucenika. ITS-ovi koji pruzaju takvu potporu pri rjeSavanju zadataka trebali bi
moci identificirati pogreske u ucenikovim rjeSenjima, odrediti njihove vjerojatne izvore, te odmah
dostaviti odgovarajuc¢u povratnu informaciju, Sto se vidi kao posebna prednost u kontekstu ucenja
jezika (Golonka, Bowles, Frank, Richardson, & Freynik, 2014). U postupku evaluacije odgovora sustav
moze koristiti brojne tehnike i metode iz Ul (Shulze, 2008), najvjerojatnije obradu prirodnoga jezika,

kako bi se mogao nositi sa u¢enikovom pisanom ili govorenom produkcijom.

Drugi pristup temelji se na nizanju aktivnosti (npr. pitanja i/ili zadataka, materijala za ucenje i
sl.). Za svakog ucenika, temeljem njegovih ili njezinih znacajki pohranjenih u modelu ucenika, ITS
odreduje optimalan redoslijed ucenja materijala ili rjeSavanja zadataka kako bi se postigao odredeni
cilj. Takvi su sustavi iskljucivo prilagodljivi, Sto znaci da ucenici nisu eksplicitno ukljuceni u proces

odluke o nizanju, nego je za to zaduZen samo sustav (Opperman, Rashev, & Kinshuk, 1997).

lako i dalje traje rasprava o tome trebaju li se uopce inteligentni sustavi smatrati prilagodljivom
tehnologijom (vidi Vandewaetere et al., 2011), slijedom argumentacije da ne pokazuju prilagodljivost
kao takvu nego samo inteligenciju pri odabiru zadataka, analizi ucenikove produkcije i generiranju
povratne informacije, oni su ipak ukljuceni u ovaj pregled. No, treba napomenuti da se ne tretiraju svi
ITS-ovi kao nuzno prilagodljivi: samo oni sustavi koji ukljuCuju sve tri osnovne komponente (model
ucenika, model domene i adaptacijski model) koje omogucuju prilagodljivost i zaista se prilagodavaju
odredenom aspektu korisnika ili okruZzenja u kojem se uci, mogu se nazivati prilagodljivima. Stoga se
oni sustavi koji pruzaju inteligentne usluge bez pokusaja izmjene vlastitog ponasanja smatraju samo

inteligentnima, ne i prilagodljivima, te nisu ukljuceni u ovaj pregled.

2.2.2.2 Okruzenje prilagodljive hipermedije

Prilagodljiva hipermedija (engl. adaptive hypermedia) je etimoloski povezana sa ITS-ovima.
Pojavila se nakon ITS-ova, u jeku maturacije web tehnologija, posebice hipermedije i hiperteksta (Lee
& Park, 2008). Svrha okruZenja prilagodljive hipermedije je minimiziranje vremena potrebnog kako bi
se savladalo odredeno gradivo prilagodavanjem sadrzaja, naina njegove prezentacije ili navigacije
upotrebom poveznica koje vode ucenika ka prikladnim sadrzajima za ucenje (Brusilovsky & Peylo,
2003; Knutov et al., 2009; Martins, Faria, Vaz de Carvalho, & Carrapatoso, 2008). No, za razliku od ITS-
ova, prilagodljivi hipermedijski sustavi nude korisnicima moguénost sudjelovanja u procesu donosenja
odluka, primjerice tijekom pregledavanja hiperprostora i odlucivanja o temama za ucenje koje slijede,

i ne preuzimaju potpunu kontrolu nad procesom poucavanja (Brusilovsky, 2012; Mulwa, Lawless,
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Sharp, Arnedillo-Sanchez, & Wade, 2010; Shute & Zapata-Rivera, 2012). Struktura prilagodljivih
hipermedijskih sustava moze se razlikovati od sustava do sustava jer ne postoji konsenzus o tome kako
izgleda idealna arhitektura. No, relevantna literatura potvrduje potrebu za svim trima osnovnim

modelima koji su navedeni ranije (Sampson & Karampiperis, 2012).

Prilagodljivi hipermedijski sustavi za u¢enje/poucavanje jezika mnogo se rjede pojavljuju u
praksi, no moZe se primijetiti da brojni postojeci ITS-ovi za jezike implementiraju karakteristike koje se
obi¢no pridaju adaptivnim hipermedijskim okruzenjima, kao S$to su primjerice prilagodba nacina
prikaza sadrzaja za ucenje, prepustanje dijela kontrole korisniku, ili upotreba hipermedijskih
elemenata. No, sveukupno gledajuci, ITS-ovi i prilagodljivi hipermedijski sustavi su nuzno tehnologije

koje se preklapaju i nadopunjuju kako bi prufZili Sto bolje iskustvo ucenja (Brusilovsky & Peylo, 2003).

2.2.2.3 Suradnicka okruZenja za ucenje

Suradnicka okruzenja (engl. collaborative environments) stvaraju se pod nesto drugacijom
pretpostavkom nego li je slucaj sa ITS-ovima i prilagodljivom hipermedijom: umjesto individualno,
ucenici rade u parovima ili grupama, pomazu jedni drugima u konstrukciji znanja kroz interakciju
(Fischer, Kollar, Stegmann, & Wecker, 2013), i mogu ostvariti bolje rezultate nego samostalno (Shute
& Zapata-Rivera, 2012). U kontekstu koji ukljucuje vise od jednog ucenika, pozornost se mora posvetiti
svim sudionicima i ponuditi odgovarajucu prilagodbu svakom od njih. Neki sustavi stoga dodaju i tzv.
suradnicki model uobicajenim elementima arhitekture, no prilagodljivost ne mora nuzno pocivati

iskljucivo na njemu.

Dva su osnovna problema na koja se mora obratiti pozornost pri razvoju suradnickih okruzenja:
(1) kako prikupljati i modelirati informacije koje se ticu suradnickih aktivnosti i koristiti ih za poboljsanje
korisnickog iskustva (Magnisalis, Demetriadis, & Karakostas, 2011); i (2) kako upravljati individualnim
aktivnostima da bi se na temelju informacija o njima aZurirao grupni model, te da bi taj isti grupni

model bio koristen za prilagodavanje aktivnosti individualnim korisnicima (Knutov et al., 2009).

Zbog Cinjenice da je ucenje jezika komunikacijska aktivnost i da je primanje dostatne kolicine
pisanog i govorenog sadrZaja od strane ostalih sudionika obrazovnog procesa klju¢no za uspjeh,

suradnicka se okruzenja mogu smatrati prikladnima za koristenje u tu svrhu.

2.2.2.4 Okruzenje za mobilno ucenje

Pojam bilo kada i bilo gdje poucavanja osnovna je znacajka tzv. mobilnih okruzenja za ucenje
(engl. mobile learning systems ili ubiquitous learning environments) koji, kako im i sam naziv navodi,
omogucavaju veliku mobilnost pri ucenju i usadenost ucenja u fizicko okruZzenje (Ogata, Yin, El-
Bishouty, & Yano, 2010). Da bi se postigla prilagodljivost tijekom ucenja i utjecalo na sam proces

poucavanja, takvi sustavi prvenstveno koriste dostupne informacije o kontekstu u kojem se ucenje
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odvija (npr. vrijeme, mjesto, vrsta mobilnog uredaja i sl.), dok su informacije o korisnickim
karakteristikama u drugom planu. Za uspjesan razvoj i rastucu popularnost ovakvih okruzenja tijekom
posljednjeg desetljec¢a zasluzan je razvoj hardverskih tehnologija poput beZi¢nih mreza, senzora ili
,pametnih“ uredaja (Hwang, Kuo, Yin, & Chuang, 2010), sto potvrduje i sve veéi broj znanstvenih

publikacija podrucja (Hwang & Tsai, 2011).

Ideja primjene mobilnih okruzenja za ucenje jezika moze se opravdati ¢injenicom da su ucenje
i upotreba jezika smjesteni (ili usadeni) u stvarni svijet i mogu se odvijati u razli¢itim svakodnevnim
prilikama (Ogata et al., 2010). Stovise, moZe se smatrati da mobilno okruZenje predstavlja ili bar

doprinosi onome $to je Bax (2003) nazvao ,,integriranim pristupom* u¢enju/poucavaniju jezika.

Cetiri opisana podru¢ja se vrlo ¢esto preklapaju, pa tako sustav za suradni¢ko uéenje moze
ukljucivati inteligentnu analizu ucenickih rjesenja, a prilagodljiva hipermedija mozZe koristiti podatke o

kontekstu u kojem se odvija ucenje kao osnovu za prilagodeno iskustvo ucenja.

2.2.3 Modeliranje znanja o uc¢eniku

Model ucenika vrlo se Cesto naglasava kao najvazniji dio prilagodljivih sustava. Njegov je
zadatak pohranjivati podatke o svojstvima korisnika (tj. zaklju¢cima za koje sustav ,vjeruje“ da su
istiniti o korisniku) na temelju kojih se ostvaruje prilagodavanje (Brusilovsky & Millan, 2007). Slijedom
dostupnosti novih podataka o korisniku prikupljenih tijekom rada sa sustavom, svojstva se korisnika
redovito aZuriraju. Podatci koji se ¢uvaju u ovom modelu tako se mogu smatrati dinamicnima, iako dio
njih ostaje nepromijenjen tijekom cjelokupnog procesa poucavanja. Stoga je u obrazovnim sustavima
korisno napraviti razliku izmedu ,profila ucenika“ i ,,modela ucenika“. Prvospomenuti se pojam odnosi
na instancu modela ucenika koja sadrzi eksplicitno ili implicitno prikupljene podatke o korisniku, i koji
ostaju nepromijenjeni ili se vrlo rijetko mijenjaju (Gauch, Speretta, Chandramouli, & Micarelli, 2007),
kao sto su demografski podatci o dobi ili spolu, kontaktne informacije, stil u¢enja, prethodno iskustvo
u ucenju, pocetna sposobnost u domeni, itd. Potonjim se pojmom oznacava baza znanja koja se vrlo
Cesto mijenja i zahtjeva stalno rafiniranje temeljem interpretacije korisnickih aktivnosti (Knutov et al.,

2009). Tu ubrajamo, medu ostalima, razinu usvojenosti znanja domene, motivaciju i cilj uéenja.

Opcenito govoreci, modeli u¢enika implementiranih prilagodljivih sustava znacajno se razlikuju
kada govorimo o informacijama na temelju kojih provode prilagodbu. Takve informacije mogu se
podijeliti u dvije Siroke skupine: one povezane s domenom (engl. domain-related), te neovisne o
domeni (engl. domain-unrelated) (Knutov et al., 2009; Martins et al., 2008). Informacije povezane s
domenom vrlo se usko ticu implementirane domene ucenja sustava. Najcesce su to razina znanja i
sposobnosti, ali i putanja ucenja, ciljevi, zadatci, interesi, rezultati testiranja i sl. Informacije neovisne

o domeni obuhvacaju one informacije koje se ti¢u inherentnih ucenikovih znacajki i nemaju veze s
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implementiranom domenom, primjerice: ucenikova pozadina (engl. background), individualne crte
karaktera, fizicko okruzenje u kojem se odvija ucenje, stil ucenja ili kognitivni stil. llustrativan, ali ne i
iscrpan popis mogucih izvora prilagodljivosti u sustavima za ucenje jezika prikazan je i sistematiziran
na Slici 4. Prema toj podjeli, izvori prilagodbe kategorizirani su u tri skupine obzirom na njihovo
ponasanje tijekom vremena: (1) dugorocne znacajke, koje se uopcée ne mijenjaju ili ostaju postojane
tijekom vise radnih sesija sa sustavom; (2) srednjoro¢ne znacajke, za koje je izgledno da ¢e ostati
stabilne tijekom jedne ili ¢ak viSe radnih sesija sa sustavom; te (3) kratkorocne znacajke, Cije se stanje

mijenja unutar jedne radne sesije, ponekad ¢ak i vise puta.

kompetencija
Rezultati testiranja

Povezani s Orjentirani na
lzvor . .
domenom interakciju

jezika
Putanja uéenja
Stavovi vezani uz
ucenje jezika
4 Neovisnhi o domeni % Osobni podatci

{ Individualne crte }

|

N

Stil uéenja

Kognitivni stil
Znacajke

@ Dugorocne Sposobnost
@ Srednjoroéne Pozadina

@ Kratkoroéne Konte_ks_t ucenja Platforma/ureda;j
jezika

Lokacija

Vrijeme ucenja

Afektivha stanja

Slika 4. lzvori prilagodljivosti u obrazovnim sustavima za ucenje jezika i njihovo vremensko odredenje

Postupak odrZavanja modela ucenika analizom i interpretacijom zabiljeZzenog ponasanja
tijekom rada i obavljanjem odgovarajucih aZuriranja u modelu naziva se modeliranje korisnika (engl.
learner modelling) (Brusilovsky & Millan, 2007). NuZno je osigurati validnost ovog postupka jer je
toCnost podataka u modelu presudna za ucinkovito i kvalitetno prilagodeno poucavanje u bilo kojoj
domeni (Amaral & Meurers, 2008; Chrysafiadi & Virvou, 2013). Desmarais i Baker (2012) predlaZu
postojanje viSe razina modeliranja koje uzimaju u obzir azuriranje tzv. vidljivih ili nevidljivih ¢vorova
modela u ovisnosti o tome analizira li sustav korisnikove neposredne aktivnosti (vidljivi ¢vorovi) ili

ostvarivanje predvidenih ishoda ucenja (nevidljivi ¢vorovi).

Metode kao S$to su prekrivajuce modeliranje (engl. overlay modelling) u svojoj Cistoj,

ponderiranoj ili slojevitoj inacici, modeliranje temeljeno na ogranicenjima (engl. constraint-based
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modelling), ontologije ili stereotipi omogucéavaju azuriranje vidljivih ¢vorova modela, te uspostavljaju
jasnu vezu izmedu korisnikovih aktivnosti i postupaka aZuriranja. Statisticke ili metode bazirane na
neizvijesnosti (engl. uncertainty-based methods) poput strojnog ucenja, Bayesovih mreza, neizrazite
logike (engl. fuzzy logic) ili teorije odgovora na zadatak (engl. Item response theory - IRT) azuriraju
nevidljive ¢vorove i Cine vezu izmedu postignuéa i azuriranja znatno kompleksnijom (Desmarais &

Baker, 2012). Navedene ¢e se metode pobliZe sagledati u potpoglavljima koja slijede.

2.2.3.1 Modeliranje aZuriranjem vidljivih ¢vorova
Prekrivajuée modeliranje je jednostavna i jedna od najcesée koristenih metoda za

implementaciju modela korisnika. Ono se oslanja na strukturirani model domene u kojem je ekspertno
znanje organizirano kao skup manjih elemenata znanja. Prekrivaju¢im modeliranjem mogu se prikazati
informacije vezane za ucenikovo znanje o svakom, pa i najmanjem elementu domene, ¢ime onda
sustav ima mogucnost prilagodbe svog ponasanja prema tom znanju. U svom najosnovnijem obliku,
ovakav model moze dodjeljivati binarne vrijednosti (npr. da/ne, 0/1, ima/nema, +/-, ...) elementima
domene, dok sloZenije inaCice (tzv. ponderirani model) mogu odredivati i u kolikoj mjeri je usvojeno

znanje povezano sa pojedinim elementom domene (Brusilovsky & Millan, 2007).

Prosirenje ponderiranog modela predstavlja slojeviti prekrivaju¢i model u kojem je moguce
dodijeliti viSe od jedne vrijednosti svakom elementu domene (Brusilovsky & Millan, 2007). Na taj nacin
model moZe odvojeno cCuvati podatke o usvojenosti elementa domene dobivene iz razliditih izvora,

¢ime se postizu veca tocnost i veca fleksibilnost pri prilagodbi u¢enikovu znanju.

Jos jedno poboljSanje osnovnog prekrivaju¢eg modela predstavljeno je perturbacijskim
modelom (engl. perturbed model) koji omogucava dodavanje znanja o ucenikovim pogreskama u radu
sa sustavom. Na taj je nacin jednostavnije uoditi problematicne elemente domene i prilagoditi

ponasanje sustava korisnikovim pogreskama (Chrysafiadi & Virvou, 2013).

Modeliranje temeljeno na ogranic¢enjima definira model ucenika kao skup ogranic¢enja unutar
domene koja su prekoracena (naravno, domena mora prethodno biti definirana kao skup ogranicenja).
Pritom ogranicenje predstavlja pogresku nekog definiranog oblika, pa se koristenjem ovog modela
olaksava identifikacija ucenikovih pogresaka i omogucava ciljani tretman u pokusaju ispravljana istih

(Chrysafiadi & Virvou, 2013).

Modeliranje ucenika temeljeno na ontologiji olaksava opis modela ucenika uvodenjem
formalne terminologije. Koristenjem ontologija sustav dobiva mogucnost predstavljanja informacija o
uceniku potrebnih za prilagodbu sadrZaja za ucenje temeljem ucenikovih interesa, znanja, aktivnosti,
ciljeva i preferencija. Ontologije mogu prikazati znanje steceno tijekom procesa ucenja, ali i reflektirati

ucenikove kognitivne procese (Winter, Brooks, & Greer, 2005).
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Posljednji pristup u ovom dijelu pregleda, modeliranje putem stereotipa, Cesta je metoda
razvoja modela ucenika. Prema ovom pristupu svi su korisnici sustava smjesteni u jedan od nekoliko
definiranih klastera (stereotipa) ovisno o njihovim karakteristikama (Rich, 1979), a svaki klaster dobiva
individualiziranu okolinu za ucenje. Zahtjevnost ovog pristupa leZi u ¢injenici da se stereotipi definiraju
rucno i to prije nego li zapocne koristenje sustava, no stereotipi se kasnije mogu i aZurirati. Nesto
jednostavniji pristup moZze biti automatizirano grupiranje korisnika koje omogucavaju tehnike strojnog

ucenja (Tsiriga & Virvou, 2004).

2.2.3.2 Modeliranje aZuriranjem nevidljivih ¢vorova

Tehnike strojnog ucenja ukljucuju skup raznovrsnih algoritama koji se mogu koristiti u svrhu
automatiziranog klasteriranja korisnika prema odredenim karakteristikama, pruzajuci na taj nacin
priliku sustavu da pravovremeno reagira i prilagodi svoje ponasanje (Basile, Esposito, & Ferilli, 2011).
Pocetni korak bilo kojeg pristupa koji koristi tehnike strojnog ucenja je promatranje ponasanja
korisnika (preferencije, vjestine, stil uenja, itd.). Ta se opaZanja zatim koriste za razvoj tzv. skupa za
ucenje — osnove za modeliranje pravila pri grupiranju korisnika ili za stvaranje buducih pretpostavki
(Chrysafiadi & Virvou, 2013). Sli¢no stereotipima, sustav ¢e se prilagodavati uzimajuci u obzir sve
specificne znacajke svake grupe korisnika, ¢ime su zadovoljeni zahtjevi prilagodljivosti u modelu

ucenika.

Tehnike bazirane na neizrazitoj logici razvijene su kako bi se mogao rijesiti problem
neizvjesnosti. Opcenito govoredi, neizvjesnost je integralni dio svakog obrazovnog okruzenja i moze
pridonijeti razvoju prilagodljivih znacajki sustava za ucenje. KoriStenjem neizrazite logike moguce je
predlagati redoslijed u¢enja odnosno sljedeée materijale za ucenje s odgovaraju¢om vjerojatnoscu, te
modelirati nepotpune podatke. Time neizrazita logika ¢ini model korisnika blizim realnome stanju

stvari (Chrysafiadi & Virvou, 2013).

Bayesove mreZe takoder pomazu u zakljucivanju prilikom neizvjesnosti. Cvorovi Bayesove
mreze predstavljaju razli¢ite komponente (ili dimenzije) u¢enika, primjerice znanje, neznanje, emocije,
stilove ucenja, motivaciju, ciljeve i sl. Smatra se da se ovim pristupom vrlo dobro opisuje podatke koji

sadrZe odredenu kolic¢inu neizvjesnosti (Chrysafiadi & Virvou, 2013).

Posljednja metoda koja ¢e ovdje biti izloZena je teorija odgovora na zadatak odnosno IRT.
Upotrebom IRT-a izgraduje se model u¢enika temeljem njegovih odgovora na skup postavljanih pitanja
(odn. zadataka). Osnovna je pretpostavka da razlicita pitanja razli¢ito pridonose modelu, tj. gradacija
odgovora na pitanje nije jednaka za sva pitanja (u smislu da su neka pitanja laksa, a neka teza za
odgovoriti). Svakom je pitanju pridruzena odgovarajuca nezavisna varijabla koja opisuje tezinu samog

pitanja, a modelira se kao logisticka funkcija. IRT se moZe koristiti kako bi se na dinamicki nacin
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procijenila ucenikova sposobnost u nekoj domeni, pri ¢emu sustav ima mogucénost predlaganja
odgovarajuéih sadrzaja za ucenje ili ostalih resursa. Nadalje, IRT omoguéava i generiranje
individualizirane putanje kroz resurse sustava koja se prilagodava razlikama u teZini materijala za

ucenje te korisnikovim znacajkama (Chen, Lee, & Chen, 2005).

2.2.4 Model domene i model prilagodbe

Svrha modela domene jest prikazati odredeni sadrzaj koji se treba uditi tijekom prilagodljivog
procesa poucavanja i omoguditi izvrSavanje modela uc¢enika. Domena bi trebala biti organizirana na
nacin da Sto je vise moguce nalikuje ciljanom ekspertnom znanju, $to se moZe postici razlaganjem
cjelokupnog znanja domene na manje sastavnice (Brusilovsky & Millan, 2007). Takve se sastavnice u
literaturi mogu pronadi pod raznim nazivima, pa se tako gotovo kao sinonimi koriste nazivi koncept,
tema, stranica, ¢vor, poveznica, cilj, ishod, itd. (Brusilovsky & Millan, 2007; Esichaikul, Lamnoi, &
Bechter, 2011). U ovome se radu nadalje koristi pojam , koncept” kao dovoljno Sirok i opéenit naziv za

koji se moze reéi da obuhvaca sve ranije spomenute varijacije.

Autori Brusilovsky i Millan (2007) identificirali su nekoliko osnovnih tipova modela domene.
Najjednostavniji medu njima je skupni ili vektorski model (engl. set/vector model) koji se sastoji od
brojnih nepovezanih koncepata. No, kako i autori isti¢u, upravo nepostojanje veza izmedu koncepata
ovakvog modela predstavlja osnovnu prepreku pri modeliranju ucenikova znanja: ne postoji nacin na
koji ¢e se vedi broj koncepata u modelu korisnika istovremeno aZurirati, nego je to potrebno Ciniti

koncept po koncept.

Povezani modeli (engl. connected models) su se pojavili kako bi se ranije navedeni nedostatak
vektorskog modela otklonio. Najpopularniji medu njima svakako je mrezni model (engl. network
model) u kojem koncepti ¢ine mrezu, te su povezani razli¢itim tipovima veza: vezama preduvjeta (engl.
prerequisite links), vezama tipa je ili pripada, te pomoénim vezama (engl. remedial links). U praksi se
mnogo rjede moZe pronaci i tzv. hijerarhijski model (engl. hierarchy model) u kojem koncepti Cine
hijerarhijsku strukturu sliénu obrnutom stablu. Ovakav pristup podrazumijeva da su opcenitiji koncepti
smjesteni vise u hijerarhiji, te se razlazu na jednostavnije elemente bliZze dnu (grane i listovi stabla), a

dozvoljeno je i da pojam niZe razine ima dva ili viSe nadredenih pojmova (hibridni hijerarhijski model).

Jos jedan napredni model domene temelji se na formalnim ontologijama i moze uspostaviti
sofisticiranije veze izmedu koncepata domene. Ontologija moZe predstavljati model domene koristeci
instance koje predstavljaju teme unutar nekog tecaja, koristeci svojstvo subClassOf za modeliranje
veza izmedu klasa apstraktnog modela domene, te svojstva instanceOf kako bi povezao teme tecaja i

klase (Winter et al., 2005).
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Osim konceptualizacije i organizacije domene, model domene odgovoran je i za pohranu
materijala za ucenje koji se dostavljaju za vrijeme poucavanja. Takva organizacija zahtjeva jasnu
specifikaciju veza izmedu obrazovnih materijala i koncepata domene koriStenjem tzv. indeksa
(Brusilovsky, 2012). Pri indeksiranju moZe postojati korespondencija jedan-prema-jedan (engl. one-to-
one) gdje jedan materijal za u¢enje odgovara samo jednom konceptu domene ili jedan-prema-vise
(engl. one-to-many) gdje je moguce koristiti iste materijale za ucenje pri poucavanju razlicitih

koncepata.

Opcenito govoredi, svi su tipovi modela domene primjenjivi u domeni sustava za ucenje jezika.
No, ukoliko se uzme u obzir sve ranije navedeno, nisu svi modeli jednako prikladni za organizaciju svih
tipova ekspertnog znanja. Primjerice, dok se vektorski model moZe smatrati prikladnim za organizaciju
koncepata vokabulara, kao u sluc¢aju odabira novih rijeci/termina iz odredene domene pronadenih u
materijalima za ucenje, mrezni model sa vezama preduvjeta se ne bi mogao smatrati prikladnim, jer je
vrlo tesko napraviti model redoslijeda usvajanja vokabulara. U drugim slucajevima, npr. sustavima
usmjerenima na gramatiku, prikladnijim bi se pokazao hijerarhijski ili pak mrezni model, jer je veze

medu konceptima jednostavnije identificirati kao pomocne ili kao veze preduvjeta.

Slika 5 donosi primjer jedne jezicne domene, tocnije domene za ucenje proslih glagolskih
vremena u engleskom jeziku, predstavljene koristeci (a) hijerarhijski model domene i (b) mrezni model
domene. Uzmimo u obzir strukturu prikazanu pod (a): ukoliko uc¢enik ne posjeduje znanja vezana za
odredeni koncept (npr. Simple past form), veze pomazu u odredivanju najvjerojatnijih pomocnih
koncepata za ucenje koji se nalaze jednu razinu niZe u hijerarhiji, npr. nepravilni glagoli (irregular verbs)
i glagolski oblik -ed (-ed form). U slucaju strukture prikazane pod (b), ukoliko korisnik posjeduje znanja
povezana s nekim konceptom (npr. Simple past form), veze pomazu odrediti ostale elemente domene
za koje je vjerojatno da ih ucenik takoder poznaje (npr. past participle form of the verb have) jer su

oznacene kao preduvjeti prvog koncepta.

Iz dosadasnjih opisa modela domene i uenika moze se primijetiti kako su ta dva modela usko
povezani: razvoj jednoga nuzno utjece na odluke tijekom razvoja drugoga. Zajedno ova dva modela

omogucavaju dobivanje ulaznih podataka koji se koriste u procesu prilagodavanja.

Model prilagodbe, ¢esto nazivan i instrukcijski model (engl. instructional model), ima zadacéu
pristupati vaze¢im podatcima koji opisuju trenutno stanje korisnika i kombinirati ih sa znanjem iz
domene kako bi mogao donijeti odluku o tome $to i na koji nacin treba prilagoditi. ,Sto i kako” dio se
uobicajeno implementira skupom pravila koja se aktiviraju odredenim vrijednostima dobivenim u
sklopu ulaznih podataka. Brusilovsky i Peylo (2003) u svom radu predlazu da se tijekom poucavanja

moze prilagodavati ili nacin na koji je sadrzaj prikazan korisniku (karakteristike sadrzaja za ucenje), ili
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redoslijed njihova dostavljanja, Sto je rezultiralo dvama metodama: prilagodavanje sadrzaja i
prilagodavanje navigacije. Knutov et al. (2009) su prosirili navedenu taksonomiju na nacin da su
postojeéim metodama dodali jos jednu, prilagodavanje nacina prezentacije, te su sistematizirali

razlicite tehnike njezine implementacije.

s
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P Q P Past perfect simple
e . r . .
W, is a Y is a ) simple past
Past p@g}essive Siméle\}:ast Past p n‘e}t simple ( ) Ways of expressing past
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Slika 5. Primjer organizacije ekspertnog znanja koristenjem (a) hijerarhijskog i (b) mreznog modela

domene

2.2.5 Pedagoska razmatranja o prilagodljivim sustavima

Kako bi ovaj pregled prilagodljive tehnologije u sustavima za ucenje jezika bio potpun, nuzno
je razmotriti i neke pedagoske aspekte njezine upotrebe. U tom pogledu postoje tri osnovna pitanja
koja se trebaju razmotriti: (1) na koji bi se nacin prilagodljivi sustavi trebali implementirati u okruzenje
za ucenje/poucavanje?; (2) na koje se nacine moze poticati u¢enikova motivacija tijekom rada sa

sustavom za ucenje?; i (3) koliko su prilagodljivi sustavi zapravo djelotvorni?

2.2.5.1 Upotreba prilagodljivih sustava

Kao $to je ranije navedeno, prilagodljivi sustavi za ucenje jezika u svojoj sustini predstavljaju
okruzenja u kojima nema ucitelja, odnosno on nije nuzno prisutan, pa bi softver trebao preuzeti sve ili
dio njegovih zaduzenja. No, od njih kao takvih ne treba ocekivati da ¢e samostalno rijesiti sve probleme
na koje ucenik naide u procesu uéenja, niti da ¢e uspjeti pokriti ba$ svaki aspekt u¢enja jezika. Stovise,
na njih ne treba gledati kao na alternativu ucenju jezika u pravoj jezi¢noj ucionici, nego kao na
komplementarno sredstvo pomocu kojeg se odabrane aktivnosti (npr. priprema za test, domaca
zadada, Skolski rad, itd.), koje se inace odraduju u ucionici, sada izvrSavaju upotrebom prilagodljivog

softvera (VanLehn, 2011).

Sukladno tome, na uciteljima ostaje da donesu dobro informiranu odluku u vezi softvera koji
¢e koristiti, te kada i kako ¢e ga upotrijebiti u sklopu unaprjedenja vlastitog poucavanja. Nadalje,

prilagodljivi sustavi, koriste¢i model ucenika, omogucavaju uciteljima i ostalim osobama koje
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nadgledaju u¢enje/poucavanje jednostavno i pregledno praéenje napretka svakog pojedinca, ¢ime im

daju priliku da poduzmu odgovarajuce poteze i izvan samoga sustava.

2.2.5.2 Motivacija i koristenje prilagodljivih sustava

DuZi periodi koristenja sustava u kojem nedostaje izravnog kontakta sa uciteljem ili ostalim
ucenicima mogu utjecati na porast nezadovoljstva i nezainteresiranosti kod ucenika, posebice ukoliko
sustav ne brine za njihove pojedinacne interese (npr. nema njima zanimljive teme i sadrzaje i sl.),
aktivnosti i zadatci su previse repetitivni ili u¢enik ne vidi svrhu izvrSavanja zadataka. U takvim
sluc¢ajevima motivacija korisnika igra znacajnu ulogu u ostvarivanju konacnog uspjeha. Prilagodljivi
sustavi u tom pogledu imaju znacajnu prednost (nad sustavima koji se ne mogu prilagodavati) jer su u
mogucénosti procijeniti potrebe korisnika i prilagoditi proces poucavanja sukladno dostupnim
informacijama, odnosno cine poucavanje dinamicnim. Isto tako, dostavljanje povratne informacije

odmah po zavrSetku odredene aktivnosti mozZe doprinijeti osjecaju interaktivnosti tijekom ucenja.

‘

Jos jedan nacin na koji se uc¢enika moZe dodatno angaZirati i motivirati na ucenje je , otvaranje*
modela ucenika tako da on postane dostupan za pregledavanje i analizu (Heift, 2010) ili ¢ak izravno
kreiranje (Heilman, Collins-Thompson, Eskenazi, Juffs, & Wilson, 2010). U potonjem slucaju ucenici
najcesce pristupaju nekom obliku samovrednovanja vlastitih interesa, preferencija i sposobnosti kroz
kratki anketni upitnik, no to se moze izvrsiti i implicitno tijekom rada sa sustavom. lako su sadrzaj i
postupci azuriranja modela ucenika obi¢no sakriveni od ucenika jer ih autonomno obavlja sustav, Cini
se da sve viSe raste trend otvaranja modela korisnicima. Kako se tvrdi, otvaranje omogucava brojne
prednosti, a najvaznijom se Cini ta da sustav dobiva priliku poboljsati preciznost podataka kojima
raspolaze u modelu potic¢uéi u¢enike da aktivno sudjeluju u njegovu razvoju i azuriranju. Kao dodatne
prednosti navode se i povecavanje natjecateljskog duha medu ucenicima, te sveobuhvatno povecéanje
efikasnosti i kvalitete procesa poucavanja (Bull & Kay, 2010; Kump, Seifert, Beham, Lindstaedt, & Ley,
2012).

2.2.5.3 Rezultati koristenja prilagodljivih sustava

Sveukupan utjecaj prilagodljivih sustava na znanje ucenika pokusali su evaluirati brojni
znanstvenici, bilo izravnim procjenama ili u obliku meta analiza. VanLehn (2011) je primjerice proveo
meta analizu ucinkovitosti ITS-ova. Pritom je analizirao poucavanje kojeg vrsi covjek (odrasla osoba,
jedan-na-jedan), ono koje vrsi racunalo, i situacije u kojima nije postojao tutorski pristup, te je zakljucio
da poucavanje od strane ¢ovjeka ne mora nuzno biti superiorno ostalim pristupima kao sto se do tada
mislilo: naime, obje su situacije u kojima je primijenjen tutorski pristup pokazale otprilike jednak
ucinak. Verdu, Regueras, Jesus Verdu, De Castro i Angeles Pérez (2008) koristili su identi¢nu mjeru u

svojoj meta analizi ucinkovitosti prilagodljivih sustava, s posebnim naglaskom na ITS-ove, prilagodljivu
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hipermediju i suradnicka okruzenja. Treba napomenuti da su u ovom slucaju analizom bili obuhvaceni
i sustavi za ucenje jezika, Sto nije bio slucaj sa VanLehnovom studijom. Rezultati su pokazali da su
eksperimentalne skupine ostvarile znacajan napredak u slucaju usmjeravanja ucenja (engl. curriculum
sequencing) koristenjem ITS-ova i prilagodljive hipermedije, dok su rezultati za Ciste ITS-ove naznaceni
samo kao pozitivni. Nadalje, zaklju¢eno je kako upotreba prilagodljive hipermedije ima tendenciju
ostvarivanja boljih rezultata kada se koristi u kombinaciji sa tradicionalnim pristupima u okruzenju

stvarne ucionice. Ucinak suradnickih okruZenja opisan je kao sredniji.

Rezultati istraZivanja koja su bila usmjerena na ucinkovitost pojedinih prilagodljivih sustava za
ucenje jezika uglavnom su vrlo sli¢ni navedenim meta analizama. Hsieh, Wang, Su i Lee (2012) evaluirali
su ucinkovitost vlastite metode nizanja materijala za Citanje i testiranje vokabulara. Potvrdili su da je
poboljSanje statisticki znacajno u slucaju eksperimentalne skupine (ucenici koji su dobivali
odgovarajuce prijedloge u vezi aktivnosti Citanja), dok takve tvrdnje nije bilo za kontrolnu skupinu. U
drugom, slichom slucaju, Wu (2014) je pronasla kako je eksperimentalna skupina koja je pri koristenju
sustava za nizanje aktivnosti citanja bila vodena u stvarnome vremenu postigla znacajno bolje
dostignuce i zakljucila kako ,,informacijska tehnologija [...] koja koristi odgovaraju¢u podrsku i vodenje

moze [...] unaprijediti [...] u€inkovitost u¢enja“ (p. 174).

Heilman et al. (2010) su analizirali utjecaj koji personalizacija ima na ucenje vokabulara
usporedbom skupine ucenika kojima se sustav prilagodavao temeljem njihovih interesa, teZine
vokabulara i duZine teksta, s onom Ciji su interesi zanemareni. Otkrili su da personalizacija pozitivno
utjece na usvajanje jezika, dok kod ucinka na interese nije bilo statisticki znacajne razlike izmedu dvije

skupine.

Ma (2007) je proucavala razlike u izvedbi izmedu ucenika koji su koristili dvije razliCite verzije
istog softvera (WUFUN): jedna je skupina dobila kontrolirano iskustvo tijekom kojeg se njihovo ucenje
usmjeravalo, dok druga nije imala takve moguénosti. Rezultati su pokazali da su pripadnici prve skupine

postigli znacajno bolji uspjeh na posttestu i posttestu s odgodom nego li u€enici iz druge skupine.

Kao posljednji primjer treba istaknuti i rad autora Hsu, Hwang i Chang (2013) koji su proucavali
ucinkovitost njihova pristupa Citanju u individualiziranom mobilnom okruZenju. U istraZzivanje su bile
ukljucene tri skupine ucenika: skupina koja nije bila usmjeravana od strane sustava, ali je imala
dostupne anotacije (biljeske o nepoznatom vokabularu u tekstovima); skupina koja je dobivala
preporuke temeljene na interesima korisnika i individualno anotirane ¢lanke za Citanje; te treca
skupina koja je dobivala preporuke, ali je imala dijeljene anotacije. Rezultati su pokazali kako su obje
skupine koje su dobivale preporuke ostvarile znacajno bolje rezultate u smislu postignute razine

razumijevanja. No, izmedu dviju eksperimentalnih skupina nije pronadena nikakva bitna razlika, sto
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upucuje na to da upotreba tudih anotacija ne rezultira znacajnim razlikama u odnosu na slucaj kada su

anotacije individualizirane.

2.3 Pregled implementiranih sustava za ucenje jezika

Za potrebe istraZivanja opisanog u ovome radu napravljena je detaljna analiza postojecih
prilagodljivih sustava za ucenje jezika i njihovih karakteristika. Analizom su bile obuhvacene relevantne
publikacije i baze podataka s podrucja drustvenih i prirodnih znanosti (s naglaskom na prilagodljive

sustave za ucenje jezika):

e ACM Digital Library,

e |EEE Xplore Digital Library,

e ScienceDirect (Elsevier),

e CALICO Journal (Computer-Assisted Language Instruction Consortium),
e Computer Assisted Language Learning (Taylor & Francis Group),

e Journal of Educational Technology and Society, i

e ReCALL (Cambridge Journals).

Rezultati analize su saZeti i predstavljeni u Tablici 1 (niZe). Za svaki su analizirani sustav

odredene sljedede karakteristike:

e opcenite informacije o sustavu (naziv, autori, radovi);

e informacije o jeziku koji se poucava/udi;

e jezicni aspekt kojim se sustav bavi (npr. odredena vjestina, gramatika, vokabular, i sl.);
e vrsta prilagodljivog okruzenja;

e izvor podataka koji se prikupljaju kako bi se ostvarila prilagodba sadrzaja;

e nacin ¢uvanja podataka o korisniku temeljem kojih se ostvaruje prilagodba sadrzaja.

2.3.1 Opceniti rezultati pregleda literature

Opcenito govoreci, rezultati analize sistemskih znacajki ukazali su na nekoliko vrlo vaznih stvari.
Prvo, analizirani se sustavi koriste za poucavanje velikog broja razli¢itih jezika. Posebno je zanimljiva
potpora nekim ne tako Cesto poucavanim jezicima u kontekstu usvajanja drugog jezika, kao sto je
kineski, japanski ili tajski jezik. No, isto se tako vrlo lako primijeti da su sustavi za ucenje engleskog
jezika u vedini, Sto je i razumljivo obzirom da su takvi sustavi uglavnom razvijani u podrucjima na kojima
engleski nije primarni jezik komunikacije, najces¢e u Aziji, a gdje se engleski joS uvijek smatra
dominantnim izborom drugog ili stranog jezika. S druge strane, sustavi koji su razvijeni za ucenje ostalih
jezika uglavnom su nastali u okruZenjima u kojima je temeljni jezik engleski, pa je primjetna difuzija

ucenih jezika.
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Drugo, vecina sustava implementira jezichu domenu u kontekstu ucenja drugog ili stranog
jezika, dok su samo dva sustava namijenjena ucenju prvog jezika. Tomu je vjerojatno tako zbog same
prirode ucenja jezika baziranog na tehnologiji ili potpomognutog tehnologijom, te zbog znacajki
primarnih korisnika sustava: uglavnom su to zreliji u¢enici koji imaju odredenu motivacijui cilj za ucenje
jezika (npr. dobivanje posla, odlazak ili preseljenje u stranu zemlju i sl.), mogu preuzeti odgovornost za
ucenje na sebe, a vec su savladali prvi jezik. Isto tako, razli¢itost mehanizama usvajanja prvog i drugog

jezika trebala bi imati vaznu ulogu kod ove problematike.

Trece, sustavi su podjednako rasporedeni prema razliitim jezicnim aspektima na koje se
odnose. Ukoliko se mozZe primijetiti odredena sklonost jednom aspektu, to bi bilo ucenje vokabulara ili
vjestina citanja, koje se smatraju najpogodnijima za implementaciju u kontekstu RPUJ-a. Takoder,
evaluacija pisane produkcije sve ¢esée se moze naci u sustavima obzirom da je inteligentna tehnologija
znacajno napredovala i moZe obraditi slobodni korisnicki unos, te dostaviti odgovarajucu povratnu
informaciju gotovo na razini one pravog ucitelja jezika. Isto tako, inteligentna analiza i povratna

informacija koja se dostavlja korisniku vrlo su prikladne za personalizaciju ucenja jezika.

Cetvrto, kod analize pristupa prilagodbi treba kazati kako su ITS-ovi najzastupljeniji. To je vrlo
usko povezano sa prirodom domene ucenja koja ukljucuje prirodni jezik: tehnike obrade prirodnog
jezika i automatiziranog prepoznavanja govora pripadaju podrucju Ul, te su kljuéne u radu s
automatiziranom analizom prirodnog jezika. Stovise, i tehnika usmjeravanja ucenja koja pripada ITS-
ovima predstavlja jos jedan vrlo bitan aspekt ucenja jezika jer uceniku nudi rad s odgovarajuéim

materijalima za ucenje, te moZe utjecati na konacan uspjeh ucenja.

Dublja analiza sistemskih znacajki otkriva znatne razlike u mehanizmima prilagodavanja, ne
samo u smislu metoda prilagodbe i nacina njihove implementacije, nego i podataka na temelju kojih
sustavi prilagodavaju nacin poucavanja. Obzirom na metodu prilagodbe koju pojedini sustav
primjenjuje, analizirani se sustavi mogu kategorizirati u tri osnovne skupine: (1) sustavi koji
usmjeravaju ucenje na temelju odluka o poretku aktivnosti i redoslijedu prikazivanja pojedinih
materijala za ucenje; (2) sustavi koji prilagodavaju odredeni aspekt prezentacije sadrZaja; te (3) sustavi
koji mogu analizirati korisnikovu jezi¢nu produkciju i dostavljati povratnu informaciju o pogreskama i
nacinima ispravljanja istih. Ocito je, dakle, da ove tri vrste sustava obavljaju zadatke koje stvarni ucitelj

jezika izvrsava na dnevnoj bazi.
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Tablica 1. Pregled prilagodljivih (i inteligentnih) sustava za ucenje jezika

info?n’:;:ii'e o formace o jesi Jezicni aspekt A lzvor VUERIECE
: Jezik L1/L2* 5 prilagodljivosti prilagodljivosti ucenika
sustavu
s | 2o
(Chen & engleski L2 vokabular mobilno kompetencija, modelteme’l'en
Chung, 2008) g okruzenje, ITS korisnikove L ) .
<posobnosti na neizvjesnosti
P (IRT)
interesi, jezicna model temeljen
(Hsieh et al., . vokabular, kompetencija, na neizvjesnosti
2012) engleski L2 vjestina Citanja ITs korisnikove (IRT, neizrazita
sposobnosti logika)
(Lietal, japanski L2 vokabular ITS, mobilno k:r;er:tsgriiz';crzil pr?:li:\c/:pu”é?’
2010) Jap okruzenje petenciia, P )
ucenja model
mandarinski vjestina govora Jezitna aktivnost, rofil uenika
(Seneff, 2006) \aarin L2 jestina govora, ITs jezitna profit u ’
(kineski) vjestina pisanja " skalarni model
kompetencija
(Virvou, profil ucenika,
Alepis, & engleski, . ITS, suradnicko I povijesni model,
Troussas, francuski L2 gramatika okruZenje stil ucenja biblioteka
2012) pogresaka
jezicna
(Wang, He, .
Liu, & Wu, engleski L2 .vvol.<ablvj.lar, . ITS komPet.encua, profil ucenika
vjestina Citanja korisnikove
2009) .
sposobnosti
(Zou, 2011) engleski L2 vokabular ITS putzi\nja ucenja, profll uc.enlka,
interesi povijesni model
Agent-DYSL
(Athanaselis, ezitna
Bakamidis, vjestina ¢itanja rilagodljiva konJ'n etencija profil ucenika,
Dologlou, greki L1 jest 13, priiagody petenciia, biblioteka
: izgovor hipermedija, ITS korisnikove N
Argyriou, & . pogresaka
; sposobnosti
Symvonis,
2014)
AL-TESL-e-
. vokabular, . .. . .
learning . . prilagodljiva osobni podatci, -
engleski L2 gramatika, . . Lo stereotipi
system (Wang viettina &tania hipermedija, ITS | individualne crte
& Liao, 2011) ! !
Colale
(Morales, tajski mobilno lokacija, osobni rofil uéenika /
Igler, Bohm, & n'e:naélki L2 vokabular okruzenje éd’atci po ¢i podatci
Chitchaipoka, y ) P pcip
2015)
CSMA (Sun, jezicna
Hou, Hu, &AI- Kineski L2 komunlkacu.s‘ka mobvlln(? kompetencija, profil uéenika
mekhlafi, kompetencija okruZenje platforma,
2015) putanja uéenja

4 L1 (engl. first language) i L2 (engl. second language) oznake su da sustav poucava prvi odnosno drugi jezik,

respektivno.
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Opce
informacije

Informacije o jeziku

Jezicni aspekt

Pristup

lzvor

Vrsta modela

Jezik L1/L2 prilagodljivosti prilagodljivosti ucenika
o sustavu
English ABLE o model temeljen
(Zapata- jezina aktivnost, | na neizvjesnosti
. engleski L2 gramatika ITS jezicna (Bayesova
Rivera etal., kompetencija mreza)
2007) petencl
rei\r;gilr:She- eziéna profil ucenika,
g engleski L2 vjestina Citanja ITS ) . portfelj
book system kompetencija Korisnika
(Wu, 2014)
E-Tutor (Heift, gramatika,
. vokabular, . . .
2006; Heift, vjestine ITS, prilagodljiva jezina aktivnosti, rekrivajudi
2007; Heift, njematki L2 sIuEa:fa ¢itanja h,iperrfedi'Ja Jezitna P modeJI
2008; Heift, : iJsa;n'a y P ! kompetencija
2010) pisanja,
kultura
iCASL (Wang . N . . profil ucenika,
. izgovor, vjestina prilagodljiva - . .

& Young, engleski L2 slutania hivermediia [Ts | 1€Zi€na aktivnost portfelj
2014) ) P 12, korisnika
ICICLE R . .

(Michaud vjestina pisanja jezicna aktivnosti, prekrivajuci

! engleski L2 . ! ITS jezi€na
McCoy, & gramatika kompetenciia model
Davis, 2005) P !
. profil ucenika,
mobilno jezicna model temeljen
MALL (Hsu et engleski L2 vjestina citanja, okruzenje, konJ'n etencija na neizv‘esnésti
al., 2013) J vokabular suradnicko p . 13, . . J .
. pozadina, interesi (neizrazita
okruZzenje .
logika)
MEL-

enhanced

(Sand.berg, engleski L2 vokabular mobvlln(? jezicna ) prekrivajuci

Maris, & okruZzenje kompetencija model

Hoogendoorn,
2014)
MentorChat
(Tegc.)s, . . viestina pisanja, ITS, suradnicko - . interakcijski
Demetriadis, engleski L2 konverzacijske . . jezicna aktivnost
; s okruZenje modul

& Tsiatsos, vjestine
2012)

m-MALL .

mobilno R
(Troussas, . . . jezina
. engleski, . " okruzenje, " oy
Alepis, & . o nejasno/nije Ly kompetencija, profil ucenika,
. njemacki, L2 - suradnicko L L
Virvou, 2014; . definirano . . korisnikove povijesni model
. francuski okruzenje(?),
Virvou et al., TS potrebe
2012)
Jezicna . profil ucenika,
kompetencija, model temeljen
PIMS (Chen & . vokabular, ITS, mobilno eksplicitna . ) .
engleski L2 e g . . na neizvjesnosti
Hsu, 2008) vjestina Citanja okruzenje povratna . .
informacija (neizrazita
logika, IRT)
REAP . " interesi, ciljevi, L
. . vokabular, prilagodljiva L prekrivajuci
(Heilman et engleski L2 vjestina ¢itanja | hipermedija, ITS jezicna model
al., 2010) ) ) P 12, kompetencija
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Opce
informacije

Informacije o jeziku

Jezicni aspekt

Pristup

lzvor

Vrsta modela

. Jezik L1/L2 prilagodljivosti prilagodljivosti ucenika
O sustavu
Sentence
Fairy
(Harbusch, njemacki L1 VJestl.na pisanja, ITS jezi¢na aktivnost profll uc.enlka/
Itsova, Koch, sintaksa povijesni model
& Kihner,
2009)
TAGARELLA
(Amaral &
Meurers, vieitine profil ucenika,
2009; Amaral . e . . prekrivajuci
& Meurers, portugalski L2 slusianji:;r?;anja ITS jezi¢na aktivnost model (model
2011; Amaral, pisan) aktivnosti)
Meurers, &
Ziai, 2011)
jezicna aktivnost,
jezicna
TechWriter vjestina pisanja, kon?pe.tvencua, .
. . " jezicna biblioteka
(Napolitano & engleski L2 morfologija, ITS " N
Stent, 2009) sintaksa kompetencija pogresaka
’ ostalih korisnika,
pozadina
(ucenikov L1)
ezitna prekrivajuci
TenselTs (Cui engleski L2 ramatika mobilno konJ'n etencija model,
& Bull, 2005) J J okruzZenje, ITS P M 12, biblioteka
lokacija N
pogresaka
UoLmP ukenie
(Gomez, . )
temeljeno na .
Zervas, . . mobilno - . Gy
Sampson. & engleski L2 zadatcima, okrusenie. ITS lokacija, interesi profil ucenika
pson, integracija 1€
Fabregat, viettina
2014) )
U-Reading, lokacija, putanja portfelj
(Wu, Sung, . vjestina Citanja, mobilno R korisnika,
engleski L2 . . ucenja, jezi¢na .
Huang, Yang, vokabular okruZzenje kompetenciia model temeljen
& Yang, 2011) P ) na neizvjesnosti
VocabTutor . jezicna aktivnost, L
. ITS, mobilno . prekrivajuci
(Stockwell, engleski L2 vokabular okrusenie jezicna model
2007) ) kompetencija
Web-based
LMS (Kritikou, . .
Stavroulaki nejasno/nije hejasno prilagodljiva stil ucenja, jezicna profil ucenika
) . /nije vokabular . . kompetencija, S
Paradia, & definirano def hipermedija interesi stereotipi
Demestichas, ’
2010)
Writing
Assistant profil ucenika
(Chang, engleski L2 kolokacije ITS jezicna aktivnost /biblioteka
Chang, Chen, pogresaka
& Liou, 2008)
WUFUN (Ma, rilagodljiva
2007; Ma, engleski L2 vokabular Eipefmeilija jezicna aktivnost profil ucenika
2008)
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3 Model prilagodljivog sustava za ucCenje jezika

U ovom je poglavlju detaljno opisan model prilagodljivog sustava za e-ucenje engleskog jezika
nazvan LLS (od engl. Language Learning System). U prvom dijelu nabrojane su komponente arhitekture
i opisana osnovna ideja kojom se vodio razvoj sustava, te njegova osnovna namjena. Potom su u

svakom sljede¢em potpoglavlju izneseni detalji pojedine komponente.

Shematski model navedenoga sustava predstavljen je na Slici 6. 1z njega je vidljivo kako se u
fazi dizajna sustava uzela u obzir tradicionalna arhitektura ITS-a koja ukljuCuje 4 osnovna modela (tri

od kojih su ranije u ovom radu istaknuti kao nuzni za prilagodljivo u¢enje/poucavanje):

e model uéenika,

e model domene,

e instrukcijski model, i

e korisnicko sucelje (ili model korisni¢kog sucelja).

Modul za inicijalizaciju modela
korisnika

Aktivator
Zadatci inicijalizacijskog testa/ stereotipa
K Rezultati zadataka
o ¢ >
R
) Prilagodljivi
s Evaluacijski modul Model uéenika test 1
N . . Lo .
) Rezultati/Produkti ] Evaluirani rezultati .
M interakcije Analiza odg a korisniéke interakcije Korisnicki Baza
c » > podatci Korisnigkih Stereotipi/Evaluirani
K i praéenja znatajki odgovori
o g Evaluacija _
<
:
Evaluator odgovora
U 8 Odabrane vrijednosti korisnickih znacajki
4
E
u Instrukcijski model
E L — Koncepti
domene
Y . P bt Pravila za Pravil
Ucenik R Zav tje'v a Usmjeravanje procesa uéenja odab prilagodbu r_'law adi)a
jezika £ uéenjem R abrano pouratne prilagodbu
» . pravilo . " procesa uéenja
G < » informacije
L Odabrani objekt Povratna | | conje | | Testiranje
o informacija
£ [€
D Model domene
N Upravljacki modul
|
K) Sadrzaji Testno
Organizacija za uéenje P pitanje
Zahtj je/D: irfaja za uéenje ili domene itestna b
testnih pitanja pitanja b
|
[

Dizajner domene

Slika 6. Shematski prikaz prilagodljivog sustava e-ucenja jezika

No, kako bi se svi zahtjevi prilagodbe ponasanja sustava relevantni za ovo istraZivanje mogli
uspjeSno implementirati, osnovna je arhitektura LLS-a obogacena dodatnim modulima. Stoga su

osnovnoj arhitekturi dodane tri nove komponente:
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e evaluacijski modul,
e kontrolni modul (ili kontroler), te

e modul za inicijalizaciju modela korisnika.

|ll

Treba napomenuti da je osnovna razlika izmedu termina ,model” i ,modul” u ovome radu ta da su
modeli zaduZeni za pohranu posljednje verzije podataka vezanih za pojedini aspekt sustava, dok moduli
obavljaju razli¢ite prakticne zadatke i sluZze kao sredstvo za postizanje odredenog cilja (npr. za
izvrSavanje razli¢itih proracuna ili odredivanje slijeda aktivnosti). lako bi prema toj definiciji korisni¢ko
sucelje trebalo pripadati modulima (jer samo sluZi kao posrednik izmedu sustava i korisnika), ono je

temeljem terminologije koristene u relevantnoj literaturi pridodano modelima, a takva je praksa

zadrZzana i u ovome radu.

Ovako koncipiran prilagodljivi sustav za e-ucenje jezika LLS ima dvojaku ulogu: (1) identificirati
stupanj uéenikovih jeziénih kompetencija kroz vjestinu ¢&itanja®, upotrebom prilagodljivog postupka
validacije, te (2) sistematic¢no pruzati potporu pri poboljsanju jezicnih kompetencija usmjeravanjem

ucenika kroz definiranu jezicnu domenu prema ostvarivanju kompetencija visih stupnjeva.

Kao Sto je vec ranije naglaseno, da bi se omogucdilo prilagodljivo ponasanje sustava, potrebno
je sustavu dostaviti kvalitetne podatke o pojedinom korisniku. No ulaskom svakog novog korisnika u
sustav pojavljuje se isti problem: nedostatak takvih kvalitetnih podataka. Stoga je nuzno pri samom
pocetku rada sa sustavom, najbolje vec pri prvoj u¢enikovoj prijavi, zapoceti sa postupkom prikupljanja
znanja o njemu. Time se omogucava da se vrlo rano u procesu poucavanja krene s ciljanim djelovanjem
na ucenikove slabije razvijene kompetencije, ¢ime se posredno povecava i ucinkovitost samoga
sustava. Prilagodljivi sustav LLS koristi upravo takav pristup: kroz dvije povezane inicijalne aktivnosti,
samovrednovanje jezicnih kompetencija i prilagodljivi test vjeStine citanja, sustav cilja prikupiti
dovoljno pocetnog znanja o uceniku. Temeljem rezultata samovrednovanja, sustav svrstava ucenika u
jedan od nekoliko definiranih klastera korisnika koji imaju jezicne kompetencije slicne njegovima, te
mu dodjeljuje pocetnu vrijednost stupnja kompetencija. Dodatnim, nesto opseznijim postupkom
testiranja, sustav odreduje i konacni stupanj ucenikove vjestine citanja koji je bitan za kasnije
pedagoske odluke sustava. U samom postupku testiranja, testni se zadatci odabiru iz baze svih
definiranih zadataka ovisno o trenutno procijenjenom jezichom stupnju ucenika. Na taj se nacin
izbjegavaju situacije u kojima su zadatci testa ili prelagani ili preteski za korisnika (odnosno, zadatci su
prilagodeni korisniku). Podatci prikupljeni kroz ove dvije opisane aktivnosti se zatim pohranjuju u

model ucenika zato da bi sustav u svakom trenutku procesa poucavanja mogao odrediti koja je vrsta

5 Sustav trenutno podrZava samo vjestinu &itanja, no pri razvoju je predvideno kasnije prosirenje na ostale
vjestine, prvenstveno slusanje.
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aktivnosti najprimjerenija ucenikovom jezicnom stupnju i znanju, te prilagoditi teZinu odabrane

aktivnosti.

U sljedecoj fazi ucenik koristi resurse sustava kako bi poboljSao vlastite jezicne kompetencije.
Pritom moZe sudjelovati u jednoj od dvije implementirane vrste aktivnosti: (1) ucenju sadrzaja
(kompetencija) koriStenjem pripremljenih materijala ili (2) vjezbanju kompetencija kroz
komunikacijske aktivnosti. DonoSenje suda o vrsti aktivnosti koja slijedi u odredenom trenutku
poucavanja sustav temelji na dostupnim podatcima iz modela ucenika: kontroler objedinjuje znanja iz
modela ucenika koja aktiviraju pedagoska (instrukcijska) pravila iz instrukcijskog modela kako bi mogao
odabrati optimalnu aktivnost i dostaviti ju u¢eniku putem korisnickog sucelja. Ukoliko sustav procijeni
kako je potrebno ucenje, korisniku se dostavlja pripremljeni sadrzaj. Nakon odredenog vremena
provedenog u ucenju, ucenik moZe zatraziti odgovarajuéi komunikacijski zadatak za vjezbu sadrzaja
koji je netom ucio ili moZe sustavu prepustiti odabir sljedecée aktivnosti. Ukoliko sustav procijeni da je
potrebno sudjelovanje u komunikacijskoj aktivnosti, u¢eniku se dostavljaju tekst i popratna pitanja za
provjeru razumijevanja procitanog teksta koja zahtjevaju upotrebu odredenih kompetencija. Nakon
evaluacije odgovora na pitanja, vrijednosti u modelu korisnika se na odgovarajuéi nacin azuriraju, te se
istovremeno korisniku prikazuje i povratna informacija o njegovom radu kroz analizu danih odgovora.
Sukladno tome, svakom sljede¢om aktivnoséu sustav prikuplja novo znanje o korisniku koje se onda

uzima u obzir prilikom daljnjeg usmjeravanja u sustavu.

U poglavljima koja slijede detaljno su opisani svi sastavni elementi predloZene arhitekture i
formalizirano je njihovo ponasanje. Prvo je opisan sadrZajni aspekt sustava (model domene), zatim
korisnicki (model ucenika i modul za inicijalizaciju modela ucenika), a na kraju i operativni aspekt

(evaluacijski modul, kontroler i instrukcijski model).

3.1 Model domene sustava

Modelom domene opisana je sadrzajna komponenta sustava LLS i to na dvije razine:
konceptualnoj i konkretnoj. Konceptualni opis domene ucenja definira ukupno ekspertno znanje jezika
njegovim razlaganjem na manje obrazovne jedinice (gramaticke, leksicke i semanticke) medusobno
povezane vezama razli¢itih tipova. Svakoj obrazovnoj jedinici domene pridruZeni su odgovarajudi
materijali za ucenje i/ili viezbu, koji zajednicki ¢ine konkretnu razinu na kojoj se domena manifestira.

U daljnjem se tekstu za obrazovne jedinice koristi kraci, ali jednako obuhvatan, termin ,koncept”.

Kako bi se sadrzajno sustav LLS mogao usporediti sa ostalim jeziénim programima (bilo
implementiranim kao sustavi za ucenje jezika ili uobi¢ajenom nastavom), a korisnikove aktivnosti i
ostvarenja mogli na odgovarajuci nacin interpretirati od bilo koje trece strane, sustav se bazira na

domeni Cciji su pojmovi univerzalni i nisu povezani s odredenim nastavnim kurikulumom (npr.
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odredenim udzbenikom ili nacionalnim planom i programom jezika za pojedinu razinu kompetencija)
kao Sto je Cesta praksa kod drugih sustava. Stoga je odabran Zajednicki europski referentni okvir za

jezike kao temelj na kojem pociva konceptualizacija domene sustava.

3.1.1 Zajednicki europski referentni okvir za jezike i njegova primjena u LLS-u

Zajednicki europski referentni okvir za jezike (nadalje ZERQJ) predstavlja opceniti okvir za
definiranje i izradu nastavnih planova za jezike, testova, udzbenika i sl., ¢ija popularnost, ne samo u
Europi, sve vise raste. Vijece Europe vodilo je projekt njegova razvoja, Ciji se pocetci mogu identificirati
jos tamo u 60-im i 70-im godinama 20. stoljeca. Tijekom 90-ih godina rad na razvoju se ubrzao, te je
2001. godine i izdano prvo cjelovito izdanje okvira (Council of Europe, 2001). Danas mozZemo kazati da
ZEROJ uZiva vrlo Siroko priznanje, te da u gotovo svakoj drZavi svijeta postoji organizacija koja se bavi
njegovim razvojem i primjenom na lokalnoj razini (,Introductory guide®, 2013). Osnovni je cilj ovoga
okvira stvoriti zajednicke temelje kojima se ciljevi, sadrZaji i metode jasno opisuju, a pridonosi i
transparentosti nastavnog procesa, jezi¢nih programa i svjedodzbi, Sto znatno olakSava medunarodnu

suradnju na podrucju modernih jezika (Vijece Europe, 2005).

ZEROJ-em se opisuju sveukupne kompetencije (znanja, vjestine i znacajke) koje osobe koje uce
jezik moraju posjedovati ili nauciti da bi mogle odredeni jezik uspjesno koristiti za komunikaciju. Kako
bi obuhvatio jezicne kompetencije svih ucenika jezika, od pocetnika do onih naprednih, okvirom se
definiraju razli¢iti stupnjevi jezicne kompetencije, kojima se omogucava pracenje napretka u
odredenoj fazi ucenja jezika ili longitudinalno tijekom cijeloga Zivota (Vijeé¢e Europe, 2005). Definirano
je ukupno 6 referentnih stupnjeva koji su dovoljno Siroki da bi na odgovarajuéi nacin pokrili svo

podrucje ucenja jezika relevantno ucenicima u Europi:

e Pripremni stupanj (engl. Breakthrough),

e Temeljni stupanj (engl. Waystage),

e Prijelazni stupanj (engl. Threshold),

e Samostalni stupanj (engl. Vantage),

e Napredni stupanj (engl. Effective Operational Proficiency),

e Vrsni stupanj (engl. Mastery).

Navedeni stupnjevi mogu se interpretirati na nacin da predstavljaju ,klasicnu” podjelu na
pocetni (engl. Beginner), srednji (engl. Intermediate) i napredni (engl. Advanced) stupanj, kojoj se
pridodaju superiorna i inferiorna interpretacija pojedinog stupnja. Stoga je predloZeno odgovarajuce
grananje (Slika 7) u tri obuhvatnija stupnja, te nesto jednostavnija identifikacija pojedinih stupnjeva

niZe hijerarhijske razine (Vijeé¢e Europe, 2005).
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Temeljni korisnik Samostalni korisnik Iskusni korisnik
A B C

O\ N O\

Pripremni stupanj
Al

Temeljni stupanj
A2

Prijelazni stupanj
B1

Samostalni stupanj
B2

Napredni stupanj
C1

Vrsni stupanj
c2

Slika 7. Identifikacija korisnika prema ZEROJ-u i grananje na stupnjeve

Za potrebe LLS sustava, stupnjevi su ograni¢eni na B1, B2 i C1 (osjencano na Slici 7).
Procijenjeno je kako stupnjevi nizi od navedenih nisu prikladni u kontekstu u¢enja/poucavanja jezika
gdje ucitelj nije neposredno dostupan jer se radi o pocetnim stadijima ucenja jezika tijekom kojih je
presudno stalno usmjeravanje, detaljna potpora i visok stupanj interakcije, a koji nisu nuzno dostupni
u dovoljnoj koli¢ini u online okruZenju. Takoder, najvisi je stupanj odbacen kao stupanj koji se vrlo
rijetko dosegne prilikom ucenja jezika kao drugog jezika, a i pojedine specifikacije te razine u ZEROJ-u

nedostaju, ¢ime se oteZava opis zadataka i definiranje odgovarajuéih kompetencija.

lako postoji moguénost dodatnog grananja stupnjeva uvodenjem tzv. medustupnjeva koji
predstavljaju (prilicno nejasne) prijelaze izmedu klasi¢nih stupnjeva, njihova je upotreba ograni¢ena
uglavnom na kontekst u kojem se obavlja samo ucenje, dok se za kontekst ispitivanja znanja takva
praksa ne preporuca. Kako sustav LLS ukljuCuje i vrednovanje znanja i u¢enje, medustupnjevi nisu
razmatrani zasebno nego su obuhvadeni odredenim niZim stupnjem i predstavljaju njegovu naprednu
izvedbu. Primjerice, u sluc¢ajevima u kojima je ZEROJ-em definiran medustupanj izmedu B2 i C1 razina,
identificiran kao B2+, opis sposobnosti korisnika na tom stupnju postaje dijelom niZeg stupnja—B2 —i
opisuje superiornu izvedbu na tom stupnju. Stoga ce izvedba nekog korisnika koja se mozZe definirati

kao B2+, u sustavu biti opisana stupnjem B2.

ZEROJ svoj pristup temelji na konceptu aktivnosti jer se na u¢enike odnosno korisnike jezika
gleda kao na ,aktivne sudionike drustvenog Zivota“ koji imaju potrebu izvrsavati razlicite zadatke (ne
nuzno jezi¢ne) pod odredenim uvjetima, u odredenom okruZenju, te unutar odredenog podrucja
djelovanja. Kroz aktivno sudjelovanje u rjeSavanju (svakodnevnih) zadataka jezicne se kompetencije
korisnika razvijaju. Pritom korisnik nuzno koristi vlastita jezi¢na i nejezicna znanja i kompetencije, koja
upogoni primjenom razlicitih strategija. Evo i konkretnog opisa pristupa kako je definiran ZEROJ-em
(Vijece Europe, 2005, p. 9):

,Koristenje jezika, ukljucivsi i njegovo ucenje, podrazumijeva aktivnosti Sto ih
obavljaju osobe koje, kao pojedinci i kao aktivni sudionici u drustvenom Zivotu,
razvijaju cijeli niz op¢ih kompetencija te, posebno, komunikacijskih jezicnih
kompetencija. Oni te kompetencije kojima raspolazu koriste u raznim kontekstima, uz
razlicite uvjete i razli¢ita ogranicenja, kako bi se upustili u jezicne aktivnosti koje

ukljuéuju jezi€ne procese da bi proizveli i/ili primili tekstove vezane za teme iz
odredenog podrucja, aktivirajuéi one strategije koje im se Cine najpogodnijima za
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obavljanje postavljenih zadataka. Sudionici nadziru te aktivnosti i to vodi ucvrscivanju
ili modificiranju koristenih kompetencija.”

Izmedu navedenih komponenti (otisnute podebljanim slovima) vladaju sloZzeni meduodnosi, te
treba napomenuti kako stoga bilo koja aktivnost u¢enja jezika nuzno obuhvacda sve komponente (Vijecée
Europe, 2005). Naravno, tijekom ucenja/poucavanja fokus moze biti na pojedinim komponentama ili
na bilo kojem njihovom podskupu, ovisno to tome koji je (trenutni) cilj uenja. LLS je usmjeren
prvenstveno na poboljsanje komunikacijskih jezicnih kompetencija kroz jezicnu aktivnost Citanja, te
koristi razliCite tekstove, razli¢itih tema i iz razli¢itih podrucja, kako bi postigao svoj cilj. Pritom tekstovi
sluze kao pomocni alat za izvrSavanje posebno pripremljenih zadataka. Tako dizajnirana domena

ucenja prikazana je shematski na Slici 8.

Gornji sloj domene . .
i =l Opisnice

|
| |

|
} (Citanje za nalaZenje informacija i argumenata ) }
I |
I |
| |

C Citanje korespondencije ) C Citanje za snalaZenje )

Jezicne aktivnosti

Model u¢enika <:|
< Jezi¢éna domena > < Jezitna tema >

| Komunikacijske jezicne kompetencije %
} C Semanticke ) }

C Leksicke ) C Gramaticke )

Donji sloj domene |

Slika 8. Konceptualni prikaz modela domene sustava LLS temeljenog na ZEROJ-u

Kao $to je vidljivo sa Slike 8, jezicna domena sustava, temeljena na ZEROJ-u, organizirana je u
dva sloja izmedu kojih su smjesStene jezicne aktivnosti. Takva organizacija znanja zrcali se u modelu

ucenika, tocnije njegovoj strukturi, o cemu ce biti viSe govora u sljede¢em poglavlju (3.2).

3.1.2 Razrada domene sustava LLS — donji sloj

Doniji sloj domene sluzi za definiranje i organizaciju komunikacijskih jezi¢nih kompetencija koje
su obuhvacdene sustavom. One se mogu definirati kao ona znanja, vjestine i znacajke koje omogucéavaju
korisniku jezika da djeluje koristeci lingvisticka sredstva (Vijece Europe, 2005). Dakle, pri izvrSavanju
zadataka i aktivnosti nuznih za ostvarivanje komunikacije, korisnici jezika implicitno ili eksplicitno

iskazuju kompetencije koje su stekli kroz prijasnja iskustva, Sto omogucava racunalu da ih prati i biljezZi.
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Komunikacijske jezicne kompetencije dijele se na lingvisticke, sociolingvisticke i pragmaticke, a

domena LLS-a usmjerena je iskljucivo na lingvisti¢ke®.

Osnovnim lingvistickim kompetencijama mogu se smatrati leksi¢ka, gramaticka, semanticka,
fonoloska, ortografska i ortoepska kompetencija. Ekspertno znanje jezika sustava LLS ograniceno je na
prve tri navedene vrste, odnosno leksicke, gramaticke i semanticke jezicne kompetencije, a nesto vedi
naglasak stavljen je na gramaticki aspekt. Konkretno, jezicna domena znanja sustava (D) obuhvaca
ukupno 381 koncept — 12 leksickih, 360 gramatickih, te 9 semantickih — a svaki od njih predstavlja po
jednu definiranu kompetenciju (C) koja je ili ve¢ usvojena od strane ucenika ili se tek treba usvojiti na

odgovarajué¢em stupnju (D = {C;, C;, C5, ..., C3g1}).

Leksicke kompetencije korisnika jezika predstavljaju njegovo znanje i sposobnost upotrebe
vokabulara nekog jezika, a sastoji se od leksickih i gramatickih elemenata (Vijece Europe, 2005).
Leksicke kategorije predstavljane su u Tablici 2. One kategorije koje su osjencane pojavljuju se u
sustavu LLS kao koncepti domene, i to na sva tri stupnja: B1, B2 i C1. U sustav je ukljucen i dio
gramatickih elemenata leksicke kompetencije, no oni su radi prakti¢nosti podvedeni pod gramaticku
kompetenciju. Ostale kategorije nisu se smatrale relevantnima za kontekst uc¢enja u sustavu LLS, pa se

nisu dalje razmatrale.

Tablica 2. Leksicke kategorije i one ukljucene u sustav LLS

Leksicki elementi Gramaticki elementi
recenicne formule (npr. jezi¢ne funkcije,
poslovice, arhaicni izrazi)
idiomatski izrazi
ustaljeni izrazi
frazalni glagoli
sloZeni prijedlozi
ustaljene kolokacije
pojedinacne rijeci (znacenje)

pojedinacne rijeci (nepromjenjive vrste rijeci)

Dio domene vezan za leksicku kompetenciju temeljen je na podatcima dostupnim u bazi
podataka English Vocabulary Profile (nadalje EVP; baza podataka dostupna bez nadoplate, ali uz

prijavu, na web lokaciji http://vocabulary.englishprofile.org/staticfiles/about.html), nastaloj u sklopu

projekta EnglishProfile. Sam projekt nastao je prvenstveno u suradnji Sveucilista Cambridge i

8 Sociolingvisti¢ka kompetencija temelji se na znanju i vje$tinama koje zahtjeva socijalno okruZenje upotrebe
jezika, primjerice pravila pristojnog ponasanja, jezi¢ni elementi koji oznacavaju drustvene odnose, razlika u
registrima i naglascima, i sl. S druge strane pragmaticka kompetencija odnosi se na poznavanje osnovnih nacela
prema kojima se poruke strukturiraju i prilagodavaju kontekstu, koriste za izrazavanje komunikacijskih funkcija,
te nizu u skladu s interakcijskim i transakcijskim shemama. Kao $to se mozZe primjetiti, ove dvije kompetencije
predstavljaju finije nijanse upotrebe jezika vezane za konkretne (drustvene) prilike, te ih je ¢esto vrlo tesko
identificirati. SloZenost se povecava kada je njihova identifikacija prepustena iskljucivo racunalu.

37



Britanskoga vijeca (British Council) kako bi se pomoglo uciteljima i osobama uklju¢enim u jezi¢nu
edukaciju da shvate Sto ZEROJ okvir predstavlja za engleski jezik, a opisuje koji se aspekti engleskog
jezika uobicajeno usvajaju na pojedinom stupnju ZEROJ-a. Sukladno tome, EVP definira koje rijeci i
fraze engleskog jezika, britanskog i americkog standarda, ucenici jezika znaju na svakom od 6 stupnjeva
ZEROJ-a. Dakle, cilj EVP-a nije bio definirati i, moguce, nametnuti popis vokabulara koji bi se trebao
poznavati na odredenom stupnju, nego napraviti verificirani popis onoga sto korisnici jezika zaista
znaju na toj razini. Pritom su razli¢ita znacenja istih oblika rije¢i analizirana odvojeno, pa nije

neuobicajeno da se ona nadu pridruzena razli¢itim stupnjevima.

Potonjim se nacelom vodilo i u detaljnoj razradi leksickog dijela domene sustava (Slika 9), pa
su homonimi pripojeni odgovaraju¢im stupnjevima, dok je predloZeni znani vokabular posluzio kao
pouzdan vodic kako bi razli¢ite aktivnosti uenja koje se odvijaju sa sustavom bile pridruZzene pravome
ZEROJ stupnju. Primjerice, frazalni glagol take out Cije je znacCenje izvesti koga gdje (He took Joanna out
for the first time a week after they met) u sustavu se po prvi put koristi na razini B1, dok u znacenju

podici novac s banke (He took all the money out of his bank account and fled the country) na razini B2.

U konacnici, svi se pripadnici jedne kategorije uzimaju skupno (npr. idiomatski izrazi be a pain i be over
the moon oba spadaju pod koncept nazvan ,I/diomi B2“) i jednako pridonose pojedinoj kompetenciji
kojoj pripadaju. Individualni tretman pojedinih oblika i izraza vidljiv je na razini aktivnosti ucenja
(pojavljuju se kao zasebne jedinice o kojima se mozZe vise procitati i nauditi) i viezbe (znacenje i

upotreba samo jednog oblika u pojedinom pitanju).

verb + particle +
object C1

‘ Idiomi C1 ‘ Slozeni prijedlozi C1 Pojedinaéne rijeéi C1

< LEKSICKA KOMPETENCUA C1

‘ Kolokacije C1 ‘

verb + pronoun +
particle C1

No object B2

verb + particle +
object B2

‘ Idiomi B2 ‘ Slozeni prijedlozi B2 Pojedinaéne rijeéi B2

< LEKSICKIA KOMPETENCIA B2

‘ Kolokacije B2 ‘

verb + noun + particle

No object B1

verb + particle +
object B1

‘ Idiomi B1 ‘ SloZeni prijedlozi B1 Pojedinaéne rijeéi B1

‘ Kolokacije B1 ‘

verb + pronoun +
particle B1

< LEKSICKA KOMPETENCUA B1 >

Slika 9. Razradeni dio jezitne domene sustava usmjeren na leksik
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Svakako je potrebno napomenuti i kako u slucaju leksicke kopmetencije u domeni sustava nije
bilo relevantno odrediti redoslijed usvajanja pojedinih koncepata, jer nije moguce tvrditi da ¢e nuzno
neki element niZeg stupnja i biti usvojen ranije od nekog elementa viseg stupnja, tj. ne postoji neka
logicka vremenska poveznica medu elementima. Jedino bitno je za pojedinog korisnika ustanoviti
usvojenost kompetencija u slucaju da je odredena leksicka kompetencija potrebna za razumijevanje
(dijela) nekog teksta odnosno pri davanju tocnog odgovora na postavljeno pitanje, te omoguditi

direktno djelovanje sustava na uocene poteskoce.

Druga jezi¢na kompetencija obuhvadena sustavom, gramaticka kompetencija, zauzima najveci
postotak kada se govori o konceptima domene znanja sustava (94%), a moZe se definirati kao sva
znanja i sposobnosti koristenja gramatickih resursa, odnosno sposobnost razumijevanja i izrazavanja
znacenja produkcijom i prepoznavanjem dobro tvorenih fraza i recenica u skladu s gramatickim
nacelima (Vijece Europe, 2005). Naglasak je na gramatickom aspektu domene stavljen na efektivnu
upotrebu gramatike i znacenja pojedinih gramatickih struktura, dok je sama forma, iako prisutna u
domeni, stavljena u drugi plan. Tablicom 3 prikazane su gramaticke kategorije kako ih definira ZEROJ,

a osjencane kompetencije dio su sustava LLS.

Tablica 3. Gramaticke kompetencije u domeni sustava LLS

. .. Promjena . .
Elementi Kategorije j.. . Strukture Procesi Odnosi
vrste rijeci
korijeni . . " sloZenice i S .
e o broj konjugacija . . nominalizacija slaganje
rijeci i afiksi izvedenice
. " . . otvorene . . N
rijeCi brojivost imenica - sintagme afiksacija valentnost
vrste rijeci
. zatvorene . -
morfem glagolsko stanje T recenice supletivizam
vrste rijeci
glagolsko sloZene . .
- v stupnjevanje
vrijeme recenice
glagolski vid transpozicija
transformacija

Gramaticke kategorije razlicite su razine sloZenosti, a za pojedine se mozZe reci i kako u sebi
ukljuCuju odredene druge gramaticke kategorije. Pri izradi gramatickog aspekta domene sustava LLS,
fokus je stavljen na najnizu razinu (primjer koje su, medu ostalima, glagolsko vrijeme, otvorene vrste
rijeci ili brojivost imenica) koja obuhvaca jednostavnije oblike, dok su sloZene strukture, primjerenije
produktivnim jezi¢nim vjeStinama pisanja i govora, trenutacno zanemarene. SloZenije strukture (poput
sintagmi, recenica i slozenih recenica) zahtjevaju upotrebu raznih tehnika Ul-e, posebice obradu

prirodnog jezika, koje nisu bile predmetom istraZivanja opisanog u ovom radu.
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U svrhu odredivanja ZEROJ stupnja pojedine gramaticke kategorije koristen je online resurs

English Grammar Profile (EGP, http://www.englishprofile.org/english-grammar-profile), koji je kao i

EVP dio projekta EnglishProfile. EGP omogucava detaljan uvid u nacin razvoja kompetencija vezanih za
gramaticke oblike i znacenja, te pracdenje napretka korisnika po stupnjevima. Jednako kao u slucaju
leksickih elemenata i oni gramaticki mogu imati viSe znacenja, pa je to uzeto u obzir pri definiranju
gramatickih koncepata domene. Na primjer, modalni glagol can moze se koristiti za izrazavanje
iznenadenja ili zahtjeva, s$to je uobicajeno poznato korisnicima na B1 stupnju, dok je to¢na i prikladna
upotreba njegova negativnog oblika kojim se izraZzava nagadanje i predvidanje primjerena B2 razini.
Od ukupno 19 superkategorija podjeljenih na 91 gramaticku kategoriju unutar EGP-a, sustav LLS je
preuzeo 15 superkategorija koje su, obzirom na svrhu i cilj sustava, te ogranicenja tehnologije, bile
najprimjerenije za ukljuivanje u domenu. Dodatni je uvjet pri odabiru pojedinih kategorija
predstavljala lakoc¢a provjere i smislenost kategorije u kontekstu jezicne namjene sustava: primjera
radi, kategorija ,,genericka upotreba zamjenice their” mnogo se jednostavnije provjerava u kontekstu
korisnikove produkcije, bilo govorene ili pisane, nego li je to slucaj za vjestinu citanja, te ju je znatno
lakse ondje i inkorporirati. Stoga je takva kategorija odbacena kao neodgovarajuca i nije postala

konceptom domene sustava.

Za razliku od leksickih koncepata domene, izmedu kojih je vrlo tesko uspostaviti smislene veze
glede redoslijeda usvajanja, gramaticke kompetencije pogodne su za opisivanje takvih meduodnosa.
Stovise, moguce je identificirati i druge vrste odnosa. Stoga su u sustavu definirane 4 vrste veza kako
bi se svi moguci odnosi okarakterizirali i omogucili sustavu poduzimanje odgovarajucih pedagoskih

postupaka. Cetiri vrste veza koje sustav koristi su:

e veze pripadnosti (B, engl. belonging),
e veze preduvjeta (P, engl. prerequisite),
e veze preduvjeta razine (LP, engl. level prerequisite), i

e pomocne veze (R, engl. remedial).

U daljnjem razmatranju veza i pri njihovoj formalizaciji pojedine su veze prikazane strelicom, a

tip veze identificiran je njegovom kraticom smjestenom povrh strelice.

Veze pripadnosti predstavljaju odnos izmedu nadkoncepta (koncepta domene kojemu nisu
pridruZeni materijali za ucenje, nego samo predstavlja zamisljenu kategoriju pod ¢ijim se nazivom
okuplja odredeni broj drugih koncepata) i obicnog koncepta (koncepta koji predstavlja stvarni dio
domene i ima pridruzene materijale za u¢enje) domene. Ako se uzme u obzir shema predstavljena

Slikom 10, kao primjer se mogu ustanoviti sljedece veze pripadnosti:
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Slika 10. Dio razradene jezicne domene sustava za gramaticku kompetenciju (superkategorije ,Past” i

,Passive”)

Tako se moze reéi da nadkonceptu ,past simple B2“ (SC (past simple B2)) pripadaju koncepti

domene identificirani brojevima 246, 246 i 247 (C,45, C246, C247). Na taj se nadin osigurava da sustav
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prati ne samo pojedinaéne kompetencije/koncepte domene, nego da ih klasterira, stvarajuéi na pritom
novu percepciju o znanju i kompetencijama korisnika. Ove veze domene, u trenutnoj fazi razvoja
sustava, implementirane su samo na konceptualnoj bazi, te se klasteriranje koncepata ne uzima u obzir

pri usmjeravanju ucenikove interakcije sa sustavom.

Veze preduvjeta predstavljaju vezu izmedu dvaju koncepata domene gdje se za jednog od njih
ocekuje kako bi se trebao savladati prije onog drugog. Najcesci primjer takve povezanosti pojavljuje se

u slucajevima kada usvajanje oblika koncepta (na Slici 10 oznaceni slovom F, engl. form) prethodi

P
njegovoj upotrebi (na Slici 10 oznaceni slovom U, engl. use): C,,5 = C,3¢ 0znacava kako usvajanje
koncepta ,past continuous negative form“ (C,,g) prethodi usvajanju koncepta domene ,past
continuous for expressing reason” (C,3¢). Vidljivo je kako su ovakve veze ogranicene samo na koncepte

istog ZEROJ stupnja.

Vezama preduvjeta razine predstavljaju se one veze izmedu dvaju koncepata domene,
razli¢itih ZEROJ stupnjeva, gdje se za jednog od njih ocekuje kako bi se trebao savladati prije onog
drugog. Logi¢no, koncept niZe razine nuzno prethodi onome vise razine. U takvom okruzenju sustav
nece nuditi u¢enje koncepta vise razine ukoliko primjeti probleme sa konceptom nizZe razine povezanim
vezom preduvjeta. No, propagacija veze u suprotnom smjeru takoder ima smisla: ukoliko se za
odredeni koncept domene primjeti neznanje, trebalo bi se provjeriti i postoji li problem sa vezanim

konceptima niZe razine. Veze ovog tipa prikazane su punim strelicama u shemi, a veza se propagira

LP
prema onom konceptu na koji strelica pokazuje: C,,4 — C,59 Stoga oznacava kako se koncept domene
,ordering of past events using past simple” (C,,¢) treba usvojiti prije koncepta ,,complex ordering of

past events using past simple” (C,54) zbog razlike u ZEROJ stupnju.

Posljednji tip veza medu gramatickim konceptima domene su pomocne veze. Njima se
povezuju koncepti koji su po nekom kriteriju sli¢ni i trebali bi biti povezani, ali izmedu njih ne postoji
nuzna izravna veza. Tocnije, u slucaju da neki koncept domene nije naucen, ili pri njegovom usvajanju
postoje znatne poteskoce, koncepti povezani s njime pomoénom vezom mogu olaksati savladavanje
tog problemati¢nog koncepta. Treba napomenuti da su takve veze subjektivne prirode, te da ih je
odredio dizajner domene sustava temeljem vlastitog iskustva. Na shemi (Slika 10) je takav tip veze
prikazan isprekidanom linijom, a na eventualno usmjerenu vezu ukazuje se postojanjem crnog kruzica.

Naime, pomocne veze mogu biti usmjerene iz dva razloga: (1) ukoliko je to logicki nuzno (npr. C31¢

R
— (355, gdje koncept koji predstavlja oblik (C314) €ini pomoéni koncept upotrebi tog oblika (C3,5)), ili

(2) ukoliko se radi o konceptima razlicitih ZEROJ razina, pa je pomocéni koncept onaj koji se nalazi na

R
nizoj razini. U svim ostalim slucajevima veza je neusmjerena (npr., Cy34 < Cy40). Takoder treba
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napomenuti i kako pomocne veze nisu ogranicene iskljucivo na koncepte iste superkategorije kao Sto

je slucaj sa ostalim trima tipovima veza.

Detaljna razrada gramatickog dijela domene nalazi se u Privitku 1 ovoga rada, gdje je smjestena
zbog svoje opseznosti. Ondje su vidljivi svi definirani koncepti gramatickog dijela domene sustava LLS

te veze medu njima.

Pregled donjeg sloja domene sustava zavrSava semantickim jezicnim kompetencijama, koje su,
iako ih je brojem najmanje, presudne u razumijevanju pisanih tekstova, na sto je LLS i orijentiran.
Semantickim kompetencijama oznacava se korisnikova svijest i kontrola nad organizacijom znacenja, a
dijeli se na leksi¢ku, gramaticku i pragmaticku semantiku (Vije¢e Europe, 2005). Leksicku semantiku
¢ine odnos rije¢i prema opcem kontekstu (referencija, konotacija) i odnosi medu rijecima
(sinonimija/antonimija, hiponimija, odnos izmedu dijelova i cjeline), a u sustavu LLS je uklju¢ena veé
od stupnja B1 ZEROJ-a. Gramaticka je komponenta u sustavu LLS nesamostalna i pripojena gramatickoj
kompetenciji stoga jer se bavi znacenjem gramatickih elemenata, a razradena je u ve¢ spomenutom
odnosu forma (oblik) — upotreba. Pragmaticka se semantika pak odnosi na logicke odnose (namjere i
uvjerenja govornika/autora), posljedice (engl. entailment), pretpostavke (engl. presupposition) i
implikacije (engl. implicature) koji se pojavljuju u tekstu ili referenciraju Siri kontekst odvijanja
komunikacije. Veci dio pragmaticke semantike zbog svoje se sloZzenosti za korisnike jezika pojavljuje

tek na B2 stupnju, dok se implikacije, temeljem deskriptora danih u ZEROJ-u, usvajaju tek na razini C1.

3.1.3 Razrada domene sustava LLS — gornji sloj

Kao Sto je prikazano na Slici 8, gornji sloj organizacije domene sustava obuhvadaju sadrzaji
ZEROJ-a kojima se opisuju aktivnosti sto ih korisnik jezika moZe uspjesno izvrsavati na odredenom
stupnju odnosno Sto trebaju nauditi kako bi mogli djelovati koristedi jezik. Tu prvenstveno spadaju tzv.
deskriptori ili opisnice kojima se razraduju jezicne kompetencije po stupnjevima i koje predstavljaju
zajednicke referentne tocke za sve sudionike (jezicnog) obrazovnog procesa. Deskriptori su razradeni i
potvrdeni za ZEROJ temeljem statisticke analize nacina primjene formulacija pojedinih deskriptora u
praksi i na velikom broju korisnika, te se smatraju pouzdanima i validnima (Vijece Europe, 2005). No,
treba istadi da deskriptori nisu zamisljeni da budu iscprni niti da rigidno propisuju nacin njihove
primjene u odredenom obrazovnom kontekstu: naprotiv, pisani su vrlo opcenito, te se ocekuje od
osoba koje ih koriste da primjene vlastite prosudbe i kreativnost kako bi sto kvalitetnije odgovorili

zahtjevima konteksta uéenja/poucavanja.

Osim opce odn. globalne ljestvice, koju bi trebalo prvu analizirati, ZEROJ-em su definirane i

detaljne ljestvice usmjerene na pojedine komunikacijske aktivnosti i strategije, a upravo su one od
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presudnog znacaja za sustav LLS. Naime, kako je naglaseno ranije, LLS trenutno implementira domenu

samo za receptivnu aktivnost citanja, pa je u tom kontekstu bitan samo onaj skup parametara i

kategorija koji se odnose na vizualnu recepciju. U tom okruzZenju ucenik jezika prima i obraduje pisani

tekst da bi:

opcenito shvatio o ¢emu je rijec u tekstu,
pronasao odredene informacije,
razumio detalje teksta,

shvatio implicitno znacenje u tekstu, i sl.

Stoga su u ZEROJ-u predloZene 4 detaljnije ljestvice za kategorije (1) citanje korespondencije,

(2) citanje za snalaZenije, (3) Citanje za nalaZenje informacija i argumenata, te (4) citanje uputa. SadrZaj

svih ljestvica osim posljednje uzet je u obzir pri razvoju gornjeg sloja domene sustava LLS, a u Tablicama

4,5 i 6 dani su deskriptori za razine obuhvaéene sustavom (Vijece Europe, 2005, pp. 71-72).

Tablica 4. Ljestvica deskriptora za kategoriju ,Citanje korespondencije”

Stupanj Deskriptor
C1 MoZe razumjeti sve vrste korespondencije uz povremeno koristenje riecnikom.
B2 MoZe citati korespondenciju koja se odnosi na podrucje vlastitog interesa i odmah
shvatiti osnovno znacenje.
B1 MoZe dovoljno dobro razumjeti opise dogadaja, osjecaje i Zelje u osobnim pismima da
bi se redovito dopisivao s prijateljima.

Tablica 5. Ljestvica deskriptora za kategoriju ,Citanje za snalazenje”

Stupanj Deskriptor
MoZe brzo preletjeti dugacak i sloZen tekst pronalazeci informacije koje ga zanimaju.
c1 MoZe dovoljno brzo identificirati sadrZaj i vaznost novih informacija, ¢lanaka i izvjestaja
o velikom rasponu tema kako bi odlucio isplati li se detaljnije prouciti tekst.
MoZe brzo preletjeti dugacak i sloZen tekst pronalazeci informacije koje ga zanimaju.
B2 MoZe dovoljno brzo identificirati sadrZaj i vaznost novih informacija, ¢lanaka i izvjestaja
o velikom rasponu tema kako bi odlucio isplati li se detaljnije prouciti tekst.
MoZe preletjeti dulji tekst kako bi pronasao Zeljenu informaciju te skupljati informacije
B1+ . e s - . . .
iz razli¢itih djelova teksta ili razlicitih tekstova kako bi ispunio odredeni zadatak.
B1 MoZe pronaci i razumjeti informacije u svakodnevnim materijalima poput pisama
brosura i kratkih sluZbenih dokumenata.

44




Tablica 6. Ljestvica deskriptora za kategoriju ,Citanje za nalaZzenje informacija i argumenata“

Stupanj Deskriptor

MoZe detaljno razumjeti velik raspon dugackih, sloZenih tekstova s kojima se susrece u
C1 drustvenom, poslovnom i akademskom Zivotu te prepoznati i finije nijanse znacenja
ukljucivsi izraZena ili implicitna stajalista i misljenja.

MoZe izvuci informacije, ideje i misljenja iz visokospecijaliziranih izvora unutar vlastitog
podrucja. MoZe razumijeti specijalisticke clanke i izvan podrucja vlastitog interesa ako

B2+ y won oy . . ., .
se povremeno moZe posluZiti rjecnikom kako bi potvrdio svoju interpretaciju
terminologije.

B2 MoZe razumjeti clanke i izvjeStaje koji se bave tekucim problemima u kojima pisac
izraZava odredena shvacanja ili gledista.

MoZe identificirati glavne zakljucke u tekstu pregledno izloZene argumentacije. MoZe

B1+ prepoznati tijek argumentacije pri iznosenju nekog problema premda moZe propustiti
pojedinosti.

B1 MoZe prepoznati bitne informacije u izravnim i jednostavnim novinskim clancima o

poznatim temama.

Korisnik jezika, da bi aktivirao i uravnotezio svoje jezicne resurse te da bi prizvao vjestine i
procedure kojima zadovoljava zahtjeve komunikacije u danom kontekstu, nuzno koristi razlicite
strategije. Kod receptivnih strategija vrlo je vazno identificirati kontekst i poznavati Siri okvir odvijanja
komunikacije (tj., imati znanje o svijetu), kako bi se odgovarajuce strategije mogle aktivirati. Pritom se
koriste razliciti signali koji se nalaze unutar tekstova, te se potom izvode odgovarajuci zakljucci Ciji je
cilj popuniti eventualne nedostatke u znanju i dobiti cjelokupnu predodzbu znacenja. Upravo se
postojanje takvih strategija podrazumijeva i u sustavu LLS, gdje se uzima da ucenici jezika aktivno
primjenjuju strategije na odgovarajuci nacin ovisno o stupnju ZEROJ-a, Sto je implementirano kroz

razlidite tipove zadataka.

Vidljivo je, dakle, iz dosadasnjih opisa donjeg i gornjeg sloja domene kako oni usko suraduju
da bi se definirale i oblikovale aktivnosti sustava LLS dostupne uceniku jezika. Pritom je u obzir
potrebno uzeti velik broj razli¢itih parametara kako bi se zaista moglo reci da pojedini zadatci, tekstovi
i pitanja odgovaraju odredenoj ZEROI razini. U sljedec¢em je potpoglavlju detaljno opisana interakcija

navedenih dvaju slojeva pri izradi materijala za ucenje i vjezbu u sustavu.

3.1.4 Jezicne aktivnosti sustava LLS

Osim, dakle, organizacije jezicnog znanja sustava, model domene mora obuhvatiti i sadrZaje

koji se koriste u procesu ucenja/poucavanija, te njihove karakteristike, kako bi sustav mogao provoditi
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poucavanje na odgovarajuéi nacin. Slijedom definiranih dviju osnovnih aktivnosti koje korisnik obavlja
u radu sa sustavom, ucenju putem materijala i aktivnom vjezbom kroz zadatke, u modelu domene
pohranjuju se i konkretni materijali koje je izradio dizajner domene (jezi¢ni ekspert). Proces dizajna i
razvoja materijala za ucenje strogo je voden prvenstveno njihovom namjenom, zatim stupnjem za koji
su namjenjeni, a onda i konceptima koje poucavaju ili se njima provjeravaju (dakle, svim postavkama

iz donjeg i gornjeg sloja domene).

Posto je sustav LLS temeljen na ideji aktivnosti odnosno aktivnog koristenja jezika, razvijeni su
odgovarajuéi materijali za vjeZbu kroz koje ucenik jezika moZe pokazati svoje kompetencije, a sustav
moze pratiti i odrZavati znanje o njima. Svaki se materijal za vjeZbu sastoji od opisa zadatka u kojem je
definirana zadaca koju korisnik mora ispuniti; pisanoga teksta koji sluzi kao temelj provjere Citalackih
kompetencija iz gornjeg sloja domene; te pitanja vezanih za netom procitani tekst kojim se neposredno
provjeravaju komunikacijske jezicne kompetencije korisnika iz donjeg sloja domene. Trenutno je u
sustavu implementirano preko 50 razli¢itih tekstova koji su preuzeti iz razli¢itih (autenticnih) izvora,
isto toliko zadataka, te viSe od 360 novostvorenih pitanja kojim se provjerava vise od 760 jezi¢nih
kompetencija. Primjer jednog materijala za vjezbu koji se pojavljuje u sustavu dan je u Tablici 7:
namjenjen je stupnju B1’ ZEROIJ-a, ispituje deskriptor kategorije ,litanje za snhalaZenje” navedene
razine, a pitanjem se provjerava gramaticka jezicna kompetencija ,past perfect simple for expressing

time before then”“.

Tablica 7. Primjer materijala za vjezbu (i provjeru) komunikacijskih jezicnih kompetencija

Procitajte Cetiri kratke recenzije hotela. Svako od navedenih pitanja poveZite s recenzijom jedne od
Cetiri osobe koje su ih i napisale na jednoj web stranici. Ukoliko se odgovor ne nalazi niti u jednoj
recenziji, odaberite odgovor No-one.

The Coach Hotel
Rating: %% %% 164 reviews

Patsy190 writes:

6 of us stayed here for the weekend. The first thing we noticed on entering our room was how small it was.
Our rooms were clean, but the bed cover was stained. The furniture was really outdated, especially the
bathroom, which had an old pink suite and linoleum on the floor. The ‘shower’ was a hose that you fit onto
the taps, and the shower door was a bit rusty. They brought each course fast enough. The sink was in the
bedroom, right next to the television sockets which seems pretty unsafe to me. We had dinner there, and it
was well-cooked, but we were still hungry afterwards because the servings were so tiny. The drinks prices
were extortionate - £5 for a small glass of wine. My friend ordered a brandy and coke, but the waitress brought
him whisky and coke. When we complained, she just walked off! Not impressed. | would like to say it was
cheap and cheerful but at £120 a night, it was neither - overpriced and depressing more like. And yes, there
was no place to park when we came, so we had to pay for parking across the street.

7 Toénije bi bilo navesti da ispituje stupanj B1+, no kako je ranije navedeno, sustav ne implementira
medustupnjeve ZEROJ-a.
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MellowBunny writes:

Just returned from a 3 day break here, and thought that the Coach Hotel was very good value for money. |
had requested a quiet room and this was noted at reception. | got a great room - large, comfortable and clean,
with a seating area overlooking the racecourse. The only disappointing thing was that there were no
tea/coffee facilities in the room - not even a kettle. The furniture and decor was not particularly up-to-date,
but that’s what you would expect from an old hotel. There was a wide selection of well-cooked food on offer.
At breakfast | had poached eggs, and they were done to perfection. In the evening, | had a delicious three-
course meal, but | was kept waiting for ages between courses, which is definitely a minus when you’re dining
alone. | found the staff friendly and always willing to help.

TomWheeler writes:

The hotel’s is just 200 metres walk away from the racecourse, so it’s really convenient. There’s less available
place to park than we originally thought, but in the end we found one. The bed was comfortable with clean
cotton sheets. Good power shower. | would agree with some of the less favourable reviews on the site too,
though. The room definitely needed some attention — it smelt musty and the furniture was old, cheap and
battered. The bin hadn't been emptied from previous guests, and there was other rubbish on the floor. The
fan in the bathroom was very loud, and the plumbing made strange noises in the night. We were going to
request another room, but decided not to because the noise stopped eventually. The walls were thin too.
Breakfast was okay, but there wasn’t much of it. The staff cleared the table as soon as we were finished, and
were very polite.

JadeUnicorn writes:

Don’t be fooled by the pictures online. What you see is definitely NOT what you get! First, it’s not close to the
city centre —it’s at least a 35 minute walk. We asked at the reception for the quieter room, but they said they
did not have any rooms available. Furniture was old and dated, although the bed was comfortable. Tiny
bathroom, with an absurdly loud extractor fan. Bathroom door could not be locked and there was no toiletries,
not even soap. There were cobwebs all over the hotel. The dining room is dark and uninviting, with no windows
except one tiny one. The food simply was the type that gives Britain a bad name. Instant coffee and cheap
sausages. Service was poor, as staff kept clearing the table while we were still eating.

Text source: ExamEnglish website (http://www.examenglish.com/B1/b1 reading hotel reviews.htm)

Who wanted a peaceful room before coming to the hotel?
a) Patsy190
b) MellowBunny
c¢) TomWheeler*
d) JadeUnicorn
e) No-one

Pri razvoju materijala za vjezbu dizajner domene bio je ograni¢en u nekoliko bitnih aspekata
koji se tiCu (1) razine ZEROJ-a jezicnih kompetencija i same aktivnosti, (2) brojnosti jezi¢nih
kompetencija koje se provjeravaju pitanjem, (3) duljinom i sloZzenoséu tekstova, te (4) tipovima pitanja.

U odlomcima koji slijede pojedinacno se sagledava svaki od navedenih aspekata.

Prvi aspekt na koji je, dakle, trebalo obratiti posebnu pozornost ticao se mogudih razlika u
ZEROJ stupnju izmedu pojedinih jezicnih kompetencija koje se provjeravaju pitanjima i aktivnosti
opisanih deskriptorima. Kolikogod je to bilo moguce, dizajner domene je u pitanjima koristio samo one
kompetencije koje se nalaze na istoj razini kao i aktivnost, a u sluc¢aju da to nije bilo ostvarivo, mogle
su se koristiti i kompetencije neke nize razine. Na taj se nacin osiguralo da ne dolazi do situacija u kojim

se od korisnika nize razine (npr. B1) traZi primjena kompetencije za koje on (vrlo vjerojatno) jos nije
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spreman (npr. B2 ili C1). No, kada korisnik svojim radom sa sustavom pokaZe da je savladao odredeni
postotak definirane domene za stupanj na kojem se trenutno nalazi, i posljedicno mu se izmjeni
procjena stupnja na viSu, tada ¢e se otvoriti mogucénost dobivanja zadataka koji ukljucuju i
kompetencije i aktivnosti neposredno vise razine. Ovakav pristup dodatno omogucava i da se neke
poznate i/ili nauc¢ene kompetencije nizeg stupnja provjeravaju u nesto sloZzenijem okruzenju aktivnosti

viSeg stupnja, ¢ime se vjestina Citanja razvija postepeno.

Drugi aspekt ne predstavlja u tolikoj mjeri ogranic¢enje, nego vise uputu prema kojoj se jednim
pitanjem moZze provjeravati veci broj leksickih, gramatickih i semantickih jezicnih kompetencija, ili bilo
koja njihova kombinacija, no prvonavedeno ograni¢enje i dalje mora vrijediti. Svaka jezi¢na
kompetencija koja je definirana da se provjerava odredenim pitanjem vrednovana je faktorom 1 pri
azuriranju baze korisnika. To znac¢i da se korisnikovo prikazano znanje/neznanje za sve te kompetencije
jednako vrednuje i to maksimalnom vrijednoscu. Alternativni pristup, za koji je sustav ve¢ pripremljen,
moze ukljucivati nejednako vrednovanje kompetencija pri odredenoj aktivnosti na nacin da se faktor 1

nejednoliko rasporedi na definirane kompetencije®.

Duljina tekstova za Citanje koji se pojavljuju u sustavu LLS varira obzirom na stupanj ZEROJ-a
za koji je aktivnost namijenjena. Tako je uobic¢ajeno da su tekstovi visih razina nesto dulji, pa zahtjevaju
viSe procesiranja odnosno dodatno opterecuju memoriju, no tomu ne mora nuzno biti tako. Naime, na
viSim se razinama mogu koristiti i nesto kraci tekstovi, no onda oni moraju biti sloZenijeg i raznolikijeg
registra te zahtjevnijeg stila da bi se ispunili zahtjevi definirani deskriptorima. U suprotnom slucaju,
kod niZih su razina i tekstovi nesto kradi, a registar i stil pisanja manje zahtjevni. Ako se na nizoj razini
ipak pojavi nesto duZi tekst, sloZzenost njegova registra i zahtjevnost stila trebali bi ostati odgovarajuée

razine, a ne bi smio biti ni prenabijen informacijama/detaljima.

Posljednje se ograniCenje pri dizajnu materijala za vjezbu odnosi na ostvarivanje ravnoteze
izmedu tipova pitanja prikladnih za automatsko vrednovanje od strane sustava i aktivnosti u kojima se
ona koriste za ispitivanje/vjezbu kompetencija. Naime, samo pitanja objektivnog tipa omogucavaju
automatizrano vrednovanje korisnikovih odgovora bez upotrebe tehnika obrade prirodnog jezika. No,
nisu svi objektivni tipovi pitanja jednako relevantni za sve aktivnosti definirane ZEROJ-em (vidi Tablicu
8). U sustavu LLS su stoga tipovi pitanja koji se mogu pojaviti u zadatcima ograniceni na one dvoclanog

izbora, visestrukog izbora, i pridruzivanja. Pitanja dvoclanog izbora nude ispitaniku to¢no dva moguca

8 Primjerice, ako neko pitanje provjerava jeziéne kompetencije C;, C, i C3, dizajner domene moze procijeniti da
one u razlicitom omjeru pridonose davanju to¢nog odgovora na to konkretno pitanje, pa onim kompetencijama
koje su presudnije dodijeli i veci faktor. Takav pristup nije implementiran u sustavu, ali predstavlja vrlo
obedavajuci smjer istrazivanja.
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odgovora na postavljenu tvrdnju (npr. da/ne, toéno/netocno, vise/manje, i sl.) od kojih ispitanik mora
odabrati toc¢nu ili vjerojatniju opciju. Pitanja viSestrukog izbora nude ispitaniku veci broj mogudih
odgovora na postavljenu tvrdnju, od kojih je samo jedan tocan ili vjerojatniji od svih ostalih (Strugar,
2006). Sustav LLS ovaj tip zadataka implementira na nacin da se na B1 razini pojavljuju Cetiri ponudene
opcije odgovora, na razini B2 pet opcija, a na razini C1 ¢ak Sest opcija. Time se Zeljela umanijiti
moguénost pogadanja tocnih odgovora na pitanja, te povecati kognitivho optereéenje na visim
razinama. Pitanja pridruZivanja (ili usporedivanja kako se nazivaju u literaturi) zahtjevaju od ispitanika
medusobno pridruZivanje dvaju pojmova iz dviju kategorija (npr. naslov i odlomak, izjava i odlomak,
izjava i autor, i sl.) koji su povezani odredenom logickom vezom (Strugar, 2006). Pritom su cesto
ponudeni i tzv. distraktori, odnosno pojmovi koji se ne mogu povezati niti s jednim drugim ponudenim
pojmom. Takvih je distraktora u zadatcima sustava LLS na razini B1 obi¢no jedan, na razini B2 dva, a na
razini C1 tri. Razlog povecanja broja distraktora jednak je onome u ranije opisanom slucaju povecéanja

broja ponudenih opcija odgovora.

Sazetak opisa odnosa izmedu deskriptora ZEROJ-a, tekstova, zadataka i tipova zadataka nalazi

se u Tablici 8.

Ako se uzme u obzir gore opisana kompleksnost razvoja materijala za vjezbanje, vidljivo je
kako je za uspjeh pri stvaranju odgovarajucéih materijala potreban sistematican i precizan pristup. Zbog
toga je pri razvoju domene sustava LLS razraden sustav analize kojim se detaljno karakteriziraju zadatci,
tekstovi i pitanja materijala za vjezbu. Takav sustav podrazumjeva upotrebu analiti¢ke tablice u koju
dizajner materijala domene unosi vlastite procjene sljedecih karakteristika, koristeéi se primarno
ZEROJ-em kao vodi¢em, pa onda i svi ostalim ,pomoénim*“ materijalima koji su razvijeni kako bi

upotreba ZEROJ-a bila Sto tocnija i efikasnija:

e jzvor teksta — vrsta teksta (npr. novinski ¢lanak, brosura, izvjesce, blog, itd.);

e qutentic¢nost teksta — je li (i) Sto (je) izmijenjeno u tekstu u odnosu na original;

e vrsta diskursa —vrsta diskursa kojem tekst pripada (opis, pripovijedanje, argumenatcija
ili uvjeravanje);

e podrucje—kontekstili djelokrug aktivnosti odredene situacije u kojem se smjestio tekst
(osobno, javno, obrazovno ili profesionalno);

e tema — predmet diskursa na koji je tijekom komunikacije usredotocena paznja (kako
su definirane u van Ek & Trim (1990) bez ukljucenih podkategorija);

e priroda sadrZaja teksta — konkretan/djelomi¢no apstraktan/apstraktan;

e duljina teksta — ukupan broj rijeci teksta;
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e vokabular — dojam slozenosti vokabulara koji se koristi u tekstu (iskljucivo
najfrekventniji — uglavhom <B1/B1, uglavhom najfrekventniji — uglavhom B1/B2,
ekstenzivan — uglavnom B2/C1);

e gramatika — dojam sloZenosti gramatickih oblika koji se koriste u tekstu (jednostavna
— uglavnom <B1/B1, djelomi¢no slozena — uglavnhom B1/B2, sloZena — uglavnom
B2/C1);

e tekst najvjerojatnije razumiju korisnici na ZEROJ stupnju ... — identifikator ZEROJ
stupnja kojem tekst pripada (B1, B2 ili C1);

e pitanja najvjerojatnije razumiju korisnici na ZEROJ stupnju (pripadna razina) — popis
identifikatora pitanja uz odgovarajucéi ZERQJ stupanij;

e komentari — popis svih komunikacijskih jezicnih kompetencija (njihovih identifikatora)

koje se provjeravaju pojedinim pitanjem;

U situaciji kada sustav ustanovi da nedostaje znanja vezanog za pojedinu jezi¢nu kompetenciju,
odnosno da je ono manjkavo, korisnici sustava imaju na raspolaganju materijale za ucenje. Svaki
koncept domene znanja, bilo leksicki, gramaticki ili semanticki, u sustavu LLS ima pridruzen po jedan (i
samo jedan) materijal za ucenje. Time je ostvarena korespondencija koju Brusilovsky (2012) naziva
indeksiranje jedan-prema-jedan, gdje se isti materijali ne koriste kako bi se poucavale razliCite
kompetencije. Uzimajuci u obzir razradenu domenu sustava, takav se pristup cini odgovarajucim jer je
vrlo tesko (ili nemogucde) neke jezitne materijale , reciklirati“ kao Sto je to mogucée u nekim drugim
domenama (npr. u sustavu koji poucava programiranje u vise programskih jezika, osnovni se materijali
koji objasnjavaju koncept ,petlje” ili ,,uvjetovanog grananja“ mogu koristiti u sluc¢aju svih poucavanih

programskih jezika).

Kada se radi o materijalima za ucenje leksickih kompetencija, oni sadrze popis leksickih
elemenata koji se pojavljuju u zadatcima za vjezbu odnosno pitanjima, te njihovih objasnjenja i
definicija na engleskom jeziku. Jezik kojim su pojmovi objasnjeni prilagoden je stupnju ZEROJ-a
kompetencija koje se provjeravaju, tako da korisnici nesto niZeg stupnja dobivaju jednostavnija i njima
razumljivija objasnjenja koncepata domene. Pritom su ¢esto dodane i odgovarajuce istoznacnice kako
bi se vokabular ucenika postepeno Sirio. Treba ponoviti da su u ovoj fazi razvoja sustava svi leksicki
elementi zajednicki tretirani i obuhvaceni jednim unosom u modelu domene, $to ¢e se detaljnije

razraditi pri buduéem razvoju sustava.
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Tablica 8. Odnosi izmedu deskriptora ZEROJ-a, tekstova i zadataka u sustavu LLS

korisnika), te ostale ¢lanke i izvjeSéa vezana za
aktualne teme s kojima se korisnik susreée u
drustvenom, profesionalnom i akademskom Zivotu.
Mogu biti izvorni ili preradeni za potrebe ucenja.

provjeriti i sposobnost izdvajanja i razumijevanja konkretnih informacija, ideja i misljenja iz
specijaliziranih izvora s podrucja informatike (B2+).

Pri Citanju tekstova i rjeSavanju zadataka korisnik aktivno primjenjuje strategije kojima
postize bolje razumijevanje nepoznatih ili nejasnih dijelova teksta (npr. znacenje rijedi ili
reCenica) koristeci kontekstualne, gramaticke i leksicke tragove.

Deskriptor + opis teksta Opis zadatka TP®

. Tijekom ili nakon pregleda (engl. skimming) i/ili ¢itanja teksta, korisnik rje$ava raznovrsne
Citanje korespondencije: tekstovi predstavljaju zadatke objektivnog tipa kako bi pokazao da razumije osnovne odrednice opisa dogadaja,
osobna pisma, duze poruke, sluzbene i nesluzbene osjecaja, Zelja, stavova i zahtjeva u osobnoj korespondenciji. (B1, B2)
dopise, memora?r.\dume, za.fv]tjeve,vdet'aljne obav?jesti, Tijekom ili nakon detaljnijeg ili ponovnog Citanja teksta, korisnik rjeSava raznovrsne zadatke 1,2,3
molbe, fakseve ili elektronicku postu iz osobne, javne, objektivnog tipa kojima pokazuje detaljno razumijevanje tekstova i/ili jezi¢nih struktura. (C1)
profesionalne i edukacijske domene, uobitajene L . ) o ) o . B
duljine, a mogu biti izvorni ili preradeni za potrebe Pri c!’EanJu t.ekstova .|. rjesayanju zadat.j;\k:'a .kor.lsnlk' akt'l.vno primjenjuje stratevgljg kO'j.IrTJ.a. .
uenja. postizZe bolje razumijevanje nepoznatih ili nejasnih dijelova teksta (npr. znacenje rijedi ili

reCenica) koristeci kontekstualne, gramaticke i leksicke tragove.
Citanje za snalaZenje: tekstovi predstavljaju sadr¥aje Tijekom ili nakon pregleda (engl. skimming) teksta, korisnik rjeSava raznovrsne zadatke kako
koji se vrlo Eesto susrecu u svakodnevnom Zivotu, bi pokazao da moZe locirati, izdvojiti i razumjeti najvaZnije informacije (B1) i detalje (B2, C1) iz
primjerice pisma, brodure, pamfleti, letci, reklamni teksta, Cesto koristeéi informacije iz razli¢itih dijelova teksta (B1+), te odrediti sadrzaj
materijali, etikete i deklaracije, sluzbeni dokumenti, tekstova razli¢itih tema (B2, C1), ukljucujudi i duZe i sloZenije tekstove (B2, C1). 1,2,3
novinski ¢lanci i oni u ¢asopisima, izvjesc¢a i blogovi, a | Pri Citanju tekstova i rjeSavanju zadataka korisnik aktivno primjenjuje strategije kojima
koji se razlikuju duljinom i sloZzeno$¢u. Mogu biti postiZe bolje razumijevanje nepoznatih ili nejasnih dijelova teksta (npr. znacenje rijedi ili
izvorni ili preradeni za potrebe ucenja. recenica) koristeci kontekstualne, gramaticke i leksicke tragove.

Nakon detaljnijeg ili ponovnog Citanja teksta, korisnik rjeSava raznovrsne zadatke koji ukazuju
Citanje za nalazenje informacija i argumenata: na njegovo prepoznavanje osnovnih odrednica teksta (npr. tema, stavova, tematske re€enice
tekstovi predstavljaju najrazlicitije argumentacijske i sl.) (B1), sposobnost odredivanja glavnih zakljucaka (B1+) koje tekst iznosi, prepoznavanje
tekstove, uklju€ujuéi novinske &lanke, stavova i gledista (B2) autora €lanka, uklju¢ujudi i suptilnije detalje poput razmisljanja,
(visoko)specijalizirane &lanke (iz podrugja interesa konotacija i implikacija u duZim i sloZenijim tekstovima (C1). Takoder, zadatcima se Zeli -

% Tipovi pitanja opisani su sljedec¢im brojevima: (1) pitanja dvo&lanog izbora, (2) pitanja viSestrukog izbora i (3) pitanja pridruZivanja (usporedivanja).
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Naglasak sustava stavljen je na gramaticku kompetenciju, a to je vidljivo i u broju gramatickih
koncepata domene. Za svaki gramaticki koncept domene pripremljen je po jedan materijal za ucenje
koji se sastoji od definicije gramaticke kompetencije, eventualne detaljnije razrade, te ilustrativnih
primjera u kojima se koristi i pobliZze pojasnjava odredena kompetencija. Ponudom dovoljnog broja
raznovrsnih primjera, posebice upotrebom razlicitih oblika —izjavnog, nije¢nog i upitnog — ostvaruje se
ve¢ spomenuta veza preduvjeta (P) i to u svakom trenutku poucavanja. Kao i kod leksicke
kompetencije, pri objasnjenjima koncepata i posebice u primjerima vodilo se racuna o ZEROJ stupnju

korisnika kojima su namijenjeni materijali.

Semanticke je kompetencije nesto sloZenije objasniti korisniku, stoga je pri razvoju materijala
zauzeto stajaliste kako je najbolje takve odnose objasniti kratkim opisom i sa dovoljno primjera (u
stvarnim tekstovima). Opisano je i gdje ,traZiti“ odredene semanticke odnose unutar tekstova tj. na
koji ih je nacin moguce identificirati. Opcéenito gledajuci, korisnicima su kroz materijale za ucenje
pruzene odredene smjernice pomocu kojih ¢e se nositi sa semantickim odnosima unutar tekstova kako
bi ih bolje razumijeli i jednostavnije rjesavali zadatke odn. odgovarali na pitanja. Npr., u slucaju
referencije objasnjeno je $to je ona i kada/zasto se koristi, te su korisnici upuéeni na potragu za tzv.
referentom na koji se odredena rijec, najces¢e zamjenica, odnosi. Na taj se nacin korisnika obogatilo
novom strategijom koju moZe samostalno primjenjivati prilikom Citanja pisanih tekstova (ali i tijekom

prakticiranja ostalih vjestina).
3.2 Model ucenika

Model ucenika predstavlja dio sustava u kojem je pohranjeno svo znanje vezno uz znacajke
pojedinog korisnika i Ciji je cilj osigurati individualizirani pristup poucavanju. Koli¢ina informacija
obuhvacena takvim modelom trebala bi biti dovoljna da na temelju njih sustav moZe razlikovati
korisnike prema njihovu znanju, prikazanim kompetencijamaili pak pozadini. Unutar sustava LLS, taj je
model implementiran u dva razlicita, ali nuzno povezana dijela: (1) profilom korisnika/ucenika i (2) tzv.
prekrivaju¢im modelom ucenika. Potpoglavlja koja slijede detaljno opisuju model ucenika i njegove

karakteristike, kao i nacin njegova odrZavanja u sustavu LLS.

3.2.1 Profil korisnika/ucenika

Profilom korisnika opisane su osnovne znacajke ucenika koje se ondje zapisuju samo jednom,
na pocetku rada sa sustavom, te se ne mijenjaju tijekom cjelokupnog trajanja ucenja/poucavanja.
Podatci koji c¢ine profil uglavnhom se prikupljaju eksplicitno putem posebno pripremljenog upitnika,
direktno od svakog ucenika, no do pojedinih sustav dolazi i implicitno tijekom postupka korisnikove

prijave u sustav. Istinitost podataka koji se na ovaj nacin prikupljaju nuzna je za efikasnost i validnost
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postupaka sustava, stoga je to jasno istaknuto svim (buducim) korisnicima u uputama za koristenje
sustava. Takoder, korisnicima je posebno naglasena i svrha prikupljanja (osobnih) podataka kako bi se

osigurala transparentnost u radu sa sustavom.

Profil korisnika sustava LLS pohranjuje sljedece podatke:

e podatci vezani za korisnicki racun (korisni¢ko ime, zaporka, adresa elektronicke poste);
e opci demografski podatci (ime i prezime, godina studija);

e podatci vezani za zavrSeno srednjoskolsko obrazovanije;

e podatci o iskustvu u ucenju jezika izvan formalnog obrazovanja; i

e podatci o samovrednovanju jezi¢nih kompetencija.

Detalji o nacinu obrade/interpretacije navedenih podataka i njihovoj prakti¢noj upotrebi izneseni su

kasnije u ovom radu prilikom opisa postupka inicijalizacije modela ucenika sustava (poglavlje 3.3).

3.2.2 Prekrivajuc¢i model ucenika

Svi podatci vezani uz korisnikov odnos sa domenom znanja zapisani su u modelu ucenika.
Sustav LLS implementira model ucenika u obliku tzv. prekrivajuéeg ili overlay modela. To znadi da za
svaki koncept koji ¢ini model domene sustava, dakle za svaku leksicku, gramaticku i semanticku jezi¢nu
kompetenciju, postoji po jedan zapis u modelu ucenika koji se tijekom vremena, a u ovisnosti o
korisnikovim akcijama sa sustavom, aZurira na odgovarajuéi nacin. Upotrebom prekrivaju¢eg modela,
jednog od najcesce koristenih nacina prikaza znanja o korisnicima u tutorskim sustavima, mozZe se
Cuvati detaljno znanje o velikom broju korisnikovih znacajki koje su po svojoj prirodi uglavhom

srednjorocne ili kratkoroc¢ne.

Kako bi sustav LLS mogao odgovoriti zahtjevima prilagodavanja trenutnim ucenikovim jezi¢nim

kompetencijama, za svaki se koncept C,, domene D sustava opisuju sljedeée znacajke:

e broj pitanja postavljenih u¢eniku kojima se provjeravala kompetencija - Qum (Cn),
e broj to¢no odgovorenih pitanja kojima se provjeravala kompetencija - Q.o (Cy),

e postotak to¢nih odgovora na pitanja vezanih uz kompetenciju ucenika - Qgccur (Cr),
e razina ucenikove kompetencije - L(C), i

e stanje ucenikove kompetencije - S(C},).

Broj pitanja postavljenih uceniku kojima se provjeravala kompetencija C,, implementira
jednostavni brojac koji se povecava svakom novom pojavom takvog pitanja u zadatcima prikazanim
prilikom aktivnosti vjezbe. Vodenje statistike o broju pitanja o(ne)moguéava pedagoske aktivnosti

sustava koje se poduzimaju u svrhu individualizacije ucenja. Primjerice, uzmimo u obzir da je uceniku
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postavljeno pitanje koje provjerava kompetenciju C,, i da do sada nije postavljeno niti jedno drugo
takvo pitanje. Nadalje, pretpostavimo i da je ucenik neto¢no odgovorio na njega. U opisanom
kontekstu sustav koji poucava jezicne kompetencije trebao bi reagirati na odredeni nacin kako bi se
pobrinuo za iskazano neznanje korisnika. No, posto se radi o prvopostavljenom pitanju, mogu se
pretpostaviti i sljededi, dodatni scenariji: (a) tijekom rjeSavanja zadataka ucenik nije bio sasvim
koncentriran, pa je na pitanje na koje bi uobicajeno dao toc¢an odgovor, jer je kompetenciju C,, koja se
provjeravala (u vecoj ili manjoj mjeri) ve¢ savladao, sada dao netocan odgovor; (b) ucenik je bio
nepazljiv pa je greskom odabrao krivi odgovor, iako je znao koji je tocan odgovor i posjeduje
kompetenciju C,. Tada bi neka eksplicitna pedagoska akcija, npr. dostavljanje materijala za ucenje
kompetencije C,, bila nepotrebna i sustav bi se ponasao neucinkovito. Stoga sustav LLS implementira
svojevrsni sigurnosni mehanizam koji ne dopusta pojavu gore opisane situacije: pedagoske se
aktivnosti sustava pocinju poduzimati tek nakon drugog postavljenog pitanja za odredenu
kompetenciju kako bi se dalo vremena korisniku da iskaZze svoje pravo znanje, te ispravi mozebitnu

krivu pretpostavku koju je sustav prvotno napravio.

S druge strane, u slucaju da je na prvopostavljeno pitanje u gore opisanoj situaciji ucenik dao
tocan odgovor koji je rezultat pogadanja, sustav moze naprecac zakljuditi kako se radi o kompetenciji
koju korisnik posjeduje i nece poduzimati nikakve pedagoske akcije. Ukoliko ucenik zaista ne posjeduje
kompetenciju u pitanju nego je nasumicnim pogadanjem dosao do toc¢nog odgovora, daljnje aktivnosti
koje ukljucuju upotrebu kompetencije koju ne posjeduje polako ali sigurno dovest ¢e do toga da
neznanje prevlada, pa da sustav ipak reagira na odgovarajuci nacin i poduzme potrebne popravne
aktivnosti s ciljem otklanjanja neznanja. U tom slucaju najvazniju ulogu u sustavu ima postotak toc¢nih
odgovora na pitanja za tu kompetenciju: ¢im postotak tocnosti odgovora padne ispod propisane
vrijednosti od 0,5 (dakle, ucenik je u vise od 50% slucajeva ponudio neto¢an odgovor pri provjeri
odredene kompetencije) sustav LLS zapocinje s popravnim aktivnostima. Postotak tocnosti odgovora

na pitanja vezanih uz kompetenciju C,, u¢enika racuna se jednostavnom formulom

QCOTT(Cn)
Qaccur(cn) = o (Cr)’ (1)

Razina neke ucenikove kompetencije C,, predstavlja kumulativnu broj¢anu vrijednost koja je
definirana u sustavu LLS kako bi se pratila i iskazala razina njezine usvojenosti. Na brojevnoj skali od 0
do 10, gdje 0 predstavlja pocetnu vrijednost za svaku kompetenciju sustava, a 10 maksimalnu
vrijednost, sustav finim pomacima, ne ve¢im od 0,8 u pozitivnom smjeru i 0,4 u negativhom, prati
napredak ucenika u savladavanju kompetencije. Na vrijednost razine primarno utjecu tocni i netocni
odgovori na pitanja kojima se provjerava pojedina kompetencija, pa se sukladno njima ucenika

,hagraduje” odnosno ,kaZnjava“ odgovarajuéom izmjenom njezine vrijednosti. Osim iskazanog
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znanja/neznanja kompetencije, na vrijednost pomaka u razini utjecu i razlika izmedu ucenikova ZEROJ
stupnja i ZEROJ stupnja za koji je namjenjeno pitanje, te Cinjenica je li u¢enik imao priliku koristiti

materijale za ucenje kompetencije ili nije.

Kao posljednji nacin vrednovanja ucenikova odnosa s odredenom kompetencijom u sustavu
LLS, koji zapravo predstavlja i temelj usmjeravanja procesa poucavanja, koristi se opisna varijabla
nazvana ,stanje ucenikove kompetencije”. Kako joj i sam naziv sugerira, varijablom se odreduje
trenutno stanje kompetencije tj. faza u ucenju u kojoj se korisnik nalazi, a poprima jednu od 6

definiranih vrijednosti. Vrijednosti koje varijabla stanja moZe poprimiti su:

e stanje ,treba provjeriti“ (S'(C,) = 1) — oznaka se dodjeljuje svim kompetencijama za
koje sustav ne moZze sa sigurnoscu potvrditi posjeduje li ih ucenik ili ne, te se zahtjeva
dodatna provjera kroz zadatke aktivnosti vjezbe;

e stanje ,nije uc¢io” (S'(C,) = 2) — oznaka se dodjeljuje onim kompetencijama domene
koje je ucenik ve¢ od ranije imao, ili nema problema u njihovu savladavanju, pa nema
ni potrebe za poduzimanjem ikakvih popravnih aktivnosti (poput prikazivanja
materijala za uéenje);

e stanje ,treba uciti“ (S'(C,) = 3) — oznaka se dodjeljuje kompetencijama domene za
koje je eksplicitno prikazano neznanje od strane ucenika, ¢ime se sustavu daje do
znanja kako bi jedan od sljedeéih koraka u ucenju trebao biti prikaz popravne
aktivnosti;

e stanje ,uci“(S'(C,) = 4) - oznaka se dodjeljuje samo onim kompetencijama domene
za koje je prvotno bilo ustanovljeno da ih ucenik ne posjeduje odnosno da ima
problema s njihovim usvajanjem, te su mu vec ranije tijekom interakcije sa sustavom
prikazani materijali za ucenje, a sada savladava kompetenciju kroz aktivnost vjezbe;

e stanje ,zna“ (S'(C,) = 5) — oznaka se dodjeljuje samo onom podskupu kompetencija
domene ¢ija je razina L(C,,) presla postavljeni prag od 80% (odnosno vrijednost 8 od
10) i ukazuje na to da je ucenik uspjesno savladao kompetenciju;

e stanje ,provjeriti, ali trenutno nema pitanja“ (S(C,,) = 6) — oznaka koja je privremeno
uvedena u sustav LLS za vrijeme trajanja eksperimentalne faze koristenja sustava u
kojoj jos nije razvijen velik broj materijala za u¢enje/vjezbu, a ukazuje na kompetenciju

koja potencijalno predstavlja problem uceniku pri usvajanju i zahtjeva pozornost.

Nacin na koji se aZuriraju posljednje dvije navedene znacajke kompetencija u sustavu LLS nesto

je sloZeniji (za razliku od prve dvije, Ciji je nacin aZuriranja ve¢ objasnjen), te se u sljede¢em potpoglavlju
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izlazu detaljni postupci kojima se osigurava da model ucenika sustava u svakom trenutku sadrzi

najnovija znanja o korisniku.

3.2.3 Azuriranje vrijednosti u modelu ucenika

Kao sto je ved ranije naglaseno, promjena razine ucenikove kompetencije je aktivnost sustava
pri kojoj se u obzir trebaju uzeti razli¢iti podatci, kako o uceniku tako i o karakteristikama zadatka
odnosno pitanja kojima se provjerava. Obje definirane korisnicke aktivnosti sa sustavom uzrokuju
promjene u razini, no dok se aktivnoséu vjezbe ta razina mijenja u pozitivnom i negativnhom smjeru,

aktivnost ucenja donosi pomak iskljucivo u pozitivnom smislu.

Tijekom aktivnosti vijezbe, ucenik u sustavu LLS ispunjava odredene zadatke, pri cemu daje
odgovore na vedi broj pitanja koja mogu ispitivati veéi broj kompetencija. U takvom okruZenju je
potrebno za svaku kompetenciju napraviti odredenu korekciju u modelu ucenika temeljem tocnosti
korisnikova odgovora (A,ccyr)- Osnovni postupak promjene razine (AL) za kompetenciju C,, moze se

prikazati sljedecim algoritmom:

Algoritam 1. Promjena vrijednosti razine kompetencije C,, pri aktivnosti vjezbe

Ulaz: Agccur — 1 za toan odgovor, 0 za netocdan
Izlaz: AL(C,,) — promjena razine kompetencije C,

sl := u€enikov ZEROJ stupanj

gl := ZEROJ stupanj pitanja //sl,ql € {B1,B2,(1}

M sl ==false i Aaccur ==1onda //ZEROJ stupanj nepoznat (nije zavrsio prilagodljivi test), a odgovor to¢an
AL(C,):=0,4

inace //ZEROJ stupanj nepoznat (nije zavrsio prilagodljivi test), a odgovor neto¢an
AL(C,) :=-0,2

M sl ==truei Aaccur ==1onda //ZEROJ stupanj poznat (zavrsio je prilagodljivi test), a odgovor tocan

ako je gl < ul onda

AL(C,) :=0,2
inace ako je gl == sl onda
AL(C,) =04
inace
AL(C,)=0,8
ako je sl ==truei A,ccur == 00nda //ZEROJ stupanj poznat (zavrsio je prilagodljivi test), a odgovor netoéan

ako je gl < sl onda

AL(C,) :=-0,4
inace ako je gl == sl onda

AL(C,) :=-0,2
inace

AL(C,) :=-0,1

vrati AL(C,)
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Iz gornjeg pseudokoda vidljivo je kako tocni odgovori uvijek povecavaju razinu kompetencije
(AL > 0), dok ju netocni smanjuju (AL < 0). No, isto je tako primjetno da je sama promjena razine
veca u slucajevima veceg nesrazmijera izmedu korisnikovog ZEROJ stupnja i ZEROJ stupnja pitanja koje
provjerava kompetenciju. Sukladno tome, nekom korisniku B2 stupnja koji pogresno odgovori na
pitanje B1 stupnja, u vecoj se mjeri smanjuje razina usvojenosti kompetencije C,, nego pri istim
uvjetima za korisnika B1 stupnja. U obrnutoj situaciji, ako je korisnik B2 stupnja to¢no odgovorio na
pitanje C1 stupnja (dakle, na ono koje se smatra kompleksnijim i zahtjeva vece sposobnosti nego li ih
korisnik trenutno ima), tada se vrijednost razine uvecava vise nego da je odgovorio to¢no na pitanje
stupnja B2 ili ¢ak B1. U potonjem slucaju nije uzeto u obzir za koliko je stupanj ZEROJ-a pitanja manji u
odnosu na onaj korisnika, jer se vodilo osnovhom postavkom Okvira koja kaZe da svaki visi stupanj

podrazumijeva i istovremeno postojanje kompetencija niZih razina kod korisnika.

Druga aktivnost obuhvaéena sustavom je ucenje kompetencije kroz pripremljene materijale.
Kako bi se valorizirala Cinjenica da je uc¢eniku eksplicitno objasnjena odredena jezicna kompetencija i
da su prikazani i objasnjeni primjeri njezine upotrebe, dizajner domene je odredio da promjena razine
AL(C,) za tu aktivnost iznosi 0,8 i da se ona primjenjuje samo pri prvom prikazu materijala uceniku.
Moze se primijetiti da je odabrana maksimalna moguca vrijednost promjene razine kompetencije (u
usporedbi sa ostalim vrijednostima promjene) jer se smatralo da prikaz materijala za u€enje, te njegova
daljnja dostupnost za ponavljanje pri ucenju sa sustavom, u velikoj mjeri omogucéavaju korisniku

savladavanje kompetencije.

O samim vrijednostima promjene razine kompetencije koje su koriStene u sustavu LLS odlucio
je dizajner domene, te su one podloZzne promjeni (u nekom drugom kontekstu koriStenja sustava).
Dizajner je svoju odluku temeljio na podatcima kao Sto su ukupni broj koncepata u domeni, broj
koncepata potrebnih da bi se dio domene (odn. stupanj) smatrao savladanim, prosje¢no trajanje
aktivnosti vjezbe za zadatke pojedinog stupnja, te broj preporucenih vodenih sati ucenja jezika
potrebnih da se savlada odredeni ZEROJ stupanj (prijedlog naveden u prateéim, pomocénim
materijalima uz ZEROJ, izdanim od strane Sveucilista Cambridge). Na taj nacin doslo se do vrijednosti
koje su se smatrale optimalnima za dani slucaj upotrebe sustava. Razmatrane vecde vrijednosti
povecanja razine dovele bi do prebrzog savladavanja pojedinog stupnja, sto nije u skladu s danim
naputcima, dok bi manje vrijednosti znacajno usporile prelazak medu stupnjevima, sto opet ne oslikava

kontekst uc¢enja definiran ZEROJ-em.

Stanje korisnicke kompetencije ima vrlo sli¢nu, no nesto sporiju dinamiku promjene nego li je
to slucaj sa vrijednosti razine. Naime, iako na promjenu stanja kompetencije mogu utjecati obje

korisnikove aktivnosti sa sustavom, dakle i viezba i uenje, stanje se ne mora nuzno promijeniti nakon
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svake odradene aktivnosti (promjena stanja uvjetovana je progresom korisnika tijekom koristenja
sustava). Opcenito govoreci, nacin izmjene stanja korisnicke kompetencije temelji se na ostalim, ve¢
ranije opisanim znacajkama kompetencija i njihovim vrijednostima za pojedinog korisnika: broju
postavljenih pitanja koja provjeravaju kompetenciju, postotku tocnosti odgovora na pitanja, te razini
korisnikove kompetencije, kao i na dostupnosti dodatnih pitanja kojima se provjerava ista
kompetencija. Algoritam izmjene stanja korisnikove kompetencije (S(C,)) dan je sljedeéim

pseudokodom:

Algoritam 2. Promjena stanja kompetencije C,, pri aktivnosti vjezbe

Ulaz. Qnum (CTL)l Qaccur(cn)' L(CTL)' Aaccur
Izlaz: S(Cy)

dbe := dohvati podatke o kompetenciji C,,
M dbe == false m //kompetencija se pojavljuje 1. put za korisnika
ako je Agecur == 1 0nda
Qnum(Cr) =1
Qaccur(Cn) =1
S(C,) := ,nije ucio”

Qnum(Cn) = 1
Qaccur(Cn) = 0
add := provjera ima li jo$ pitanja koja provjeravaju istu kompetenciju
ako je add == true onda
S(C,) = ,treba provjeriti“
inace

S(C,) =, provjeriti, ali trenutno nema pitanja“

inace //postoje podatci o kompetenciji za korisnika
povecaj Qnum(Cy) zal
ako je Agecur == 1 0nda
izraCunaj Qaccur (Cn)
povecaj L(C,) za prora¢unanu razinu //Algoritam 1 (gore)
akoje Qaccur(cn) <05i S,(Cn) <4onda
S(C,) = ,treba uditi”
ako je Quccur (Cn) >= 0,51 5"(Cy,) <4 onda
S(C,) = ,nije ucio”
akoje L(C,)<8iS'(C,) ==4 onda
S(C) = ,uci“
ako je L(Cp) >=8i Quecur(Cr) >0,5i 8'(C,) <=4 onda
S(C,) = ,zna”

IzracunaJ Qaccur (CTL)
umanji L(C,) za prora¢unanu razinu //Algoritam 1 (gore)
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akoje Qaccur(cn) <05i S,(Cn) <4onda
S(C,) = ,treba uditi”

ako je Quccur (Cn) >= 0,51 5" (C,) <4 onda
S(C,) = ,nije ucio”

akoje Qaccur(cn) <0,51 Qnum (Cn) <2i S,(Cn) <4onda
S(C,) = ,treba provijeriti“

ako je L(C,) <81 5'(C,) == 4 onda
S(Cy) :=,uci”

ako je L(Cp) >=8i Quecur(Cr) >0,5i 8'(C,) <=4 onda
S(C,) = ,zna”

vrati S(Cp,)

Sustav najprije provjerava da li za ucenika postoji zapis u bazi (dbe) vezan za kompetenciju C,,.
Ako ga nije pronasao, provjerava to¢nost odgovora na pitanje (Agccyr) t€ U Ovisnosti o tocnosti
inicijalizira vrijednosti na odgovarajuci nacin: ako je odgovor bio tocan, stanje kompetencije C,
postavlja se na ,nije ucio”, no ako je odgovor bio netocan, stanje kompetencije postavlja se na ,treba
provjeriti“ili ,,provjeriti, ali trenutno nema pitanja“ ovisno o tome postoji li jos pitanja u bazi kojima se

moze provijeriti ta kompetencija i otkloniti neizvjesnost (add).

Ukoliko pak postoji zapis u bazi, sustav ga dohvaca, povecava brojac¢ postavljenih pitanja
(Qnum (C)), provjerava to¢nost odgovora, pa azurira veli¢ine na opisani nacin. Sustav zatim provjerava
aZurirane velicine i na temelju kombinacija njihovih vrijednosti odlucuje o stanju kompetencije. Ako
to¢nost odgovora na pitanja koja provjeravaju kompetenciju C,, padne ispod 50%, a u€eniku ranije nisu
bili dostavljeni materijali za uenje kompetencije, potrebno mu ih je dostaviti kao jednu od sljedecih
predlozenih aktivnosti. U slucaju da ucenik pokazuje dobro znanje i bez ucenja, odnosno postotak
toc¢nosti odgovora je vedi ili jednak 50%, ne poduzimaju se nikakve pomocne aktivnosti jer za time jo$
uvijek nema potrebe. Jednom kada se uceniku prikaze materijal za u¢enje kompetencije, stanje se
mijenja u ,,uci“ i nakon toga moze prije¢i samo u ,zna“ (kada razina kompetencije dosegne vrijednost
8 ili vedu, i da je pritom postotak to¢nosti odgovora na pitanja veéa od 50%). Sigurnosni mehanizam
sustava o kojem je ranije bilo rijeci implementiran je u posljednjem bloku grananja provjerom uvjeta
Qaccur(Cr) <0,5 && Qpum (Cr) <2 && S'(C,,) < 4. Ukoliko je zadani uvjet istinit, stanje kompetencije
Ce postati ,treba provjeriti“ umjesto ,treba uciti“, i u jednoj od sljedecih predloZenih aktivnosti viezbe

ona Ce se i pojaviti. Nacin prelaska medu stanjima saZeto je ilustriran na Slici 11.

Pri ovakvom pristupu mogude je kontrolirati ucenike i njihove kompetencije ¢ak i u sluc¢aju da
su savladali kompetenciju, te na taj nacin rijesiti problem zaboravljanja. Naime, u situaciji u kojoj je

ucenikova kompetencija postavljena u stanje ,zna“, a tijekom rada postotak toc¢nosti odgovora na
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pitanja vezana uz tu kompetenciju padne ispod ustanovljenoga praga od 50%, moguce je pokrenuti

mehanizam za podsjeéanje/ponavljanje pojedinih materijala za ué¢enje kompetencija®®.

»

>

J—v Nije uéio L J—v Zna
— Treba Treba uciti [ Udi

provjeriti >

Provjeriti, ali trenutno
—> — X

nema pitanja

Slika 11. llustracija mogucih nacina prelazaka medu stanjima u sustavu LLS

Organizacija gramatickog dijela domene sustava upotrebom veza razlicitih tipova dolazi do
izraZaja upravo pri izmjeni stanja koncepata. Naime, kada neki koncept C,, domene D bude postavljen
u stanje ,treba uciti“, jasan je to znak sustavu da ucenik jos nije usvojio kompetenciju u pitanju. Ukoliko
ta kompetencija nije usvojena, dodatno se postavlja pitanje usvojenosti i onih koncepata domene koji
su s ciljanom kompetencijom spojeni vezom preduvjeta ili vezom preduvjeta razine, jer je uobicajeno
da se one usvajaju nesto ranije. U tom, dakle, slucaju dokaz neusvojenosti neke kompetencije vise
razine moze predstavljati i indikator neusvojenosti povezanih kompetencija iste ili niZe razine, pa bi se
i one trebale provijeriti. Sustav LLS takve slucajeve uzima u obzir, te pri svakom azZuriranju stanja neke
kompetencije C,, u ,treba uciti najprije provjerava postoje li podatci o stanju svih kompetencija koje
su njome povezane vezom preduvjeta, vezom preduvjeta razine ili pomoénom vezom. Ukoliko postoje
podatci o razini tako povezane kompetencije, njezino stanje ostaje nepromijenjeno jer je ono rezultat
svog dosadasnjeg znanja prikupljenog od strane sustava i njemu se (vise) vjeruje. No, u slucaju da
podatci nisu dostupni, sustav mora stvoriti novi zapis o kompetenciji, zapis koji ¢e indicirati da
kompetenciju ,treba provjeriti“ (naravno, samo u sluc¢aju da postoje joS neprikazana pitanja koja
provjeravaju danu kompetenciju). Ta se odluka temelji na jedinim dostupnim podatcima u sustavu, te

se oni uzimaju kao (trenutno) validni.

Pristup objasnjen Algoritmom 3 omogucava efikasno ponasanje sustava pri postupcima
vodenja. Naime, na opisani se nac¢in mreZa pojmova o kojima postoji znanje vrlo brzo Siri, pa sustav
moze sukladno najnovijim informacijama djelovati ve¢ u svom sljede¢em koraku. Dodatna je prednost
pristupa i usteda vremena koje je potrebno da sustav dode do podataka koje koristi za algoritme
vodenja domenom znanja: umjesto dva koraka do nekog pouzdanog znanja o novom konceptu koliko

je potrebno bez propagacije znanja, sada je potreban samo jedan.

10 Mehanizam za podsjecanje/ponavljanje informira korisnika o kompetencijama koje treba ponoviti.
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Algoritam 3. Propagacija znanja o konceptima gramatickog dijela domene sustava temeljem stanja
kompetencije C,

P,LP,R
Ulaz: S(C,) =3, C;, — C,, (vrijednosti na strelici predstavljaju tipove veza)
Izlaz: S(Cy,)

rc[j] = dohvati podatke o kompetencijama povezanim s C,

ako je rc[ ] == false onda //ukoliko nema povezanih koncepata domene
izadi
inace //ukoliko postoje povezani koncepti domene

za svaki j iz rc[ ] Ciniti
dbc := provjera zapisa kompetencije u bazi podataka
ako je dbc == false onda
S'(Cp) =2
vrati ' (Cp,)
inace

izadi

3.3 Modul za inicijalizaciju modela ucenika

Jedan od najceséih problema vezanih uz obrazovne sustave koji se prilagodavaju
karakteristikama korisnika jest nedostatak znanja o korisniku pri pocetku rada sa sustavom. U toj
najranijoj fazi poucavanja sustavu cesto nisu dostupne niti najosnovnije informacije na kojima ¢e
temeljiti daljni rad, pa sustav moze samo nagadati o razini i Sirini korisnikova znanja. Stoga je potrebno
osmisliti nacine njihova prikupljanja. Naravno, cilj je prikupiti Sto vise informacija i uciniti to Sto je ranije

moguce kako bi zapocela individualizacija programa poucavanja.

U ovome se dijelu rada opisuje nacin inicijalizacije modela ucenika sustava LLS i to u dvije faze:
(1) samovrednovanje jezi¢nih kompetencija od strane pojedinih korisnika i (2) prilagodljivi test vjestine
Citanja. Obje se aktivnosti izvrSavaju na samome pocetku upotrebe sustava, neposredno nakon prve

prijave u sustav.

3.3.1 Samovrednovanje jezi¢nih kompetencija

Samovrednovanje jezicnih kompetencija zamisljeno je kao prva faza stvaranja znanja o
znacajkama korisnika sustava, koja rezultira po¢etnom pretpostavkom o ZEROJ stupnju korisnikove
vjestine Citanja. Temeljem nekoliko vrijednosti korisnikovih karakteristika, sustav najprije smjesta
korisnika u jedan od tri definirana ZERQJ stupnja, ¢ime se implementirao pristup koji se u literaturi
naziva stereotipi (Rich, 1979) i koji se smatra odlicnim nacinom inicijalizacije vrijednosti modela
korisnika (no, sam po sebi je nedovoljan da bi odgovorio na sve zahtjeve individualizacije koji su opisani
u prvom poglavlju ovoga rada). Naime, svaki od tri ZEROJ stupnja obuhvaéenih sustavom predstavlja
po jedan stereotip, odnosno skupinu ljudi koja dijeli iste (ili vrlo slicne) karakteristike i koja bi prema

tome trebala primiti i slican (personalizirani) tretman od strane sustava. Naravno, iz razloga Sto se
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korisnikove sposobnosti vremenom mijenjaju, te u svrhu vecée granulacije praéenja korisnikovih

sposobnosti, ovaj je postupak obogacden drugom fazom inicijalizacije modela ucenika.

U prvoj se fazi stvaranja novih znanja o korisniku na eksplicitan nacin trazi upravo od korisnika
da dostavi najosnovnije podatake o sebi i to putem kratkog upitnika. Upitnik od ukupno 7 pitanja u
istom se obliku prikazuje svakom novom korisniku sustava. Zbog velike vaznosti prikupljanja osnovnih
podataka za kasnije ponaSanje sustava, korisniku su onemogucéene bilo kakve druge aktivnosti sa

sustavom dok upitnik ne ispuni i preda na obradu.

Upitnik je podijeljen u dva osnovna dijela u kojima se Zele doznati (1) osnovni podatci o
neposredno zavrSenom stupnju obrazovanja i uspjehu iz engleskoga jezika, te (2) procjene svakog
korisnika o vlastitim prednostima i ogranienjima u znanju i upotrebi engleskoga jezika u
komunikacijske svrhe (po razli¢itim kategorijama). Sadrzaj upitnika kakav se pojavljuje u sustavu

prikazan je Tablicom 9.

Tablica 9. Upitnik za prikupljanje pocetnih podataka o korisniku

1. Koja ste godina studija?
a) 1.god. preddiplomskog studija/1. god. diplomskog studija
b) 2. god. preddiplomskog studija/2. god. diplomskog studija
c) 3.god. preddiplomskog studija/3. god. diplomskog studija
d) 1.god. diplomskog studija/4. god. preddiplomskog studija/4. god. diplomskog studija
e) 2.god. diplomskog studija/1. god. diplomskog studija/5. god. diplomskog studija
2. Koju ste srednju Skolu zavrsili?
a) Gimnazija
b) Cetverogodi$nja strukovna $kola
c) Trogodisnja strukovna skola
3. Prosjecna ocjena iz engleskog jezika koju ste ostvarili tijekom srednjoskolskog obrazovanja.
a) 4-5
b) 3-4
c) 2-3
4. Jeste li tijekom srednjoskolskog obrazovanja pohadali dopunske ili dodatne sate engleskog
jezika?
a) Ne
b) Da, kako bih popunio/la nedostatke u znanju
c) Da, kako bih stekao/la dodatna znanja
5. Odaberite broj ispred navedene izjave koja najbolje opisuje Vase sposobnosti engleskoga jezika
pri CITANJU KORESPONDENCIJE
a) Mogu dovoljno dobro razumjeti opise dogadaja, osjecaje i Zelje u osobnim pismima da bih
se redovito dopisivao s prijateljima.
b) Mogu citati korespondenciju koja se odnosi na podru¢je moga interesa i odmah shvatiti
osnovno znacenje.
c) Mogu razumjeti sve vrste korespondencije uz povremeno koristenje rjecnikom.
6. Odaberite broj ispred navedene izjave koja najbolje opisuje Vase sposobnosti engleskoga jezika
pri CITANJU ZA SNALAZENJE
a) Mogu pronadii razumjeti informacije u svakodnevnim materijalima poput pisama, brosura i
kratkih sluzbenih dokumenata. Mogu preletjeti duZi tekst kako bih pronasao Zeljenu
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informaciju te skupljati informacije iz razlicitih dijelova teksta ili razlicitih tekstova kako bih
ispunio odredeni zadatak.
b) Mogu brzo preletjeti dugacak i sloZzen tekst pronalazedi informacije koje me zanimaju.
c) Mogu brzo preletjeti dugacak i sloZen tekst pronalazeci informacije koje me zanimaju, cak i
u slucaju da je sadrzaj apstraktan, a tema djelomi¢no poznata ili u potpunosti nepoznata.
7. Odaberite broj ispred navedene izjave koja najbolje opisuje Vase sposobnosti engleskoga jezika
pri CITANJU ZA NALAZENJE INFORMACUA | ARGUMENATA
a) Mogu prepoznati bitne informacije u izravnim i jednostavnim novinskim c¢lancima o
poznatim temama. Mogu identificirati glavne zakljucke u tekstu pregledno izloZzene

argumentacije.
b) Mogu razumjeti ¢lanke i izvjeStaje koji se bave tekuéim problemima u kojima pisac izrazava
odredena shvacanja ili gledista. Mogu izvuéi informacije, ideje i misSljenja iz

visokospecijaliziranih izvora unutar vlastitog podrucja.

c¢) Mogu detaljno razumjeti velik raspon dugackih, sloZzenih tekstova s kojima se susreéem u
drustvenom, poslovnom i akademskom Zivotu, te prepoznati i finije nijanse znacenja
ukljucivsi izraZzena ili implicitna stajalista i misljenja.

Nakon sto korisnik ispuni upitnik i preda ga na obradu, sustav zapocinje s interpretacijom
dobivenih podataka. Time sustav stvara novo znanje o korisniku koje ¢e se pohraniti u njegov profil. Za
interpretaciju su potrebna 3 koraka tijekom kojih se popunjava vektor redak SSE od 4 elementa
(SSE = [a; a; a3 a,]) sa odgovaraju¢im vrijednostima, te proracunava inicijalna vrijednost ZEROJ
stupnja korisnikove vjestine Citanja. Svaki element a; vektor retka SSE predstavlja po jednu procjenu
ZERO!J stupnja koja je dobivena upotrebom zasebnog seta podataka. Cetiri procjene iz ¢etiri neovisna
izvora omogucavaju sagledavanje korisnikove ukupne kompetencije za vjestinu Citanja sa razlicitih

aspekata, te doprinose obuhvatnijoj (i tocnijoj) slici o njemu.

U prvom koraku interpretacije odreduje se prvi ¢lan vektor retka (a;) uzimajuci u obzir
odgovore na drugo (ans,), treée (anss) i Cetvrto (ans,) pitanje upitnika. Svakoj od 27 mogudih
kombinacija odgovora na pitanja (Tablica 10) dizajner sustava je pridruzio predvideni ZEROJ stupanj, a
svoje je predvidanje temeljio na jezicnhom kurikulumu koji se koristi u hrvatskim skolama, udzbenicima
koji se koriste u pojedinim (vrstama) skolama i njihovoj razini, razini ispita drzavne mature koji ucenici
pojedinih Skola odabiru i piSu, te na iskustvu profesora engleskog jezika koji rade u srednjim (i
osnovnim) Skolama. Moguci otklon od objektivnog stanja stvari (jer se ipak koristi subjektivna, iako
strucna, procjena) ublazZen je ¢injenicom da je vrijednost a;samo jedna od 4 vrijednosti koje se uzimaju

u obzir pri proracunu inicijalne vrijednosti ZEROJ stupnja i predstavlja tek 25% konacne odluke.

U drugom koraku interpretacije korisnikovih odgovora odreduju se preostala tri ¢lana (a,, as,
a,) vektor retka SSE obzirom na korisnikovo samovrednovanje jezi¢nih sposobnosti za razlicite
kategorije vjestine Citanja (ansg, ansg, ans,). Kao $to se moZe zamijetiti pregledom Tablice 9,
ponudene opcije koje korisnik moZe odabrati zapravo su pojednostavljeni deskriptori triju ciljanih

razina (B1, B2 i C1) preuzeti iz ZEROJ-a. Ponudene opcije u sva tri slucaja istaknute su uzlaznim
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redoslijedom, od najniZeg ka najviSem ZEROJ stupnju, pa se odabirom opcije a vrijednost bilo kojeg od
preostala tri clana vektor retka SSE postavlja se na B1, odabirom opcije b na B2, a opcije ¢ na C1. lako
je opcéepoznato da ucenici vrlo tesko realno procjenjuju vlastite sposobnosti (oni bolji ih obi¢no
podcijene, a oni losiji precijene), sve vrijednosti uzete skupno cine prilicno dobru aproksimaciju
njihovih stvarnih sposobnosti. Stovise, ni rezultat ove interpretacije ne uzima se kao kona¢na vrijednost
korisnikova ZEROJ stupnja za vjestinu citanja, nego kao okvirni podatak i informirani ,input” za

pokretanje prilagodljivog testa koji ¢e tu procjenu napraviti mnogo preciznije i na temelju vise dokaza.

Tablica 10. Odredivanje vrijednosti a,vektor retka SSE temeljem kombinacije korisnikovih odgovora®*

ans, | ansz | ans, | ZEROJ | ans, | ans3 | ans, | ZEROJ | ans, | ans; | ans, | ZEROJ

gim 4-5 dod C1 4ss 4-5 dod B2 3sS 4-5 dod B2
gim 4-5 / B2 45§ 4-5 / B2 3s8 4-5 / B2
gim 4-5 dop B2 4s3 4-5 dop B2 3ss 4-5 dop Bl
gim 3-4 dod B2 4s3 3-4 dod B2 3ss 3-4 dod Bl
gim 3-4 / B2 45§ 3-4 / B1 3s8 3-4 / B1
gim 3-4 dop B2 4s3 3-4 dop Bl 3ss 3-4 dop Bl
gim 2-3 dod Bl 4s3 2-3 dod Bl 3ss 2-3 dod Bl
gim 2-3 / B1 45§ 2-3 / B1 3s8 2-3 / B1
gim 2-3 dop Bl 4s3 2-3 dop Bl 3ss 2-3 dop A2

Nakon $to su poznate sve Cetiri vrijednosti vektor retka SSE zapocinje treéi korak interpretacije
podataka. U njemu se svaki ¢lan vektor retka SSE zamjenjuje brojevnom vrijednoscu koja predstavlja

pojedini ZEROJ stupanj*? (a]’-), te se izraCuna njihova aritmeticka sredina:

! ! ! !
7 a1+ a2+a3+ ay

q = Gthtdtas )

7 4

Zatim se dobivena vrijednost a]’- usporedi sa ustanovljenim granicama intervala pojedinih

stupnjeva, te se korisniku pridruzuje ona inicijalna vrijednost (a;')**

ZEROJ razine unutar cijih granica
se nalazi c?]’. Definirani intervali svakog od tri stupnja te njihove aritmeticke sredine ustanovljene u
sustavu LLS prikazani su Slikom 12. Slijedom navedenoga prikaza, ako je korisniku pridruzen ZERO)

stupanj B2 za neku od j vrijednosti vektor retka SSE, tada se kao relevantni a]’- uzima vrijednost 0,091.

11 Znadenje oznaka koje se pojavljuju u tablici: gim — gimnazija, 4s$ — éetverogodi$nja strukovna $kola, 3s§ —
trogodisnja strukovna skola, dop — popunjavanje nedostataka u znanju, dod — stjecanje novih znanja.

12 Ta reprezentativna veli¢ina je zapravo aritmeti¢ka sredina intervala pojedinog stupnja preuzeta iz
prilagodljivog testa. Naime, za svaki od tri stupnja (B1, B2 i C1) u LLS sustavu odredeni su pripadajuci intervali
na brojevnoj skali od -3 do 3, o ¢emu Ce vise biti rijeci kasnije u ovome radu.

13 Srednja vrijednost pojedinog intervala.
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Podatci dobiveni interpretacijom zapisuju se u profil korisnika odmah po zavrSetku opisanog

postupka, te zapocinje druga faza odnosno primjena prilagodljivog testa.

B1 B2 c1
| | | | | >
T | -1,445 | IT | 1,627 | T
-3 2 1 0 1 2 3
2,223 0,091 2,314

Slika 12. Intervali i aritmeticke sredine ZEROJ stupnjeva obuhvadenih LLS-om

3.3.2 Prilagodljivi test za procjenu ZEROJ stupnja korisnikove vjestine Citanja

Osim $to za cilj ima donijeti konacnu odluku o trenutnom korisnikovom ZEROJ stupnju vjestine
¢itanja, druga faza, upotrebom tzv. prilagodljivog racunalnog testa (engl. computerised adaptive test),
prikuplja podatke o trenutnom stanju korisnikovih jezicnih kompetencija, kako bi sustav mogao
zapoceti prilagodljivo poucavanje temeljem fino granuliranih podataka. Prilagodljivi je test odabran
umjesto klasi¢nog zbog svojih osnovnih svojstava i naglasenih prednosti, primjerice, manjeg broja
pitanja nego kod klasicnog testa, smanjenja vremena identifikacije pristupnikovih sposobnosti,
mogucénosti kreiranja individualizirane verzije testa za svakog pristupnika koji sadrZzi samo podskup svih
mogudih pitanja, potencijalnog povecanja zanimanja i motivacije (jer se pristupniku dostavljaju
relevantna i dovoljno izazovna pitanja primjerena njegovoj razini znanja), relativno jednostavne
prosirivosti baze pitanja, moguénosti ponovne upotrebe pitanja iz baze pitanja pri svakom sljede¢em

testiranju, i sl. (Chen et al., 2005; Georgiadou, Triantafillou, & Economides, 2006; Meunier, 1993)

Opcenito govoredi, prilagodljivo se testiranje posebno istice na¢inom na koji se pitanja testa
odabiru (iz baze pitanja): svako se sljedece pitanje testa odabire u ,stvarnome vremenu” odvijanja
testa i ovisi o to€nosti odgovora na prethodno postavljena pitanja. Drugim rije¢ima, ako pristupnik
tocno odgovori na trenutno postavljeno pitanje, iduée pitanje koje se postavlja bit ¢e nesto teze. U
obrnutoj situaciji, u kojoj korisnik neto¢no odgovara na postavljeno pitanje, iduce pitanje mora biti
nesto jednostavnije odnosno lakse za odgovoriti. U takvom kontekstu testiranja vrlo su Ceste situacije
u kojoj dva pristupnika testu odgovore na priblizno jednak broj pitanja i ostvare jednak postotak
toc¢nosti, no, upravo zaslugom prilagodljivog testiranja i njemu inherentne statisticke teorije, oni

pristupnici koji su dobivali pitanja viSe razine biti ¢e i bolje vrednovani (Georgiadou et al., 2006).

Prilagodljivi racunalni testovi svoje teorijsko uporiste imaju u ve¢ spomenutom statistickom
pristupu nazvanom teorija odgovora na zadatak (IRT). IRT je psihometrijska paradigma za konstrukciju,

bodovanje i analizu testova i pojedinih pitanja testova (Thompson, 2009) kojom se pokusava odrediti
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poveznica izmedu latentne varijable! (0), koja se najée$ée konceptualizira kao pristupnikova
sposobnost, i vjerojatnosti (P(8)) da ¢e taj pristupnik to¢no odgovoriti na postavljeno pitanje (Harris,
1989), odnosno, moze se kazati da je vjerojatnost to¢nog odgovora na pitanje funkcija pristupnikove

sposobnosti (Guzman et al., 2007).

Naravno, svaki pristupnik posjeduje tu latentnu sposobnost u odredenoj, vecoj ili manjoj,
mijeri, a cilj je prilagodljivog testa kvantificirati u kojoj mjeri ju posjeduje pridruzivanjem odgovarajuce
brojevne veli¢ine. Kod IRT-a je uobicajeno da interval unutar kojega se nalazi vrijednost pristupnikove
sposobnosti 6 bude izmedu vrijednosti -3 i 3, te da je sredisSnja vrijednost intervala 0, no moguce su i
vrijednosti izvan navedenoga intervala (pri standardnim devijacijama vecim od 1) (Baker, 2001). Jos
jedna znacajka IRT-a jest da kolika god bila korisnikova sposobnost, uvijek ¢e postojati odredena
vjerojatnost davanja to¢nog odgovora na pitanje. Osnovna je pretpostavka da onaj pristupnik U,, koji
ima niZu vrijednost 6, ima i manju vjerojatnost davanja to¢nog odgovora; i obrnuto, pristupnik U,, s
visom vrijednosti 8 ima vecu vjerojatnost. Stoga je P(0) kao funkcija sposobnosti zapravo krivulja u
obliku slova S i naziva se karakteristi¢na krivulja pitanja (engl. item characteristic function). Njome se
dakle opisuje veza izmedu vjerojatnosti davanja tocnog odgovora na pitanje i pristupnikove

sposobnosti. Slikom 13 prikazana je karakteristi¢na krivulja nekog proizvoljnog pitanja.

1,0000
0,9000 ——
0,8000 /
__0,7000
D
2 0,6000
2, 0,5000
£ 0,4000
Q.
0,3000
0,2000

: v
0,1000 —

=
0,0000

Vjerojatnost to¢nog odgovora na
n

-3 -2,5 -2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Latentnasposobnost korisnika (0)

Slika 13. Karakteristi¢na krivulja pitanja

Na osi apscisa gornjeg grafa prikazane su vrijednosti latentne varijable sposobnosti 8, a na osi
ordinata vjerojatnosti davanja to¢nog odgovora P(8). Iz njega je vidljivo da, primjerice, vjerojatnost

davanja to¢nog odgovora na ovo pitanje za nekog pristupnika za kojeg vrijedi 8 = 0 iznosi 50% (P (8)

14 Ova se varijabla naziva latentnom ili nevidljivom (engl. unobservable) zato jer, iako ju je vrlo lako opisati i
navesti njezine atribute, nije ju moguce izravno mjeriti kao sto je to moguce, primjerice, visinu ili neku drugu
fizikalnu veli¢inom (Baker, 2001).
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=0,5). Za pristupnika koji posjeduje manje sposobnosti, npr. 8 = —1, ta vjerojatnosti iznosi tek nesto

viSe od 15%.

Relevantna literatura navodi kako postoje tri matematicka modela koja se mogu koristiti za
generiranje karakteristicnih funkcija pitanja, a razlikuju se u broju parametara na temelju kojih to ¢ine:
(1) jednoparametarski logisticki model, (2) dvoparametarski logisticki model i (3) troparametarski
logisticki model (Baker, 2001). Za pitanja prilagodljivog testa sustava LLS koristio se dvoparametarski
logisticki model, a razlozi odabira upravo ovog modela detaljno su opisani u poglavlju u kojem se
opisuje evaluacija prilagodljivoga testa. Kod dvoparametarskog logistickog modela, karakteristicna

krivulja je odredena dvama parametrima.

Prvi parametar (b) naziva se tezZinski parametar (engl. difficulty parameter) i predstavlja tocku
infleksije krivulje, odnosno tocku na skali sposobnosti 6 u kojoj je vjerojatnost davanja tocnog
odgovora pristupnika jednaka 50%. Opcenito govoreci, vrijednosti koje parametar b moze poprimati
dolaze iz ve¢ navedenog intervala [-3,3]. Neko pitanje i koje ima visoku vrijednost parametra b smatra
se teskim odnosno sloZenim, pa pristupnici koji imaju nisku vrijednost 6 imaju i manju vjerojatnost
davanja to¢nog odgovora. Sukladno tome, neko pitanje j koje ima nisku vrijednost parametra b smatra
se laganim, pa u tom slucaju ¢ak i za pristupnike koji imaju nisku vrijednost 8 postoji velika vjerojatnost

davanja to¢nog odgovora.

Drugi parametar (a) naziva se diskriminacijski parametar (engl. discrimination parameter) i on
ilustrira razli¢itu diskriminacijsku mo¢ pitanja, odnosno bolje razlikuje sposobnije pristupnike od onih
sa manjom vrijednos¢u 6. Dodatno se moZze kazati kako je a zapravo nagib krivulje u tocki infleksije b,
Sto uzrokuje da pristupnici koji su inace vrlo blizu na skali sposobnosti 6 imaju znacajno razlicite
vjerojatnosti davanja to¢nog odgovora na pitanje (Harris, 1989). Na Slici 14 usporedno su prikazane
dvije karakteristi¢ne krivulje za dva pitanja. Krivulja prikazana tockastom linijom ima vrijednosti
parametaraa = 1,3 i b = 0, dok za krivulju prikazanu punom crtom vrijede parametria = 0,8 ib =
0. lako obje krivulje predstavljaju pitanja za koja je odredeno da su jednako teska, vidljivo je da ona
tockasta bolje diskriminira: razlika u vjerojatnosti davanja to¢nog odgovora izmedu pristupnika sa 8 =
-0,5ionogsa 8 =0,5 veca je kod krivulje prikazane toc¢kastom linijom. Odnosno, ukoliko se dakle gleda
tockasta krivulja, vjerojatnost to¢nog odgovora P(6) za pristupnika sa 8 = -0,5 iznosi oko 0,3, a onog
sa 6 = 0,5 oko 0,7. S druge strane, kod krivulje prikazane punom crtom vjerojatnost to¢nog odgovora

pri 8 =-0,5 iznosi oko 0,4, a pri 8 = 0,5 oko 0,6.

Obje karakteristicne funkcije sa Slike 14 dobivene su koristeéi sljedeéu formulu

dvoparametarskog logistickog modela (pod uvjetom da su parametri a i b poznati):
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PO)= —7m )

pri cemu je:

a — diskriminacijski parametar;
b —tezinski parametar;
e — konstanta (baza prirodnog logaritma) 2,718;

6 — razina sposobnosti.

1,0000 i —

0,8000

0,6000

0,4000

na pitanje P(0)

0,2000

0,0000 ......... J ......... l ----
-3 -2,5 -2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Latentna sposobnost korisnika (0)

Vjerojatnost to¢nog odgovora

Slika 14. Karakteristi¢ne krivulje dvaju pitanja jednake teZine, a razlicitih vrijednosti parametra a

Iz dosadasnjeg razmatranja IRT-a vidljivo je kako je za svako pitanje i koje ¢e se koristiti u
prilagodljivom testu, dakle za svaki element tzv. banke pitanja testa, potrebno odrediti njegovu
karakteristi¢nu krivulju da bi se znalo u kolikoj je mjeri ono primjereno razini znanja korisnika, te da li
ga dostaviti korisniku ili ne. Da bi to bilo moguce, potrebno je poznavati vrijednosti dvaju opisanih
parametara, no oni su na samome pocetku nepoznati i tek ih treba odrediti. Postupak odredivanja
parametara matematicki je vrlo sloZen, pa se izvodi upotrebom posebnog softvera nad podatcima

testiranja u stvarnom okruzenju.

Za potrebe odredivanja parametara pitanja koja se nalaze u banci pitanja prilagodljivog testa
sustava LLS koriSten je racunalni program pod nazivom BILOG-MG 3.0 (Zimowski, Muraki, Mislevy, &
Bock, 1996) koji primjenjuje pristup marginal maximum likelihood pri procjeni parametara. Softver je
primjenjen na pocetni skup od N; = 123 pitanja koja su koriStena tijekom testiranja studenata prve i
druge godine Odjela za informatiku, Sveucilista u Rijeci, odnosno, tocnije, na vektor odgovora (niz nula
i jednica) svakog pristupnika. Detaljnom analizom pitanja (opisana kasnije u radu) banka pitanja
prilagodljivoga testa konacno je svedena na N, = 103 pitanja, Cije se procijenjene vrijednosti

parametara nalaze u Tablici 11.
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Tablica 11. Procijenjene vrijednosti parametara pitanja prilagodljivog testa u sustavu LLS

i a b i a b i a b
1 0,965 -2,679 35 0,765 -2,666 69 0,873 1,290
2 0,889 -1,112 36 0,633 0,325 70 0,745 -1,083
3 1,056 -0,705 37 1,119 -1,326 71 0,900 0,383
4 0,995 -1,265 38 0,829 -1,972 72 0,908 -0,856
5 1,510 -1,320 39 0,544 -0,167 73 0,633 1,794
6 1,090 -0,967 40 1,175 -0,922 74 0,783 -0,052
7 1,249 | -2,769 41 1,011 | -1,251 75 0,634 0,325
8 1,166 -1,371 42 0,825 -0,673 76 0,617 -1,262
9 0,892 -2,507 43 0,869 2,150 77 0,455 -0,067
10 1,262 -0,457 44 0,963 0,432 78 0,781 0,269
11 0,749 -0,810 45 0,617 -0,543 79 0,676 0,306
12 1,419 -1,445 46 0,609 -0,056 80 0,736 0,986
13 0,721 2,080 47 0,791 -0,052 81 0,560 -0,481
14 1,023 -0,447 48 0,870 -1,900 82 0,803 0,502
15 0,569 0,149 49 0,701 1,430 83 1,028 -0,446
16 0,770 1,133 50 1,403 -1,376 84 0,638 0,611
17 0,913 | -2,462 51 0,711 1,627 85 0,510 1,355
18 0,551 -0,273 52 0,529 -0,731 86 0,649 -2,407
19 0,414 1,191 53 0,866 0,320 87 0,927 1,817
20 0,589 0,044 54 0,764 -0,378 88 0,862 -0,499
21 0,534 -0,170 55 0,646 1,885 89 0,792 2,177
22 0,654 -1,867 56 1,171 -1,376 90 0,885 1,561
23 0,860 -1,407 57 0,635 -1,233 91 0,529 0,495
24 0,608 -1,388 58 0,736 -2,591 92 0,502 0,877
25 0,624 0,233 59 0,446 0,061 93 0,785 -0,371
26 0,437 0,063 60 1,188 -0,351 94 0,519 0,390
27 0,557 0,259 61 0,779 0,767 95 0,600 1,754
28 0,529 -0,282 62 0,591 -0,359 96 1,029 1,398
29 0,475 -2,313 63 0,679 0,766 97 0,769 2,843
30 0,567 1,841 64 0,556 0,047 98 0,710 0,120
31 1,197 -1,604 65 0,787 -0,614 99 0,978 0,289
32 0,722 -2,075 66 0,997 -0,454 100 0,503 1,633
33 1,170 -2,489 67 0,592 2,033 101 1,076 -0,115
34 0,655 -1,989 68 0,848 0,636 102 0,596 1,640
103 0,686 2,302

Stvaranje i kalibriranje®® dovoljno velike banke pitanja nuZan je preduvijet za efektivho koristenje

prilagodljivoga testa za odredivanje 8 vrijednosti korisnika.

U postupku prilagodljivog testiranja jasno se izdvajaju tri osnova stadija (van der Linden &

Pashley, 2010): (1) pocetna procjena pristupnikove sposobnosti kako bi se zapoceo postupak odabira

15 Pojam kalibriranje vrlo se &esto koristi kao sinonim za postupak odredivanja parametara pitanja testa.

69



pitanja; (2) procjena pristupnikove razine sposobnosti tijekom trajanja testa kako bi se odabir pitanja
prilagodio korisnikovim trenutnim sposobnostima; te (3) konac¢na procjena pristupnikove sposobnosti
i izvjestaj o rezultatima. Sva tri navedena stadija vidljiva su i u pristupu koji je implementiran u sustavu
LLS. No, kako bi se ovakav nacin testiranja prilagodio specificnostima konteksta testiranja jezi¢nih
vjestina i kompetencija, napravljene su neznatne izmjene u proceduri. One su detaljno opisane kasnije
u tekstu, a opceniti prikaz pristupa koji je implementiran u sustavu LLS prikazan je shematski na Slici

15.

Zapocni prilagodljivi test

v
Banka N Odaberi prvi zadatak (temeljem
pitanja inicijalne procjene ZEROJ stupnja)
v
Evaluiraj odgovore na pitanja
zadatka

Proracunaj razinu sposobnosti
v

9 Odaberisljededi zadatak

v

Evaluiraj odgovor na pitanja
zadatka

¥

Proracunaj razinu sposobnosti

Zavrsi prilagodljivi test

v

Model N P
AZuriraj model ucenika
ucenika

Slika 15. Postupak prilagodljivog testiranja implementiran u sustavu LLS

Ono Sto van der Linden & Pashley (2010) podrazumijevaju pod prvim stadijem prilagodljivog
testiranja u sustavu LLS je reprezentirano vec opisanim samovrednovanjem jezi¢nih kompetencija.
Naime, kako sugerira njihova formulacija prvog stadija, algoritmu za odabir prvog elementa
prilagodljivog testa potrebna je odredena procijenjena vrijednost 8 koja ¢e posluziti kao pocetna
vodilja za postupak selekcije. Ta vrijednost iz intervala [-3,3] mora dovoljno dobro predstavljati
korisnikovu sposobnost, no ne ocekuje se da je u potpunosti tocna: ¢ak i vrlo dobra aproksimacija
smatra se iznimno korisnom za ovaj stadij odredivanja konacne vrijednosti 6. Ukoliko je ipak pocetna
procjena promasena u velikoj mjeri, to moZe dovesti do raznih neZeljenih situacija, primjerice:
korisniku U,, su dostavljeni prelagani/preteski zadatci obzirom na njegovu stvarnu sposobnost, pa
nakon rjesavanja prvog zadatka ima sve odgovore toéne/netoéne (odnosno vektor odgovora ima sve

vrijednosti 1 ili sve vrijednosti 0). Takve ekstremne situacije nepovoljne su za proracun vrijednosti 0 jer
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ih postojeci algoritimi ne mogu uzeti u obzir (Baker, 2001), a proracun se i dalje mora izvrsiti. RjeSenje

ovog problema implementirano u sustavu LLS opisano je nesto kasnije u ovom poglavlju.

Nakon procjene pocetne vrijednosti 8 za pojedinog korisnika, zapocinje drugi stadij
prilagodljivog testa. Tijekom tog stadija, sustav dostavlja korisniku odredeni broj pitanja koja mora
rijesiti, a uobicajeno je da se ona dostavljaju jedno po jedno (u ovisnosti o toc¢nosti odgovora na
prethodno pitanje, kako je ranije i opisano). No, u kontekstu sustava LLS u kojem se provjerava vjestina
Citanja, pristup dostavljanja jednog po jednog pitanja nije prakti¢an iz dva razloga. Prvo, takav pristup
oznacavao bi da se korisniku dostavlja tekst za cCitanje (zadatak) i samo jedno pitanje na koje je
potrebno dati odgovor, $to je vrlo neekonomic¢no kada se u obzir uzme koli¢ina vremena koja se na taj
nacin potrosi. Naime, tekstovi u sustavu LLS, posebice oni visih razina, nesto su dulji i za njih je vezano
viSe pitanja. Stoga bi pristupniku bilo vrlo nemotivirajuce traZiti samo jedan mali detalj u tolikom
tekstu, zatim opet kroz vrlo kratko vrijeme Citati novi dugacak tekst kako bi se pronasla nova
pojedinost, itd. Stovise, ukoliko bi se pojavilo pitanje vezano uz neki tekst koji je korisnik ve¢ pro¢itao,
on bi ga svejedno morao ponovo Citati da bi pronasao odgovor na pitanje jer se zbog njegove duljine
i/ili kompeksnosti ne oéekuje da je korisnik upamtio svaki detalj koji se moze traZiti u pitanjima. Drugo,
ako se u obzir uzme implementacija u kojoj se tekstovi dostavljaju jedan po jedan, a da se samo
podskup dostupnih pitanja za taj tekst dostavlja na prilagoden nacin (jedan po jedan u ovisnosti o
toCnosti prethodnog odgovora), ni ona se ne bi mogla smatrati prikladnom. Takvim bi pristupom
korisnik veéi broj puta morao ,preletjeti“ preko cjelokupnog teksta, Citajuéi ga povrsno kako bi
pronasao odgovor, jer redoslijed pitanja ne jamci da se odgovori na njih pojavljuju upravo tim
redoslijedom u tekstu. Kako nisu svi zadatci sustava namijenjeni mjerenju kategorije ,Citanje za
orjentaciju”, te obzirom na neracionalnu potrosnju vremena, ovaj pristup nije uzet u razmatranje za

implementaciju.

U sustavu LLS, pristup odabiru sljedeceg elementa testa bazira se na pojmu zadatka kao cjeline.
U takvom se kontekstu za pojedinog korisnika odabire jedan po jedan zadatak t, umjesto jedno po
jedno pitanje i. Pritom je sljededi odabrani zadatak (t + 1) testa onaj parametri Cijih pitanja imaju
razuman otklon od trenutno procijenjene vrijednosti 8 (te sto vise vrijednosti parametra a). Naime,
poznato je iz teorije IRT-a kako se najvise znanja (odn. informacije) o pristupniku dobiva analizom
njegovih odgovora na ona pitanja Ciji je tezinski parametar b najblizi stvarnoj pristupnikovoj
sposobnosti 8. Kako je tijekom trajanja testiranja stvarna korisnikova razina 8 jos uvijek nepoznata,
odabir sljedeéeg zadatka temelji se na trenutnoj procjeni te vrijednosti, pa se naginje odabiru onog
sljedeceg zadatka t 4+ 1 sa m pitanja Ciji se teZinski parametri najbolje klasteriraju oko trenutnoga 6.
Obzirom na to da se za svaki zadatak moraju dati odgovori za veci broj pitanja (njih m), neprimjenjiva

je i ona postavka klasi¢nog prilagodljivog testiranja koja kaze da po to¢nom odgovoru slijedi pitanje
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vece teZine, i obrnuto. Kako bi se izvrsila odgovaraju¢a kompenzacija, sustav LLS omogucava da otklon
od trenutne vrijednosti 8 bude u pozitivnom i negativnom smjeru. Za vrijednost otklona odabrana je
korekcija od +0,7, jer se smatralo da je ukupni raspon otklona od 1,4 (neSto manje od 25% cjelokupnog
intervala iz kojeg se crpi vrijednost 8) dovoljno Sirok, a opet dovoljno blizak ciljanoj vrijednosti 8 da se
ukupna informacija maksimizira, a time u konacnici dobije tocnija procjena sposobnosti korisnika.
Algoritam izvedbe odabira sljedeceg pitanja prikazan je ispod i nalaZe kako je pri odabiru svakog novog
zadatka potrebno u obzir uzeti sve dostupne zadatke, sva pitanja i sve njihove parametre kako bi se

procijenilo koji je najprikladniji.

Algoritam 4. Odabir sljedeceg elementa (zadatka) u prilagodljivom testu

Ulaz: 8 — trenutna procijenjena sposobnost korisnika
lzlaz: t + 1

tasks[N] := dohvati sve dostupne zadatke prilagodljivog testa
next :=tasks[1]
max :=0
zai:=1do N Ciniti
params[m] = dohvati teZinske parametre svih pitanja zadatka tasks[i] iz banke pitanja
count:=0
zaj:=1dom diniti
ako je params[j] >= 6 - 0,7 i params[j] <= 8 + 0,7 onda

count ++
ako je count > max onda
max := count
next := tasksli]

vrati next

Nakon sSto je korisniku dostavljen odgovarajuci zadatak t, on provodi odredeno vrijeme
odgovarajuéi na m pitanja koja provjeravaju razumijevanje procitanog teksta i mjere odredeni aspekt
ukupne korisnikove sposobnosti 6. Po zavrsetku rada sa pojedinim zadatkom, sva se pitanja predaju
na evaluaciju u sustav gdje ih se automatiziranim postupkom karakterizira ili kao toc¢ne ili kao netocne.
Pri evaluaciji odgovora na pitanja ne postoji mogucnost polovi¢nog ili djelomicnog priznavanja
odgovora kao tocnih, to jest, sva su pitanja iz banke pitanja sustava LLS iskljucivo dihotomna. Proces
evaluacije odgovora na pitanja rezultira vektorom odgovora A ¢iji su elementi oznake za tocne (u; =
1) i neto¢ne (u; = 0) odgovore. Temeljem dobivenog vektora (A = [uy, Uy, ..., Uy ]), dio sustava koji

kontrolira prilagodljivi test mora napraviti proracun trenutne vrijednosti korisnikove sposobnosti 4.

Prema IRT-u, procedura procjene sposobnosti 6 korisnika U,, provodi se upotrebom pristupa
maksimalne vjerojatnosti (engl. maximal likelihood procedure). Postupak maksimalne vjerojatnosti

iterativan je proces, a zapocinje nekom apriori odredenom vrijednos¢u korisnikove sposobnosti
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(vrijednost dobivena samovrednovanjem) i poznatim vrijednostima parametara pitanja (dobiveni
prethodno ucenjenim postupkom kalibracije), koje se zajednicki koriste kako bi se izracunala
vjerojatnost davanja to¢nog odgovora na svako pitanje za korisnika U,. Nakon toga provodi se
prilagodavanje procjenjene vrijednosti sposobnosti (Af) s ciliem povecdanja podudaranja izracunanih
vjerojatnosti sa korisnikovim vektorom odgovora. Stoga se cjelokupni postupak prilagodavanja
ponavlja sve dok prilagodba ne postane dovoljno mala (u sustavu LLS dovoljno mala vrijednost
predstavlja |A8]| < 0,01), pa da je promjena u procjenjenoj sposobnosti zanemariva (Baker, 2001).

Navedeni koraci rezultiraju procjenom korisnikove sposobnosti 6.

Procijena sposobnosti pojedinog korisnika temelji se na sljedecoj formuli (Baker, 2001):
§S+1 = éS + Ag
odnosno

TN —ai[ui—Pi(8,)]
TN a?Pi(85)-Qi(65)]

é\s+1 = é\s + (4)

gdje je:

8 — procjenjena sposobnost korisnika tijekom s-te iteracije;
a; — diskriminacijski parametar i-tog pitanja,i = 1, 2, ..., N;
u; — korisnikov odgovor na i-to pitanje;

P;(8,) — vjerojatnost davanja to¢nog odgovora na i-to pitanje, temeljena na odgovaraju¢em
modelu, za razinu sposobnosti 8 u s-toj iteraciji (vidi Formulu 3);

Qi(és) —vjerojatnost davanja neto¢nog odgovora na i-to pitanje, temeljena na odgovarajuéem
modelu, za razinu sposobnosti 8 u s-toj iteraciji;

i vrijedi P;(8;) + Q:(5) = 1.

| usustavu LLS primjenjuje se gore navedena formula da bi se proracunala (trenutna) vrijednost
korisnikove sposobnosti. Na samome pocetku, vrijednost és se postavlja na a]'-' koja je dobivena u
postupku korisnikova samovrednovanja jezi¢nih kompetencija. Vjerojatnost davanja tocnog odgovora
na svako od N postavljenih pitanja testa racuna se za vrijednost a]'-'upotrebom poznatih parametara u
dvoparametarskom logistickom modelu (Formula 3, Tablica 11). Zatim zapocinje evaluacija drugog
izraza sa desne strane znaka jednakosti koji predstavlja prilagodavanje procjenjene vrijednosti
korisnikove sposobnosti (A8). Naravno, u iducoj iteraciji 85, postaje 85, i ratuna se nova vrijednost
od ;.. U navedenoj je formuli od posebne vaznosti izraz u; — P;(0;) koji predstavlja razliku izmedu
korisnikova odgovora na pitanje i vjerojatnosti davanja to¢nog odgovora na to pitanje uz sposobnost

és. Svakom iteracijom odredivanja korisnikove sposobnosti, suma razlika izmedu u; i Pl-(és) postaje
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sve manja, pa je dakle cilj pronadi procjenu korisnikove sposobnosti koja daje vrijednosti Pl-(és) (za sva

pitanja istovremeno) takvu da minimizira navedenu sumu (Baker, 2001).

Navedena formula takoder otkriva da ukoliko je pitanje ,lagano” za nekoga sa procijenjenom
sposobnosti 8, a na pitanje odgovori netocno, vrijednost A6 postaje negativna, pa se procjena
sposobnosti spusta. Ako korisnik na dovoljno ,lakih“ pitanja odgovori netoc¢no, ocito je da je njegova
sposobnosti bila precijenjena i mora se postepeno spustati. Naravno, obrnuto vrijedi u slucaju da
korisnik odgovara to¢no na ,teska” pitanja (teska temeljem njegove trenutno procjenjene razine

sposobnosti).

Nacin implementacije gore opisane procjene korisnikove trenutne razine sposobnosti (pri

obradi svih pitanja prvog zadatka prilagodljivog testa) prikazan je sljedecim algoritmom:

Algoritam 5. Procjena korisnikove sposobnosti 6 tijekom evaluacije zadatka prilagodljivog testiranja

A - A
Ulaz: 6, = q;

Izlaz: 0,1

ans[n] := dohvati to¢nost svih dosad evaluiranih odgovora na postavljena pitanja
prma[n] := dohvati sve diskriminacijske parametre postavljenih pitanja

prmb[n] := dohvati sve teZinske parametre postavljenih pitanja

extreme :=0

za ¢ := 1 do n Ciniti
ako je ans[c] == 1 onda

povecaj extreme za 1
ako je extreme == n onda
és = és +1
inace ako je extreme == 0 onda
és = és -1

inace

A =1
dok je (Abs(A8) > 0,01) Ciniti
P:=0
Q:=0
brojnik :=0
nazivnik :=0
za c:=1don Ciniti
P := proracunaj vjerojatnost to¢nog odgovora pod uvjetom és
Q := proracunaj vjerojatnost neto¢nog odgovora pod uvjetom és
brojnik := brojnik + prma[c] * (ans|[c] - P)
nazivnik := nazivnik + Sgr(prmalc]) * P * Q
AB := brojnik / nazivnik
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§S+1 = éS + Ag
stderr := 1/ (Sqrt(nazivnik))

vrati 05,1

Iz prikazanog je algoritma vidljivo da prilagodljivi test sustava LLS u obzir uzima i ekstremne
situacije u kojima je neki pristupnik testu na sva do nekog trenutka postavljena pitanja odgovorio to¢no
ili neto¢no, a koje nastaju jer je postupak samovrednovanja bio zna¢ajno manjkav'®. Pri pojavi takvih
slucajeva sustav koristi pristup zasnovan na odgodi procjene trenutne sposobnosti, koji podrazumijeva
da se umjesto proracuna nove vrijednosti §S+1 (koja predstavlja trenutni ukupni 8) napravi korekcija
vrijednosti és u ovisnosti o tome jesu li svi odgovori bili toc¢ni ili su svi bili netoc¢ni. U slucaju da su svi
odgovori u vektoru odgovora A bili to¢ni (pitanja su bila prelagana za korisnika), potrebno je povisiti
procjenu sposobnosti i veé¢ opisanim postupkom odabrati novi zadatak koji odgovara toj novoj
vrijednosti. Obrnuto, u slucaju svih netoc¢nih odgovora, sposobnost korisnika je precijenjena i mora se
spustiti, a novi se zadatak bira temeljem novopostavljene vrijednosti. Korekcija razine vrsi se za +1,
ovisno o trenutnoj situaciji. Korekcijom vrijednosti korisnikove sposobnosti ocekuje se da ée tezinski
parametri pitanja novog zadatka bolje odgovarati korisnikovoj stvarnoj sposobnosti, pa ¢e na neka
pitanja i odgovoriti neto¢no/to¢no. Jednom kada se u vektoru odgovora nadu obje vrijednosti, dakle i

0i 1, procjena korisnikove sposobnosti izvrsit ¢e se kako je ranije i opisano.

U okruZenju prilagodljivog testiranja kakvo je implementirano u sustavu LLS, uzevsi u obzir
posebnosti implementiranog pristupa koji je ranije opisan, procjena korisnikove razine sposobnosti 8
vrsi se prije svake nove interakcije korisnika sa zadatkom, odnosno pri odabiru sljedeéeg zadatka
prilagodljivog testa. Dakle, sama procjena je rascjepkana na viSe djelova, a pri svakom novom
proracunu korisnikove razine sposobnosti u obzir se uzima vektor odgovora sa svim dotadasnjim
odgovorima na sva pitanja, kolikogod da ih ima. 1z ovakvog je pristupa vidljivo da je omoguceno

prilagodljivo dostavljanje zadataka testa u svakom trenutku inicijalnog testiranja korisnika.

Kako bi mogao zapoceti treci stadij prilagodljivog testa, izvjeStavanje korisnika o njegovom
ZEROJ stupnju za vjestinu citanja, potrebno je zavrsiti procjenu korisnikove sposobnosti 8. Uvjet
zavrSetka testa moZe ovisiti o mnogima faktorima, primjerice vremenskom trajanju samoga testa,
broju postavljenih pitanja, pouzdanosti s kojom je procjenjena vrijednost korisnikove sposobnosti, itd.
Upravo su posljednja dva kriterija razmatrana prilikom odredivanja uvjeta terminacije prilagodljivog
testa u sustavu LLS. Osnovni problem koji se pojavljuje u slucaju da se Zeli implementirati test koji ne

traje dugo, a pouzdano procjenjuje korisnikovu sposobnost, jest da je zadovoljavanje oba navedena

16 pretpostaviti se moZe da je korisnik ili samo ovla$ pogledao samoevaluaciju i nasumiéno odabirao odgovore,
ili je zaista u velikoj mjeri podcijenio/precijenio vlastite moguénosti.
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uvjeta oprecna aktivnost. Naime, pouzdanost testa povecava se sa povecanjem broja pitanja na koje
je korisnik odgovorio, i obrnuto. Stoga je potrebno pronaci odredenu ravnotezu kako test ne bi
predugo trajao (sustav Sto prije zapoceo sa ciljanim poucavanjem), a da pouzdanost procjene bude na
zadovoljavajucoj razini. U sustavu LLS napravljen je odgovarajuéi kompromis, pa prilagodljivi test tako
zavrsava ukoliko je broj rjeSenih zadataka 6 ili ukoliko je standardna pogreska procjene vec ranije pala
ispod prihvatljivih 0,25. Dostavljanjem 6 zadataka korisniku na rjeSavanje vrlo je izgledno da ¢e broj
pitanja koja se postave biti veéi od 35, pa cak i 40 (temeljem prosjecnog broja pitanja u zadatcima
testa). To je dosta razuman broj uzme li se u obzir, primjerice, ¢injenica da na visoj (A) razini drzavne
mature iz engleskog jezika u Republici Hrvatskoj ucenici odgovaraju na 40 pitanja vezanih uz vjestinu
c¢itanja. Ukoliko se tijekom testa dostavi veci broj zadataka, vrijeme testiranja znacajno ¢e se produziti,

dok ¢e se standardna pogreska nastaviti smanjivati, no vrlo sporo.

Jednom kada je odredena konacna 0 vrijednost za korisnika, ona se usporeduje sa granicama
ranije navedenih intervala koji predstavljaju pojedine ZEROJ stupnjeve. Zatim se korisniku pridruzuje
onaj ZEROJ stupanj unutar ¢ijih granica intervala ,pada“ procjenjena vrijednost 6 i dostavlja eksplicitna
poruka o tome. Nakon zavrSetka prilagodljivog testa, korisnik zapocinje s uéenjem jezika koje je

autonomno usmjeravano od strane sustava.

Na kraju opisa prilagodljivog testa u sustavu LLS potrebno je naglasiti kako se pri njegovoj
implementaciji pazilo da se aktivnost testiranja ni po ¢emu ne razlikuje od ,normalnog” rada sa
sustavom (aktivnost vjezbe), odnosno da korisnik eksplicitno ne zna da je pristupio testiranju (tzv.
seamless pristup). Na taj se nacin pokusala izbjeci pojava anksioznosti koja mozZe biti prisutna u testnim

situacijama kod nekih ucenika i utjecati na konacni rezultat.

U sljedeéem je potpoglavlju opisan evaluacijski modul sustava koji se, medu ostalim, koristi i

pri evaluaciji odgovora na pitanja prilagodljivog testa.

3.4 Evaluacijski modul

Jos jedan dio arhitekture sustava LLS usko povezan sa modelom ucenika svakako je evaluacijski
modul. Kao $to mu naziv i sugerira, osnovna svrha evaluacijskog modula je evaluirati sve ucenikove
aktivnosti sa sustavom na odgovarajuci nacin. U sustavu LLS to je ograni¢eno na procjenu tocnosti
ucenikovih odgovora na postavljena pitanja tijekom aktivnosti vjezbe (i, naravno, inicijalnog testiranja
prilagodljivim testom), te pripremu i isporuku podataka presudnih za pravilno aZuriranje modela
ucenika. Da bi sustav mogao odgovoriti takvim zahtjevima, jasno je da moraju biti ispunjena dva
osnovna uvjeta: (1) u sustavu mora biti implementiran mehanizam pracenja korisnikove interakcije sa
sustavom tijekom trajanja procesa ucenja, i (2) treba postojati niz pravila koja , prevode” rezultate

aktivnosti korisnika u odgovarajuce podatke modela uéenika, a sami rezultati interakcije moraju se
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dugorocno pohranjivati (na Slici 6 mjesto za pohranu rezultata interakcije naznaceno je nazivom

,korisnicki podatci pracenja“).

Implementacija mehanizma interpretacije rada sa sustavom vec je dijelom opisana kroz ranija
poglavlja. Iz njh je vidljivo da se reakcije sustava zasnivaju prvenstveno na dokazima dobivenim
korisnickom interakcijom sa sustavom umjesto nagadanjem ili pretpostavkama koje bi donijele
nesigurnost i neizvjesnost. Time su ispunjeni osnovni uvjeti tzv. pristupa dizajnu temeljenom na
dokazima (engl. Evidence-Centred Design) koji zahtjeva da se odluke (vrednovanja) u obrazovnom
okruzenju argumentiraju iskljucivo dostupnim dokazima (Mislevy, Almond, & Lukas, 2003). Slijedom
takvog dizajna u sustavu LLS, toc¢ni odgovori na postavljena pitanja ili u¢enje upotrebom materijala
povecavaju vrijednost odredene ucenikove karakteristike ili pak vise njih istovremeno (npr. stanje ili

razinu pojedinih kompetencija), dok netocni odgovori i neocekivane akcije smanjuju te iste vrijednosti.

Priprema podataka za interpretaciju vrlo je vazan korak u dobivanju korisnih podataka u
modelu ucenika, stoga je u sustavu dana posebna pozornost njezinoj implementaciji. Ispod je prikazano
ponasanje sustava pri analizi u¢enikovih odgovora na pitanja tijekom vjezbe iz kojeg se vidi kako se za

svako odgovoreno pitanje moraju na odgovarajuéi nacin azurirati sve kompetencije koje ono ispituje.

Algoritam 6. Obrada rezultata aktivnosti vjezbe i pokretanje aZuriranja

Ulaz: gs[j], as[j] — podatci o pitanjima i odgovorima za jednu vjezbu

Izlaz: pokretanje odgovarajuce akcije

zac:=1dojiniti

comp[k] := dohvati sve kompetencije koje provjerava gs[c]

corr := dohvati to¢an odgovor za gs|c]

ako je as[c] == corr onda

za svaki k iz comp[ ] ciniti

povecaj Qnum(Cy) zal
povecaj Qcorr (Co) 2a 1
proratunaj Quecur (Cr)
izmijeni razinu L(Cy,) //Algoritmi 1i 2 opisani ranije u radu
izmijeni stanje S(C,)

inace

za svaki k iz comp[ ] ciniti
povecaj Qnum(Cy) zal
dohvati Qcorr (Cr)
proracunaj Quecur (Cn)
izmijeni razinu L(Cy,) //Algoritmi 1i 2 opisani ranije u radu
izmijeni stanje S(C,)

izadi
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lako je procjena tocnosti korisnikovih aktivnosti sa sustavom osnova za prilagodljivo ponasanje
sustava LLS, sustav prikuplja i ostale podatke o interakciji koji se takoder mogu upotrijebiti prilikom
vodenja kroz domenu ucenja. Takvi su podatci, primjerice, broj materijala za ucenje kojima je ucenik
pristupio, ucestalost (ponovnog) pristupa materijalima za ucenje, vrijeme potrebno za rjesSavanje
pojedinog zadatka, prosjecno vrijeme rjeSavanja zadataka, vrijeme dana kada je korisnik najcesce ucio,

teme i/ili domena zadataka (tekstova) i sli¢no.

Osim Sto izravno utjeCe na model ucenika, podatci koji se dobiju evaluacijom Salju se
kontroleru sustava koji omogucéava prikaz povratne informacije o netom zavrSenim aktivnhostima
putem korisnickog sucelja. Povratna informacija u sustavu LLS implementirana je u obliku sazetka
danih odgovorai trazenih odgovora na pitanja kako bi u¢enik na temelju vlastite analize mogao uvidjeti
pogreske koje je napravio. No, moZe se reéi kako je prava povratna informacija zapravo
implementirana tako da nije izravno vidljiva korisniku, ali se jasno moze is¢itati iz akcija sustava. Naime,
rezultati korisnikovih aktivnosti (a posebice njihova to¢nost) utjecu na sustav i njegovo preporucivanje
svake sljedece aktivnosti, pa umjesto da se korisniku eksplicitno ukaze na mogudi izvor pogresnog
znanja vezanog za neku kompetenciju domene, sustav ga o tome implicitno obavjesStava nudeci

odgovarajuée materijale za ucenje.

3.5 Kontroler sustava i instrukcijski model

Kontroler i instrukcijski model dva su vrlo usko povezana dijela prilagodljivoga sustava LLS koje
je u implementaciji vrlo tesko razdvojiti, ali su jasno raspoznatljivi na konceptualnom planu. No,
¢injenica je da oni zajednicki suraduju kako bi ostvarili svoju ulogu te ¢e kao takvi u ovom radu biti

zajednicki opisani.

Instrukcijski model sustava predstavlja centralni dio sustava i zapravo cjelokupnog procesa
poucavanja jer se u njemu definira pedagoska logika ponasanja sustava. U modelu su pohranjena
heuristicka pravila koja se ticu prakse poucavanja (jezika) kako bi se ponasanje sustava, Sto je bolje
moguce, aproksimiralo onome stvarnih ucitelja jezika. Aktiviranje pojedinih pravila instrukcijskog
modela temelji se na vrijednostima ucenikovih karakteristika koje se ¢uvaju u modelu uéenika. Nakon
aktivacije pojedinog pravila, kontroleru se daje do znanja koju aktivnost sustava pokrenuti sljedecu: (1)
testiranje korisnikove kompetencije citanja, (2) dostavljanje povratne informacije korisniku o njegovu
radu, (3) prezentiranje novih materijala za vjezbu, (4) dostavljanje materijala za ucenje u sklopu
popravne aktivnosti, (5) dohvacanje aktivnosti koju je korisnik eksplicitno zatrazio ili (6) ispitivanje
stanja korisnikovih jezi¢nih kompetencija. Instrukcijskim se modelom, dakle, definira svaki (sljedeci)
korak u procesu poucavanja, ¢ime je implementiran pristup koji Brusilovsky (1999) naziva usmjeravanje

ucenja, jedan od triju osnovnih tehnologija koje se pojavljuju u ITS-ovima.
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Drugi presudni sudionik u procesu autonomnog poucavanja jezika svakako je kontroler koji
predstavlja operativno srediste sustava. Njegov je glavni zadatak koordinirati radom svih ostalih
komponenti arhitekture sustava: provjeravati vrijedosti pohranjene u ostalim modelima sustava,
preuzeti odgovornost za njihov odabir, primijeniti odgovarajuc¢a pravila iz instrukcijskog modela,
dohvatiti i dostaviti odgovarajuce (nastavne) materijale korisniku, te pobrinuti se za eventualne
korisnikove zahtjeve za ucenjem odnosno vjezbom u sustavu. Kontroler, dakle, analizira trenutno

stanje znanja korisnika i izvrSava odluke koje su donesene temeljem prikupljenih informacija.

Iz pocetnog je opisa vidljivo kako navedene komponente sustava sudjeluju u pokretanju i
ostvarivanju optimalnih postupaka poucavanja u svakom trenutku obrazovnog procesa, a kao konacni
cilj imaju usmjeravanje korisnika prema visim stupnjevima ZEROJ standarda. Na Slici 16 i Slici 17
predstavljeni su UML dijagrami aktivnosti kojima se prikazuje ponasanje sustava LLS na opcenitoj razini,
uzevsi u obzir sve komponente njegove arhitekture i koordinacijsku ulogu kontrolera. lako je ponasanje
sustava vec dobrim dijelom bilo opisano u ranijim poglavljima, pri diskusiji svake zasebne komponente,
u ovome se poglavlju ti opisi objedinjuju u smislenu i koherentnu cjelinu, uz dodatna objasnjenja, kako
bi se stekao bolji i toc¢niji dojam ponasanja sustava LLS. Detaljan opis usmjeravanja poucavanja, kako

je implementirano instrukcijskim modelom, slijedi u preostalom dijelu ovog poglavlja.

Slika 16 prikazuje ponasanje sustava u slucaju da je korisnik po prvi put u interakciji sa
sustavom, odnosno da pedagoski postupci vodenja kroz domenu jos nisu zapoceli jer se moraju
prikupiti podatci na kojima ce se temeljiti. Prilikom svake korisnikove prijave, kontroler sustava LLS
provjerava jesu li u sustavu pohranjeni osnovni podatci o korisniku. Ukoliko ti podatci nisu dostupni,
znaci da je korisnik prvi put pristupio sustavu, te je potrebno provesti aktivaciju stereotipa kako bi ga
se svrstalo u odgovarajucu skupinu korisnika. Pri aktivaciji stereotipa kontroler dohvaca upitnik za
procjenu karakteristika korisnika, evaluacijom kojeg ¢e se donijeti konacna odluka kojem stereotipu
korisnik pripada (B1, B2 ili C1). Nakon Sto je zavrSen postupak aktivacije stereotipa, kontroler pokreée
postupak za verifikaciju konacne vrijednosti korisnikova ZEROJ stupnja putem prilagodljivog testa.
Ukoliko su pak pri prijavi osnovni podatci o korisniku dostupni, a jo$ nije zapoceo/dovrsen postupak
verifikacije korisnikova stupnja, kontroler preskace aktivaciju stereotipa i odmah prelazi na fazu

verifikacije.
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Slika 16. Ponasanje sustava LLS pri odredivanju u¢enikova ZEROJ stupnja
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Slika 17. Ponasanje sustava LLS pri normalnom radu nakon inicijalnog testiranja
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Pri verifikaciji ZEROJ stupnja korisniku se dostavljaju odabrani testni zadatci, jedan po jedan,
koje korisnik rjesava i predaje u sustav. Kontroler potom pokrece evaluaciju dobivenih podataka kojom
se dodatno dobivaju i u sustav pohranjuju znanja o pojedinim korisnikovim kompetencijama
definiranim modelom domene. Nakon svakog evaluiranog zadatka, kontroler dohvaéa povratnu
informaciju namijenjenu korisniku, te mu je dostavlja putem korisni¢kog sucelja. Korisnik provodi
odredeno vrijeme u analizi vlastitih rjesenja, te zatim moZe odluditi hoce li nastaviti ucenje (zapravo
testiranje, ali zbog seemless pristupa implementaciji korisnik to ne moze razaznati) ili ¢e prekinuti rad
sa sustavom i nastaviti rad neki drugi put. U oba slucaja, pri prvoj sljedecoj interakciji sa sustavom
postupak testiranja ce se nastaviti ukoliko nije ispunjen postavljeni uvjet terminacije testiranja: razlika
je samo u vremenskom odmaku u kojem ¢e kontroler provjeriti je li dostupna konacna odluka o
korisnikovu ZEROJ stupnju. Ako korisnik nastavlja raditi sa sustavom i zatrazi novu usmjerenu aktivnost,
kontroler ¢e odmah provijeriti ispunjenost uvjeta, a ako ipak korisnik odluci zavrsiti rad za tu sesiju
ucenja, postupak provjera u veé opisanom rasporedu napravit ¢e se na pocetku sljedece sesije. Na taj
je nacin omoguceno da korisnik ne mora obaviti testiranje u jednome dahu, kao $to bi bio slucaj sa
klasi¢nim pristupom testiranju, nego u bilo kojem trenutku mozZe zavrsiti rad i nastaviti ga onda kada
mu najviSe odgovara. Jednom kada kontroler utvrdi da je ZEROJ stupanj korisnikove vjestine Citanja
verificiran, taj ¢e se korak preskakati, i odmah ce se kretati sa usmjeravanim poucavanjem (Slika 17).
Prilagodljivi se test viSe nece prikazivati korisniku sve dok se za to ne steknu novi uvjeti: nakon sto je
odredeni dio/postotak definirane domene za trenutnu korisnikovu razinu savladan, pretpostavka je da
je korisnik dovoljno napredovao i da je spreman za visi ZEROJ stupanj, Sto ¢e se morati i verificirati

ponovnim testiranjem.

U situaciji kada su svi inicijalni podatci o korisniku prisutni u sustavu, kontroler zapocinje sa
usmjeravanjem korisnika pri u¢enju. To se postiZe na nacin da pri svakom novom zahtjevu za u¢enjem
kontroler dohvacda podatke iz modela ucenika, usporedi ih s pravilima iz instrukcijskog modela, te
evaluira rezultate. Temeljem dobivenih rezultata bira novu aktivnost koju ¢e dostaviti korisniku. U
slucaju da je to vjezba, kontroler na temelju dostupnih podataka odabire u tom trenutku optimalni
zadatak iz modela domene, te ga dostavlja korisniku. Postupak koji dalje slijedi usporediv je s onim
tijekom testiranja: nakon korisnikove interakcije sa zadatkom, odgovori se salju na analizu, vrsi se
aZuriranje modela ucenika na ranije opisani nacin, te se dostavlja povratna informacija. U slucaju da je
odabrana aktivnost ,ucenje upotrebom materijala“, tada kontroler iz modela domene dohvaca
odgovarajudi sadrzaj i proslijeduje ga korisniku putem sucelja. Nakon odredenog vremena provedenog
u uceniju, korisniku se pruzaju dvije mogucnosti: odabir sljedece aktivnosti prepustiti sustavuili zatraZiti
od sustava novi zadatak kojim se provjerava i vjezba netom uceni sadrZaj. Ako se odabere prva opcija,

opisani postupak poucavanja krece ispocetka, no ako se odabere vjezbanje naucenoga, sljedeca
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aktivnost nuzno mora biti vjeZzba odgovarajuéeg sadrzaja. Potoniji slucaj otkriva kako sustav LLS nije u
potpunosti rigidan i ne preuzima iskljucivu kontrolu nad procesom poucavanja/uéenja, nego dopusta
da i sam korisnik, makar u manjoj mjeri, eksplicitno utjece na njegal’. To doprinosi dinamiénosti

ucenja/poucavanja i mozebitno doprinosi korisnikovom osjecaju modi i postignuca.

Iz gornjeg je opisa ponasanja sustava vidljivo kako kontroler konstantno referencira podatke iz
instrukcijskog modela s ciljem osiguravanja sto boljeg korisnickog iskustva ucenja jezika. Opcenito
gledajudi, instrukcijski model dizajniran je tako da u obzir prvo uzima potrebu za razvijanjem novih
jezi¢nih kompetencija, kompetencija koje korisnik jos uvijek nije stekao i postoje dokazi o tome, a tek
onda na prikupljanje novih podataka o kompetencijama koje su definirane modelom domene i
utvrdivanju postojec¢ih kompetencija. Pritom se kao osnovnim nacelom vodilo Zeljom da instrukcijski
model bude Sto efikasniji, odnosno da sustav u $to je manje moguce koraka dozna Sto je moguce vise
novih podataka o korisniku. Osnovna instrukcijska nacela sustava prikazana su odgovaraju¢im UML

dijagramom aktivnosti (Slika 18) te pseudokodom implementacije (Algoritam 7).

Algoritam 7. Odabir sljedece aktivnosti u sustavu LLS — usmjeravanje procesa ucenja

Ulaz: S(Cy), L(Cn), Qaccur (Cr)
Izlaz: nxtact — sljededa aktivnosti koja se prezentira korisniku

cnl[i] := dohvati sve C,, gdje S(C,) = ,treba uciti“
ako je cnl[ ] == true onda
min :=cnl[1]
zac:=1doidiniti
ako e Qqccur (Co) < in onda
min := cnl[c]

nxtact := dohvati materijal za u¢enje kompetencije min
vrati nxtact

cncli] := dohvati sve C,, gdje S(C,) = ,treba provjeriti“
ako je cnc[ ] == true onda
tsk[t] := dohvati sve zadatke koji provjeravaju kompetencije cnc[i]
nxtact := tsk[1]
max :=0
za c:=1dot diniti
gst[q] := dohvati sva pitanja zadatka tsk[c] i C,, koje provjeravaju
count:=0
zad:=1do q ¢initi
ako je gst[d] provjerava cnc[i] onda

povecaj count za 1

17U ovom se sluéaju sustav moZe opisati ne samo terminom adaptive, nego i terminom adaptable (Kobsa,
2004). lako su na prvi pogled vrlo sli¢ni, medu pojmovima postoji temeljna distinkcija.
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ako je count > max onda

max := count
nxtact := tsk[c]
vrati nxtact

inace

uc[i] := dohvati sve C,, koje nisu provjeravane
ako je uc[ ] ==true onda
tsk[t] := dohvati sve zadatke koji provjeravaju kompetencije uc[i]
nxtact := tsk[1]
max :=0
za c:=1dot diniti
gst[q] := dohvati sva pitanja zadatka tsk[c] i C,, koje provjeravaju
count:=0
zad:=1do q ¢initi
ako je gst[d] provjerava cnc[i] onda
povecaj count za 1
ako je count > max onda
max := count
nxtact := tsk[c]
vrati nxtact

clc[i] := dohvati sve C,, koje se trenutno uce
min := clc[1]
zac:=1doidiniti

ako je L(C,,) < min onda

min := clc[c]
nxtact := dohvati nasumicno zadatak koji provjerava min

vrati nxtact

Kao Sto se moZe isCitati iz navedenog prikaza, pri usmjeravanju ucenja kontroler sustava se
ponajprije fokusira na otklanjanje neznanja koje se ti¢e pojedinih jezicnih kompetencija. To cini na
nacin da odabire i dostavlja uceniku materijale za ucenje onih kompetencija koje su u stanju ,treba
uciti“i koje pritom imaju najmanju vrijednost to¢nosti odgovora na pitanja od svih kompetencija u tom

stanju (min(Q T)). Ukoliko se to ne bi ucinilo, nego se nastavilo sa dostavljanjem novih zadataka za

accu

vjezbu, oni bi vrlo lako mogli provjeravati kompetencije za koje je utvrdeno da ucenik nema, pa se
takav pristup Cini besmislenim: potrebno se najprije pobrinuti za neznanje, pa tek onda za utvrdivanje

gradiva vjezbom.

U slucaju da ne postoji niti jedna kompetencija koja je u stanju ,treba uditi“, kontroler
provjerava postoji li koja jezitna kompetencija ucenika u stanju ,treba provjeriti“. Kao sto je vec

naglaseno, sustav za takve kompetencije trenutno nema dovoljno podataka o tome posjeduje li ih
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ucenik ili ne posjeduje, te se na ovaj nacin traZzi svojevrsna potvrda. Kako bi sustav sto efikasnije dolazio
do novih podataka, pretrazit ¢e se model domene, tocnije repozitorij zadataka, s ciljem identifikacije

zadatka s najviSe pitanja koja zahtjevaju primjenu jedne od kompetencija za koju se trazi potvrda.

Ukoliko pak u sustavu ne postoje ni kompetencije u stanju ,treba uciti“, ni u stanju ,treba
provjeriti“, kontroler zahtjeva podatke o svim kompetencijama za koje do tog trenutka ne postoji
nikakav zapis u modelu ucenika. To znaci da se te kompetencije jos nisu provjeravale u dosadasnjem
tijeku ucenja, pa temeljem osnovnog nacela ucinkovitosti sustava kontroler odabire onaj zadatak iz
modela domene s najveéim brojem pitanja koja provjeravaju ,,neprovjeravane” kompetencije. Tim je
pristupom omogucena maksimizacija dobivanja novog znanja vezanog uz domenu ucenja. Takoder, na

taj se nacin postize i jednakomjeran razvoj definiranih kompetencija.

U posljednjem slucaju kada ne postoji niti jedna od tri ranije navedene kategorije
kompetencija, kontroleru preostaje zatraziti podatke o kompetencijama koje se trenutno uce (u stanju
su ,,uci“ili ,nije ucio”). Poucavanje se tada krece u smjeru odabira onih zadataka koji implementiraju
upotrebu one kompetencije korisnika sa najnizom vrijednoséu razine (min(L(C,))). Takve
kompetencije zahtjevaju najvise vjezbe kako bi korisnik dosao do stanja u kojem je kompetencija

savladana, pa se stoga na njih i cilja.

UML dijagram aktivnosti na Slici 18 otkriva dodatne detalje ponasanja sustava pri odabiru
sljedece aktivnosti poucavanja. Iz njega se moze primijetiti Sto se joS dogada u sustavu nakon Sto je
odredena aktivnost odabrana (npr. isporuka uceniku, aZuriranje podataka i sl.) i u kojem se trenutku

dogada.

Ovim se zavrsava poglavlje u kojem je detaljno opisan teorijski pristup implementaciji sustava
LLS. U poglavlju koje slijedi detaljno ¢e se opisati stvarna implementacija sustava i tehnologije kojima

je to postignuto.
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Slika 18. UML dijagram aktivnosti za odabir sljedece aktivnosti poucavanja




4 Implementacija sustava LLS

U ovom se poglavlju opisuje nacin implementacije sustava LLS u obliku web aplikacije. Ona
ukljuCuje ne samo algoritam za usmjeravanje ucenja, vec i prilagodljivi test znanja koji se vrlo rijetko
pronalazi u tutorskim sustavima bilo koje domene. Osnovni principi rada sustava objasnjeni su u ranijim
poglavljima (Poglavlja 2 i 3), pa se ovdje samo opisuje nacin na koji su oni i ostvareni, prvo kroz opis
baze podataka sustava, a zatim i sucelja implementiranog sustava. No, kako bi se sam razvoj sustava
stavio u odgovarajuéi kontekst, najprije se opisuje tehnologija koja je koriStena prilikom

implementacije.

4.1 Tehnologije koristene pri implementaciji sustava

Sustav je, dakle, implementiran kao aplikacija kojoj se moze pristupiti putem globalne mreze,
Interneta, a kao osnovu koristi tzv. okruzenje LAMP (akronim od rijeci , Linux”, ,,Apache”, ,MySQL“ i
,PHP“) — potpuno podeseni okvir koji u jedinstvenom paketu okuplja razlic¢ite programe potrebne za
izradu dinamickih web stranica. Pritom svaka od navedenih komponenti ima vlastitu ulogu tijekom
procesa razvoja: Linux predstavlja operacijski sustav otvorenog koda koji dolazi u vise razlicitih
distribucija; Apache je web server zaduZen za obradu i izvrSavanje zahtjeva koji pristiZzu sa klijentskih
racunala; MySQL predstavlja vrlo brzi i robustan sustav za upravljanje podatcima (bazom podataka)
koji je baziran na otvorenom kodu odn. besplatan je za preuzimanje i koristenje; te PHP, posluZiteljski

skriptni jezik koji sluzi za brz i jednostavan razvoj web aplikacija.

Osnovni je razvoj temeljen na tzv. Model-View-Controller arhitekturi (nadalje, MVC), jednom
od danas najcesce koristenih pristupa razvoju web aplikacija. Sanderson (2010) navodi da je tomu tako
iz dva razloga: (1) pri upotrebi MVC-a korisnicka interakcija sa sustavom slijedi jasan, kruzni uzorak
(prikazan Slikom 19) u kojem korisnik poduzima/pokreée odredenu akciju, aplikacija potom izmijeni
odgovarajuée podatke u bazi, te se izmijenjeni prikaz ponovo prikazuje korisniku; (2) web aplikacije
uvijek zahtjevaju upotrebu veceg broja razlicitih tehnologija koje se uobicajeno dijele na slojeve (engl.
layer, tier), a upravo se to vrlo jednostavno odrazava u MVC-u. Ovakva arhitektura, dakle, omogucava
da se odredena (web) aplikacija (ili njen razvoj) podijeli na tri logicke komponente — model, view i
controller (Krasner, 1988) — od kojih je svaka zaduzena za implementaciju zasebnog dijela. Model
predstavlja nacin pohrane, aZzuriranja i rukovanja podatcima koji su potrebni normalnom radu sustava.
Te podatke koristi controller dio arhitekture kako bi uz odredenu obradu mogao poduzeti odgovarajuée
postupke u sustavu ili predstaviti podatke korisniku, ali i aZzurirati podatke u modelu. Nacin dostavljanja

i prikaza podataka korisniku putem korisni¢kog sucelja odreden je view komponentom arhitekture.
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Slika 19. Prikaz odnosa izmedu djelova MVC arhitekture

Kao posljednju stvar vezanu uz tehnologiju koja je koristena u slucaju sustava LLS potrebno je
istaknuti razvoj temeljen na platformi Phalcon koja u obzir uzima gore opisanu MVC arhitekturu.
Phalcon se zapravo moze smatrati proSirenjem PHP-a koje je napisano u programskom jeziku C, a dolazi
sa vec ranije kompajliranom jezgrom i implementiranim Apache posluZiteljem, sto ga cini jednim od

najbrzih i najucinkovitijih PHP okvira danasnjice (Miller, 2014).

Sama aplikacija za ucenje jezika mozZe se koristiti na uredajima koji imaju razli¢itu razlucivost
odnosno veli¢inu ekrana, kao Sto su primjerice osobna racunala, laptop racunala, tablet racunala i
pametni telefoni, a upotrebom predloska pod nazivom Whitelabel, koji je razvijen primjenom vodedih
web tehnologija poput HTML5, CSS3, JQuery i JQuery Mobile, omoguceno je i upravljanje na dodir

putem za to predvidenih ekrana.

4.2 Baza podataka sustava LLS

Podatci se u sustavu LLS pohranjuju u relacijsku bazu podataka. Nakon izradenog pocetnog
modela baze upotrebom tradicionalnog pristupa entiteti-veze (Slika 20), baza je i izvedena primjenom
alata PhpMyAdmin na posluZitelju MySQL. U ostatku poglavlja bit ¢e detaljnije opisani njezini sastavni

dijelovi, te uloga svakog od njih pri ostvarivanju osnovnih funkcionalnosti sustava.

Baza podataka sustava LLS sastoji se od ukupno 30 relacija, koje moZemo ugrubo podijeliti na
one kojima se ostvaruje (1) korisnicki profil i model ucenika ili (2) ekspertna domena ucenja, te (3) one

koje implementiraju operativne elemente sustava.

Korisnike sustava LLS moZzemo podijeliti u tri osnovne skupine, ovisno o njihovoj ulozi u radu
sa sustavom: (1) ucenici, (2) ucitelji i (3) administratori, a podatci o vrstama korisnika pohranjeni su u
relaciji User_Type. U takvoj podjeli na persone sa jasno razdijeljenim ulogama, ucenici koriste sustav

kako bi savladali nove jezicne kompetencije kroz ranije opisane aktivnosti. Za potrebe istrazivanja koje
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Slika 20. Model baze podataka sustava LLS
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je opisano u ovom radu, razlikujemo dva osnovna tipa ucenika: one koji koriste sustav sa svim njegovim
prilagodljivim svojstvima (users) i pripadaju glavnoj eksperimentalnoj skupini istraZivanja opisanog u
ovome radu, te oni koji samostalno koriste sustav bez usmjeravanja ucenja (ugusers), ali uz upotrebu
istih materijala za ucenje (druga eksperimentalna skupina istrazivanja). UCitelji (professors)
predstavljaju osobe koje upravljaju sadrZajnim aspektom sustava na nacin da piSu nove materijale za
ucenje, odabiru i unose tekstove za Citanje, pisu pitanja na koja korisnici odgovaraju tijekom aktivnosti
vjezbe, i sl. Administratori sustava (administrators) imaju iskljucivi zadatak upravljati grupama
studenata za potrebe istrazivackog rada, ali i dodjeljivati uloge svim ostalim korisnicima u sustavu.
Osnovni podatci o svakom korisniku sustava, bilo kojeg tipa, pohranjeni su u relaciji User, koja se
uobicajeno aZurira jednom i to na samom pocetku korisnikova rada sa sustavom, dok su kasnije izmjene
vrlo rijetke. Medu atributima koji se mogu tijekom vremena promijeniti treba istaknuti vanjski kljuc
user_type_ID kojim se mijenja korisnikova uloga u sustavu ili pak atribute password odnosno email
kojima korisnici vrse autentikaciju tijekom prijave u sustav. Ostali se podatci relacije unose samo u
slucaju da je korisnik u ulozi uc¢enika, bio usmjeravan ili ne, pri ispunjavanju samovrednovanja jezi¢nih

kompetencija, te ostaju nepromijenjeni.

Dodatni odnosno detaljni podatci o korisnicima i njihovim karakteristikama zapisani su u
relacijama User_Skill CEFR Level, User_Task_Question, User_Material i User_Competence, koji kada
se uzmu kao cjelina, predstavljaju implementaciju modela uéenika. U relaciju User_Skill CEFR_Level
upisuje se trenutna vrijednost ZEROJ stupnja ucenika, koja je dobivena nakon zavrsetka adaptivnog
testiranja, a koja se vremenom moze izmijeniti. Pri implementaciji je ostavljeno prostora za buduce
prosirivanje sustava jer se u istoj tablici mogu drzati i procjene za ZEROJ stupnjeve ostalih jezi¢nih
vjestina koje se moraju identificirati odgovaraju¢om vrijednosc¢u atributa skill_ID. Takoder, za svaku je
procjenu stupnja pohranjena i standardna pogreska (atribut stderr) koja je nacinjena pri testiranju,
tako da se uvijek, za svakog korisnika i za svaku vjestinu, moZe znati pouzdanost procjene. Relacija
User_Task Question implementirana je kako bi bilo omoguceno pracenje svake interakcije korisnika
sa zadatcima (pri aktivnosti vjezbe ili testiranja). Pritom se biljeze podatci o svakom pitanju (atribut
question_ID), korisnikovu odgovoru (answer_ID), rezultatu evaluacije odgovora (answer_correctness)
i promjeni razine kompetencije AL(C,) (change_competence_level). Pri korisnikovom radu sa
zadatcima aZurira se i agregacija Task_Access koja biljezi pocetak (start) i kraj (finish) svake interakcije
sa zadatkom: prvi se atribut popunjava pri odabiru i dostavljanju zadatka, dok se drugi azurira nakon
Sto korisnik preda formu na evaluaciju. Time se moZe pratiti vrijeme koje je korisnik proveo rjesavajuci
zadatke. U trec¢u navedenu relaciju, User_Material, pohranjuju se podatci o korisnikovoj interakciji sa
materijalima za ucenje na nacin da se pri prvom dostavljanju materijala korisniku napravi novi zapis u

tablici. Posljednje navedena relacija koja cini model ucenika sustava je User Competence koja
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implementira prekrivajué¢i model ucenika sustava. U toj se tablici, dakle, zapisuju i ¢uvaju podatci o
svim jezi¢nim kompetencijama pojedinog korisnika kako bi se u svakom trenutku znalo njihovo stanje.
Stoga su definirani atributi question_no (biljeZi ukupno postavljeni broj pitanja za kompetenciju),
correct_no (broj toc¢nih odgovora na pitanja koja provjeravaju kompetenciju), answer_accuracy
(tocnost odgovora na pitanja), competence_level (razina kompetencije na skali do 10), te
competence_state_ID (omogucava izmjenu stanja u kojem se nalazi kompetencija). Ukoliko u toj tablici
ne postoji zapis o pojedinoj kompetenciji, to najéesce znaci da se do tog trenutka kompetencija nije
provjeravala niti u jednom zadatku odnosno pitanju, te da niti jedna povezana kompetencija nije dosla
u stanje ,treba uciti“. Vezana s njom je i mati¢na tablica Competence_State u kojoj su pohranjena sva
moguca stanja kompetencija sustava i koja svoj primarni klju¢ daje relaciji User_Competence kao

vanjski kljuc relacije.

Sve cCetiri navedene relacije koje implementiraju model ucenika zapravo povezuju pojedine
korisnike za sadrzajnim dijelom sustava za ucenje jezika. Stoga se moze kazati kako se model domene
realizira preostalim relacijama koje su prikazane na Slici 20 (osim Success Login, Domain, i
User_Domain koji pripadaju operativhom dijelu). Sadrzaji tih relacija izmjenjuju se iskljucivo od strane
tipa korisnika ucitelj, koji pritom koriste svoje ekspertno znanje jezika. Najprije je potrebno definirati
izgled domene, odnosno rastaviti sveukupno jezi¢no znanje na niz manjih djelova/koncepata, podatci
o ¢emu se pohranjuju u relaciji Competence. 1z modela je vidljivo da uz nju postoje dodatne dvije
relacije (Additional_Links i Prerequisite_Links) zbog toga Sto pojedina jezi¢na kompetencija moze biti
povezana sa 0 ili viSe (M) drugih kompetencija. Veze medu kompetencijama moraju se identificirati
jednim od definiranih tipova: Prerequisite_Links za sve veze preduvjeta i Additional Links za sve
pomocne veze izmedu kompetencija. Takoder, kako bi se omogudilo rastavljanje domene po ZERO)
stupnjevima, za svaku kompetenciju ucitelj odreduje kojem stupnju pripada (vanjski kljuc¢ level ID
dobiven iz tablice u kojoj su pohranjeni podatci o stupnjevima). Kako bi se omogudilo razdvajanje i
zasebno pracenje napretka kod kompetencija razlicitih tipova, ucitelj dodatno mora odrediti i tip svake
kompetencije (competence_type_ID). Svi su tipovi kompetencija, leksicke, gramaticke i semanticke,

zapisani u mati¢noj tablici Competence_Type.

Svakoj jezi¢noj kompetenciji ucitelj pridruzuje po jedan i samo jedan materijal za ucenje
(Learning_Material) koji se sastoji od dva osnovna dijela, naslova (learning_material_title) i sadrzaja
(learning_material_content). lako je veza izmedu relacija Competence i Learning_Material 1-prema-1
po gornjoj granici i dva bi entiteta trebala Ciniti jedan, radi jednostavnije implementacije i rada sa
materijalima u sustavu razdvojeni su u dva (no povezani uvodenjem vanjskoga klju¢a competence _ID
u relaciju Learning_Material). Takoder, na taj je nacin bilo prakti¢nije implementirati agregaciju

User_Material o kojoj je ranije bilo rijeci.
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Nakon $to je domena razradena po konceptima, a materijali za u¢enje napravljeni, ucitelj moze
pristupiti izradi materijala za vjezbu. To podrazumijeva odabir i evaluaciju tekstova, definiranje
zadataka uz tekst, te smisljanje novih pitanja kojima se provjeravaju jezicne kompetencije i
razumijevanje Citanih tekstova. Dakako, ucitelj najprije definira zadatke koji se unose u relaciju Task.
Karakteristike pojedinog zadatka potrebno je detaljno opisati kako bi se omogudila finija granulacija
pracenja korisnika u sustavu. Pritom se misli na odredivanje jezicne domene (language _domain_ID) i
jezi¢ne teme (language_theme_ID) kojima tekst pripada. No, pojedinom je zadatku pridruzen i jedan
deskriptor (descriptor_ID iz relacije Descriptor) koji definira oCekivani nacin interakcije korisnika i
zadatka. Deskriptori su preuzeti iz dokumenta ZEROJ (Vije¢e Europe, 2005) i mogu posluZziti za svrhu

izvjeStavanja u sustavu.

Svakom zadatku ucitelj pridruZuje vise pitanja (Question) koja takoder treba detaljno opisati.
Ponajprije je tu atribut question_purpose ID (primarni klju¢ relacije Question Purpose) kojim se
odreduje je li neko pitanje, a samim time i zadatak, namijenjeno testiranju korisnika tijekom
prilagodljivog testa, ili sluzi za vjezbu i utvrdivanje kompetencija. Ukoliko je pitanje namijenjeno
testiranju, onda je za njega potrebno definirati i vrijednosti diskriminacijskog (parameter_a) i tezinskog
parametra (parameter_b) kako bi se mogao provesti postupak validacije korisnikova ZEROJ stupnja,
odnosno odrediti najprikladniji sljedeci zadatak pri prilagodljivom testiranju. Za svaki je zadatak
potrebno procijeniti i njegov ZEROJ stupanj (level ID) koji se koristi tijekom izvrSavanja promjene
razine odredene kompetencije temeljem razlike u ZEROJ stupnjevima ucenika i pitanja. U sklopu
trenutnog istraZivanja, sva su pitanja implementirana kao ona visestrukog odabira, no omoguceno je
prosSirenje i na ostale (objektivne) tipove pitanja kroz relaciju Question Type vezanu za relaciju
Question. Kao posljednji korak u definiranju pitanja, za svako je pitanje potrebno odrediti i sve
kompetencije koje se njime provjeravaju, a zapis se ¢uva u agregaciji Question_Competence. Pojedini
zapis je identificiran pitanjem (question_ID) i kompetencijom (competence ID), dok atribut

change_factor ostavlja mogucénost razlicitog skaliranja kompetencija unutar jednog pitanja.

Odgovori na pitanja koji se nude korisniku na odabir ¢uvaju se u zasebnoj relaciji Answer, pa
ucitelj mora svakom odgovoru pridruZiti pitanje na koje se odnosi. Pri unosu novog odgovora ucitelj
mora naznaciti predstavlja li odgovor tocnu (1) ili neto¢nu opciju (0), Sto se onda koristi pri evaluaciji

korisnikovih odgovora tijekom testiranja ili vjezbe.

Dio baze kojim se implementira formalni okvir tj. ZEROJ obuhvaca relacije CEFR_Level, Skill,
Skill_Type i vec¢ opisanu Descriptor. Nakon $to je zavrSen postupak odredivanja intervala ZERO)J
stupnjeva na skali od -3 do 3, ucitelj upisuje granice svakog intervala (level_min, level _max) i njegovu

srediSnju vrijednost (level average) u relaciju CEFR Level, ¢ime su stvoreni osnhovni uvjeti za
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interpretaciju konacnog rezultata prilagodljivog testa, ali i rezultata samovrednovanja jezi¢nih
kompetencija. Pojedinom ZERQJ stupnju pripada viSe deskriptora (Descriptor) koji opisuju aktivnosti
korisnika za razlicite vjestine (Skill) kao Sto su Citanje ili slusanje. Podjela jezi¢nih vjestina na receptivne

i produktivne zapisana je u mati¢noj tablici Skill _Type.

Na kraju treba spomenuti i tablice kojima se implementira operativni aspekt sustava. Tako
tablica Success_Login sluzi za upravljanje korisnikovim prijavama u sustav, a iz pojedinog se zapisa
mozZe vidjeti trajanje sesije ucenja (atributi enter i exit), IP adresa s koje se izvrSio pristup sustavu
(ip_address), te osnovne informacije o web pregledniku i karakteristikama uredaja korisnika sustava
(user_agent). Relacija Domain i agregacija User_Domain pripremljene su za budude prosirenje sustava
na ostale domene (jezike) ucenja, pomocu kojih ¢ée se modi izvrSavati manipulacija korisnicima i
domenama ucenja kojima imaju pristup. Trenutno je implementirana samo jedna domena — ona za

engleski jezik.

4.3 Sucelja sustava

Za svaki od 3 odnosno 4 navedena tipa korisnika sustava — studenta koji je usmjeravan,
studenta koji nije usmjeravan, ucitelja i administratora — implementirano je zasebno sucelje sustava
LLS. U potpoglavljima koja slijede opisuju se znacajke svakog od njih iz perspektive konkretnog

korisnika.

Opis sucelja sustava potrebno je zapoceti elementima koji su zajednicki svim korisni¢kim
grupama. Tu se u prvom redu misli na pocetni ekran sustava koji se po dohvacanju web stranice sa
lokacije lls.uniri.hr (u bilo kojem web pregledniku) prikazuje svim posjetiteljima (Slika 21). Kao Sto se
moze vidjeti iz navedenog prikaza, sucelje sustava uvijek je podjeljeno na dva osnovna dijela. Na
lijevom dijelu ekrana korisnicima je prikazan glavni izbornik kojim se pokrecu odgovarajucée akcije
sustava, a njegov izgled, broj ponudenih opcija/aktivnosti i same funkcionalnosti ovise o tipu korisnika
koji je identificiran da trenutno radi sa sustavom. Desni, veéi dio sucelja predstavlja temelj sustava u
kojem se odvija interakcija korisnika i sustava tijekom procesa ucenja. Ondje se naime prikazuju
podatci koje sustav dohvaca iz baze podataka (npr. zadatci i pitanja za vjezbu, materijali za ucenje i/ili

ponavljanje, statisticki podatci o ucenju i sl.) i dostavlja uc¢eniku na koristenje.

Na pocetnoj stranici korisniku se prikazuju osnovni podatci o sustavu — kratki opis, njegova
namjena, definicija ZEROJ okvira, podatci o razvojnom timu, ali i poveznica za prijavu u sustav i
zapocinjanje ucenja. Od funkcionalnosti koje su ponudene glavnim izbornikom, posebno se istice
mogucénost pregledavanja kratkog tutorijala s uputama kako (najucinkovitije) koristiti sustav (Slika 22).

U tutorijalu su detaljno opisane znacajke sustava po fazama rada, a ukljucene su i detaljne upute
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vezane za istrazZivacki rad povezan s upotrebom sustava. Po zavrSetku tutorijala korisniku se nudi

mogucénost prijave u sustav, a isto je moguce pritiskom na dugme ,,Prijava (AAI)“.

@ localhost:8080/Ils/ x - &
< C O | D lsunirihr 2
i3 Aplikacije | | Recepti | | Knjige || Slicice W All Crime Books |Boc (&) Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga
A
- piie Dobrodosli u sustav LLS Ovdje zapocnite s ucenjem!

P PRIJAVA (AAI)

Razvoj

Odjel za informatiku
Radmile Matejcic 2
Telefon

P 1832
= x HRV
! 12.42017.

Slika 21. Prikaz pocetnog ekrana sustava LLS

D) lsunirihr/wizard/index X . X
< C O | ® lis.unirihr/wizard/index % B
i3 Aplikacijie | | Recepti | | Knjige | Slicice W All Crime Books|Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

1. faza

Prva faza ucenja sa sustavom

11:44
AN R @] Jx HRV
= 3 5.5.2017. D

Slika 22. Uvodni tutorijal s opisom karakteristika sustava

Pri prijavi za rad sa sustavom korisnik se mora identificirati i autenticirati (Slika 23) kako bi se
u svakom trenutku znalo koji pojedinac pristupai koristi sustav za ucenje jezika, odn. pokrenula njegova

osobna sesija. Radi jednostavnijeg pristupa sustavu, integrirana je mogucnost autentikacije pomocu
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tzv. AAI identiteta. Sustav AAI@EduHr predstavlja autentikacijsku i autorizacijsku infrastrukturu
sustava znanosti i visokog obrazovanja Republike Hrvatske, a svaka osoba iz sustava Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta ukljucena u taj sustav ima dodijeljen elektronicki identitet
(http://www.aaiedu.hr/). On se sastoji od korisni¢kog imena i zaporke koje je potrebno unijeti u
dostavljeni obrazac. Podatci svakog novoprijavljenog korisnika upisuju se u bazu podataka, a korisnik
postaje jednoznacno identificiran od strane sustava. Osim upotrebom AAl-a, sustav LLS omogucdava i
nacin prijave u kojem se koriste korisnicko ime i zaporka dodijeljeni od strane administratora sustava,
no onda je u obrascu prijave potrebno oznaciti opciju , Lokalno” umjesto zadane vrijednosti ,AAI“.
Nakon uspjesne prijave, sustav provjerava tip korisnika (zadana vrijednost je ucenik) i prema tome

odabire i prikazuje odgovarajucée pocetno sucelje.

@ localhost:8080/Ils/sessior X - X

< C 0 | ® localhost:8080/lls/session/login, B B

i Aplikacije Recepti Knjige | Slicice W All Crime Books |Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

W 4

@EduHr

E-mail

student@uniri.hr

Zaporka

Nacin prijave
AAI Lokalno

Prijavi s

Odjel za informatiku

18:34

12.4.2017.

AR i dx HRV

Slika 23. Obrazac za identifikaciju i autentikaciju korisnika sustava

4.3.1 Sucelje ucenika (koji je usmjeravan pri uc¢enju)
Kako je veé naglaseno, za potrebe istrazivanja opisanog u ovome radu, ucenici su podjeljeni u
dvije skupine. U ovome se potpoglavlju razmatra samo sucelje i funkcionalnosti sustava onih korisnika

koji su identificirani kao ucenici (students).

Ukoliko se korisnik po prvi puta prijavljuje u sustav za ucenje jezika, kontroler sustava to
prepoznaje, te namece korisniku rjesavanje upitnika kojim analizira vlastite jezicne sposobnosti Citanja.
Slika 24 prikazuje izgled ekrana koji se u tom slucaju dostavlja korisniku, a iz kojeg se vidi da je upitnik
prikazan u glavnom, desnom dijelu sucelja. lako su u glavnhom izborniku prikazane brojne

funkcionalnosti, one nece biti dostupne sve dok se upitnik samovrednovanja ne preda na analizu u

95



sustav i zapocne prilagodljivi test. Nakon samovrednovanja, pocetni ekran sustava promijenit e se i
pocet ¢e prikazivati osnovne statisticke podatke o ucenju (Slika 25): korisnikov procijenjeni ZEROJ
stupanj, broj pristupa (prijava) u sustav, broj rijeSenih zadataka, broj odgovorenih pitanja, postotak

toCnosti odgovora na pitanja, te broj materijala koje je korisnik koristio za ucenje.

@ localhost:8080/Ils/index X

< C O | ® localhost:8080/ls/index B B

i Aplikacije Recepti Knjige | Slicice W All Crime Books |Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

A Start page : v S
Dopunite Vase korisnicke podatke
& Learning Nije punite ovaj obrazac. Korisnicke podatke dopunjavate kako bi sustav mogao pobolj3ati Vage korisnicko iskust

& Revision
Koja ste godina studija?

k¢ Detailed stats
1. godina preddiplomskog studija

Koju ste srednju $kolu zavrsili?

Gimnazija

Prosje¢na ocjena iz engleskog jezika koju ste ostvarili tijekom srednjoskolskog obrazovanja

4-5

Jeste li tijekom srednjoskolskog obrazovanja pohadali dopunske ili dodatne sate engleskoga jezika?

Slika 24. Prikaz upitnika za samovrednovanje jezi¢nih sposobnosti

[ lsunirihr/index x . X
< C O | ® lisuniri.hr/inc FTEY B
i3 Aplikacijie | | Recepti | | Knjige | Slicice W All Crime Books|Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

A Start page

. General stats about your learning process
= Learning
& Revision BZ ESTIMATED CEFR LEVEL OF YOUR READING SKILL
k¢ Detailed stats 17 TIMES YOU ACCESSED THE SYSTEM

14 TASKS ATTEMPTED
91 QUESTIONS ANSWERED

20 MATERIALS REVISED

lls.uniri.hr/index

11:46
5.5.2017.

A R I ® dx HRV

=

Slika 25. Pocetno sucelje korisnika nakon postupka samovrednovanja
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Po samovrednovanju se aktiviraju opcije glavnog izbornika: Learning, Revision i Detailed stats.
Odabirom opcije Learning od sustava se zahtjeva usmjeravanje procesa ucenja, pri ¢emu kontroler na
temelju dostupnih korisni¢kih podataka rezonira o sljedecoj aktivnosti i prikazuje ju korisniku. Na
pocetku su to zadatci prilagodljivoga testa (Slika 26), a kasnije materijali za vjezbu i materijali za ucenje

kompetencija definiranih domenom (Slika 27).

@ localhost:8080/Ils/learnic X\ s localhost:8080 / Local D: X - X
< C 0 | ® localhost:8080/Ils/learning/index B B
i Aplikacije Recepti Knjige Slicice All Crime Books | Boc €€ Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

A Start page Protitajte Zetiri kratke recenzije hotela. Svako od navedenih pitanja poveZite s recenzijom jedne od Zetiri osobe koje su ih i napisale na jednoj web stranici. Ukoliko se odgovor ne nalazi niti u
jednoj recenziji, odaberite odgovor No-one.

-
& Revision The Coach Hotel
Rating: % % J ¥ ¥ 164 reviews
k¢ Detailed stats
Patsy190

6 of

Slika 26. Prikaz zadataka prilagodljivog testa/materijala za vjezbu

@ localhost:8080/lls/repetic x \ s localhost:8080 / Local D: X - 5%
< C 0 | ® localhost:8080/Ils/repetition/show/67 B B
i3 Aplikacijie | | Recepti | | Knjige | Slicice W All Crime Books|Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

A Start page

& Learning {
Definition

se the past perfect to talk about a past

T sation or activity that took place before another past situation or activity, or before a particular time

¢ Detailed stats For example, for the sentence "o discovered that Donna had lied to her, this is the timeline

rrrrrrr past

Donna lied Jo discovered now (when the sentence is uttered)

Examples

— The phone rang after | went to bed

Wher t.— They left before h

pped laughing

GIVE ME A TASK TO EVALUATE THIS COMPETENCE RECOMMEND A NEW ACTIVITY

P 185
= x HRV
! 12.42017.

Slika 27. Prikaz materijala za uc¢enje kompetencija
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Izmedu prikaza zadataka prilagodljivog testa i materijala za vjezbu ne postoji razlika (vec¢ je
navedeno kako je koristen seamless pristup), a jedino Sto otkriva da je testiranje zavrseno je poruka
uceniku o procijenjenom ZEROJ stupnju njegove vjestine Citanja (Slika 28). Kada se odgovori na sva
pitanja zadatka predaju u sustav, njihova se analiza dostavlja korisniku u obliku povratne informacije
(Slika 29). Povratna informacija sadrZi tekst koji je korisnik Citao i tablicu sa svim pitanjima, indikatorom

tocCnosti korisnikova odgovora i to¢nim odnosno traZzenim odgovorima.

@ localhost:8080/lls/learni X '\ ,.; localhost:8080 / Local D- X - X

< C O @ localhost:8080/lls/learnin

i Aplikaciie | | Recepti | | Knjige | Slicice W All Crime Books|Boo €@ Recepti - Arhiva Rece

ll Pretraga

A Start page

« Your CEFR level for reading has been estimated as B1. The testing procedure is now over.
& Learning

H Revision General stats about your learning process

k¢ Detailed stats »
e o ESTIMATED CEFR LEVEL OF YOUR READING SKILL

71 TIMES YOU ACCESSED THE SYSTEM

6 TASKS ATTEMPTED

35 QUESTIONS ANSWERED
45.71 % ANSWER ACCURACY

0 MATERIALS REVISED

Slika 28. Obavijest korisniku da je zavrsio postupak prilagodljivog testiranja

[ ls.unirihr/learning/subn X - X
< C O | ® lis.uniri.hr/learning/submit B B
i3 Aplikaciie | | Recepti | | Knjige | Slicice W All Crime Books|Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

CTEATIOTT UT STX-ETOTITIUTS TESeTvOTTS T0-SappT e

ater 10T Soutr

e progr made, tt {t e
Source. oress e
Answer analysis
Question Your answer Correct? Correct answer
i % 2
Alarge sum of money was designated by the all national parks in Florida be protecte Florida does not become barren and uninviting
Government in order that
! v
What is true about the national park Everglades today? en
v
What was once true about the Everglades? water flow in and out of the central area was norma
A - % "
If the usage of phosphate fertilizers was reduced nore water would flow into Lake Okeechobee the quality of water flowing into
ulc
®

The restoration program is trying to: recreate the recent course o

Slika 29. Povratna informacija o odradenoj vjezbi
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Ako korisnik odabere opciju Revision glavnog izbornika, prikazat ¢e mu se popis svih do tada
ucenih materijala (Slika 30). Njih korisnik moZe pregledavati i koristiti za ponavljanje koliko god puta
Zeli, odnosno dok ne utvrdi gradivo. Potrebno je uzeti u obzir da je popis materijala prazan na samome
pocetku rada sa sustavom, a pocinje se puniti tek kada se prvi materijal za uenje dostavi korisniku
(kada kontroler ustanovi da je potrebno ucenje odredene kompetencije). Pri uenju se korisniku pruza
mogucénost da zatraZi od sustava zadatak odnosno pitanje kojim se provjerava kompetencija koju je
netom ucio/ponavljao (dugme s natpisom ,Give me a task to evaluate this competence”), pa kontroler

dohvaca takav zadatak i prikazuje ga korisniku (na ranije opisani nacin).

Kao pripomo¢ u koristenju materijala za ucenje, u popis materijala je ukljuen i podatak o
ZEROJ stupnju na kojem je kompetencija definirana, a koristeéi shemu boja (B1 — zeleno, B2 — Zuto i C1

— crveno), te su razine jos jasnije istaknute.

[ lls.unirihr/repetition/ind. X - X
< C O | ® lis.uniri.hr/repetition/index B %
i3 Aplikacijie | Recepti | | Knjige | Slicice W All Crime Books|Boc €9 Recepti - Arhiva Rece

ll Pretraga

A Start page s :
Revision materials you accessed so far
& Leamning

R

k¢ Detailed stats

CEFR level Material/Competence title Selection

both +...+and + th nouns - conjunctive conjunctions SHOW FOR REVISION

second conditional SHOW FOR REVISION

conditionals with subordinate conjunctions + present simple or continuous SHOW FOR REVISION

ano) SHOW FOR REVISION

poslje

SHOW FOR REVISION

sinonimija/antonimija SHOW FOR REVISION

pretpostavka SHOW FOR REVISION

govornikova uvjerenja i stavovi SHOW FOR REVISION

znatenje pojedinacnih rijei (1) SHOW FOR REVISION

simple passive affirmative SHOW FOR REVISION

11:51

AN R |_n} HRV
= ol 5.5.2017. D

Slika 30. Prikaz dostupnih materijala za ucenje

Odabir opcije Detailed stats glavnog izbornika omogudava prikaz detaljnije statistike
korisnikova ucenja po pojedinim kompetencijama definiranim modelom domene (Slika 31). Na taj se
nacin implementiralo ,,otvaranje”“ modela ucenika pojedincu, koji moze kriticki sagledati vlastito ucenje
i povuci odgovarajuce poteze za vlastiti napredak. Iz prikaza se tako moze iscitati razina usvojenosti
pojedinih kompetencija, ¢cime se potice ucenika da razumije nedostatke u svom znanju i da ucenjem,
ponavljanjem odnosno vjezbom cilja specificne, slabije usvojene kompetencije. Dodatno se mogu
dobiti i informacije o trenutnom stanju pojedinih kompetencija kako bi se eksplicitno dalo do znanja

korisniku zasto sustav predlaze odredene aktivnosti u datom trenutku. Podatci o postotku toc¢nosti
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odgovora na pitanja pak mogu animirati korisnika na vjezbu odgovarajuc¢ih kompetencija gdje je ta

razina vrlo niska.

@ localhost:8080/lls/stats/i X \ s localhost:8080 / Local D: X - 5%
&« C O | © localhost:8080/lls/stats/index By B
i3 Aplikacijie | | Recepti | | Knjige | Slicice W All Crime Books|Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

A Start page
Current state of your language competences

& Learning

Competence name No of questions Accuracy  Level State
& Revision be going to for future in the past

ikely 0

Slika 31. Prikaz podataka iz modela ucenika

4.3.2 Sucelje ucenika (koji nije usmjeravan tijekom ucenja)

Sucelje ucenika kojeg sustav ne usmjerava tijekom procesa ucenja izradeno je iskljucivo za
potrebe trenutnog istrazivanja i ne predstavlja bududi dio sustava LLS. Da bi zadovoljio potrebe koje su
pred njega stavljene istraZzivanjem, sucelje takvih korisnika ponesto se razlikuje od onog opisanog u

prethodnom poglavlju (Slika 32).

@ localhost:8080/lls/index X - X
<« C O | © localhost:8080/lls/inde B @
i Aplikacije | | Recepti | Knjige | Slicice N All Crime Books|Boc @) Recepti - Arhiva Rec

T
A Start page

+ Podatci uspjesno spremljeni.
i Learning activities

&) Revision General stats about your learning

27 TIMES YOU ACCESSED THE SYSTEM
0 TASKS ATTEMPTED

19:14
12.42017.

N R 7 m dx HRV

Slika 32. Pocetni ekran korisnika kojeg sustav ne usmjerava tijekom ucenja
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Tu se prvenstveno misli na razlike u funkcionalnostima koje su ponudene u glavnom izborniku,
a koje implementiraju okruzenje u kojemu korisnici samostalno odabiru aktivnosti i materijale nad
kojima ¢e ihizvrSavati: Learning activities i Revision. No, pri prvoj prijavi u sustav, korisnik Cije se ucenje
ne usmjerava takoder je duzan ispuniti samovrednovanje kako bi se prikupili podatci za istrazivacki rad.
Samovrednovanje se izvrSava upitnikom koji je identican onom ranije opisanom. Jednom kada se
upitnik preda na obradu u sustav, funkcionalnosti dostupne glavnim izbornikom postaju aktivne, a kao
pocetna stranica prikazuju se statisticki podatci o nacinu koristenja sustava (identi¢ni onima opisanima

ranije).

Learning activities opcija glavnog izbornika omogucava korisniku vjezbanje kompetencija kroz
zadatke i pitanja razumijevanja procitanog teksta. Pritom se korisniku na ekran ispisuju svi dostupni
materijali za vjezbu, poredani po ZEROJ stupnju od najniZzeg ka najvisem (Slika 33). Osim podatka o
stupnju, tekst je opisan i tematikom koju obraduje kako bi korisnici mogli izabrati tekstove i prema tom
kriteriju. Nakon odgovaranja na pitanja i predaje zadatka na evaluaciju, korisniku se prikazuje ranije
opisana povratna informacija, a sam zadatak nestaje iz popisa zadataka kako ga korisnik ne bi mogao

opet rjesavati.

@ localhost:8080/Ils/uglear X - X
< C © | ® localhost:8080/lls/uglearning/index Br B
i Aplikacije Recepti Knjige Slicice All Crime Books | Boc €€ Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

A Start page s
Learning tasks you have not yet attempted

No CEFR descriptor Theme Selection
& Revision B di fen SELECT THIS TASK
B1 reading correspondence house and home, environment SELECT THIS TASK

Ternment SELECT THIS TASK

SELECT THIS TASK

SELECT THIS TASK

elations with o

4 B1 reading for information and argument free time, entertainment SELECT THIS TASK

45 B1 reading for information and argument daily life SELECT THIS TASK

B1 reading for information and argument shopping SELECT THIS TASK

B1 reading for information and argument food and drink SELECT THIS TASK

e s services SELECT THIS TASK

19:14

G Jx HRV
- 1242017, ™

Slika 33. Prikaz dostupnih zadataka sustava

Odabirom opcije Revision iz glavnog izbornika korisniku se isporucuje popis svih pripremljenih
materijala za u¢enje kompetencija u sustavu (Slika 34). Kada korisnik pojedinu kompetenciju Zeli uditi,

odabire ju iz popisa, a na ekranu se prikaze pripremljeni sadrzaj. Za razliku od usmjeravanog korisnika,
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neusmjeravani korisnici nemaju moguénost dobivanja sugestije od strane sustava koja ¢e im omoguditi

dostavljanje zadatka za provjeravanje odnosno ponavljanje u¢ene kompetencije.

@ localhost:8080/lls/ugrep: X \ s localhost8080 / Local D: X - 5%
< C 0 | ® localhost:8080/lls/ugrepetition/index B B
i3 Aplikacijie | | Recepti | | Knjige | Slicice W All Crime Books|Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

A Start page ) 4 3
Revision materials at your disposal

& Learning activities
Material/Competence title Selection

B present perfect continuous for recent past with present reults SHOW FOR LEARNING
and)yet —cancessive SHOW FOR LEARNING

s0) + much - comparative of inequality SHOW FOR LEARNING

any/each/both - indefinite pronouns SHOW FOR LEARNING

SHOW FOR LEARNING

SHOW FOR LEARNING

SHOW FOR LEARNING
e likely to for probability SHOW FOR LEARNING
e supposed to for hearsa: SHOW FOR LEARNING

s and instructions SHOW FOR LEARNING

G Jx HRV

=

12.4.2017.

Slika 34. Prikaz dostupnih materijala za ucenje

4.3.3 Sucelje ucitelja

Ucitelj predstavlja pojedinca koji je zaduZen za upravljanje svim elementima ekspertne tj.
jezicne domene sustava. Stoga sucelje koje mu je dostupno mora omogucéavati manipulaciju svim
elementima domene znanja: materijalima za ucenje, materijalima za vjezbu, te kompetencijama i
njihovim medusobnim vezama. Osim domene znanja, uditelj je zaduZen i za rezultate ucenika tijekom
rada sa sustavom, pa mora imati pristup rezultatima njihova ucenja. Slikom 35 predstavljen je pocetni
ekran ucitelja na kojem je vidljiv popis svih ucenika. Pritiskom na dugme ,Prikazi“ uz ime i prezime

pojedinog ucenika, ucitelju se na ekranu prikazuju osnovni statistic¢ki podatci o njegovu procesu ucéenja.

Pri definiranju modela domene sustava, ucitelj koristi opciju Jezicne kompetencije glavnog
izbornika, koja mu omogucava manipulaciju konceptima: stvaranje novih, te pregled, izmjenu i brisanje

postojecih (Slika 36).
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[ ls.unirihr/index x - X

&« C (O | @ lis.uniri.hr/index T @
£ Aplikacije Recepti Knjige Slicice All Crime Books | Boc  €9) Recepti - Arhiva Rec
ll Pretraga
#®
Prof Prof

& Materijali za u¢enje

Popis korisnika sustava i njhova statistika

B Jezitne kompetencije
Ime Prezime Prikaz
B Zadatci Student Student PRIKAZI
@ Pitanja/Odgovori Sug PRIKAZI
PRIKAZI
Luana ofardir PRIKAZI
PRIKAZI
PRIKAZI
Paola Blaskovi¢ PRIKAZI

PRIKAZI

Deborah Gomertic PRIKAZI

Slika 35. Pocetni ekran korisnika ucitelj

[ llsunirihr/competence/ii x - 5
< C' © | ® lis.unirihr/competence/index *» @
£ Aplikacije Recepti Knjige | Slicice N All Crime Books |Boc &) Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

M Pocetna

DODAJ NOVU KOMPETENCUU

& Materijali za u¢enje A
Popis kompetencija

=] D Naziv Prikaz Izmjena Brisanje
W Zadatci present participal form of adjectives PRIKAZI IZMUENI 1ZBRISI
@ Pitanja/Odgovori 2 past participal form of adjectives PRIKAZI IZMUENI IZBRISI
- comparative of equalit PRIKAZI IZMUENI 1ZBRISI
4 (s0) + much - comparative of inequalit PRIKAZI IZMUENI 1ZBRISI
a (little) bit - comparative of inequalit: PRIKAZI IZMUENI 1ZBRISI
parative of inequality PRIKAZI IZMUENI 1ZBRISI
nparative of inequality PRIKAZI IZMUENI 1ZBRISI
feres r f inequalit PRIKAZI IZMUENI 1ZBRISI
of inequality PRIKAZI IZMUENI 1ZBRISI
IIs.uniri hr/competence/create

Slika 36. Sucelje za manipulaciju domenom sustava

Nakon definiranja koncepata, uditelj izraduje materijale za ucenje kompetencija (opcija
Materijali za ucenje). Ucitelj ima uvid u sve materijale sustava, a po potrebi stvara nove, te pregledava,
izmjenjuje i brise postojece. Slika 37 prikazuje sucelje za stvaranje novog materijala, a iz nje je vidljivo

da se novi materijal obavezno mora povezati s kompetencijom kojoj pripada.
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[ llsunirihr/learningmate:  x

X
&« C O | ® lis.uniri.hr/learningmaterial/create ®w @
£ Aplikacije Recepti Knjige Slicice All Crime Books | Boc  €9) Recepti - Arhiva Rec
Il Pretraga
A Pocetna

Stvori novi materijal za ucenje
2

Sadrzaj materijala za uéenje

E#| Jezicne kompetencije

> &
I
I
1l
I
LT
[T
>
f

ﬁ Zadatci

@ Pitanja/Odgovori

ID kompetencije

Odaberite ID kompetencije

11:56
5.5.2017.

A R T ® dx HRV

=

Slika 37. Obrazac za stvaranje novog materijala za ucenje

Funkcionalnost za rad sa zadatcima sustava dostupna je kroz opciju Zadatci. Osim popisa svih
definiranih zadataka sustava, ucitelj ima na raspolaganju i alate za njihov pregled, izmjenu i brisanje.
Pri pregledu pojedinog zadatka (Slika 38), uditelj saznaje njegove detalje, a omogucena je i opcija

direktnog pregleda svih pitanja vezanih za trenutni zadatak.

[ llsunirihr/task/show/2 %

= X
< C O | ® lis.uniri.hr/task/shc B B
£ Aplikacije Recepti Knjige Slicice All Crime Books | Boc €€ Recepti - Arhiva Rec
ll Pretraga
A Pocetna
1ZMUENI ZADATAK POGLEDAJ PITANJA ZADATKA

& Materijali za u¢enje
Pregled zadatka ID 2
[ Jezitne kompetencije

Naziv

|| Zadatc Upute  John je dobio sluzbeni dopis od sveuilita, no nije siguran je li ga dobro razumio. Proitajte pismo, pa uz svaku navedenu pretpostavku upisite odgovarajuci broj odlomka na koji se

izjava odnosi (1-7). Ukoliko je izjava netoéna ili izjavu ne mozete spojiti niti s jednim odlomkom, upisite broj 0

@ Pitanja/Odgovori

Tekst Mr John Green

Slika 38. Pregled detalja zadatka sustava
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Pitanja koja se pojavljuju u zadatcima i ponudene odgovore ucitelj definira kroz funkcionalnost
Pitanja/Odgovori, a alati namijenjeni manipulaciji pitanjima/odgovorima identi¢ni su onima za
zadatke. Kod unosa novog testnog pitanja, ucitelj zapisuje i vrijednosti njegovih parametara potrebnih
za prilagodljivi test. Dodatna opcija koja se pojavljuje jest povezivanje pojedinog pitanja sa
kompetencijom ili kompetencijama koje provjerava (Slika 39). Pri pregledu pojedinih pitanja, dugme
,Pogledaj odgovore na pitanja“ omogucava detaljan pregled definiranih odgovora i njihove toc¢nosti

(Slika 40), ali i njihovu izmjenu i brisanje.

[ Ms.unirihr/questioncom X - X
<« C O | ® lls.unirihr/questioncompetence/creat * @
5% Aplikacije Recepti Knjige Slicice All Crime Books | Boo  €€) Recepti - Arhiva Rece

ll Pretraga

A Pocetna

Povezivanje pitanja sa kompetencijom

& M ¢ ST
& Materijali za ucenje Naziv pitanja

[ Jezicne kompetencije Odaberite naziv pitanja

i Zadat
B Zedatd ID kompetencije

SRlCiEI5/0dgckon Odaberite ID kompetencije

Pohrani

HRV 11:58 ’j

5.5.2017.

Slika 39. Povezivanje pitanja i kompetencije

[ lsuniihr/answer/show! x - X
< C O | ® lis.uniri.hr/answer/showforquestion/361 * B
i Aplikacije Recepti | Knjige | Slicice N All Crime Books|Boc €9 Recepti- Arhiva Rece

Il Pretraga

A Pocetna

DODAJ NOVI ODGOVOR
i Materijali za ucenje

Popis odgovora odabranog pitanja
[ Jezicne kompetencije

. Naziv pitanja ID odgovora Tekst odgovora ™ Izmjeni Izbrisi
W Zadatci

1822 0-one knows tt cipe for Coca-Co ) IZMUENI 1ZBRISI
@ Pitanja/Odgovori

oul ffein: ) IZMUENI 1ZBRISI
68.f 1824 oca-Colais les gerous than it was 1 1ZMUENI 1ZBRISI
ople andle Coca- now its secret recipe 0 1ZMUENI 1ZBRISI

11:59
5.5.2017.

N R T ® Jx HRV

Slika 40. Pregled definiranih odgovora na jedno pitanje
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4.3.4 Sucelje administratora

Kao Sto je ranije najavljeno, administrator sustava trenutno ima jednu zadacu: svrstavanje
korisnika sustava u odgovarajucu kategoriju kako bi istraZivanje opisano ovim radom bilo mogude.
Stoga se u glavnom izborniku i nalazi samo jedna opcija, dok se u glavnom dijelu ekrana prikazuje popis

korisnika. lzgled ekrana pri promjeni tipa korisnika prikazan je Slikom 41.

[ llsunirihr/admin/edit/1  x

< C O | ® lisunirihr/admin/edit/1

i Aplikacije | Recepti | Knjige | Slitice N All Crime Books |Boc €9 Recepti - Arhiva Rec

ll Pretraga

A Pocetna

%
[ 3]

Izmjena tipa korisnika za odabranog korisnika

Tip korisnika

Odaberite tip korisnika
1

2
3
4

839

. 8:39
N R 7 ™ {x HRV
i ! 5.5.2017. r’_‘

Slika 41. Sucelje administratora pri promjeni tipa korisnika

Opisom implementacije sustava, njegove baze podataka i korisni¢kog sucelja zavrsava detaljno
predstavljanje sustava LLS. Slijede poglavlja u kojima se implementirani sustav validira upotrebom

odgovarajucih argumentacijskih i statistickih postupaka, a postavljene se hipoteze provjeravaju.

106



5 Validacija prilagodljivog testa

Procjena validnosti testa zasnovanog na ZEROJ standardu kompleksan je i dugotrajan postupak
koji zahtjeva prikupljanje velikog broja razlic¢itih podataka i sudjelovanje vise eksperata tijekom svih
faza razvoja testa. Na samome pocetku rasprave bitno je istaknuti kako se na validnost testa ne smije
gledati kao na dihotomiju prema kojoj je test ili validan ili nije, vec se radi o argumentaciji i izlaganju
dokaza koji mogu ciniti vise ili manje uvjerljivu evaluaciju testa za dani kontekst njegove upotrebe.
Stoga se mozZe kazati da se validnost testa oslanja na dokaze koji ¢e uvjeriti korisnike testa da se
cjelokupnom procesu razvoja i njegovim ishodima moze vjerovati (Council of Europe, 2009) ili, drugim
rijeCima, korisnici samostalno trebaju odluciti u kolikoj mjeri ti isti dokazi podrZavaju interpretaciju
rezultata testiranja. Ukoliko se za prikaz rezultata testiranja upotrebljava ZEROJ standard, kao sto je to
slucaj sa sustavom LLS, osnovna je tvrdnja da se ucenikovo postignuce na testu moze interpretirati
temeljem definicije sposobnosti na pojedinom stupnju ZEROJ-a, pa se validacija takvog testa onda
bazira na dokazu da je ucenik koji je npr. identificiran da pripada B2 stupnju ZEROJ-a, zaista na stupnju

B2.

Osim validnosti, druga mjera kvalitete testa njegova je pouzdanost. Pouzdanost u postupku
testiranja oznacava konzistentnost, odnosno dobivanje istih ili vrlo slicnih rezultata pri ponovnim
testiranjima u istim/sliénim uvjetima, dok je eventualna razlika u rezultatima objasnjena razlikom u
sposobnosti koja se mjeri (Association of Language Testers in Europe, 2011). Sastavni dio svakog
mjerenja, pa tako i testiranja, pojava je tzv. pogreske koja nastaje zbog velike varijabilnosti uzrokovane
faktorima nevezanim za sposobnost koja se testira (npr. motivacija, ,lo$ dan” pristupnika, teZina verzije
testaisl.), a cilj je takvu pogresku svesti na najmanju mogucéu mjeru. Za iskazivanje pouzdanosti koriste

se odgovarajuce statistiCke mjere o kojima ce vise rijeci biti kasnije u tekstu.

U ovome se poglavlju detaljno iznose teorijski i empirijski dokazi kojima se evaluiraju validnost
i pouzadnost prilagodljivog testa implementiranog u sustavu LLS, a samim time i hipoteza H2:
,Prilagodljivi test za procjenu razine jezicnog znanja i kompetencija korisnika je pouzdan i validan
alat u implementiranoj domeni e-ucenja“. Izlaganje je podijeljeno na dva osnovna dijela: (1) sadrZajna
validnost testa (engl. content validity) i (2) validnost povezivanja sa ZEROJ standardom, a temelji se na
uputama i postupcima opisanim u materijalima koji su namijenjeni za koristenje uz sam Okvir, u izdanju
Vijeca Europe (tzv. toolkit). Svrha dodatnog paketa materijala je olaksati i standardizirati postupke
vezane uz razvoj, provodenje, analizu i odrzavanje testova bilo koje vrste koji tvrde povezanost sa

ZEROJ-em, te se preporucuje njihovo koristenje u svim fazama Zivotnog ciklusa testa.
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5.1 Sadrzajna validnost prilagodljivog testa

Kada se govori o sadrZajnoj validnosti testa, obavezno se u obzir uzima sam ciklus izrade testa.
On se temelji na prolasku kroz nekoliko jasno definiranih faza u kojima je vrlo vazno postiéi odredene
rezultate koji predstavljaju osnovu za svaku sljedecu i pritom ih detaljno dokumentirati. Bez uspjesnog
zavrsetka pojedine faze, odnosno bez ostvarivanja ocekivanih ishoda svake faze, nije moguce potvrditi

da je test validan (Association of Language Testers in Europe, 2011).

Faze testnog ciklusa, njihov redoslijed i oCekivani ishodi prikazani su dijagramom na Slici 42.
Potpoglavlja koja slijede detaljno opisuju rezultate dobivene tijekom svake faze testnog ciklusa sustava

LLS (definirani ispod naziva svake faze na Slici 42), te doprinose argumentaciji o validnosti testa.

Razvoj testa
e specifikacije testa
Sastavljanje testa
e izradeni materijali (zadatci i pitanja)
Testiranje
e prikupljeni podatci o pristupnikovoj sposobnosti

Ocjenjivanje testa

e tocna i pouzdana ocjena pristupnikova testiranja

Vrednovanje testa

e pristupnik svrstan u kategoriju ZEROJ-a

Slika 42. Osnovne faze testnog ciklusa

5.1.1 Razvoj testa
Prva faza testnog ciklusa zapocela je definiranjem potrebe za testiranjem (obavezno pri razvoju
svakog testa), a njezinim zavrSetkom izradene su osnovne specifikacije testa koje su se koristile kao

smjernice pri sastavljanju testa.

5.1.1.1 Pocetne odluke o testiranju

Pocetna odluka o potrebi testiranja donesena je obzirom na karakteristike konteksta u kojem
se odvija ucenje jezika. Naime, kako je vec ranije navedeno, testiranje u sustavu LLS je potrebno kako
bi se povecala baza dostupnih podataka o pojedinom korisniku sustava, te omogudilo detaljno i

personalizirano usmjeravanje kroz domenu znanja. Odredeno je da se takvo testiranje treba provoditi
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pri samom pocetku rada sa sustavom kako bi se osiguralo da ¢im ranije u procesu poucavanja zapocne

smisleno usmjeravanje.

Temeljem osnovnih zahtjeva sustava definiran je pocetni set znacajki koje test sustava LLS
mora posjedovati: (1) prilagodenost online okruZzenju jer se provodi tijekom racunalom
potpomognutog ucenja jezika putem weba; (2) sposobnost izvjestavanja o razini pristupnikove vjestine
Citanja na ZEROJ skali i istovremenog provjeravanja njegovih trenutnih gramatickih, leksickih i
semantickih kompetencija; te (3) krace trajanje u odnosu na ,klasi¢ne”, papirne testove (engl. pen-
and-paper test). Uzevsi u obzir navedene karakteristike i kompleksnost njihova objedinjavanja,
optimalnim se rjeSenjem pokazao tzv. prilagodljivi kompjutorizirani test (engl. computerized adaptive
test, CAT), koji moZe adekvatno ispuniti sva tri navedena zahtjeva, pa je odluceno kako ¢e se on i

implementirati.

Upotreba testa u opisanom kontekstu u¢enja moze se smatrati tzv. testiranjem s malim ulogom
(engl. low-stakes test), pa je njegov ukupni drustveni utjecaj (engl. social impact/value) pozitivan.
Naime, obzirom da se radi o zatvorenom sustavu za ucenje jezika, opseg utjecaja testa ogranicen je na
uski krug ljudi koji sustav koriste (osim ucenika, tu su joS samo ucitelji koji mogu iskoristiti rezultate
testiranja kako bi primijenili odgovarajuce postupke u stvarnoj jezicnoj ucionici), a rezultati testiranja
koriste se iskljuCivo za interne potrebe kao ulazni podatci algoritma usmjeravanja sustava, tj. za
poboljsanje korisnikova iskustva. Nadalje, ukoliko neki od pristupnika testu postigne rezultat koji je
ispod (engl. false negative) ili iznad (engl. false positive) trenutnih mogucénosti, pod utjecajem raznih
vanjskih ¢imbenika, sposobnost sustava da prepozna takav slucaj tijekom daljnjeg koristenja
omogucava odgovarajucu korekciju korisnikovih karakteristika u modelu ucenika, te pruzanje
odgovarajuce usluge. 1z svega navedenoga moze se zakljuciti da prilagodljivi test sustava LLS ne bi smio

biti negativnog (edukacijskog) utjecaja na pristupnika.

5.1.1.2 Planiranje

Nakon donosenja pocetne odluke o potrebi testiranja, izvedeno je pocetno planiranje koje je
obuhvatilo razmatranje i specificiranje karakteristika pristupnika, svrhe i namjene testa, nacina
upotrebe rezultata, te niza drugih prakticnih pitanja vezanih za implementaciju testa. Dobivene

inicijalne specifikacije sazete su odlomcima koji slijede.

Kako bi testiranje bilo prilagodeno korisnicima kojima ono i sluzi, definirane su ocekivane

temeljne karakteristike pristupnika prilagodljivom testu sustava LLS i to na sljedeci nacin:

e primarno su to korisnici prilagodljivog sustava za ucenje engleskog jezika kao stranog

jezika (engl. English as a foreign language) Ciji je razvoj opisan ranije u ovome radu;
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e pripadnici su odrasle populacije (18 godina i stariji), tocnije studenti ili zreliji korisnici
jezika;

e njihov prvi jezik je hrvatski;

e prethodno su udili engleski jezik tijekom Skolovanja i dostigli su barem B1 razinu ZERO)
standarda u vjestini citanja;

e koriste engleski jezik za komunikaciju u obrazovanju, na radnom mjestu, te u

privatnom ili drustvenom Zivotu, no ne nuzno na svakodnevnoj bazi.

Testiranje u sustavu LLS poduzima se s ciljem klasifikacije pojedinih korisnika temeljem njihovih
jezicnih sposobnosti koje iskazuju kroz vjestinu cCitanja, pa je osnovna svrha testa definirana kao
razmjestanje (engl. placement) svakog korisnika u odgovarajuc¢u skupinu istovrsnih korisnika. Kao
temelj za definiranje skupina odabran je ZEROJ standard, odnosno samo jedan njegov podskup:
umjesto koristenja cjelokupnog spektra sposobnosti definiranog sa 6 stupnjeva ZEROJ-a, procijenjeno
je kako se pripadnici ciljane populacije uglavhom mogu identificirati kao korisnici na prijelaznom
stupnju (B1), samostalnom stupnju (B2) ili naprednom stupnju (C1) engleskog jezika, te su ostali
stupnjevi odbaceni kao (trenutno) neodgovarajuci. Obzirom na namjenu i karakteristike samog sustava
kojeg je test dio, odluceno je i kako test treba biti ope namjene. Na taj nacin test moZe dati Siroku
sliku znanja i sposobnosti korisnika provjeravajuci tzv. proficiency u jeziku, a ne znanje konkretnog
sadrZaja vezanog za strogo definirani kurikulum (engl. achievement). Rezultate koji se dobiju
testiranjem koristi u prvome redu sustav kako bi unaprijedio vlastito prilagodljivo ponasanje odn.
algoritam na kojem se temelji, iako ih moZze koristiti i ucitelj kako bi napravio odgovarajuce prilagodbe

u vlastitom poucavaniju.

Pocetno je razmatranje donijelo i zakljucke o odredenim prakticnim pitanjima vezanim uz
testiranje poput ocekivanog broja korisnika (30 do 50 pristupnika unutar jedne godine), ucestalosti
provodenja testa (na pocetku koristenja sustava i pri prelasku na vise stupnjeve), nacina pristupanja
testu (putem racunala i identifikacijskih oznaka), ostvarivanja sigurnosnih aspekata pri njegovu razvoju
i implementaciji (nema neposrednih prijetnji sigurnosti sadrzaja i testnog postupka), te nacinu pohrane
rezultata testiranja i njihovo dugorocno cuvanje (automatizirano od strane sustava LLS). Naravno,
odredeni su i operativni aspekti ostalih faza testnog ciklusa (npr. nacin izrade materijala, provjera

zadataka i pitanja i sl.), no o njima i njihovoj izvedbi vise e biti rijeci u sljedeéim potpoglavljima.

5.1.1.3 Dizajn
Nakon Sto su definirane osnovne znacajke testa, pristupilo se dizajnu samoga testa. Tijekom

dizajna vedi je naglasak bio stavljen na definiranje jasnije slike o sadrzaju testa i njegovom konac¢nom
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formatu, tj. jezicnim i tehnickim znacajkama. Tako su odredene sljedece jezicne znacajke testa (koje ga

povezuju sa standardom ZEROJ):

e fokus zadataka je stavljen na aktivnosti vjestine Citanja: Citanje korespondencije,
Citanje za snalaZenje i Citanje za nalaZenje informacija i argumenata;

e testom se provjeravaju leksicke, gramaticke i semanticke jezicne kompetencije
pristupnika kako je definirano domenom sustava LLS i ZEROJ okvirom;

e tekstovi koji se koriste kao integralni dio zadataka razumijevanja te njihove vrste i
karakteristike trebali bi biti bliski onima koji se koriste i u samom sustavu LLS;

e tekstoviza Citanje potjecu iz razlicitih autentic¢nih izvora (primjerice udzbenika, jezi¢nih
priru¢nika, novina, casopisa, internetskih portala i servisa, proizvoda, reklamnih
materijala i sl.), a prednost se daje digitaliziranim tekstovima jer zahtjevaju manju
prilagodbu i pripremu za kontekst testiranja racunalom;

e sadrzaji trebaju biti primjereni situacijama u kojima ranije definirani pristupnici testu
mogu koristiti jezik, kao Sto su svakodnevne rutinske aktivnosti, Citanje stranih
tiskovina i online informativnih sadrZaja, komunikacija sa prijateljima i kolegama,
snalaZenje na putovanjima, kupovina dobara i usluga, snalaZenje na javnim mjestima,
komunikacija na radnome mjestu, razumijevanje literature na stranome jeziku,

razumijevanje sluzbenih dokumenata vezanih uz obrazovanjeisl.;
S druge strane, nacelno su definirani i osnovni tehnicki zahtjevi provodenja testa:

e trajanje testa mozZe varirati obzirom na broji karakteristike tekstova/zadataka i pitanja
koja se postavljaju korisniku iz definirane banke pitanja (engl. item bank);

e broj tekstova/zadataka i postavljenih pitanja u testu varira od pristupnika do
pristupnika, a treba ovisiti o tome koliko iznosi trenutna pouzdanost procjene
korisnikovih sposobnosti;

e u obzir dolaze samo objektivni tipovi pitanja koje racunalo moZe vrednovati
automatski i bez pomoci covjeka;

e duljina tekstova koji se pojavljuju u testu nesto je manja od onih koji se pojavljuju u
sustavu zbog prakticnih razloga (obzirom na ukupno trajanje testiranja), stoga su
tekstovi visih razina kraceni, a njihova je prikladnost obzirom na zahtjeve postavljene
ZEROJ-em postignuta poveéanom slozeno$éu strukture, gramatike, semantickih i/ili
leksickih elemenataisl.;

e zadatci testa uvijek se sastoje od dva osnovna dijela koji se istovremeno prikazuju

korisniku na ekranu: teksta i (ne vise od 10) pitanja vezanih uz zadani tekst za Citanje;
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e pitanja teksta su iskljutivo dihotomna, $to znaci da odgovori na njih mogu biti
vrednovani ili kao tocni ili kao netocni, dok polovi¢no odnosno djelomi¢no bodovanje

nije predvideno.

Detaljna specifikacija testa nastala temeljem prve faze prikazana je u tablicnom obliku u
Privitku 2 na kraju ovog doktorskog rada (tablice preuzete i prilagodene iz Council of Europe, 2009, pp.
126-152). Dizajnom testa zavrsila je razvojna faza jer su stvoreni svi potrebni preduvjeti za pocetak

sastavljanja testa.

5.1.2 Sastavljanje testa

Cilj druge faze testnog ciklusa bio je izraditi materijale koji ¢e se koristiti za testiranje, odnosno,
u slucaju prilagodljivog testa, razviti banku pitanja koja ¢e sadrzavati zadatke, tekstove i pitanja kojima
se testiraju pristupnikove kompetencije. Naravno, izrada materijala temeljena je na specifikacijama
koje su proizvedene tijekom prethodne faze. Razvoj banke pitanja zapoceo je pripremnim radnjama,

nastavio se izradom materijala, a zavrsio kontrolom kvalitete, kako je i opisano niZe u tekstu.

5.1.2.1 Preliminarne radnje za sastavljanje testa

Materijale banke pitanja koji se koriste u testu izradio je (zadatke i pitanja) odnosno prilagodio
(tekstove) dizajner testa (i cjelokupnog sustava) — jezicni ekspert — temeljem izradenih specifikacija.
Prije nego li je zapoceo sa razvojem, autor materijala prosao je detaljnu pripremu koja se odvijala u
nekoliko preporucenih koraka (Council of Europe, 2009): (1) detaljno upoznavanje sa ZERO)
standardom, njegovom svrhom, pretpostavkama i preporukama; (2) dodatno analiziranje relevantnih
skala ZEROJ-a — opdéih i onih vezanih za vjestine implementirane u testu, ukljucujuci i one nastale u
DIALANG projektu (Vijec¢e Europe, 2005) — s posebnim naglaskom na deskriptore odabranih stupnjeva;
(3) analiziranje ilustrativnih primjera zadataka, tekstova i pitanja za odredene stupnjeve, te njihovih
znacajki; (4) kontrolirana vjezba s konkretnim primjerima zadataka, tekstova i pitanja koji su prethodno
bazdareni i Ciji je ZEROJ stupanj veé¢ odreden (kao dio CEFTrain projekta -

http://www.helsinki.fi/project/ceftrain/); te (5) analiziranje i razumijevanje specifikacija testa. Potonji

je uvjet vec bio ispunjen posto je autor materijala ujedno i autor specifikacija.

Za lakse upravljanje materijalima banke pitanja, standardizaciju pojedinacnih opisa, te
osiguravanje validnosti u smislu ¢uvanja posljednje vazece verzije, ustanovljen je sustav za njihovo
definiranje, prikupljanje, pohranu i obradu slican onome koji je definiran u Council of Europe (2009). U
svakom trenutku razvoja banke pitanja postojala je samo jedna verzija materijala u digitalnom obliku
koja se po potrebi izmjenjivala, a sadrzavala je (prazne) predloske u koje je autor unosio podatke. Sam
predloZzak identi¢an je onome za opis zadataka za vjezbu sustava o ¢emu je bilo rijeci ranije u ovome

radu, a njegova popunjena verzija moze se vidjeti u Privitku 3 ovome radu.
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5.1.2.2 Izrada materijala testa

Kao Sto je ve¢ navedeno, autor banke pitanja se pri odabiru tekstova orijentirao na
digitalizirane tekstove, pa je stoga vecina tekstova preuzeta iz razli¢itih web izvora (npr. novinski
portali, online ¢asopisi, web stranice za ucenje stranih jezika, web stranice s esejima i ostalim pisanim
radovima, blogovi i sl.), a izvor preuzimanja uvijek je jasno naznacen nakon pojedinog teksta. Za svaki
je zadatak u banci definirano vise pitanja, a za svako je pitanje odreden veci broj jezi¢nih kompetencija
(leksickih, gramatickih i semantickih) za koje je procijenjeno da su potrebne kako bi se uspjesno

odgovorilo na postavljeno pitanje.

Pri izradi materijala autor banke pitanja vodio je racuna o ujednacdenosti i raznovrsnosti
zadataka, tekstova i pitanja obzirom na njihovu teZinu, sadrzaj (temu), tip, jezi¢ni fokus i sl. kao Sto je

prikazano Tablicom 12.

Tablica 12. Banka pitanja sustava obzirom na karakteristike materijala

Zadatci B1 B2 C1 Ukupno

Citanje korespondencije

1 2 2
Citanje za snalaZenje 1 2 0 3
Citanje za nalaZenje informacija i argumenata 1 3 3 7
Broj zadataka 3 7 5 15
lzvor teksta Bl B2 C1 Ukupno
Formalno pismo 0 1 0 1
Neformalno pismo 1 0 0 1
Memorandum 0 0 1 1
Formalni e-mail 0 1 0 1
Dopis 0 0 1 1
Recenzija 1 0 0 1
Novinski ¢lanak 0 3 1 4
Online magazin/¢asopis 1 0 1 2
Argumentacijski esej 0 1 0 1
Blog 0 0 1 1
Strucni prirucnik 0 0 1 1
Autenticnost teksta B1 B2 C1 Ukupno
Autentican 1 3 2 6
Modificiran 2 3 4 9
Vrsta diskursa B1 B2 C1 Ukupno
Opis 2 0 2 4
Pripovijedanje 0 0 0 0
Argumentacija 0 4 2 6
Uvjeravanje 1 2 2 5
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Podrucje B1 B2 Cc1 Ukupno

Osobno 2 0 1 3
Javno/Drustveno 1 4 1 6
Obrazovno 0 2 2 4
Profesionalno 0 0 2 2

Isto tako, tijekom razvoja materijala vodilo se racuna i o tome da testom bude obuhvacen
odredeni postotak domene sustava, odnosno da postoji Sirina kada je rijec o zastupljenosti definiranih
kompetencija sustava. Podatci o ,,pokrivenosti“ domene testom prikazani su Tablicom 13. Oni ukazuju
na to da se kroz zadatke testa moZe provijeriti najvise 23,6% svih definirani kompetencija u domeni
(kada bi se svi zadatci rijesili), odnosno 48,6% svih kompetencija koje su implementirane u trenutnoj

verziji sustava LLS, Sto se mozZe smatrati dobrom pokrivenosti.

Tablica 13. Zastupljenost kompetencija sustava u prilagodljivom testu

Broj kompetencija Postotak pokrivenosti
Kompetencije testa 90 23,6%
Kompetencije sustava 185 48,6%
Kompetencije domene 381

Pri izradi zadataka posebna je pozornost dana ZEROJ stupnjevima svake od tri navedene
kompetencije: ukoliko se radilo o zadatku ¢itanja razine B2, tada su se iz teksta (u pitanjima i/ili medu
tocnim odgovorima) koristile one strukture koje odgovaraju razini B2, primjerice gramaticki oblici ili
znacenja rijeCi koje se tipi¢no usvajaju na toj razini (pritom su, kao i u sustavu, koristeni resursi
EnglishProfile projekta). Gdje nije bilo moguce voditi se navedenim nacelom, koristile su se strukture
niZzih razina jer se podrazumijeva da je korisnik viSe razine savladao koncepte niZe razine kako je i
predvideno ZEROJ-em, dok se strukture visih razina tek trebaju usvojiti. Za zadatke niZe razine nikada
se nisu koristili elementi viSe razine, jer se smatralo da korisnici na niZoj razini ne moraju biti dovoljno

kompetentni koristiti ih, tj. postoji manja vjerojatnost da su se s njima ve¢ susreli ili ih savladali.

Pitanja koja se pojavljuju kao dio banke pitanja sastavljao je jedan autor ¢ime se dobilo na
konzistentnosti razvoja i interpretacije ZEROJ stupnjeva, no ne i na razliCitosti koja je potrebna u
ovakvim razvojnim okruzenjima. Stoga su nakon izrade materijali poslani na uredivanje i eventualnu
doradu trima jezicnim ekspertima cija je zadaca bila detaljno pregledati i evaluirati pripremljene
materijale prema zadanim kriterijima. Time je zapoceo treéi dio ove faze, kontrola kvalitete, koji je

rezultirao prvom verzijom banke pitanja testa.
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5.1.2.3 Kontrola kvalitete i pilotiranje testnih zadataka

U fazi kontrole kvalitete izradenih materijala sudjelovala su tri urednika (engl. editor — E), svo
troje jezicni eksperti anglisti. Urednici su odabrani temeljem svog iskustva rada u skolskom okruzenju,
ali i temeljem poznavanja osnovnih postavki ZEROJ-a, bilo kroz visoko skolovanje ili pri polaganju tzv.
Strucnog ispita za ucitelje engleskog jezika. Urednik E 4 tako posjeduje iskustvo u radu u osnovnoj skoli
te privatnim Skolama stranih jezika, urednik Ez u osnovnoj i srednjoj strukovnoj $koli, a urednik E. u
osnovnoj Skoli i individualnom radu sa ucenicima razli¢itih razina (predskolski uzrast, osnovna skola,

srednja Skola, odrasli) i za razlicite svrhe (dodatni i dopunski rad).

Svi urednici, neovisno o predznanju ZEROJ-a i njegovih postavki, morali su proéi fazu detaljnog
upoznavanja sa standardom. Pritom je za njih pripremljen posebni ,paket” raznovrsnih materijala koje
je bilo potrebno detaljno prouditi, ali i aktivnosti koje je bilo potrebno paZljivo odraditi i dostaviti

njihove rezultate. Upoznavanje sa ZEROJ-em odradeno je koristeci sljedece:

e dokument sa detaljnim specifikacijama sustava, podrobno objasnjenim ciljem
istrazivanja, te ulogom urednika u cjelokupnom procesu razvoja sustava (nakon analize
sadrZaja uslijedio je kratki, neformalni sastanak na kojem su se otklonile sve
eventualne nejasnode);

e izvatke iz relevantnih dokumenata: Council of Europe (2001) — str. 26-27, 33-36, 66-
70, 94-95, 164-166 i Council of Europe (2009) — str. 124-125, koje je bilo potrebno
analizirati i kriticki prouciti;

e relevantne aktivnosti upoznavanja sa ZEROJ-em — samovrednovanje jezi¢nih
sposobnosti jezika po izboru (ne engleskog!) koristedi tzv. self-assessment grid ZEROJ-
a, te procijenjivanje ZEROJ razine vec kalibriranih materijala za ¢itanje dostupnih na
web lokaciji http://www.helsinki.fi/project/ceftrain/index.php.66.html projekta
CEFTrain.

Eksperti su imali dvojaku ulogu u razvoju materijala: posluZili su kao sudionici prvog kruga
pilotiranja testnih materijala, te kao urednici zadataka i pitanja. Za potrebe pilotiranja su, kao i bududi
pristupnici testu, rjesavali zadatke i odgovarali na pitanja pod uvjetima koji su navedeni u opisu

pojedinog zadataka, te su komentirali nacin provodenja odnosno administracije testiranja, primjerice:

e jesu li upute za pristupnike jasne i nedvosmislene;

e duljina pojedinih tekstova u odnosu na ZEROJ stupanj;

e primjerenost kognitivhog opterecenja (engl. cognitive load) za pojedino pitanje
zadatka;

e procjena prikladnosti rasporeda pitanja u odnosu na pridruzZeni tekst; te
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e ujednacenost i raznovrsnost razli¢itih aspekata tekstova — izvora, vrsta diskursa,

domena, tema, itd.

Kao urednici pitanja, eksperti su analizirali i osvrnuli se na sadrzajni (jezi¢ni) aspekt testa u

smislu:

e razine leksicke i gramaticke sloZenosti tekstova;

e primjerenosti ZEROJ stupnja dodjeljenog pojedinom zadatku tj. pitanju;
e uskladenosti sadrzaja pitanja i kompetencija koje se njime provjeravaju;
e nedvosmislenosti pitanja;

e istaknutosti odgovarajuéeg to¢nog odgovora;

e potpune netocnosti distraktora;

e formulacije zadataka, pitanja i ponudenih odgovora; te

e povezanosti (tipa) zadatka s ilustrativnim skalama ZEROJ-a.

Nakon pilotiranja odnosno analize i uredivanja zadataka, urednici su komentare poslali autoru
materijala koji je potom kroz razgovor sa svakim od njih pojedinacno raspravljao o elementima koji su
bili sporni. Nakon razgovora sa svim urednicima donesena je konacna odluka o tome da i
zadatak/tekst/pitanje/odgovor zadrzati u postoje¢em obliku, zadrZati u nesto izmijenjenom obliku ili
ga u potpunosti odbaciti i zamijeniti novim. Postupak opisane izrade prve verzije banke pitanja graficki

je prikazan Slikom 43.

Autor materijala Urednici zadataka Autor i urednici \_I”nI
l l l Materijali nisu upotrebljivi
" Uredivanje Diskusija o -
Izrada materijala = > - . Materijali su u redu
materijala materijalima (revizija)

t

Slika 43. Izrada prve verzije banke pitanja testa

Item bank v1

Materijale treba izmijeniti

5.1.2.4 Predtestiranje i analiza rezultata

Nakon izradene prve verzije banke pitanja testa, pristupilo se predtestiranju kako bi se
detaljnije odredile znacajke zadataka i pitanja testa upotrebom objektivnih mjerenja (statistickih
metoda) nad podatcima stvarnih pristupnika testu. Predtestiranje je izvedeno u sustavu MudRi
(prilagodeno rjesenje LMS-a Moodle koje se koristi na SveuciliStu u Rijeci) jer je na taj nacin bilo
najprakti¢nije omoguditi pristup zadatcima testa velikom broju ispitanika. Neposredno prije

predtestiranja obavljen je i dodatni krug pilotiranja koji je proveden sa svrhom osiguravanja svih
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potrebnih preduvjeta za predtestiranje. Graficki prikaz aktivnosti predtestiranja i njihov redoslijed

prikazan je na Slici 44. Dodatno su prikazane aktvnosti koje slijede predtestiranje.

<aft

Kolege/Ispitanici Autor materijala Vrednovatelji zadataka
; MudRi sustav BILOG MG 3.0
o - Statistick li . . Postavljanj
I b Pilotiranje —>» Predtestiranje ¥ atisticka analiza ) Revizija materijala —> Odlu_!@_o Materijali su u redu—» ostavijanje b
rezultata materijalima standarda
N N
Item bank v1 Materijali nisu upotrebljivi Item bank v2

Slika 44. 1zrada konacne verzije banke pitanja testa
Drugi krug pilotiranja proveden je na malom broju sudionika (3) i u svega tri dana. Svi sudionici

ovog kruga pilotiranja odabrani su medu mladim kolegama (asistentima) zaposlenim na Odjelu za
informatiku, a odgovarali su ciljanoj populaciji pristupnika testu i krajnjih korisnika sustava (kako je
ranije i opisano). Time se osiguralo dobivanje povratne informacije izravno iz perspektive bududih
pristupnika u stvarnom kontekstu testiranja. Njihov je zadatak bio usredotociti se na aspekte
provodenja predtestiranja, dok su u manjoj mjeri procijenjivali i same materijale s jezicnog aspekta.
Pritom su dobili naputak da paznju usmjere na sljedece znacajke:

e izvedenost tehnickih elemenata testa u LMS-u MudRi i mogucée pogreske u

implementaciji;
e jasnocu uputa za rjeSavanje zadataka; i
e odredivanje vrste i opsega povratne informacije koja se dostavlja pristupnicima

tijekom predtestiranja.

Nakon zaprimanja opaski i prijedloga od strane sudionika drugog kruga pilotiranja, otklonjeni

su svi uoceni nedostatci, te je pokrenut postupak predtestiranja.

Faza predtestiranja je trajala u periodu od druge polovice sije¢nja 2017. godine, do prve
polovice oZujka 2017. godine nad svim definiranim zadatcima i pitanjima prve verzije banke pitanja
prilagodljivog testa (15 zadataka, 123 pitanja). Kako je vec naglaseno, predtestiranje je obavljeno
koriste¢i LMS MudRi u kojem su bili predstavljeni zadatci, tekstovi, pitanja i odgovori pod vrlo sli¢nim
okolnostima u kakvima se pojavljuju u prilagodljivom testu sustava LLS (Slika 45). Sudionici
predtestiranja bili su studenti (uglavhom prve i druge godine preddiplomskog studija) Odjela za

informatiku, Sveucilista u Rijeci, koji su sudjelovali na dobrovoljnoj bazi.
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#UniRi )
= == lIstrazivanje - testiranje znanja engleskog jezika Prijavijeni ste u sustavu kao Vanja
Mudri > ITZEJ » Testovi » Zadatak 004 » Pokuaj broj 1

inormacija | Rezuitat | Pregled (preview) | Promieni
PREGLED ZADATAK 004
Ster sgain]
Studenfima ée se festprikazat u "sigurmom prozon"

Napomena Ovaj test ije jos raspoloziv vasim studentima

1% To: Professor Michael Alley
From: Cindy Reese CTR

Subject: Request to Research How Credit Was Awarded for the Discovery of Nuclear Fission

For my EPD 397 project, please grant me permission to study the way in which credit has been awarded for the-discovery of nuclear fission. Although Otto Hahn received the 1946 Nobel Prize in Chemistry for the discovery, several people assert that Lise
Meitner and Fritz Strassman should have also received acclaim. In my research, | will venture to discern how credit should have been bestowed

This topic meets the criteria for a successful topic in this course. First, | am interested in the topic. As a nuclear engineering student, | am aware of the fact that the discovery of nuclear fission was by far the most important discovery this century in my field
As a woman scientist, | am also deeply interested in the successes and difficulties faced by other women scientists

A second way in which this topic meets the criteria s that it can be quickly researched. A computer search in the library has revealed many sources available on this topic. Attached to this email is a summary of one such source. Lise Meitner: A Life in
Physics by Ruth Sime.

This topic also meets the third criterion for a successful topic in this course, namely, that it be technical. The fission of a uranium nuclear involves an understanding of both chemistry and physics principles. By focussing on this single discovery, | believe that
I can achieve the fourth criterion for a successful topic: the achievement of depth

Finally, because the library system at the University of Wisconsin offers such a wide array of possible sources, including papers in German, and because many of these sources have been written for audiences more technical than my intended audience, |
believe that | can create a project that s unique.

If you have any suggestions for modifying this topic, please let me know. With your permission, | will coninue researching.

sincerely.
Cindy Reese

[SOURCE: ne:/ writng angr psu.edufworkbooks/samplemermo e

Odgovor

20 Cindy wants to investigate how people who discovered nuclear fission were honoured for it.
Oznake: 1
Choose one answer a  Tue
b. False

¢ Doesntsay

Slika 45. Implementacija predtestiranja u sustavu MudRi

Validni rezultati zaprimljeni su za N=73 pristupnika koji su ponudili odgovore na svako od 123
pitanja iz prve verzije banke pitanja (118 sudionika je bilo prijavljeno u sustav MudRi, no tijekom
predtestiranja dio njih je odustao). Pristupnici su na raspolaganju imali cijeli navedeni period od gotovo
45 dana unutar kojeg su mogli samostalno odrediti dinamiku rjesavanja zadataka. Po isteku
navedenoga roka prikupljeni su svi odgovori svih pristupnika, te potom kodirani u vektore odgovora.
Za pojedinog je pristupnika formiran samostalni vektor odgovora koji se sastojao samo od oznaka 0 (u
slucaju netoc¢nog odgovora) i 1 (u sluc¢aju to¢nog odgovora) za svaki ponudeni odgovor. Svi vektori
odgovora svih pristupnika analizirani su zatim kao cjelina upotrebom statistickog alata BILOG-MG 3.0
(Zimowski, Muraki, Mislevy, & Bock, 1996).

Cilj IRT analize napravljene alatom BILOG-MG 3.0 bio je dvojak: (1) analiza je posluzila
identifikaciji i uklanjanju pojedinih pitanja iz banke pitanja koja ne odgovaraju postavljenim
standardima (npr., vrijednost parametara nije se mogla procijeniti dovoljno dobro obzirom na mali broj
sudionika i rasprSenost rezultata); (2) analizom su odredene osnovne parametarske veliine pojedinog
pitanja testa (diskriminacijski (a) i teZinski (b) parametri) kako bi se one mogle koristiti prilikom
prilagodljivog testa za odredivanje ukupne sposobnosti korisnika (8).

Uobicajeno je da prvi korak analize bude odredivanje podudarnosti izmedu dobivenog
logistickog modela i stvarnih, empirijskih podataka ili tzv. model-data fit (Verhelst, 2004). Ta se mjera,
naime, koristi kako bi se ustanovilo je li podudarnost izmedu dvaju skupova podataka dovoljno velika
da se dobiveni model moZe koristiti za procjenu korisnikove sposobnosti. Na podudarnost izmedu
ocekivanih i stvarnih podataka, medu ostalima, utjece i velicina uzorka (N) koji je bio dostupan pri

analizi, pa tako maniji broj ispitanika rezultira i nizom vrijedno$¢u podudarnosti. Upravo je to bio slucaj
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u ovom istrazivanju gdje velicina uzorka iznosi N=73. Pritom treba uzeti u obzir i ¢injenicu da je ukupna
ciljana populacija iz koje je uzorak pristigao relativno mala, dok je dio dostupne populacije iz koje se
uzorak moze izravno dobiti jos manji (N<300). NiZa razina podudarnosti podataka ocituje se u relativno
visokim vrijednostima standardne pogreske procjene parametara pojedinih pitanja (vidljivo iz tablice
rezultata analize koja je objavljena u Privitku 4). Dodatna posljedica niske vrijednosti podudarnosti je
da svako manje odstupanje empirijskih podataka od onih predvidenih modelom rezultira
odbacivanjem tzv. nulte hipoteze®® koja u slu¢aju ovakve usporedbe predvida da je za razliku medu
rezultatima odgovorna samo nasumicna fluktuacija (engl. random fluctuation). Zbog svega
navedenoga, statisticko mjerenje podudarnosti izmedu empirijskih i predvidenih podataka nije
provedeno. Prema relevantnim izvorima (npr., Guzman et al., 2007), niZa vrijednost podudarnosti
podataka u obrazovnim kontekstima s manjim brojem ispitanika (kao Sto su inteligentni tutorski
sustavi) ocekivana je, te se moZe i zanemariti, posebice ukoliko se rezultati formativnog testiranja
upotrebljavaju u dijagnosticke svrhe (kao Sto je slucaj sa sustavom LLS gdje postoji i dodatni
mehanizam koji moze zastititi korisnika od napravljene pogresne pocetne dijagnoze korisnikove
sposobnosti).

U situacijama u kojima se statisticka mjera podudarnosti zanemaruje, mozZe se provesti graficka
analiza dobivenih rezultata. Pri takvoj analizi koriste se dobivene vrijednosti parametara i rezultati hi-
kvadrat testa (y?) za svako pitanje kako bi se grafi¢ki prikazale dvije funkcije odgovora, empirijska i
predvidena, te provela vizualna analiza podudarnosti. Prikaz tako dobivenih dviju funkcija odgovora
konkretnog pitanja iz testa dana je Slikom 46.

Funkcija odgovora predvidena modelom na donjem je grafu prikazana punom linijom, a
bazirana je na procijenjenim parametrima (na Slici 46 prikazan je primjer za pitanje identificirano kao
ITEMO0014, gdje je a = 1,023, b = -0,447, x* = 0,5). To¢ke na grafu predstavljaju to¢ne odgovore
odredenog podskupa ispitanika i zajedno tvore empirijsku funkciju odgovora. Vertikalne linije pak
predstavljaju raspon od dvije standardne pogreske (PLOT=1. 0 funkcija alata BILOG-MG 3.0), a ukoliko
se tocke nalaze unutar raspona, moZe se smatrati da postoji dostatna podudarnost izmedu predvidenih
i empirijskih podataka za to pitanje (de Ayala, 2009). Iz priloZzenog je grafa vidljivo da za pitanje
ITEM0014 postoji razumna podudarnost, no postoje i ona pitanja gdje je podudarnost nesto niza.
Primjer potonjeg je pitanje ITEM0026 preuzeto iz analize Cije su dvije funkcije prikazane Slikom 47. Sa
slike je vidljivo da je podudarnost nesto niza u intervalu od [-2, -0,5]. Obzirom na maleni uzorak

dostupan u istrazivanju, takva pojava je razumljiva i u¢estala u dobivenim rezultatima analize.

18 7a nultu hipotezu vrlo je vazno da nepodudarnost dvaju skupova podataka ne bude veca od vrijednosti hi-
kvadrat testa y? koja je, pod utjecajem broja ispitanika, za svako pitanje u istraZivanju relativno niska (iako je
pouzdano odredena obzirom da je broj pitanja u testu (N;=123) preSao donju granicu broja pitanja (N;=20) koja
se kod programskog paketa BILOG-MG 3.0 uzima kao granica izmedu pouzdanog i nepouzdanog odredivanja
x°).
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Slika 46. Predvidena i empirijska funkcija odgovora na pitanje ITEM0014
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Slika 47. Predvidena i empirijska funkcija odgovora na pitanje ITEM0026

Pitanja u kojima je pronadeno znacajno odudaranje (dakle, ono u kojem se na bilo kojem dijelu
intervala [-3, 3] empirijski podatci nalaze izvan podrucja tolerirane standardne pogreske) uklonjeni su
iz daljnjih razmatranja, te nisu ukljuceni u zavrsnu verziju banke pitanja koja se koristi u prilagodljivom
testu sustava LLS.

Nakon pocetne analize podataka, pristupilo se optimizaciji modela koji se koristi za prikaz
funkcije odgovora na pitanje. Stoga su korisnicki podatci obradeni dva puta: prvi put upotrebom

jednoparametarskog logisti¢kog modela, a drugi put primjenom dvoparametarskog modela®®. Rezultati

19 Troparametarski model nije razmatran kao dio ovog istraZivanja, uglavhom zbog premalog broja sudionika.
Postoji moguénost njegove primjene u buducim istrazivanjima.

120



dobiveni dvama konkurentskim modelima potom su usporedeni temeljem Cetiri razliite mjere opisane
u de Ayala (2009) kako bi se utvrdilo koji od njih bolje opisuje dobivene (empirijske) podatke. Rezultat
usporedbe sazet je Tablicom 14. Podatci za jednoparametarski model prikazani su u prvom retku, a za
dvoparametarski model u drugom retku navedene tablice.

Tablica 14. Usporedba dvaju konkurentskih modela za procjenu korisnikovih sposobnosti

Model | Nparam —21InL R? AlC BIC
1PLM 124 9976,4485 - 10224,4485 10495,5941
2PLM 240 9611,4809 0,0366 10091,4809 10641,1915

Za svaki je model odredeno koliko ukupno parametara (Npgrqm) Pri analizi podataka treba
procijeniti. Odredivanje svakog novog parametra znacajno povecava kompleksnost modela, no isto
tako uobicajeno je da oni modeli koji imaju vedi broj parametara ujedno pokazuju i bolju podudarnost

s podatcima nego li oni s manjim brojem parametara.

U trecem stupcu Tablice 14 predstavljene su vrijednosti tzv. -2 LOG LIKELIHOOD kojim se
predstavlja podudarnost izmedu podataka predvidenih modelom i onih dobivenih emprijski prilikom
upotrebe tehnike maximum likelihood (koja je koristena u sustavu LLS). NiZa vrijednost je indikator

bolje podudarnosti, pa se stoga odabir dvoparametarskog modela u ovom slucaju cini boljom opcijom.

Sljede¢i indikator (R%) procjenjuje vrijednost relativnog pobolj$anja obzirom na varijabilnost

|20

uocenu u pojedinom modelu niZe hijerarhijske razine (jednoparametarski model*® — R) u odnosu na

onaj vise hijerarhijske razine (dvoparametarski model - F) (de Ayala, 2009):

—21n LR—(—Z In LF)
—21n LR

RE =

(5)

Dobivena vrijednost Ri = 0,0366 oznacava da dvoparametarski model rezultira poboljSanjem
od 3,66% u podudaranju u odnosu na jednoparametarski model, sto se moZe smatrati znacajnim

poboljsanjem.

Zbog ranije spomenute tendencije prema kojoj se modeli sa viSe parametara bolje podudaraju
sa empirijskim podatcima, napravljen je izracun dodatnih dviju mjera koje uzimaju u obzir povecanje
kompleksnosti modela dodavanjem parametara. One su Akaikeov kriterij informacije (engl. Akaike

information criterion - AIC) i Bayesov kriterij informacije (engl. Bayesian information criterion - BIC):

AIC = =2InL + 2 * Nyaram (6)

20 MoZe se smatrati da je jednoparametarski logisticki model ugnhijeZden unutar dvoparametarskog modela, pa
je stoga hijerarhijski nizi.
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BIC = =2InL+InN * Npgram (7)

Manje vrijednosti mjera AIC i BIC ukazuju na bolje podudaranje. Ukoliko se pogledaju
dobivene AIC vrijednosti dvaju modela, ponovo se potvrduje da je dvoparametarski model bolji izbor
kada se govori o podudarnosti. No, podatci za BIC mjeru ukazuju na to da kada se u obzir uzme
dodatna kompleksnost dvoparametarskog modela uzrokovana povecanjem broja parametara koje
treba procijeniti (124 jednoparametarskog naprema 240 dvoparametarskog modela),

jednoparametarski model ima bolju podudarnost (BIC = 10641,1915).

Uzimajuci u obzir sve Cetiri gore navedene vrijednosti te njihove interpretacije, doslo se do
zakljucka kako ipak vrijedi odabrati nesto sloZeniji dvoparametarski model za opisivanje odnosa izmedu

empirijskih i predvidenih podataka.

Odabirom dvoparametarskog logistickog modela kao isplativijeg, detaljno su pregledani
rezultati analize svih pitanja, njihovi parametri i to¢nost procjene (SE). Ona pitanja Cije su vrijednosti
parametara procijenjene sa SE>1 zanemarena su u daljnjem razmatranju. Vrijednost standardne
pogreske njihove procjene smatrala se prevelikom, a vrijednosti dobivenih parametara bile su
ekstremne (visoke ili niske). Na taj je nacin uklonjeno ukupno 12 pitanja (N,=111), te je proveden novi
ciklus kalibracije koristeci isti model, ali s reduciranim brojem pitanja. Prilikom ponovne kalibracije
utvrdeno je kako softver nije mogao kalibrirati 3 pitanja &ija je vrijednost ,,point biserial?!“ bila manja
od -0,15, te su i oni uklonjeni iz daljnje analize. Ovakve situacije vrlo ¢esto nastaju ukoliko je kao tocan
odgovor pitanja oznacena kriva opcija. Pregledom je ustanovljeno da to nije bio slucaj, pa je anomalija
pripisana mogucénosti pogadanja tocnog odgovora obzirom na karakteristike zadataka (viSestruki
odabir) i prevelikoj sli¢nosti distraktora i tocnog odgovora. Na ovaj je nacin preostalo ukupno N;=108
pitanja s kojima se pristupilo vrednovanju i postavljanju standarda (detalji u poglavlju 5.2 ovoga rada).
Po zavrsetku postavljanja standarda, broj pitanja dodatno je smanjen jer su uklonjena ona pitanja kod
kojih se pokazalo pretjerano odudaranje procijenjenih od stvarnih vrijednosti (kako je i opisano ranije).
Stoga zavrSna verzija banke testnih pitanja sustava LLS ima N;=103 pitanja (pitanja su detaljno

prikazana u Privitku 3).

5.1.3 Testiranje, ocjenjivanje i vrednovanje
Jednom kada su svi materijali testa napravljeni, analizirani i vrednovani, moZe zapoceti njihova

upotreba u stvarnim testnim situacijama s ciljem prikupljanja podataka o jezi¢nim sposobnostima

21 point biserial vrijednost predstavlja korelaciju izmedu ispitanikova rezultata na nekom pitanju
(toéno/netocno) i rezultata na cjelokupnom testu. Negativna vrijednost ove mjere moze se interpretirati na
nacin da bolji ispitanik (onaj s ve¢om mjerom sposobnosti) ima veéu vjerojatnost da ¢e na pitanje odgovoriti
netoc¢no nego losiji ispitanik, Sto se ne bi smjelo biti istina.
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pojedinca. U slucaju sustava LLS, tu testnu situaciju predstavlja prilagodljivi test vjestine citanja koji
korisnici sustava rjeSavaju na pocetku rada sa sustavom, na nacin kako je ranije u ovome radu i opisano.
Dostavom testa preko mreze, direktno svakom korisniku, savladane su brojne logisticke prepreke na
koje se nailazi u ,tradicionalnim” testnim okruzenjima gdje ne postoji podrska racunalima. Tako je,
primjerice, smanjena potreba za osobljem koje provodi testiranje (nadgleda, ocjenjuje, digitalizira
rezultate, vodi administraciju), a osim dostave testnih zadataka i pitanja, pojednostavljeni su i
registracija odnosno identifikacija pristupnika (korisnicko ime i zaporka), provjera tocnosti rada
pristupnika, te pohrana podataka o testiranju (vrijeme, broj i vrsta zadataka, razina postignuca i sl.).
Kako se moZe primijetiti, sve su to aktivnosti koje bi inace oduzimale znacajnu koli¢inu resursa onome

tko provodi postupak testiranja.

Kada se govori o ocjenjivanju testa (engl. marking), i ono je u sustavu LLS znacajno olaksano
jer je automatizirano i samostalno ga provodi racunalo. Time se u velikoj mjeri otklanja mogucnost
ljudske greske pri procjeni to¢nosti odgovora na pojedina pitanja, no ne u potpunosti. Naime,
eventualna situacija u kojoj moZe doci do pogreske jest ona u kojoj ¢ovjek (u slucaju sustava LLS ucitelj)
pogresno oznaci to¢an odgovor na odredeno pitanje, pa sustav posljedicno pogresno ocjenjuje
korisnikove odgovore. Kako bi se izbjegla takva situacija, u sustavu LLS striktno se postovala procedura
prema kojoj su svi tocni odgovori provjereni od trece strane, jasno evidentirani u obrascima za opis
testnih zadataka, uneseni u sustav uz zabiljesku vrijednosti primarnoga kljuca (iz relacije Answer baze
podataka), te ponovo provjereni prema vrijednosti navedenoga kljuca. Visestrukom se provjerom

mogucénost pogreske pri ocjenjivanju svela na minimum.

Pri proracunu konacne vrijednosti pristupnikove sposobnosti (6) testiranjem u sustavu LLS
koristili su se dokazani i opceprihvaceni pristupci, a implementacija tih postupaka u samom sustavu
detaljno je provjerena testnim skupom vrijednosti, Cija je validnost verificirana u relevantnoj literaturi.
Na taj je nacin mogucénost pogresnog proracuna zbog ljudske pogreske pri izradi sustava otklonjena u

potpunosti.

Kada se pak govori o pouzdanosti procjene pristupnikove sposobnosti u sustavu LLS, ona se u
pristupima baziranima na IRT-u definira pojmom informacije. Informacija u statistici predstavlja
vrijednost reciprocnu preciznosti s kojom je procijenjena vrijednost od 8 (Baker, 2001). Preciznost s
kojom je procijenjena vrijednost parametra 8 mjeri se varijabilno$¢u procjena oko vrijednosti tog
parametra, pa je, dakle, mjera preciznosti varijanca koja je vidljiva u procjeni (¢ ?). Varijanca je rezultat
standardne pogregke (SEE) koja je nadinjena pri procjeni parametra 8 (6% = SEE - SEE). Informaciju

nekog testa stoga je moguce izracunati upotrebom sljedece formule (Baker, 2001):

1 1
I'= SEE2 _ o2 (8)
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gdje I predstavlja informaciju, a o2 varijancu procjene 0 vrijednosti. Ve¢om vrijedno$éu informacije
pristupnikova se sposobnost utvrduje s ve¢om preciznosc¢u i obrnuto, manja vrijednost informacije
oznaCava da je pristupnikova sposobnost procijenjena s manjom preciznos¢u. U sustavu LLS
napravljeno je ukupno 20 procjena korisnikovih sposobnosti 8 upotrebom prilagodljivog testa, a

rezultati su prikazani u Tablici 15.

Tablica 15. Pouzdanost procijenjenih vrijednosti korisnikovih sposobnosti u sustavu LLS

SEE o? 1
Uy 0,561 | 0,314721 | 3,177417
U, 0,475 | 0,225625 | 4,432133
U, 0,469 | 0,219961 | 4,54626
U, 0,466 | 0,217156 | 4,604984
Us 0,466 | 0,217156 | 4,604984
U 0,463 | 0,214369 | 4,664854
U, 0,463 | 0,214369 | 4,664854
Ug 0,451 | 0,203401 | 4,916397
U 0,443 | 0,196249 | 5,095567
Uso 0,411 | 0,168921 | 5919927
Uiq 0,439 | 0,192721 | 5,188848
Uiz 0,428 | 0,183184 | 5,458992
Uiz 0,425 | 0,180625 | 5,536332
Uiy 0,419 | 0,175561 | 5,696026
Uss 0,408 | 0,166464 | 6,007305
Uss 0,377 | 0,142129 | 7,035862
Uys 0,376 | 0,141376 | 7,073336
Uig 0,372 | 0,138384 | 7,226269
Uso 0,361 | 0,130321 | 7,67336
Uso 0,347 | 0,120409 | 8,305027
Mean | 0,431 | 0,188155 | 5,314764
SD | 0,04893

Iz tablice je vidljivo da je prosjecna vrijednost standardne pogreske procjene SEE = 0,431,
prosjecna veli¢ina informacije iznosi I = 5,315, dok konkretne vrijednosti procjene ne prikazuju veliko
rasprsenje tj. ne odstupaju mnogo od srednje vrijednosti (SD =0,049). Navedene se vrijednosti u danim

uvjetima testiranja (manji broj postavljenih pitanja radi sto ranijeg pocetka rada sa sustavom, testiranje
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u dijagnosticke svrhe, te nize vrijednosti diskriminacijskih parametara pitanja) mogu smatrati
prihvatljivima. Naime, iako sa porastom broja postavljenih pitanja u testu standardna pogreska pada,
a koli¢ina informacije raste, dinamika promjene tih veli¢ina sa vremenom opada. To znaci da je
potreban sve vedii vedi broj pitanja kako bi vrijednost standardne pogreske pala u jednakoj mjeri. Stoga
je procijenjeno da produljivanje testiranja novim pitanjima ne bi donijelo znacajnu promjenu u

procijenjenoj razini, pa je i ova, srednje visoka velicina informacije, prihvacena kao dostatna.

Ukoliko se u obzir uzmu dosadasnji opisi i argumentacije predstavljeni u ovom poglavlju, moze
se kazati da prilagodljivi test sustava LLS pokazuje sadrzajnu validnost, te da je pouzdan u odredivanju
korisnikove razine sposobnosti. Da bi se potvrdila sveukupna validnost, u sljedeéem je potpoglavlju

argumentirana validnost povezivanja testa sa ZEROJ standardom.

5.2 Validnost povezivanja testa sa ZEROJ-em

Nakon Sto je napravljena konacna verzija banke testnih pitanja i odradeno testiranje na
stvarnim pristupnicima (na ranije opisani nacin), pozornost je potrebno usmjeriti na dva aspekta: (1)
interpretaciju rezultata odredivanja pristupnikove sposobnosti 8, i (2) nacin informiranja pristupnika i
ostalih zainteresiranih strana o rezultatima. Ocito je da (2) nije moguce ostvariti ukoliko aktivnost (1)
nije napravljena na odgovarajué¢i nacin. Stoga se po zavrSetku predtestiranja i analize rezultata
kalibracije pitanja banke pitanja sustava LLS prvo pristupilo stvaranju okvira za interpretaciju testnih
rezultata.

Kako je vec vise puta naglaseno, za opis korisnikovih jezi¢nih kompetencija u sustavu LLS
primjenjuje se ZEROJ standard i to tri njegova stupnja: B1, B2 i C1. Zato su morali biti stvoreni uvjeti u
kojima se rezultat dobiven prilagodljivim testom nuZno interpretira kroz prizmu navedenih ZERO)
stupnjeva. Konkretnije receno, skalu mogucih vrijednosti pristupnikove sposobnosti 6 bilo je potrebno
podijeliti u tri intervala od kojih ¢e svaki biti reprezentativan za pojedini stupanj. Time se omogucilo da
se vrijednost koju je ostvario pojedini pristupnik poveZe sa odgovaraju¢im ZEROJ stupnjem, te
upotrebom njemu pridruzenih deskriptora na transparentan i jasan nacin opiSu stvarne korisnikove
sposobnosti. Postupak kojim su se odredili opisani intervali pojedinih razina u svrhu identifikacije
postignuca naziva se postavljanje standarda (engl. standard setting).

Postavljanje standarda podrazumijevalo je niz koraka i aktivnosti koje su se pazljivo izvodile,
detaljno dokumentirale i interpretirale temeljem dobivenih (statistickih) dokaza (North & Jones, 2009).
Prvi korak ukljucivao je okupljanje tima vrednovatelja (engl. raters — R) materijala Cija je zadaca bila
svojim subjektivnim procjenama temeljenim na ekspertnom jezicnom znanju i iskustvu dodéi do

konacne odluke o granicama intervala ZEROJ stupnjeva. Tim vrednovatelja Cinilo je 5 eksperata-

125



anglista?? (identificirani su kao R4, Rg, Rc, Rp i Rg) koji su, kao i urednici zadataka, bili ve¢ otprije
upoznati sa temeljnim postavkama ZEROJ-a. Time je detaljnije upoznavanje sa ZEROJ-em, posebice
njegovim relevantnim dijelovima, bilo znacajno olaksano i vremenski kraée nego li bi bio slucaj da se
nikada ranije nisu susreli sa ZEROJ-em. Kao i urednike, tim vrednovatelja trebalo je dobro pripremiti za
njihovu zadacu, Sto je i ucinjeno slijedeci upute dane u Council of Europe (2009). Vrednovatelji su stoga
najprije:

e upoznati sa detaljnim specifikacijama sustava LLS, ciljem istraZivanja i njihovom
ulogom u cjelokupnom procesu razvoja prilagodljivog testa kroz posebno pripremljeni
dokument;

e upuceni na detaljno proucavanje relevantnih dijelova ZEROJ-a koji su za njih bili
izdvojeni i pripremljeni u obliku , paketa” materijala;

e odradili relevantne aktivnosti upoznavanja sa ZEROJ-em — samovrednovanje jezi¢nih
sposobnosti jezika po izboru (ne engleskog!) koristedi tzv. self-assessment grid ZEROJ-
a, te procijenjivanje ZEROJ razine vec kalibriranih materijala za ¢itanje dostupnih na

web lokaciji  http://www.helsinki.fi/project/ceftrain/index.php.66.html projekta

CEFTrain.

Po zavrsetku navedenih aktivnosti, vrednovatelji su bili duzni predati rezultate aktivnosti koje
su izvrsili, te je obavljen informativni razgovor sa svakim od njih. Cilj razgovora bio je otkloniti sve
eventualne nejasnoce koje su se pojavile u fazi upoznavanja sa standardom, ali i pruZiti im detalje
aktivnosti koje su ih ocekivale tijekom postavljanja standarda. Nakon toga vrednovatelji su dobili
dodatni dokument u kojem se detaljno objasnjava njihova uloga vrednovatelja prilikom postavljanja

standarda, a sa onima koji su iskazali interes odnosno potrebu, obavljen je i tzv. follow-up razgovor.

Rezultati aktivnosti procjene ZEROJ stupnja veé bazdarenih testnih zadataka posluZio je kao
dokaz da su vrednovatelji razumijeli svoj zadatak i sve postavke ZEROJ-a presudne za izvrSavanje tog
zadatka. Slika 48 prikazuje procjene vrednovatelja (vertikalna os) za svaki od zadataka iz inicijalne
aktivnosti (horizontalna os) i njihovu usporedbu sa traZzenim procjenama (crna kruznica). Kao Sto se
moze zakljuciti iz grafa, procjene vrednovatelja dobro su klasterirane oko traZenih vrijednosti,
odnosno, vrednovatelji su na korektan nacin interpretirali i primijenili deskriptore ZEROJ-a, unatoc
tome Sto je kod nekih zadataka (primjerice 6. i 19.) razlika izmedu procijenjene i traZene vrijednosti
nesto veca. Isto tako, vidljivo je da je vrednovatelj R napravio najviSe odstupanja od trazene

vrijednosti na $to je i upozoren, te je dodatno proucio relevantne materijale.

22 Na pocetku je tim vrednovatelja ¢inilo 7 osoba, no dvije su tijekom trajanja postupka postavljanja standarda
morale odustati zbog osobnih razloga. Naknadno je odluceno da neée biti zamijenjene drugim vrednovateljima.
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Slika 48. Rezultati pripremne aktivnosti procjene ZEROJ stupnja zadataka

Kako bi se dodatno provjerile karakteristike vrednovatelja i njihova uspjesnost u prakticnoj primjeni
ZEROJ-a, napravljena je detaljnija analiza njihove aktivnosti procjene ZEROJ stupnjeva. Tocnije receno,
izvrSena je procjena konzistentnosti vrednovatelja sa samima sobom (engl. intra-judge consistency)
odnosno procjena konzistentnosti sa drugim informacijama koje postoje o navedenim zadatcima. Za
svakog od vrednovatelja napravljena je kvadratna tablica koja je u retcima imala navedene
procijenjene ZEROJ stupnjeve zadataka vrednovatelja, a u stupcima ZEROJ stupnjeve procijenjene kao
dio projekta CEFTrain (dakle, stvarne odn. traZzene stupnjeve). Zatim su se analizirale vrijednosti u
tablici: one vrijednosti koje se nalaze na glavnoj dijagonali tablice oznacavaju potpuno slaganje
procjena vrednovatelja i stvarnih procjena (pgxqct), dok su vrijednosti neposredno uz glavnu dijagonalu
pogresne procjene vrednovatelja, ali samo za jedan stupanj (pgq;). Ostale vrijednosti predstavljaju
procjene koje se razlikuju za viSe od jednog ZEROIJ stupnja. Naravno, nije jednako naprave li
vrednovatelji pogresnu procjenu samo za jedan stupanj (Cesta pojava u bilo kojem okruzenju,
uglavnom zbog opcenitosti ZEROJ deskriptora kojima se koriste pri procjeni) ili za viSe njih, pa je stoga
cilj bio imati $to viSe vrijednosti mjera pexqct | Paaj- Kao Sto je vidljivo iz Tablice 16, kod svih je
vrednovatelja ostvarena relativno visoka vrijednost za obje mjere (Pexqact =0,7128, Paq; = 0,8615), kod
nekih i vrlo visoka, no postojale su i procjene koje se za dva (ili vise) stupnja razlikuju od trazenih. Ako
se uzme u obzir Cinjenica da vrednovatelji u stvarnome okruZenju sustava LLS ne rade procjene za
medustupnjeve, nego su oni podrazumijevani pod odgovaraju¢im (niZzim) stupnjem, i ako se napravi
analiza trenutnih podataka koja uzima u obzir tu Cinjenicu, dobivene vrijednosti peyqcr NEStO su vise
(Dexact = 0,7538), dok je vrijednost p,q4; za sve vrednovatelje znacajno bolja i iznosi 1. Iz dobivenih
podataka zaklju¢eno je da su se vrednovatelji dobro upoznali sa postavkama standarda ZERO! i

njihovom primjenom, te se preslo na postupak postavljanja standarda.
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Dodatno se moze kazati kako je na gore opisani nacin osigurana proceduralna validnost

treninga standardizacije i postavljanja standarda, temeljena na smjernicama danim u Council of Europe
(2009).

Tablica 16. Detaljni rezultati vrednovatelja u postupku procjene ZERQOJ stupnja tijekom pripremne faze

CEFTrain rating
A2 A2+ Bl Bl+ B2 B2+ C1 TOTAL

Al 4 Pexact  0,769230769
A2 19 Padj 0,897435897
A2+ 0
Bl 9
< | B1+ 1
B2 0
B2+ 1
c1 5
39
CEFTrain rating
A2 A2+ Bl Bl+ B2 B2+ (1 TOTAL
Al 5 DPexact  0,743589744
A2 16 Paaj 0,820512821
A2+ 0
Bl 9
= | Bl+ 2
B2 2
B2+ 1
C1 4
39
CEFTrain rating
A2 A2+ Bl Bl+ B2 B2+ (1 TOTAL
Al 5 Pexact  0,692307692
A2 16 Paaj 0,794871795
A2+ 1
Bl 8
= | B1+ 2
B2 3
B2+ 0
C1 4
39
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CEFTrain rating
A2 A2+ Bl Bl+ B2 B2+ C1 TOTAL

Al 6 Dexact  0,58974359
A2 8 Paaj 0,820512821
A2+ 3
B1 14
= | B1+ 1
B2 1
B2+ 4
Cc1 2
39

CEFTrain rating
A2 A2+ Bl Bl+ B2 B2+ C1 TOTAL

- 6 Dexact  0,769230769

> 16 Paaj  0,974358974
A2+ N
B1 .
n? B1+ 5
B2 .
B2+ 3
cl )
39

Postavljanje standarda za prilagodljivi test sustava LLS izvrseno je metodom uparivanja pitanja
i deskriptora (engl. item-descriptor matching - IDM) (Ferrara, Perie, & Johnson, 2008). Prema metodi
IDM, svi c¢lanovi tima vrednovatelja pozvani su dati vlastite procjene ZEROJ razine svakog pitanja iz
banke pitanja, pritom odgovarajuéi na sljedeée pitanje: ,Kojoj razini ZEROJ standarda, prema
definiranim opisnicama, najvjerojatnije pripadaju znanje, vjestine i kognitivni procesi potrebni kako bi
se dao tocan odgovor na pitanje?“. Opisnice koje se spominju u pitanju zapravo su deskriptori ZEROJ-
a u onome obliku u kojem se pojavljuju u izvornom dokumentu. Svakom je ¢lanu tima procjenitelja
dostavljena i knjiZica u kojoj su zadatci odnosno pitanja banke pitanja poredani redoslijedom od
najlakseg prema najtezem temeljem procijenjenih teZinskih parametara iz prethodne faze razvoja testa
(tzv. ordered item booklet - OIB). Svaka stranica takve knjiZice odnosila se na jedno i samo jedno pitanje,

a sadrZavala je sljedece stavke:

e identifikator pitanja (iz banke pitanja i iz analize);

e ilustrativnu skalu temeljem koje je potrebno procijeniti ZEROJ stupanij;

e procijenjeni tezinski parametar pitanja;

e uputu za rjeSavanje zadatka;

e tekst zadatka temeljem kojeg pristupnici odgovaraju na pitanja razumijevanja; te

e pitanje i ponudene opcije odgovora.
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Uz OIB, vrednovateljima je dostavljena i tablica koja je sadrzavala osnovne podatke o svakom
pitanju banke pitanja (tzv. item map), i u kojoj je pojedini redak odgovarao jednoj stranici OIB-a.
Vrednovatelji su koristili tu tablicu kako bi kodirali vlastite procjene, odnosno zapisali ZEROJ razinu koju
su pridruzili pojedinom pitanju. Jednom kada su zavrsili sa radom i pregledali sva pitanja OIB-a, tablicu

su predali voditelju postupka postavljanja standarda.

Zatim je zapocela druga faza IDM metode tijekom koje je bilo potrebno odrediti ,prijelazno
podrucje” (engl. threshold region) i granicne tocke intervala (engl. cut-off points) svakog ZERQJ stupnja.
Prijelazno podrucje nastaje u slucaju kada vrednovatelji zadataka ne procijenjuju ZEROJ stupanj pitanja
iz OIB-a sekvencijalnim redslijedom, nego postoje nepravilne izmjene vidih i niZih stupnjeva®. Takva
podrucja onda predstavljaju niz pitanja kod kojih nije u potpunosti jasna veza izmedu znanja i vjestina
s jedne strane, i deskriptora s druge strane (Ferrara et al., 2008), a vrlo vjerojatno nastaju zbog
opcenitosti definiranih deskriptora ili pak slozenih zahtjeva odgovora na pitanja. Da bi se takva
podrucja jasno definirala, vrednovatelji su prije ispunjavanja tablice procjene dobili sljede¢u uputu
prema kojoj se definiralo prijelazno podrucje: (1) pocetak prijelaznog podrucja €ini prvo pitanje koje je
povezano sa deskriptorom neposredno vise razine, a koje slijedi nakon niza pitanja povezanih sa
deskriptorom nizZe razine; (2) kraj prijelaznog podrucja oznacava posljednje pitanje niZe razine koje se
pojavljuje prije niza od (barem) 3 pitanja povezanih sa viSom razinom. Nakon obrade zaprimljenih
podataka, dodatno je odluceno i da se (3) grani¢na tocka izmedu intervala procjenjuje vrijednoscéu
tezinskog parametra onog pitanja koje se pojavljuje neposredno poslije kraja prijelaznog podrucja.
Odluka se temeljila na Cinjenici da su prijelazna podrucja dosta Siroko definirana (tj. obuhvacala su vrlo
velik broj pitanja), te da se pitanja koja su procijenjena viSom razinom u velikoj mjeri pojavljuju medu
onima niZe razine (tj. spadaju u intervale koji bi trebali biti pridruzeni nizim razinama). Rezultati koji su
dobiveni na opisani nacin predstavljeni su Tablicom 17. U retcima tablice predstavljeni su rezultati za
svakog vrednovatelja zasebno, dok su u tijelu tablice navedeni identifikatori pitanja (iz OIB-a) i njima

pripadajuce vrijednosti tezinskog parametra (gdje je to potrebno).

Iz Tablice 17 mozZe se iscitati da je medu vrednovateljima postojala znatna razlika kada se
govori o procjeni prijelaznih podrucja, ali i pri odredivanju granica intervala. Srednja vrijednost
procjene za sve vrednovatelje iznosila je Mgip, = -1,284 (SDgp1p, = 0,911) za granicu izmedu
stupnjeva Bl i B2, te Mgy, = 0,4096 (SDgyc1 = 0,578) za granicu izmedu B2 i C1, pa je donesen

zakljucak o potrebi uskladivanja procijenjenih vrijednosti.

23 Primjerice, pri procjeni razine za 10 pitanja, umjesto oéekivanog uzorka procjene B1-B1-B1-B1-B1-B2-B2-B2-
B2-B2, vrednovatelji mogu procijeniti da cetvrto pitanje pripada B2 razini, pa je onda dobiveni uzorak B1-B1-B1-
B2-B1-B2-B2-B2-B2. Iz njega bi slijedilo da prijelazno podrucje Cine Cetvrto i peto pitanje.
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Tablica 17. Rezultati prvog kruga postavljanja standarda

Prijelazno podruéje | Granica intervala Prijelazno podrucje | Granica intervala
(B1-B2) COPg1p; (B2-C1) COPgsc1
Ry 5-39 39-40 (-0,543) 41-66 66-67 (0,233)
Rp 7-17 17-18 (-1,388) 47-91 91-92 (1,430)
R¢ 5-15 15-16 (-1,445) 32-62 62-63 (0,063)
Rp 8-46 46-47 (-0,378) 50-68 68-69 (0,259)
Rg 1-2 2-3 (-2,666) 9-62 62-63 (0,063)
M/SD -1,284/0,911 0,4096/0,578

Nakon zavrsetka prvog kruga postavljanja standarda, pristupilo se drugome krugu u kojem se
pokusalo ujednaciti procjene vrednovatelja. Stoga je sa svakim vrednovateljem ponovo obavljen kratki
razgovor u kojem su se objasnile znacajke njihova rada i interpretacija dobivenih rezultata (ukljucujudi
i objasnjenje znacenja teZinskog parametra svakog pitanja), te im je postavljeno pitanje , Da li bi
napravili izmjene u vlastitim procjenama ZEROJ stupnjeva obzirom na nova saznanja i s ciliem
uskladivanja s ostalim vrednovateljima?“. Vrednovatelji su rado prihvatili novu priliku za odradivanje
procjena uz objasnjenje kako su se kod odredenog broja pitanja dvoumili u vezi odgovaraju¢eg ZERO)
stupnja, te da su ih dodatna objasnjenja potaknula da promijene neke odluke. Tako dobiveni rezultati
ponovo su analizirani (Tablica 18), te se na temelju njih doslo do zakljucka da je novi krug usuglasavanja
vrednovatelja doveo i do bolje ujednadenosti u procjenama graniénih vrijednosti. Stovise, i
vrednovatelji su kazali kako su procjene napravljene u drugom krugu konacne, te da ne bi mijenjali
svoje odluke, pa su stoga rezultati drugoga kruga uzeti kao konacni, te se pristupilo izracunu granica

intervala na skali sposobnosti korisnika.

Tablica 18. Rezultati drugog (i kona¢nog) kruga postavljanja standarda

Prijelazno podruéje | Granica intervala Prijelazno podrucje | Granica intervala
(B1-B2) COPg1p; (B2-C1) COPgsc1
Ry 5-15 15-16 (-1,445) 30-69 69-70 (0,269)
Ry 7-17 17-18 (-1,388) 47-91 91-92 (1,430)
R 5-15 15-16 (-1,445) 32-94 94-95 (1,633)
Rp 8-22 22-23(-1,320) 42-94 94-95 (1,633)
Rg 5-13 13-14 (-1,867) 18-93 93-94 (1,627)
M/SD -1,445/0,193 1,627/0,530

Kako bi se ogranicili u€inci ekstremnih vrijednosti procjene (konkretno, procjena vrednovatelja

Rp pri odredivanju granice B1-B2, te vrednovatelja R, pri odredivanju granice B2-C1) konacna
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vrijednost granica intervala ZEROJ razina temeljila se na medijanu (M) vrijednosti dobivenih od
pojedinih vrednovatelja. Tako je utvrdeno da granicu izmedu ZEROJ stupnjeva Bl i B2 predstavlja
vrijednost -1,445, a onu izmedu B2 i C1 vrijednost 1,627, a na njihovu validnost ukazuje visoko

medusobno slaganje svih vrednovatelja.

Kao dodatna provjera unutarnje validnosti postupka postavljanja standarda izracunana je i
konzistentnost procjena medu vrednovateljima (engl. inter-judge consistency). Njome se odreduje u
kolikoj se mjeri vrednovatelji slazu u svojim procjenama tj. koliko su njihove procjene slicne (Council of
Europe, 2009). Kao i u slu¢aju mjerenja konzistentnosti pojedinih vrednovatelja sa samima sobom, tako
se i ovdje mora napraviti kvadratna tablica za svaka dva vrednovatelja (ukupno 10 usporedbi) kao sto
je to prikazano Tablicom 19: rezultati jednog vrednovatelja upisuju se u odgovarajuéi stupac, a onog
drugog u odgovarajuc¢i redak. Na glavnoj dijagonali tablice prikazane su identicne procjene
vrednovatelja Peyqct, dok su neposredno uz nju prikazana razilaZzenja u misljenju u vrijednosti od jedne

razine ZEROJ-a pgq;-

Tablica 19. Konzistentnost medu vrednovateljima u postupku procjene ZEROJ stupnja pitanja

prilagodljivog testa

Rp
C1 TOTAL

B1 B1 19
<| B2 <| B2 40
Sl a S|l a 44
TOTAL TOTAL
Rp
B2 C1 TOTAL
B1 B1 16
.| B2 .| B2 61
Sl a Sl a 26
TOTAL TOTAL
Rp
B2 C1 TOTAL
B1 B1 29
| B2 ~| B2 48
Sl a X1 a 26
TOTAL TOTAL
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TOTAL |19 40 44| 103

U Tablici 20, prikazani su sumarni podatci za svaki par vrednovatelja kroz njihove pexact | Dadj
vrijednosti. 1z navedenih je podataka vidljivo da vrijednosti peyxqct Nisu pretjerano visoke, no ipak
otkrivaju da su vrednovatelji u vise od 50% slucajeva donosili jednake odluke. Stovide, podatci ukazuju
na to da su vrednovatelji u vise od 95% slucajeva donijeli odluke koje su ili jednake ili su se razlikovale
za samo jedan ZEROJ stupanj (pgqj), Sto je vrlo dobar rezultat kada se govori o subjektivnim
procjenama (djelomice temeljenim na objektivnim podatcima) i o kontekstu gdje su moguénosti
odabira vrlo homogene. Da su deskriptori preciznije odnosno detaljnije definirani, pretpostavka je da
bi i vrijednosti Pexqce bile znacajno vise jer bi se time moZebitno otklonila neodlu¢nost pri odabiru

razine koja je vidljiva iz dobivenih rezultata.

Tablica 20. Sumarni pregled rezultata procjene konzistentnosti medu vrednovateljima tijekom

postupka postavljanja standarda

Rp R¢ Rp Rg

Pexact 0,5340 0,6311 0,6991 0,5243
R, Padj 0,9612 0,9709 0,9903 0,9806
T 0,4784 0,5009 0,7055 0,4205
Pexact 0,5922 0,5922 0,5534
Rp Padj 0,9709 0,9612 0,9515
T 0,4213 0,4294 0,4205
Pexact 0,6019 0,7379
R¢ | Paaj 0,9612 0,9903
T 0,4229 0,6384
Pexact 0,5340
Rp | Paaj 0,9515
T 0,3792

U Tablici 20 dodatno je za svaki par vrednovatelja prikazan i indeks koji se naziva Kendallova

tau vrijednost (engl. Kendall's tau), a koji uzima u obzir ne samo slaganje izmedu vrednovatelja, nego i
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konzistentnost u njihovom slaganju (npr. je li neki vrednovatelj sustavno bio popustljiviji u procjenama,
pa je svaka njegova procjena sustavno bila za jedan ZEROJ stupanj visa od drugog vrednovatelja, i sl.).
Vrijednosti koje su dobivene ne ukazuju na znacajnu konzistentnost medu vrednovateljima, pa se stoga
moze zakljuditi kako za razlike u procjenama nije kriva pogresna interpretacija pojedinih deskriptora
od strane vrednovatelja ili pogresna priprema, nego kompleksnost pitanja (u smislu sloZenosti pri
odredivanju vjestina i znanja koja se traze kako bi se na pitanja dao tocan odgovor), djelomi¢no
neiskustvo vrednovatelja (prvi su put sudjelovali u ovakvom istrazivanju) i neodredenost tj. pretjerana

opcenitost deskriptora.

Ukoliko se u obzir uzme sve navedeno u poglavlju 5, moZe se kazati kako je hipoteza H2
(Prilagodiljivi test za procjenu razine jezicnog znanja i kompetencija korisnika je pouzdan i validan

alat u implementiranoj domeni e-ucenja) potvrdena.
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6 Validacija sustava

Validacija sustava i njegovih osnovnih postavki provedena je koristedi istraZivacki dizajn u
kojemu je izmedu dvije testne situacije, predtesta i posttesta, omoguéena upotreba sustava LLS za
ucenje jezika (Slika 49). Tijekom ucenja, pojedini sudionici istraZivanja bili su usmjeravani od strane
sustava, koji je pritom aktivno pratio njihov rad i u svakom trenutku poucavanja znao odrediti sljedecu
(optimalnu) aktivnost obzirom na njihove karakteristike. Druga skupina sudionika koristila je sustav
potpuno samostalno, odnosno bez usmjeravanja od strane sustava, a mogli su koristiti identicne
materijale za ucenje i vjezbu kao i oni u prvoj eksperimentalnoj skupini. Zbog dostupnosti malog broja
sudionika nije bilo moguce ukljuciti i dodatnu, kontrolnu skupinu koja je uobicajena u istrazivackim
situacijama, pa se pri replikaciji istraZivanja savjetuje njezino formiranje. Cilj ovog dijela istrazZivanja,
medu ostalim, bio je i provjeriti hipotezu H1: , Korisnici sustava koji su vodeni kroz implementiranu
domenu ucenja jezika koristeci predloZene postupke ostvarit ¢e vecu dobit u znanju od korisnika koji
nisu vodeni pri ucenju u istoj domeni“. Prema navedenoj hipotezi potrebno je usporediti dvije

eksperimentalne skupine, pa se stoga predloZeni eksperimentalni dizajn moZe smatrati odgovarajucim.

usmjeravano ucenje
upotrebom sustava LLS

samostalno ucenje
Predtest upotrebom sustava LLS Posttest

Slika 49. Shematski prikaz eksperimentalnog dizajna

U ovome su poglavlju predstavljeni dobiveni rezultati istrazivanja: najprije se detaljno opisuju
metodoloske pretpostavke istrazivanja, a zatim se iznose i obrazlazu konkretni rezultati, te donosi
konacan zakljucak. Hipoteza ¢e se smatrati potvrdenom ukoliko se statistickim testovima utvrdi da
izmedu dvije eksperimentalne skupine postoji statisticki znacajna razlika u rezultatu u korist skupine

koja je bila usmjeravana pri ucenju.

6.1 Metodologija istraZivanja

Istrazivanjem je bilo obuhvaceno ukupno 40 sudionika (N=40). Svi sudionici bili su studenti
Odjela za informatiku Sveucilista u Rijeci (svih razina od 1. godine preddiplomskog studija do 2. godine
diplomskog studija), te su odgovarali karakteristikama ciljane populacije korisnika sustava kako je i

opisano ranije u radu.

Prije pocCetka samog istraZivanja, svim sudionicima je detaljno izloZzeno sto se od njih ocekuje

tijekom istrazivanja i koji su svrha i cilj istrazivanja, te je naglaseno da ukoliko se ukljuce u istrazivanje
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to ¢ine u potpunosti na dobrovoljnoj bazi. Takoder, sudionicima je objasnjeno da, iako se u svim fazama
istrazivanja moraju identificirati imenom i prezimenom (pristup sustavu, predtest, posttest), to Cine
iskljucivo iz prakti¢nih razloga kako bi se njihovi podatci tijekom razli¢itih faza istrazivanja mogli
povezati i pravilno interpretirati, te da se dobiveni rezultati nece razmatrati pojedinacno nego skupno

u smislu cijele eksperimentalne skupine.

Svi studenti koji su pristali sudjelovati u istraZivanju najprije su pristupili rjeSavanju predtesta.
Predtest je bio proveden tijekom dva dana?* u travnju 2017. godine kao klasi¢ni pen-and-paper test
koji je trajao od 30 do 45 minuta, ovisno o sposobnostima pristupnika, a sastojao se od ukupno 5
zadataka podijeljenih u 3 skupine. Prva skupina zadataka (A) sastojala se od 2 zadatka/teksta i 12
pitanja razumijevanja procitanog teksta koja su bila koncipirana na identi¢an nacin onima u sustavu
LLS (za testiranje i vjezbu). Pitanja A skupine bila su objektivnog tipa (viSestruki odabir), a za svako je
postojao samo jedan toc¢an odgovor od 5 ponudenih. Potrebno je i napomenuti da su zadatci skupine
A bili usmjereni uglavhom na razinu B2 ZEROJ standarda. Druga skupina zadataka (B) takoder se
sastojala od dva zadatka/teksta te 16 pitanja razumijevanja procitanog teksta. Tekstovi su bili nesto
kradi, ali sloZenijeg registra nego li oni skupine A i nisu nuZzno uzimali u obzir viSe razina (odn. donji i
gornji sloj) domene sustava. Tekstovi i pitanja B skupine preuzeti su i prilagodeni iz standardiziranog
testa TOEFL tj. pripremnog priru¢nika za polaganje tog testa (Hinkel, 1998). Tre¢a skupina (C)
obuhvacala je isklju€ivo zadatke objektivnog tipa u kojima je bilo potrebno dopuniti danu recenicu

jednim od ponudenih gramatickih oblika.

Posttest koji su sudionici istrazivanja pisali po isteku perioda upotrebe sustava LLS bio je istog
dizajna, te su uloZeni napori da sadrzajno bude Sto ujednaceniji predtestu. Detalji dizajna predtesta i

posttesta dani su Tablicom 21, a konkretni testovi koji su se koristili prikazani su u Privitku 5.

Tablica 21. Dizajn predtesta i posttesta koristenih u istraZivanju

A B C
Broj zadataka/tekstova 2 2 1
Broj pitanja 12 16 8
Broj ponudenih opcija odgovora 5 4 4

Nakon Sto su evaluirani predtestovi, sudionici istraZzivanja rangirani su temeljem njihova
postignuca (tj. rezultata ostvarenog na testu) kako bi na odgovarajuéi nacin bili podijeljeni u dvije
eksperimentalne skupine. NajviSe rangirani sudionik smjesten je u prvu eksperimentalnu grupu (E1 —

ucenje bez usmjeravanja), sljedeéa dva najvise rangirana sudionika smjeStena su u drugu

24 Svi sudionici istraZivanja nisu mogli pristupiti predtestu isti dan zbog objektivnih (logisti¢kih) razloga. Stoga je
predtestiranje bilo podjeljeno na dva dana, sto se €ini razumnim periodom odmaka i ne smatra se da je utjecalo
na validnost konacnih rezultata.
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eksperimentalnu grupu (E2 - uenje uz usmjeravanje), pa sljedeca dva u prvu eksperimentalnu grupu,
te se s istim postupkom nastavilo dok svi sudionici nisu bili smjeSteni u jednu od skupina. Svaka se
eksperimentalna skupina na koncu sastojala od 20 ucenika, a rezultati istraZivanja potvrdili su da nije
pronadena statisticki znacajna razlika izmedu dviju eksperimentalnih grupa prije u¢enja sa sustavom,

kako na cijelom testu, tako i na pojedinacno promatranim skupovima zadataka A, B i C (Tablica 22).

Tablica 22. Rezultati predtesta korisnika po eksperimentalnim skupinama

E1l E2
M SD M SD
A skupina zadataka 5,25 1,7733 49 2,2219
B skupina zadataka 9,85 3,0483 9,75 3,3226
C skupina zadataka 6,3 1,7502 6,45 1,7313
Cjelokupni test 21,40 5,4811 21,10 6,0166

Tijekom sljedeéa dva tjedna nakon pristupanja predtestu i smjestanja u odgovarajucu
eksperimentalnu skupinu, sudionici istraZivanja koristili su sustav LLS kako bi udili jezik i usvajali nove
jeziéne kompetencije. Pritom su pripadnici pojedine skupine sustav koristili na ranije opisane nacine.
Osnovna uputa koju su sudionici dobili za upotrebu sustava bila je da ga u zadanom periodu Sto vise
koriste s ciljem pripreme za ponovno testiranje (posttest), te da svoj rad sa sustavom, tj. dinamiku
ucenija, kolic¢inu ucenja i koli¢inu vjezbe, sami prilagode svojim mogucénostima i potrebama. Isto tako,
postavljen je minimum od 15 do 20 zadataka koje su sudionici morali odraditi za vjezbu, dok za ucenje
upotrebom materijala nije postavljena donja granica. Ova je granica postavljena obzirom na procjenu
prosjecnog vremena potrebnog da bi se rijeSio jedan zadatak, a time i ukupnog vremena koje ¢e
sudionici provesti u ucenju, te se smatralo da ¢e minimum od 3 do 5 sati (usmjerenog) ucenja biti
dovoljno kako bi se vidjeli rezultati odnosno napredak. Tijekom navedena dva tjedna, sustav je biljezio
sve aktivnosti sudionika koje su na kraju prikupljene, analizirane, sistematizirane i koriStene pri

statistickoj obradi rezultata:

e broj pristupa sustavu;

e broj rijeSenih zadataka;

e broj odgovorenih pitanja;

e tocnost odgovora na pitanja; te

e broj upotrijebljenih materijala za ucenje.

Nakon isteka predvidenog perioda od dva tjedna, sudionici istraZivanja pristupili su ponovnom
testiranju (posttest) koje je, kao i predtestiranje, obavljeno u dva dana. Prikupljeni su podatci zatim

podvrgnuti odgovaraju¢im postupcima statisticke obrade, analizirani i interpretirani. Svi statisticki
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postupci u sklopu ovog istrazivanja izvrseni su upotrebom softverskog paketa SPSS Statistics 17.0 (SPSS

Inc., 2008).

6.2 Rezultati istrazivanja
Nakon statisticke analize ispitanikovih rezultata predtesta i posttesta, moZe se kazati kako je

dobiveno 5 bitnih nalaza, a svaki od njih detaljno je izloZzen i argumentiran u potpoglavljima koja slijede.

Testovima prije i poslije u¢enja pristupili su svi sudionici istrazivanja (Ng; = 20 i Ng, = 20).
Sudionici prve eksperimentalne skupine koja nije bila usmjeravana od strane sustava, u prosjeku su
neznatno manje pristupali sustavu (Mg, = 8,90, SDg1= 3,194) nego sudionici druge eksperimentalne
skupine (Mg, = 9,60, SDg,=5,491), odnosno svi su sudionici pristupali sustavu otprilike nesto vise od
jednom svaka dva dana. Sto se ti¢e aktivnosti sudionika, pripadnici skupine koja je radila samostalno
sa sustavom prosjecno je rjeSavala vise zadataka (Mg, = 21,30, SDg,=6,744; My, = 15,80, SDg,=4,675)
i odgovarala na vise pitanja (Mg, = 133,55, SDg,= 45,806; Mg, = 115,90, SDg,= 32,645), imala vedi
postotak to¢nosti odgovora na pitanja (Mg, = 63,00, SDg,= 15,140; Mg, = 55,65, SDg,= 14,434), te
koristila viSe materijala za u¢enje (Mg, = 8,70, SDg1=11,017; Mg, = 8,05, SDg,= 4,628) u odnosu na
skupinu koja je bila usmjeravana od sustava LLS. Isto tako, kada se sagledaju gornji podatci vidljivo je
da su razlike medu pojedinim sudionicima iste eksperimentalne skupine vecée kod sudionika koji nisu

bili vodeni (vece su vrijednosti SD).

Detaljniji podatci ukazali su i na odredene specificnosti. Primjerice, u skupini sudionika koji su
samostalno koristili sustav LLS postojali su i oni koji nisu pristupili niti jednom materijalu za ucenje, te
su se ocito fokusirali na aktivnost vijezbe kako bi stekli nove kompetencije. S druge strane, izbjegavanje
ucenja upotrebom materijala nije bilo moguce u verziji sustava koja usmjerava ucenje ukoliko je sustav
uvidio da postoji potreba za tom aktivnosc¢u, pa je najmaniji broj materijala dostavljen nekom korisniku
2. Nadalje, svi sudionici prve eksperimentalne skupine postovali su zadani minimum od 15 zadataka,
dok je u drugoj skupini bilo sudionika koji su rijesili i manje zadataka (minTSKg, = 7) prije pristupanja
posttestu. Kada se pogledaju detalji koristenih materijala za uenje, maksimum skupine koja je bila
usmjeravana iznosi 16, dok u slucaju samostalnog odlucivanja o u¢enju maksimum iznosi ¢ak 45. No,
postavlja se pitanje je li bilo potrebe za proucavanjem tolikog broja materijala ili se jednostavno radi o
sudionicima kojima je pri ucenju potrebno vodenje od strane eksperta jer ne mogu samostalno
procijeniti vlastite prednosti i slabosti. Na kraju treba spomenuti kako su podatci pokazali da u obje
skupine postoje i tzv. ,kampanjci®, tj. korisnici koji su imali manji broj sesija ucenja sa sustavom
(minLSg, =4, minLSg, = 3), ali su one bile intenzivnije, no ostaje zabrinutost u vezi u¢inkovitosti ovog
pristupa. Takvima su se u ovom istrazivanju smatrali oni korisnici koji su sustavu pristupili 5 ili manje

puta (koristili su sustav samo 1/3 perioda na raspolaganju).
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6.2.1 Prvi nalaz — analiza Cestica predtesta i posttesta
Prilikom analize rezultata predtesta i posttesta svih sudionika istraZivanja, najprije se pristupilo

analizi i usporedbi Cestica dvaju testova.

Tablica 23. Rezultati analize Cestica predtesta i posttesta

M SD M SD
a1l | 0,55 | 0,504 aal [ 0,23 | 0,423
a2 | 0,80 | 0,405 aa2 | 0,20 | 0,405
a3 | 0,38 | 0,490 aa3 | 0,50 | 0,506
a4 | 0,50 | 0,506 aa4 | 0,10 | 0,304
a5 | 0,58 | 0,501 aab [ 0,60 | 0,496
a6 | 0,35 | 0,483 aa6 | 0,10 | 0,304
a7 | 0,10 | 0,304 aa7 | 0,85 | 0,362
a8 | 0,35 | 0,483 aa8 | 0,13 | 0,335
a9 | 0,28 | 0,452 aa9 (0,33 | 0,474
a10 | 0,50 | 0,506 aal10 | 0,35 | 0,483
a11 0,33 | 0,474 aa11 | 0,20 | 0,405
a12 [ 0,38 | 0,490 aal2 | 0,60 | 0,496
b1 | 0,60 | 0,496 bb1 | 0,65 | 0,483
b2 | 0,30 | 0,464 bb2 | 0,85 | 0,362
b3 | 0,00 | 0,000 bb3 | 0,63 | 0,490
b4 | 0,68 | 0,474 bb4 | 0,55 | 0,504
- b5 [ 0,75 | 0,439 - bb5 | 0,65 | 0,483
§ b6 | 0,60 | 0,496 § bb6 | 0,15 | 0,362
g b7 | 0,70 | 0,464 'g bb7 | 0,68 | 0,474
& | b8 [048|0,506 | ® | bbs | 0,85 | 0,362
b9 | 0,55 | 0,504 bb9 | 0,68 | 0,474
b10 | 0,58 | 0,501 bb10 | 0,50 | 0,506
b11 1 0,85 | 0,362 bb11 ] 0,83 | 0,385
b12 | 0,65 | 0,483 bb12 | 0,65 | 0,483
b13 | 0,73 | 0,452 bb13 | 0,60 | 0,496
b14 1 0,75 | 0,439 bb14 | 0,63 | 0,490
b15 1 0,68 | 0,474 bb15 | 0,48 | 0,506
b16 | 0,93 | 0,267 bb16 | 0,63 | 0,490
c1 0,95 | 0,221 cc1 | 0,85 | 0,362
c2 | 0,93 | 0,267 cc2 | 0,93 | 0,267
c3 | 0,78 | 0,423 cc3 | 0,98 | 0,158
c4 | 0,95 | 0,221 cc4 | 0,98 | 0,158
c¢5 | 0,75 | 0,439 ccs | 0,88 | 0,335
c6 | 0,75 | 0,439 cc6 | 0,60 | 0,496
c7 | 0,68 | 0,474 cc7 | 0,58 | 0,501
c8 | 0,60 | 0,496 cc8 | 0,78 | 0,423

Deskriptivna je analiza pokazala da su pitanja skupine zadataka C, dakle ona kojima se

provjeravalo znanje gramatickih struktura, bila najjednostavnija i u predtestu i u posttestu obzirom na
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visok postotak tocnih odgovora u obje skupine (My;..c = 0,80, Myt = 0,82). Ukoliko se pitanja koja
je tocno rijesilo vise od 2/3 sudionika okarakterizira kao jednostavna, ona koja je toc¢no rijesilo izmedu
1/3i 2/3 sudionika kao umjerena, a ostala kao teska, samo se za 3 od 16 pitanja C skupine moze kazati
da su umjerena, dok su ostala bila jednostavna. S druge se pak strane kontinuuma nalaze pitanja
skupine zadataka A koja su sudionici i na predtestu i na posttestu najlosije rijesili (Mp,c4 = 0,42, Mposta
=0,35), te se za njih moZe kazati da su bila najteZa. To potvrduju i podatci analize koja kategorizira cak
10 od 24 pitanja A skupine kao teska, 11 od 24 kao umjerena, a samo 3 kao jednostavna. Dodatno, vise
se teskih pitanja skupine A pojavilo na posttestu (7) u odnosu na predtest (3), dok je situacija obrnuta
sa umjerenim pitanjima (7 na predtestu i 4 na posttestu). Treca skupina zadataka (B) uglavnom je
sadrzavala umjereno teska pitanja (Cak 16 od 24), te svega 3 teska. Zanimljivo je da je B skupina
zadataka predtesta imala nesto viSe jednostavnih od umjerenih pitanja, dok su medu zadatcima

skupine B posttesta prevladavala umjerena pitanja (10). Detaljni rezultati prikazani su Tablicom 23.

lako odredivanje razlike u teZini izmedu dvaju testova nije napravljeno, zbog ve¢ spomenutog
premalog broja sudionika istraZivanja da bi se oformila kontrolna skupina ispitanika, iz navedenih je
podataka vidljivo da postoji moguénost da je posttest bio nesto teZi od predtesta. Pri replikaciji ovog
istrazivanja trebalo bi obratiti pozornost na taj aspekt metodologije kako bi se razlika u teZini testova

mogla na odgovarajuci nacin validirati.

6.2.2 Drugi nalaz — analiza rezultata predtesta i posttesta

Nakon Sto je provedena analiza Cestica dvaju testova, kojom se doznalo viSe o karakteristikama
pojedinog instrumenta, pristupilo se i analizi uspjeha sudionika istrazivanja na predtestu i posttestu.
Tocnije, Zeljelo se utvrditi postoji li statisticki znacajna razlika izmedu rezultata postignutih na
predtestu i onih na posttestu za obje eksperimentalne skupine. Na taj se nacin zapravo provjeravalo

kakav je uc¢inak imalo dvotjedno koristenje sustava na znanje i kompetencije (svih) ispitanika.

U tu je svrhu proveden tzv. Wilcoxonov test rangova (engl. Wilcoxon signed-rank test) —
neparametrijski test kao zamjena za t-test zavisnog uzorka zbog malog broja ispitanika koji su bili na
raspolaganju (ne moze se smatrati da je populacija normalno distribuirana). Rezultati Wilcoxonovog
testa pokazali su statisticki znacajnu razliku samo u jednom slucaju: kada se promatra rezultat
predtesta i posttesta za skupinu pitanja A u ukupnom uzorku (Z =-3,098, p < 0,01). Pri tome ispitanici
na A skupini zadataka posttesta postiZu losiji rezultat nego u A skupini zadataka predtesta (M54 =
4,175, SDposta = 1,796; Mpyreq = 5,075, SDpreq = 1,992). Isti nalaz potvrden je i na razini obje
eksperimentalne grupe odvojeno (Zg1=-2,370, p <0,05; Zg,=-2,068, p < 0,05), pri Cemu je rezultat na
posttestu skupine zadataka A znacajno |o3iji nego li je to slu¢aj na predtestu (M, ,5¢g1 = 4,200, SDpost51

=1,542; Mprep1 = 5,250, SDpreg1 = 1,773; Mypostr2 = 4,150, SDpostr2 = 2,059; Myreps = 4,900, SDprep:
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=2,221). Navedeni rezultati u skladu su za zaklju¢cima iz prvoga nalaza opisanog ranije: naime, ne samo
da su se pitanja skupine zadataka A pokazala najtezima ispitanicima, nego i broj teskih pitanja skupine
zadataka A na posttestu (7 od 12) znacajno premasuje umjerene, te ¢ini malo vise od 58% pitanja
skupine zadataka A. U slucaju da je napravljeno mjerenje razlike u tezini izmedu predtesta i posttesta,
postoji mogucénost da bi se primije¢ena razlika anulirala. U ostalim slucajevima, dakle na skupu
zadataka B, skupu zadataka C i svim zadatcima promatranim zajedno, statisticki znacajna razlika

rezultata predtesta i posttesta nije pronadena.

Postoji vise mogucih objasnjenja ovakvog nalaza. Prvo se od njih, dakako, tice veé opisane
razlike u tezZini izmedu predtesta i posttesta. Kada bi se u obzir uzela potencijalna razlika u tezini, pri
¢emu je posttest u odredenoj mjeri tezi od predtesta, ve¢a kompleksnost postesta bi se valoriziralaiu

rezultatima posttesta, pa bi postojala moguénost uocavanja znacajne razlike izmedu dva testiranja.

Drugo objasnjenje zanemaruje razliku u teZini dvaju testova, te se orijentira na kvalitetu ucenja
ispitanika. Osim Sto je period ucenja bio relativno kratak da bi se efekt koji se ocekivao i pojavio, podatci
o koristenju sustava pokazuju da ispitanici nisu bili pretjerano aktivni u radu sa sustavom (kako u
ucenju, tako i u vjezbi): iako su kod pojedinih ispitanika uocene visoke vrijednosti u broju pristupa
sustavu, broju rijesenih zadataka, broju odgovorenih pitanja, pa i tocnosti odgovora, prosjecne
vrijednosti za cijelu grupu ipak otkrivaju da razina aktivnosti nije bila visoka. Ulaganjem veceg truda pri

upotrebi sustava odnosno povecanjem motivacije sudionika mogu se ocekivati i drugadiji rezultati.

Trece se objasnjenje djelomic¢no oslanja na prethodno u smislu ulaganja vise napora od strane
sudionika istrazivanja, ali i koncentracije u radu: moguce je da je nedostajalo vremena i/ili svjesnog
napora kako bi se uocila manifestacija razli¢itih razina domene (kako je definirano pri opisu sustava) u
zadatcima odnosno pitanjima. Naime, veza izmedu niZe razine domene (jezi¢nih kompetencija) i vise
razine (opisnica), te jezicnih aktivnosti nije eksplicitna i odmah zamijetna, pa je mogucée da mora protedi
odredeno vrijeme u kojem ¢e korisnici sustava to primijetiti, osvijestiti i poceti strateski primijenjivati

nauceno. Stoga se produljeno vrijeme upotrebe sustava Cini kao dobar pocetak.

Kao Cetvrto objasnjenje mozZe se uzeti Cinjenica da se ucenje jezika ne temelji uglavnom na
znanju kao sto je to slucaj sa brojnim drugim domenama (npr. matematika, geografija ili kemija), nego

se uvelike oslanja na vjestinu za Cije je usvajanje odnosno uvjezbavanje potrebno vrijeme.

Peto i posljednje objasnjenje metodoloske je prirode, a odnosi se na malen broj sudionika
istrazivanja. Moguce je da bi efekt statisticki znacajnog napretka izmedu dvaju testiranja bio izraZeniji

kada bi uzorak populacije bio veéi (barem N > 100).
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Naravno, na koncu je potrebno istaknuti da se ne moze iskljuciti mogucnost da je za rezultat

odgovorna kombinacija bilo kojih od ranije navedenih razloga.

6.2.3 Tredi nalaz — usporedba rezultata eksperimentalnih grupa

Nakon usporedbe rezultata predtesta i posttesta za cjelokupnu populaciju istraZivanja,
pokusalo se sagledati kakav je ucinak razli¢itih pristupa ucenju/poucavanja sustavom LLS. Drugim
rijeCima, trazio se odgovor na pitanje postoji li znacajna statisticka razlika izmedu dviju
eksperimentalnih grupa u njihovom postignudu (tj. u rezultatima posttesta) na skupu zadataka A, skupu
zadataka B, skupu zadataka C i svim zadatcima promatranim zajedno. lako je ve¢ prethodni nalaz dao
naslutiti da se takav efekt nece primijetiti, provedena dva statisticka testa, Mann-Whitneyev U test
(engl. Mann-Whitney U test) i veé¢ spomenuti Wilcoxonov test rangova, potvrdili su da ne postoji
statisticki znacajna razlika izmedu dviju eksperimentalnih grupa na posttestu kao cjelini, niti na
skupovima zadataka A, B i C promatranim zasebno. Dobiveni rezultati statistickih testova predstavljeni
su Tablicom 24, a karakterizira ih velika podudarnost rezultata predtesta i posttesta u cjelini i svakog

skupa zadataka zasebno.

Tablica 24. Rezultati analize usporedbe postignuéa eksperimentalnih grupa

preA preB preC postA postB postC predtest | posttest
:\I\,II:?trrlm-eyU 184,000 | 198,000 | 189,000 | 185,500 | 188,000 | 189,000 | 195,000 | 189,000
Wilcoxon W | 394,000 | 408,000 | 399,000 | 395,500 | 398,000 | 399,000 | 405,000 | 399,000
z -,438 -,054 -,307 -,398 -,327 -,311 -,135 -,299
‘(o‘zs_‘t’::&'ds)'g' 661 957 759 691 743 755 892 765
Exact Sig.
[2*(1-tailed ,678° ,968° ,779° ,698° ,758° ,779° ,904° ,779°
Sig.)]
Mean De\snj[:t.ion Minimum | Maximum
preA 5,0750 1,99213 1,00 9,00
preB 9,8000 3,14765 2,00 15,00
preC 6,3750 1,71998 2,00 8,00
postA 4,1750 1,79583 1,00 9,00
postB 9,9750 2,93945 4,00 15,00
postC 6,5500 1,48410 2,00 8,00
predtest | 21,2500 | 5,68286 11,00 30,00
posttest 20,7000 5,19961 10,00 29,00

Slicno slucaju prethodnog nalaza, postoji nekoliko potencijalnih objasnjenja dobivenog

rezultata. Kao prvo, ponovo se namece mali uzorak populacije na kojem je provedeno istraZivanje, pa
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je moguce da sa povecanjem broja sudionika efekt razlike medu eksperimentalnim grupama postane
znacajan. Uzorci poput ovoga iz trenutnog istrazivanja smatraju se vrlo malima, stoga je pri replikaciji

istrazivanja potrebno obratiti posebnu pozornost na taj aspekt.

Drugo objasnjenje takoder se temelji na metodoloskom nedostatku: vrijeme koje su sudionici
istrazivanja proveli u koriStenju sustava LLS izmedu dva testa moZe se smatrati prekratkim da bi efekt
usmjeravanja dosao do izraZzaja. Naime, pri usmjeravanom ucenju korisnicima se materijali za ucenje
dostavljaju tek kada se za to pojavi potreba, odnosno kada sustav, na temelju objektivnih podataka,
procijeni da je vrijeme za ucenje. Ukoliko za svo vrijeme trajanja ucenja sustav nije uspio identificirati
problemati¢ne kompetencije korisnika jer se problemati¢na kompetencija nije pojavila u zadatcima
(vrlo kratak vremenski period ucenja), korisnik niti nece dobiti potrebne materijale. S druge strane,
verzija sustava sa slobodnim ucenjem omogucéava korisnicima da samostalno i u vrlo kratkom
vremenskom periodu pregledaju brojne materijale za ucenje, te na taj nacin odaberu ili bar nasumicno
pogode one koji im zaista trebaju, ¢ak i u slucaju da se kompetencije opisane materijalima nisu pojavile
u zadatcima (Sto je preduvijet pri usmjerenom ucenju). Produljenje vremenskog perioda u kojem
sudionici istraZzivanja uce sa sustavom omogucilo bi rjeSavanje veceg broja zadataka, ¢cime bi se stvorile
dodatne prilike usmjeravanim korisnicima da dobiju upravo one materijale koji im trebaju, te da

uvjezbaju kompetencije koje ne posjeduju.

Trece objasnjenje tice se kvalitativnog aspekta ucenja sudionika istraZivanja, te njihovog
uloZenog truda u savladavanju (novih) jezicnih kompetencija. Svakako postoji moguénost da sudionici
u obje eksperimentalne grupe nisu bili dovoljno motivirani pri u¢enju nego su ,odradivali“ zadatak koji
je pred njih stavljen. Ovakvo objasnjenje ima uporiste u nalazu deskriptivne statistike prema kojem su
sudionici uglavnom radili sa sustavom dok nisu dosli do postavljenog minimalnog broja zadataka koje
je prema preporuci trebalo odraditi, dok su rijetki pokazali inicijativu i ulozZili dodatni napor rjesavanjem
preko 20 zadataka vjezbe. U opisanim je uvjetima onemogucena dulja izloZenost usmjerenom uceniju,

efekt Cega je objasnjen u prethodnom odlomku.

Cetvrto, posljednje obja$njenje koje se isti¢e u ovome radu stavlja u fokus sam sustav za uéenje
jezika i efikasnost njegovog algoritma za usmjeravanje. Ukoliko, dakle, problem nije niti metodoloski,
niti su za njega odgovorni sudionici istraZivanja i njihov pristup, otvara se mogucnost postojanja
nedostatka u nacinu na koji algoritam sustava usmjerava ucenike domenom ucenja, pa ne postiZe
rezultate bolje od onih koje prosjecni ucenik jezika moZze samostalnim radom i autonomnim odlukama
postici. lako, ukoliko se u obzir uzmu metodoloski nedostatci (primarno mali broj sudionika, a onda i
kratko vrijeme izmedu dva testa), ovo objasnjenje treba uzeti s odredenom rezervom, posebice u

svjetlu Cetvrtog nalaza koji je opisan u sljede¢em potpoglavlju.
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Ukoliko se sagleda sve navedeno u ovom potpoglavlju, mozZe se kazati kako, u danim uvjetima
istrazivanja, hipoteza H1 (Korisnici sustava koji su vodeni krozimplementiranu domenu ucenja jezika
koristeci predloZene postupke ostvarit ¢e vecu dobit u znanju od korisnika koji nisu vodeni pri u¢enju
u istoj domeni) nije potvrdena, no objasnjeni su mogudi razlozi takvog nalaza, te predloZzene

odgovarajuce aktivnosti koje bi se trebale poduzeti pri replikaciji ovog istraZivanja.

6.2.4 Cetvrti nalaz — razlike u karakteristikama u&enja izmedu eksperimentalnih skupina

Cetvrti statisticki test bio je usmjeren na razlike izmedu eksperimentalnih grupa kada je rije¢ o
karakteristikama ucenja pojedinih sudionika. Pritom se misli na razlike u ucestalosti koriStenja sustava
za ucenje, broju rijesenih zadataka, odgovorenih pitanja, konzultiranih materijala, te to¢nosti odgovora
na pitanja. Wilcoxonov test rangova otkrio je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
eksperimentalnih grupa u broj rijeSenih zadataka (Z =-2,796, p < 0,01). Pri tome su pripadnici grupe
koja nije bila usmjeravana tijekom ucenja rijesili znacajno vise zadataka nego oni iz grupe koja je bila
usmjeravana (Mg, = 21,30, SDg; = 6,744; Mg, = 15,80, SDg, = 4,675). Za ostale karakteristike u¢enja

nije pronadena statisticki znacajna razlika medu eksperimentalnim grupama na rezultatima posttesta.

Ovakav nalaz moZe ukazivati na (znacajnu) ucinkovitost algoritma usmjeravanja ucenja koji je
implementiran u sustavu LLS i obavezno se mora sagledati kroz prizmu svih nalaza koji su izloZeni ranije.
Naime, iz rezultata je vidljivo da su korisnici sustava koji nisu bili usmjeravani tijekom ucenja morali
uloZiti vise napora (odraditi vise vjezbi i rijesiti viSe zadataka), a samim time i vremena, kako bi postigli
rezultat (na posttestu) usporediv s onim ostalih korisnika sustava. Stovise, moze se kazati da je dobiveni
rezultat dobar indikator da sustav na odgovarajuci nacin identificira potrebe pojedinog korisnika i

dostavlja optimalne aktivnosti koje (brze) vode prema napretku u jezicnim kompetencijama.

6.2.5 Peti nalaz — korelacija znacajki ucenja i postignuca
Posljedniji statisticki test koji je izvrSen nad dobivenim podatcima bio je Pearsonov r (engl.
Pearson's r), odnosno izracun Pearsonovog koeficijenta korelacije izmedu znacajki ucenja, te izmedu

znacajki i postignuca u obje eksperimentalne skupine. Dobiveni nalazi su sljededi:

e Postoji statisticki znacajna povezanost studijske godine s rezultatima skupine zadataka
A posttesta (r = -0,322, p < 0,05). Ovakva povezanost ukazuje na to da povedanjem
studijske godine rezultat posttesta A pada, Sto se moZe pripisati znacajnom
vremenskom odmaku od strukturiranog ucenja jezika (studenti su posljednji put imali
engleski jezik kao obavezan predmet na 1. godini fakulteta), te zaboravljanju.

e Postoji statisticki znacajna povezanost broja pristupa sustavu s brojem odgovorenih
pitanja (r = 0,328, p < 0,05). Pritom su ispitanici koji su viSe puta pristupali sustavu

imali i viSe odgovorenih pitanja.
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Postoji statistiCki znaCajna povezanost broja pristupa sustavu s rezultatima skupine
zadataka A posttesta (r = 0,351, p < 0,05). Pritom ispitanici koji su imali viSe pristupa
sustavu, imaju bolje rezultate posttesta za skupinu zadataka A. Ovakva povezanost je
i oCekivana obzirom da skupina zadataka A provjerava jezicne kompetencije na nacin
na koji su predstavljene i uvjezbane u sustavu LLS, a ukazuje na eventualni brzi efekt
redovitog ucenja sa sustavom u odnosu na , kampanjsko“ ucenje.

Postoji statisticki znaCajna povezanost broja rijeSenih zadataka i broja odgovorenih
pitanja sa rezultatima skupine zadataka A predtesta (1, = 0,312, p = 0,05; 1;,4,= 0,361,
p < 0,05). Ona otkriva da su ispitanici koji su na pocetku (na skupini zadataka A
predtesta) otvarili bolji rezultat bili motiviraniji za rad sa sustavom, dok su ispitanici
koji su pokazali niZu razinu znanja bili manje aktivni u ucenju sa sustavom. Kako je
ranije napravljenom analizom ustanovljeno da je maniji broj ispitanika postigao dobar
rezultat na pitanjima skupine zadataka A (zbog teZine), moze se zakljuciti da je bilo vise
ispitanika koji su bili manje motivirani, Sto ide u prilog ¢etvrtom i petom nalazu
istrazivanja.

Postoji statisticki znacajna povezanost to¢nosti odgovora na pitanja i svih razmatranih
rezultata (r,req = 0,438, p < 0,01; 15pep = 0,577, p < 0,01; T = 0,465, p < 0,01;
Tpreapc = 0,617, p < 0,01; 1yp5ea = 0,627, p < 0,01; 1po5¢p = 0,433, p < 0,01; 1yo5¢c =
0,395, p < 0,05; 7postapc = 0,582, p < 0,01). Iz dobivenog se rezultata moZe prosiriti
prethodna teza i kazati da su ispitanici vecih sposobnosti u jeziku sustav koristili
pazljivije (odnosno bili su motiviraniji) od ostalih ispitanika, na Sto ukazuje njihovo

postignude.
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Zakljucak

U ovom je doktorskom radu detaljno opisana implementacija svih komponenti sustava za e-
ucenje jezika Cija je ekspertna domena poucavanja zasnovana nha Zajednickom europskom
referentnom okviru za jezike — ZEROJ. Sustav LLS (od engl. Language Learning System) je inteligentni i
prilagodljivi tutorski sustav za domenu ucenja engleskog jezika koji implementira rjeSenje problema
pocetnog nedostatka znanja o karakteristikama ucenika, te koristi prikupljena znanja s ciljem njegova
usmjeravanja prema visim razinama standarda ZEROJ. Sustav, dakle, preuzima ulogu jezi¢nog i
pedagoskog eksperta, tj. ucitelja jezika, i aktivno sudjeluje u svim fazama ucenikova rada, uzimajuci

pritom u obzir njegove individualne znacajke i ostvarivanje personaliziranog pristupa.

Kao Sto je i opisano u radu, arhitektura sustava LLS slijedi tradicionalni model koji se pojavljuje
kod inteligentnih tutorskih sustava i ukljucuje model ucenika, instrukcijski model, model domene i
model sucelja, no on je proSiren dodatnim komponentama (modulima) kojima se povecdava
udinkovitost sustava pri ucenju/poucavanju jezika. Dodatne module sustava ¢ine modul za

inicijalizaciju modela ucenika, upravljacki modul i evaluacijski modul.

Model domene sustava LLS definiran je temeljnim postavkama ZEROJ standarda za vjestinu
¢itanja, a granulacija domene ostvarena je definiranjem koncepata jezi¢nih kompetencija (leksickih,
gramatickih i semantickih) i njihovim povezivanjem u smislenu cjelinu (donji sloj domene znanja).
Odnosi medu konceptima domene definirani su kao oni u (hibridnom) hijerarhijskom stablu kod kojeg
su elementi medusobno povezani vezama tipa ,je dio“ ili ,pripada” karakteristicnim za hijerarhijske
modele, te vezama tipa ,je preduvjet” ili , uci se prije” karakteristicnim za mrezne modele. Konkretnije,
definirana su Cetiri tipa veza — veze pripadnosti, veze preduvjeta, veze preduvjeta razine i pomocne
veze — koje u obzir uzimaju i hijerarhijsku prirodu standarda ZEROJ. Ovakvim pristupom dizajnu
domene htjela se ostvariti kontrola nad dinamikom prolaska domenom znanja, ali i oponasati prirodni
tijek ucenja jezika u kojem se neki koncepti nuzno moraju nauciti prije nekih drugih. Domena sustava
LLS sastoji se i od tzv. gornjeg sloja, koji se odnosi na opisnice definirane ZEROJ-em, a zajedno sa
opisanim donjim slojem utjece na formaciju svih jezi¢nih aktivnosti u sustavu. Nadalje, domenu sustava
LLS cine i posebno pripremljeni materijali za u¢enje od kojih je svaki povezan sa jednim konceptom
donjeg sloja domene. Svrha tih materijala jest olaksati usvajanje kompetencija koristenjem eksplicitnih

objasnjenja.

Model ucenika sustava LLS implementiran je kao verzija tzv. prekrivaju¢eg modela u kojem se
svakom konceptu domene znanja pridruZuje jedan zapis u bazi. Na taj se nac¢in osim osnovnih podataka
o uceniku (tzv. profil u¢enika) mogu Cuvati i detaljni podatci o usvojenosti pojedinih dijelova domene

znanja, ¢ime se podiZze ucinkovitost sustava i omogucava individualizacija poucavanja. Vrijednosti u
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modelu ucenika aZuriraju se ovisno o interpretaciji korisnikove interakcije sa sustavom nakon $to su

obradene od strane evaluacijskog modula.

Da bi se rijeSio problem pocetnog nedostatka znanja o novom korisniku sustava, definiran je
postupak odredivanja znacajki korisnika koji inicijalizira vrijednosti u modelu ucenika. Sam postupak
izvodi se u dva koraka. U prvom se koraku novom korisniku sustava nudi posebno dizajnirani upitnik za
samoprocjenu jezicnog znanja i vjestina, ¢ime se stje¢e pocetni uvid u korisnikove sposobnosti.
Interpretacijom rezultata samoprocjene dobivaju se okvirni podatci temeljem kojih se korisniku
pridruZuje odredeni stereotip (ZEROJ stupanj B1, B2 ili C1) i koji se koriste kao ulazni podatci drugog
koraka — prilagodljivog testa jezi¢nih sposobnosti. Tijekom prilagodljivog testa pojedinom se korisniku
ne postavljaju sva pitanja iz banke pitanja, kao Sto je to slucaj sa ,klasicnim” testovima, nego se
postavlja samo podskup pitanja iz banke sve dok se ne ispuni zadani kriterij zavrSetka testa (broj pitanja
ili ostvarena preciznost procjene). Zbog specificnosti konteksta (Citanje s razumijevanjem) pitanja nije
mogucée generirati jedno po jedno kao Sto je uobicajeno Ciniti kod prilagodljivih testova, pa se
modificiralo pristup na nacin da sustav sagledava znacajke zadataka i s njim povezanih pitanja, te
potom odabire optimalan zadatak (s viSe pitanja). Test je u potpunosti razvijen slijedeéi naputke o
dobroj praksi i implementaciji jezicnih testova, te upute Odjela za jezicnu politiku Vije¢a Europe, a

njegova validnost i pouzdanost detaljno su argumentirani i dokazani u petom poglavlju ovoga rada.

Evaluacijski modul sustava ima zadacdu analizirati interakciju korisnika sa sustavom u smislu
vrednovanja aktivnosti korisnika, ali i pracenja ostalih elemenata interakcije sustava sa okolinom kako
bi se ostvarila veca tocnost, a samim time i veca ucinkovitost sustava. Rezultati obrade dobiveni
evaluacijskim modulom predstavljaju dokaze na temelju kojih se vrsi aZuriranje podataka u modelu
ucenika. No, osim djelovanja na model ucenika, podatci dobiveni evaluacijom 3alju se i upravljackom
modulu kako bi se korisniku dostavila odgovaraju¢a povratna informacija o netom odradenim

aktivnostima, a znanje korisnika ucvrstilo.

Instrukcijski model zauzima srediSnje mjesto sustava, ali i cjelokupnog obrazovnog procesa, jer
je njime implementirana logika ponasanja inteligentnog sustava kojim se Zeli povecati ucinkovitost
sustava LLS. U modelu su pohranjena heuristicka pravila kojima se ponasanje sustava Zeli pribliZiti
ponasanju pravoga ucitelja jezika. Naravno, pravila koja su definirana ovim modelom aktiviraju se na
temelju dostupnih podataka iz modela ucenika, ¢ime se upravljackom modulu omogucava odabir tipa
sadrZaja odnosno aktivnosti koju bi korisnik trebao sljededu izvrsiti (uCenje upotrebom materijala,

vjezba zadatcima ili povratna informacija), te sadrzaj odgovaraju¢e kompleksnosti.

Svim elementima opisane arhitekture upravlja upravljacki modul sustava: provjerava podatke

pohranjene u modelu uéenika, odabire pravila iz instrukcijskog modela, dohva¢a materijale iz modela
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domene i salje sadrzaje na prikaz korisnickom sucelju. Takoder, ovaj modul obraduje i sve korisnicke

zahtjeve za ucenjem odredenih kompetencija.

No, osim detaljnog opisa sustava LLS i nacina njegove implementacije kao sustava baziranog
na webu, u radu se pristupilo i njegovoj validaciji. Pritom se temeljni nadin poucavanja sustava
individualiziranim usmjeravanjem korisnika kroz definiranu domenu usporedivao sa verzijom istog
sustava koji nije bio prilagodljive prirode i u kojem su korisnici samostalno birali aktivnosti i konkretne
materijale, tj. sami su bili odgovorni za svoje ucenje. Rezultati su pokazali da ne postoji statisticki
znacajna razlika u postignucu izmedu grupa ispitanika koje su sustav koristile na jedan ili drugi gore
definirani nacin, a razlozi takvim nalazima detaljno su objasnjeni i argumentirani u Sestom poglavlju
rada. Takoder, u istom su poglavlju opisani i ostali nalazi kojima se verificira rad sustava, odnosno

njegov algoritam usmjeravanja.

Kako bi se detaljnije istrazio ucinak usmjeravanog poucavanja sustava LLS, bududi rad svakako
¢e ukljucivati replikaciju opisanog istrazivanja, ali pod nesto drugacijim uvjetima. Pritom ¢e se u obzir
uzeti svi relevantni nalazi ovog istraZivanja, kao i preporuke o izmjenama u metodoloskom pristupu.
Nadalje, potrebno je prosiriti bazu materijala za vjezbu novim zadatcima, tekstovima i pitanjima kako
bi se omogucilo koristenje sustava kroz dulji vremenski period, povecati banku pitanja prilagodljivog
testa kalibriranjem novih pitanja, te po potrebi napraviti i nove materijale za ucenje. Isto tako,
planirano je prosSirenje sustava na vjestinu slusanja u engleskom jeziku, sto ukljucuje razvoj dodatnog
prilagodljivog testa i njegovo povezivanje sa ZEROJ-em, razvoj novih materijala za vjezbu, prosirenje

baze materijala za ucenje, te odgovarajuce nadogradnje algoritma koji usmjerava ucenje sa sustavom.
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Privitci

Privitak 1. Razrada gramaticke kompetencije sustava

" ZEROJ . — Nadkoncept Povezani koncepti Form | Sadriajza
Kategorija koncepta . Naziv koncepta Primjer . - o
stupanj (veza tipa B) domene ili use ucenje?
Adjectives B1 Participial form NE
1 v Present participial form This novel is boring. Participial form F DA
2 v Past participial form My pen is broken. 025 F DA
v Comparative B1 NE
i Comparative of equality Comparative B1 NE
3 i as + ADJ + as That stone is as sharp as a knife. | Comparative of equality R9, R10 FU DA
" Comparative of inequality Comparative B1 NE
B1
4 " (s0) + much Janeis so mth nicer than her C.ompara.tlve of R10 FU DA
sister. inequality B1
. . J is a little bit cl t
5 o a (little) bit ersey s a fittie it closer to my o R10 FU DA
place than Queens.
6 " and He is getting taller and taller " R10 FU DA
each year.
7 " even Mary is even srparter than you o R10 FU DA
think.
8 v different (from) Maltese is different from Arabic. v R10 FU DA
9 i not so + ADJ + as Wood is not so durable as metal. i FU DA
10 v Disyllabic adjectives + er This is a quieter room. Comparative B1 F DA
v Negative adjectives with un- Comparative B1 NE
1 o more + un- + adj alternatively His is a more u.npleasant Negatl\{e adjectives F DA
occupation. with un-
12 i less + positive adjective His is a less pleasant occupation. i F DA
v Superlative B1 NE
I have just taken the bitterest pill .

13 v Disyllabic adjectives + est ave Justta Z:ere fiterest pt Superlative B1 F DA

" The best with noun and to Summer is the best time to visit ”
14 s .. F DA

infinitive Moscow.
15 " The best with noun and This is the best present | have ” F DA
present perfect ever received.

v Modifying B1 NE

oznacava identi¢an zapis onome u ¢eliji iznad.
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The room is big enough for 60

16 with enough ctudents. Modifying B1 R24 F DA
17 " quite a | have had |t.for quite a long " F DA
time.
18 v too + to infinitive He was too busy to write me a v F DA
letter.
i Position B1 NE
19 v adjectives with prefix a- | was alone at the bus station. Position B1 F DA
20 v make as object complement The hairdresser .made my hair v F DA
beautiful.
B2 Comparative B2 NE
" Comparative of inequality Comparative B2 NE
B2
2 " alot It would be a.lot easier to do it C.ompara.tlve of FU DA
this way. inequality B2
2 " much + adj + noun It is a much better investment to " pa FU DA
buy gold.
23 v slightly It is a slightly better option. v FU DA
v Modifying B2 NE
He does not seem mature
24 v enough + to infinitive enough to decide what to do Modifying B2 R16 F DA
next.
25 v rather a I’m rather a poor listener. v F DA
v Superlative B2 NE
%6 " by far She is by far the prettiest girl | Superlative B2 FU DA
dated.
27 v noun + to infinitive Bicycle s the cheapes.t way to Superlative B2 P14 F DA
get around the city.
c1 Modifying C1 NE
28 v with extreme adverbs  was complﬁ?:l;{c:onvmced by Modifying C1 F DA
i Position C1 NE
29 o Past participle as adjective The new club has to Ilve. up to Position C1 P2 F DA
after noun safety standards required.
v Superlative C1 NE
30 v + postmodifier + noun Itis the best possible location in Superlative C1 FU DA
town for a trendy restaurant.
31 o + noun + postmodifier This is by far the best location " FU DA

possible for a new restaurant.
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NE

Adverbs B1 Functions of adverbs
32 v Arrangement | went to the cinema first and Functions of adverbs FU DA
g then visited Ann. (last)
33 " Anteriority I have already been to his place. " R235, R241 FU DA
(before, already, yet)
34 o Posteriority We went to John's place o R276, R272 FU DA
afterwards.
First she bought a blouse, and
35 v Sequence then the skirt. (next, secondly, v R226, R259 FU DA
lastly)
36 " simultaneity He washe.d the (.:Ilshes and, at the " FU DA
same time, did me a favour.
" Jack is doing his homework now. ”
37 Present reference (still) R213 FU DA
38 v Future reference she will be here soon. v R272 FU DA
(tomorrow)
39 o Past reference You have just missed her. o R236 FU DA
(recently)
She often visits her sick
40 v Frequency grandmother. (always, v R217, R225, R231 FU DA
sometimes)
a1 " Change Jane saw her in the dlstan.ce and ” FU DA
suddenly started running.
42 " Preference | would rather park in a guarded ” FU DA
garage than see my car stolen.
Types of adverbs NE
" . i | know a good restaurant. Let’s
43 Deictic and anaphoric Types of adverbs FU DA
eat there.
B2 Adverb phrase B2 NE
o . You can get to work by car more
44 Comparative comfortably than by bike. Adverb phrase B2 F DA
v Position NE
45 v Front + inversion with never Never have | seen such a Position F DA
performance before.
c1 Adverb phrase C1 NE
46 v Adverb + enough Sadly enough, the doctors were Adverb phrase C1 FU DA

unable to save the victim.
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Conjunctions B1 Coordinating B1 NE
v Conjunctive B1 Coordinating B1 NE
47 i as well as He is intelligent as well as active. Conjunctive B1 F DA
48 i plus with nouns or clauses It cost me 200$ plus the taxes. i FU DA
49 v both + ... + and with nouns Both Nina and J.ake.should pay v FU DA
more attention in class.
v Disjunctive B1 Coordinating B1 NE
50 v either ... or The .men should wear.swts, Disjunctive B1 F DA
either black or white.

v Subordinating B1 NE
51 v Temporal B1 She left bef'ore ! arrlyed. (?fter, Subordinating B1 FU DA

before, since, until, while)

" . . The village in Croatia in which | "
>2 Spatial (prep + which) live is on the island of Krk. FU DA
" Teach me how to make an "
>3 Manner omelette. (how + adverb) FU DA
54 " Reason/cause Since you Sa?ld so, | washed all the " FU DA
windows. (as)

55 " Relative B1 | know who you n.'nean. (what, " FU DA

whom, that, which, whose)
56 o Alternative I’m not sure whether to go on " FU DA

foot or take the bus.
57 v Contrastive B1 Although he seemed reluctant, o FU DA
he joined us for dinner. (though)
B2 Coordinating B2 NE
i Conjunctive B2 Coordinating B2 NE
. Both swimming in the lake and
58 v both +... + and with clauses taking care of children is very Conjunctive B2 P49 FU DA
and phrases e
difficult.

v Disjunctive B2 Coordinating B2 NE
59 v neither ... nor Neither you nor | would like that. Disjunctive B2 P50 F DA
v Subordinating B2 NE

Once you try it, you will use
60 v Temporal B2 online shopping services all the Subordinating B2 P51 FU DA

time.

61 " Contrastive B2 Workers in the private sector " P57 FU DA

often do not get paid, whereas
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those in the public sector get
paid regularly.

You can see it, unless you don’t

61 v Condition want to. (provided, provided v FU DA
that)

All school children, except those

63 " Exclusive allergic to the penicillin, get " FU DA
vaccinated regularly. (except
that)

You can participate in the game

as long as you get your parents’
64 v Complex permission. (as soon as, in order v FU DA

that, due to the fact, despite the

fact, as if, as though)
C1 Coordinating C1 NE
v Conjunctive C1 Coordinating C1 NE
65 o not onIY bu.t also (with Not only is he a thief but also an Conjunctive C1 P214, R258 FU DA
inversion) embezzler.
This is one of the most famous
66 v (and) yet concessive places in Moldova, and yet not v FU DA
many people visit it.

v Subordinating C1 NE

Whatever you decide, I'll stand
67 v Relative C1 (focus) by you. (whoever, whomever, Subordinating C1 P55 FU DA

wherever, however, whichever,
whosever)
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Determiners B1 Articles B1 NE
i Definite B1 Articles B1 NE
68 v with uniques The sun is shining. Definite B1 U DA
69 v with un|ques. for E.l given Send for the nurse. v u DA
person/situation
70 " generically The goat eats grass and makes " U DA
milk.
o . The Beatles are hugely popular, o
1 anaphorically and | like the band very much. FU DA
72 v when defined by adjectival It’s the girl | met last night. v FU DA
phrase or clause
i No article Articles B1 NE
73 i general nouns singular/plural @ People can’t be trusted. No article FU DA
74 v prep95|t|on *no e.lrtlcle n It gets really cold at ¢ night. v F DA
fixed expressions
i Another Articles B1 NE
. . I haveto h d will t
75 v for something different ave to hurry now and wifl mee Another U DA
you another day.
76 i for something additional It's yet another day without him. i U DA
i Indefinite Articles B1 NE
. . Therei Ili th -
77 v unspecified thing or person erelsa c.ar putling up the Indefinite U DA
driveway.
. You should visit dentist at
78 v to designate freque