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1. SAZETAK

Tema ovog zavr$nog rada svodi se na digitalnu transformaciju. Detaljno je opisano Sto znaci
digitalna transformacija, Sto se njome postize, kako ona djeluje na poslovanje firmi, njena
povijest, njene mane i prednosti, razlika sa informatizacijom i njeno stanje u Hrvatskoj. No
glavna tema ovog rada je online kupovina. Takoder je obradena njena povijest, znacenje,
prednosti i mane. Dani su i opisani primjeri online kupovine i opisane su korporacije koje se
bave online prodajom. Uz to, dio rada je posvecen temi kako ¢e online kupovina jo§ digitalno
rasti 1 objasnjen je termin PSD2 koji ¢e donijeti veliki doprinos.

Kljuéne rijeci: digitalna transformacija, informatizacija, Internet of things, online kupovina,
Amazon, Alibaba, Ebay, OverStock, AliExpress, Wish, FitsMe, online garderoba, PSD2, PISP
i AISP.



2. UVOD

Sve do 19. stoljeca ljudska populacija se vec¢inom bavila poljoprivredom i zivjela ruralnim
nacCinom zivota. Raznim izumima i revolucijama, svijet se poc¢inje nekontrolirano razvijati.
Najveci doprinos tehnoloskom razvitku je donijelo otkrice struje. Otkrice struje je bila podloga
za daljnja mnoga tehnoloska otkri¢a poput racunala i interneta. Danas Zivimo u informacijskom
svijetu i nacin zivota bez racunala i interneta je potpuno nezamisliv. Gotovo svi poslovi su
informatizirani, a time je nacin zivota ljudi znatno olaksan. No iako izgleda kao da smo mnogo
unaprijedili, mjesta za digitalnu transformaciju ima mnogo. Sto nas o&ekuje u buduénosti,
nismo ni sami svjesni. Mozemo samo nagadati do kakvih ¢e sve novih otkri¢a do¢i i koliko ¢e
digitalna tehnologija promijeniti svijet.

Upravo o tome se obraduje u ovom radu - kako je do sada digitalna transformacija imala utjecaj
na poslovanje i kako ¢e dalje utjecati. Na pocetku ¢e biti obradena digitalna transformacija sama
po sebi, njena povijest, §to ona predstavlja, njene prednosti i mane i povezanost sa samom
informatizacijom. Nakon toga ¢e detaljno biti obraden utjecaj digitalne transformacije na
kupovinu i koliko ¢e jo$ na nju utjecati u buduénosti.



3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

3.1. POVIJEST DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Digitalna transformacija je zapocela u kasnim 90-ima i trajat ¢e sve dok je ljudi na svijetu. Kao
Sto je prikazano na Slici 1, sve je zapocelo prvom industrijskom revolucijom 1840. godine u
kojoj ruralno druStvo i poslovanje postaje urbanije. Nakon samo 30 godina zapocCinje
tehnoloska revolucija odnosno druga industrijska revolucija. PoCinje koristenje elektricne struje
1 dolazi do mnogih otkri¢a kao Sto su telefon, zarulja, radio, film i dr. 1950. godine zapocinje
digitalna revolucija odnosno tre¢a industrijska revolucija u kojoj se naglaSava prelazak sa
analogne i mehanicke tehnologije na digitalnu.

First Industrial | w‘nj The Digital Revolution
Revolution Y Revolution

@ rural societies become industrial and urban ® this Era refers to the third industnal revolution

@ iron and textile industries along with ® ® advancements of technology from analogue
the development of the steam engine electronic and mechanical devices to the digital
technology available today

@ advances like personal computer, the internet
and the information and communications
technology (ICT)

——eee O

1840 - 1870 The Technological 1950 - 1970 Industry 4.0

Revolution builds on the Digital Revolution representing

® this marks the second industrial revolution

re-existing industries and emerg

on of new ones robotics,

¢ quantum computing, biotechnolo

e mass production 2 L
of Things, 3D printing and autonomous vehicles

wces.
e onograph and
the internal combustion engine

Slika 1: Povijest digitalne transformacije
Izvor: https://www.progora.co.uk/About/Blog/Progora-Blog/August-2017/History-Future-Digital-
Transformation

Najveci utjecaj na pocetak digitalne transformacije imalo je osnivanje Interneta 1969. godine,
a osnovalo ga je americko Ministarstvo obrane, no Internet je uveden tek 1991. godine. Razni
izumi su takoder imali veliki utjecaj na digitalnu transformaciju. Eniac, prvo racunalo je
napravljeno 1946. godine. 1971. godine je poslana prva e-mail poruka, 1991. godine Tim
Berners-Lee radi prvu web stranicu, a vodeci svjetski internetski pretraziva¢ Google je osnovan
1998. godine. U danasnje vrijeme sve brze dolazi do otkri¢a novih digitalnih izuma koji
olaksavaju zivot, a §to ¢e biti u buduénosti nismo ni sami svjesni.
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3.2. OPCENITO O DIGITALNOJ TRANSFORMACIJI

Digitalna transformacija je integracija digitalne tehnologije u sva podrucja poslovanja koja
znacajno mijenja nacin poslovanja i pruzanja usluga klijentima. To je promjena sustava zbog
primjene digitalne tehnologije odnosno prelazak na poslovanje ,,bez papira“. Digitalna
transformacija je promjena na 5 podrucja:

udaljenost

komunikacija

okruzenje

rad

mobilnost (M. Pavli¢, 2018.)

gk wnNE

Umjesto plac¢anja putnih troskova i gubitka vremena, udaljenost je transformacijom rijesena
brojnim softverima za brzo dopisivanje, video pozive i telefonske konferencije kao $to su
Skype, Facebook i VoipDiscount. Danas je mogucée sa bilo kojeg mjesta komunicirati sa drugim
osobama makar oni bili udaljeni tisu¢u kilometara. Takoder je mnogo lakse do¢i do bilo kakvih
informacija, recimo umjesto odlaska u knjiznicu dovoljno je pretraziti potrebne informacije
putem interneta.

Komunikacija je postala puno jednostavnija. Umjesto starog nac¢ina komunikacije u papirnatom
obliku danas se komunikacija obavlja elektroni¢kim putem. Ranije se danima ¢ekao odgovor
putem pisma, a danas je potrebno manje od sekunde za dobiti odgovor. Umjesto dugih usmenih
prezentacija i objasnjavanja mnogo je uéinkovitije priop¢iti zeljenu poruku u digitalnom obliku.

Pod pojmom okruzenje, u ovom kontekstu se govori o pojmu Internet of Things, prevedeno na
hrvatski Internet stvari. Internet of Things je spajanje raznih uredaja putem interneta. ToO je
mreza fizickih uredaja, vozila, kucanskih aparata 1 drugih elemenata ugradenih u elektroniku,
softvere i senzore koja omogucuje povezivanje, razmjenu podataka i stvaranje moguénosti za
izravniju integraciju fizickog svijeta u raCunalne sustave. Rezultira poboljSanjem uc¢inkovitosti,
ekonomskim prednostima i smanjenim ljudskim naporima. Postoje tri vrste komunikacije:

1. izmedu stvari
2. izmedu uredaja
3. komunikacija stvari s ljudima

Digitalnom transformacijom je skuplji ljudski rad zamijenjen isplativijim i jeftinijim radom
strojeva koji mogu proizvesti znatno vise proizvoda nego ljudi. Kako kompanije manje placaju
ljudski rad tako su i samim kupcima proizvodi jeftiniji. No ovo podruc¢je ima jednu veliku manu,
a to je manja potreba za radnim mjestima. S obzirom da strojevi zamjenjuju ljude, mnogi ostaju
bez poslova.

Sto se ti¢e mobilnosti i ona je vidljivo poboljiana digitalnom transformacijom. lzumom
bezi¢nog interneta moguce je spajanje na Internet sa bilo kojeg mjesta. Razgovori, poslovi i
mnoge druge aktivnosti se mogu obavljati u pokretu (u prijevoznim sredstvima, prirodi i za



vrijeme svakakvih aktivnosti). Mnogi poslovi se mogu obavljati kod kuce jer za njihovo
izvrSavanje nije potrebno dolaziti u ured.

Digitalna transformacija omoguc¢ava mnoge vrste inovacija i kreativnosti u odredenoj domeni
za razliku od tradicionalnih metoda. Digitalna tehnologija omogucéava brze i efikasnije
poslovanje u svakom pogledu, a pogodna je iza male i za velike tvrtke. Ukljucuje promjenu u
vodenju posla, razli¢ito razmisljanje, poticanje inovacija i novih poslovnih modela i znatno
vece koriStenje tehnologije. Na Slici 2 prikazan je primjer digitalne transformacije u turizmu.
Umjesto stajanja na cesti i nudenja apartmana, iznajmljivaci sada mogu jednostavno objaviti
Svoju ponudu apartmana na internetu.
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Slika 2: Digitalna transformacija

U danasnje vrijeme svako poslovanje, htjelo to ili ne, ako Zeli uspjeti treba provesti digitalnu
transformaciju. Mnogo je razloga i zasto, pocevsi od toga da je njihova konkurencija vjerojatno
provodi. U¢€init ¢e ih profitabilnijim (56% poslovanja kaZze da su ve¢ povecali profite), ucinit
¢e ih efikasnijima 1 njihovi klijenti ¢e im biti zahvalni. Svjetska potrosnja na tehnologije
digitalne transformacije (hardver, softver i ostale usluge) je u 2017. godini iznosila 1,3 bilijuna
dolara. Oc¢ekuje se da ¢e se do 2021. godine potrosnja udvostruditi te bi mogla prijeéi preko 2,1
bilijuna dolara. Prema istrazivanjima (Accenture, McKinsey, Capgemini 2015) 40% kompanija
jos§ nije zapocelo digitalnu transformaciju, 7% kompanija je digitalno integrirano, a 90%
izrazava veliku potrebu za transformacijom.



3.3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA NIJE INFORMATIZACIIA

Cesto se u danasnje vrijeme digitalna transformacija mije$a sa pojmom informatizacija.
Informatizacija poboljSava i1 ubrzava postojece procese dok digitalizacija mijenja poslovanje
(M. Pavli¢, 2018.). Digitalna transformacija se svodi na drugacije vodenje poslovanja, kreiranje
novih poslovnih modela koriste¢i digitalnu tehnologiju i smanjivanju granice izmedu fizickog
I virtualnog svijeta. Za razliku od informatizacije, digitalna transformacija nije samo
automatizacija ili umetanje tehnologije u postojece procese niti je samo zamjena papira i ljudi.
Cilj digitalne transformacije je kreiranje i dostavljanje novih vrijednosti klijentima, a ne samo
poboljsanje neCega Sto postoji i Sto se nudi kao §to je cilj informatizacije. Uzmimo na primjer
medicinsku sestru i pacijenta. Zamjena kartona pacijenta tabletom nije sama po sebi digitalna
transformacija ve¢ samo informatizacija. Digitalna transformacija bi recimo bilo uvodenje

Internet od Things u cijeli sustav bolnice. Na Slici 3 je prikazan model podataka informacijskog
sustava koji predstavlja informatizaciju.
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Slika 3: Model podataka

Informatizacija se odnosi na mjeru u kojoj geografsko podrucje, gospodarstvo ili drustvo
postaje informacijsko tj. povecava se informacijska radna snaga. To je proces kroz koji se
koriste nove komunikacijske tehnologije kao sredstvo za unapredivanje razvoja nacije kao sve
vie 1 viSe informacijskog drustva. Informatizacija ima mnoge uc¢inke na druStvo. Primjecuju se
ucinci u ekonomiji, politici i drugim aspektima modernog Zivota. Na ekonomskoj sferi,
informacije se smatraju vaznim resursom za razvoj, a na politickoj sceni informacijske 1

komunikacije tehnologije omogucuju lak pristup informacijama o razli¢itim druStvenim i
politickim pitanjima.



3.4. DIGITALNA TRANSFORMACIA U HRVATSKOJ

Sto se ti¢e Hrvatske i digitalne transformacije, moZe se re¢i da je Hrvatska s obzirom na
razvijenije drzave u velikom zaostatku. No bez obzira, i u Hrvatskoj se vidi veliki napredak, a
to se najvise moze vidjeti u koriStenju online kupovine. Oko 20% hrvatskih firmi omogucava
kupcima online kupovinu. Hrvatska se nalazi na 25. mjestu, od 29 mjesta, u podrucju javnih
digitalnih usluga. Uvodenjem servisa e-Gradani znatno je povecan broj korisnika javnih usluga.
Danas svaki gradanin Republike Hrvatske moze postati e-Gradanin (Slika 4). Pomaci se vide
ali ima prostora za joS mnogo promjena.
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Slika 4: e-Gradanin
Izvor: https://www.netokracija.com/e-gradjani-upute-80338

3.5. PREDNOSTI I MANE DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Digitalna transformacija donosi velika poboljSanja u svakodnevnom Zzivotu i poslovanju.
Povecava profit i produktivnost, smanjuje troskove, ubrzava procese i usluge i povecava
zadovoljstvo korisnika. Omogucena je komunikacija bilo kada 1 bilo gdje. Kupci ne moraju
napustati ugodnost svojih domova ve¢ se vecina potreba moze odvijati putem interneta i
mobilnih telefona. No unato¢ brojnim prednostima, postoje i velike mane digitalne
transformacije. Daleko najveéi problem je nedostatak stru¢njaka specijaliziranih za takav
prijelaz. Za razliku od ostalih djelatnosti, ovdje je potrebna mlada radna snaga jer stariji ljudi
ne poznaju nove alate i metode. Takoder puno je podataka, s ¢ime se oCituje i potreba za
analizom podataka, a analiticara je nazalost malo. U suprotnosti, iako nedostaje radne snage,
provodenjem digitalne transformacije 50% ljudi ostaje bez posla. Ljudska radna snaga vise nije
potrebna jer se ljudski rad zamjenjuje strojevima i robotima. Proces digitalne transformacije je
izrazito tezak za poduzeca 1 nosi puno troskova. Od poduzeca se o¢ekuje mijenjanje i inoviranje

9



cijelog poslovnog modela i zahvat u sve aspekte poslovanja. Za poduzeéa koja nisu provela
digitalnu transformaciju se uglavnom ocekuje propast zbog prevelike konkurencije. Veliki
problemi mogu nastati kod uvodenja softvera u poslovanje. Tako je na primjer 1983. godine
zbog greske u predznaku u programu na vjezbi ratne letjelice doSlo do prevrtanja aviona
prilikom prelaska ekvatora, a 1985. godine je zbog nedostatka sigurnosnog prekidaca, u sluc¢aju
prevelike doze, 6 ljudi primilo koriStenjem stroja za radijacijsku terapiju preveliku dozu i 5 ih

je umrlo. Na Slici 5 su prikazane neke od vaznijih prednosti i mana digitalne transformacije.
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Slika 5: Prednosti i mane digitalne transformacije

Provodenjem digitalne transformacije mogu se vidjeti pozitivni u€inci u odredenim podrucjima

(Slika 6):

veca produktivnost (75%)

vece zadovoljstvo korisnika (63%)
rast prometa (53%)

povecéano vodstvo (49%)

vece konverzije (46%)

akrowdPE
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Slika 6: Prednosti digitalne transformacije
Izvor: https://www.launch-marketing.com/articles/digital-transformation/

3.6. PRIMJERI DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Sto se ti¢e tehnologije vezane uz digitalnu transformaciju, danas se najvise spominju:

Cloud computing®
drustvene mreze
roboti

3d printanje
virtualna stvarnost
umjetna inteligencija
Internet od Things

No oo

Popularizacija tehnologije znatno raste zbog velikog pada cijena. Digitalna transformacija se
moze provesti u svakoj djelatnosti, znanosti, tehnologiji, industriji koja postoji. Dovela je velike
promjene u komunikaciji, medicini, kupovini, zabavnoj industriji, vojnoj industriji i mnogim
drugim poslovanjima. Gdje mozemo vidjeti digitalnu transformaciju? Primjera je mnogo a neki
od njih su prijelazi sa:

e gramofonske plo¢e na CD

! Pruzanje informacijske infrastrukture u obliku prostora za pohranu podataka putem Interneta

11
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e Kodaka na digitalnu fotografiju
e VHS kaseta na DVD
e analogne televizije na digitalnu i dr.

Digitalnom transformacijom olakSane su mnoge dnevne aktivnosti. Umjesto kupovanja
papirnatin novina otvoreno je mnogo web stranica sa digitalnim novinama. Taksiji su
zamijenjeni popularnim aplikacijama koje nude prijevoz za znatno manji iznos kao $to su Uber
I hrvatski Cammeo. Hranu vise nije potrebno narucivati telefonom veé postoje brojne web
stranice preko kojih je omoguéena narudzba hrane. Znatan utjecaj osjeti se i u medicini,
primjerice koriStenje 3D printanja organa i kostiju. Uz medicinu, digitalna transformacija je
olaksala jo§ neka vazna poslovanja kao $to su Skolstvo, banke, ministarstvo. U¢enje polako
prelazi na u¢enje preko interneta odnosno eUcenje i u mnoge Skole se uvode tableti umjesto
knjiga i biljeznica, a ocjene se upisuju u eDnevnike. Banke pruzaju mogucnost Internet
bankarstva gdje je svaka uplata 1 isplata novca omogucena bez odlaska u banku. Sve viSe se
koriste 1 roboti za poslove koji su za ljude opasni 1 teski. OlakSano je nadziranje prirodnih
katastrofa poput poplava i pozara koriStenjem dronova za njihov nadzor. Danas postaju
popularne takozvane pametne kucée. Sustav pametnih ku¢a omoguéava kontroliranje cijele kuée
koriStenjem mobilnog telefona, od podesavanja kuéne temperature, javljanja da li u hladnjaku
ima mlijeka do javljanja da li je nepoznata osoba u ku¢i. Drustvene mreze kao §to su Facebook,
Twitter, WhatsApp, Instagram i druge su omogucile komunikaciju ne samo u osobne svrhe
nego i poslovne bilo kada i bilo gdje. Cijeli svijet je umreZen i povezan, a samim tim je stvorena
podloga za jo$ viSe inovacija i postignuca.

Mnoge tvrtke koje su odbile provesti digitalnu transformaciju su propale, a najpoznatiji primjer
je Kodak. Kodak je bila multinacionalna korporacija osnovana 1888. godine. Tvrtka je izumila
prvi rucni fotoaparat 1 prodavala filmove za analogne aparate i kemikalije za izradu fotografija.
Ubrzo krajem 20. stolje¢a u svijetu su se pocele odvijati tehnoloske promjene. Kodaku je
predstavljen prototip digitalnog fotoaparata, ali oni su ga odbili jer nisu vjerovali da ljudi Zele
gledati snimljene fotografije na televiziji. Nedugo nakon pustanja prvog digitalnog fotoaparata
je tvrtka u potpunosti propala. No ima i mnogih sli¢nih primjera, a jedan od njih je tvrtka
Blockbuster LLC (Slika 7). Svih 8000 du¢ana, u kojima je iznajmljivala filmove i serije, su
propali jer se nije htjela adaptirati novim potrebama korisnika. Nju je zamijenila nova tvrtka
Netflix koja se u potpunosti prilagodila digitalnim potrebama svojih kupaca. Od navedenih
primjera u ovom radu ¢e biti detaljno obradena online kupovina.
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Slika 7: Propast firme BlockBuster
Izvor: https://www.redpixie.com/blog/digital-transformation-examples
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4. ONLINE KUPOVINA

Online kupovina je oblik elektronicke trgovine koji potrosac¢ima omogucuje izravnu kupovinu
robe ili usluga od prodavatelja putem interneta pomocu web preglednika. PotroSaci pronalaze
proizvod od interesa tako da posjete web stranicu trgovca ili pretrazujuci alternativne
dobavljace pomocu trazilice za kupnju koja prikazuje dostupnost i cijenu istih proizvoda kod
razli¢itih prodavaca elektronicke trgovine. Korisnici mogu kupovati pomocu razlicitih racunala
1 uredaja, ukljucujuéi stolna raCunala, prijenosna racunala, tablet racunala i pametne telefone.
Online trgovina pobjeduje fizic¢ki nacin kupovanja proizvoda ili usluga u normalnom duéanu ili
trgovackom centru. Tipi¢na online trgovina omogucuje pregled proizvoda i usluga tvrtke,
pregled fotografija te informacije o specifikacijama proizvoda, znacajkama i cijenama. Online
trgovine omogucuju kupcima koristenje pretrazivanja kako bi pronasli odredene modele, marke
ili stavke. Korisnici moraju imati pristup internetu i vazeéi nacin placanja kako bi dovrsili
transakciju. Takoder je moguce placati pouzecem ili preko poste. Fizicki proizvodi kao Sto su
knjige ili odjeca se isporucuju kupcu uglavnom preko poste ili slanjem u ducan te poslovnice,
a digitalni proizvodi kao $to su filmovi ili softveri se $alju u obliku datoteke preko interneta.
Potrosaci pretrazuju proizvod tako da posjete stranicu i nakon $to pronadu odredeni proizvod
mogu ga naruciti. Veéina trgovaca upotrebljava softver ,,Shopping card* ili ,,Kosarica* kako bi
se kupcu omogucéilo stavljanje vise stavki i prilagodavanje koli¢ina proizvoda. Slijedi postupak
naplate u kojem se prikupljaju informacije o placanju i dostavi. Neke trgovine omogucéuju
potroSacima da se prijavljuju za stalni raCun na mrezi tako da se neke ili sve informacije unose
samo jednom. Korisnik ¢esto prima potvrdu o kupovini na e-postu. Oblici placanja koje kupac
moze koristiti su:

kreditna kartica

debitna kartica

poklon bonovi

cekovi

skidanje sa mobilnog racuna
pouzece

bitcoin

elektronicki novac

©oN kR WNRE

putem poste

4.1. POVIJEST ONLINE KUPOVINE

Internet je postao siguran izvor kupovine 1994. godine s prvom prodajom albuma ,,Ten
Summoner's Tales* pjevac¢a Stinga (Slika 8). Cokolade, vino i cvijeée su ubrzo uslijedili i bili
su medu prvim maloprodajnim kategorijama koji su potakli rast online kupovine. U ranim
danima online kupovine je bilo malo online kupaca i to su ve¢inom bili bogati muskarci. Daljnji
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napredak je bio 1994. godine kada je pokrenuta Pizza Hut online kupovina pizze. Netscape je
1994. godine uveo SSL2 enkripciju za sigurnu online kupovinu. Statistike pokazuju da je 2012.
godine Azija povecala svoju medunarodnu prodaju za vise od 30% i preko 433 milijardi dolara
prihoda.

Slika 8: Prvi prodani proizvod na Amazonu
Izvor: https://www.amazon.com/Ten-Summoners-Tales-Sting/dp/B000005IL1

4.2. PREDNOSTI ONLINE KUPOVINE

Online trgovine su dostupne 24 sata dnevno, a mnogi potro$aci imaju pristup internetu i na
poslu 1 kod kuce. Nasuprot tome, obi¢na kupovina u du¢anima zahtijeva putne troskove poput
benzina ili autobusnih karata. lako je dostava problem koji utjeCe na prakti¢nost online
kupovine, donesena je usluga koja omogucava kupcu da pokupi robu u obliznjoj trgovini. U
slu€aju problema sa proizvodom potroSaci mogu vratiti proizvod i zamijeniti ga ili dobiti povrat
novca. Veéina online trgovina omogucuje komentiranje proizvoda od strane kupaca koji su ga
narucili kako bi pomogli ostalim kupcima odluciti koji proizvod kupiti. Jo§ jedna prednost
online kupovine je moguénost brze potraznje ponude 1 manja cijena proizvoda.

2 Transportni protokol za sigurnu komunikaciju internetom
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4.3. MANE ONLINE KUPOVINE

Rizik i povjerenje su kljucni ¢imbenici kod online kupovine koji utjeCu na ponasanje ljudi.
Obic¢na kupovina omogucava vecu financijsku sigurnost. Online kupovina donosi znatno veci
rizik u odnosu na obi¢nu. Kupci ne mogu ispitati da li proizvod zadovoljava njihove potrebe i
zelje. Online trgovine moraju opisati proizvode za prodaju sa tekstom, fotografijama i
multimedijskim datotekama, dok su u obi¢noj trgovini proizvodi dostupni za izravnu inspekciju
pa se vrlo Cesto deSava da proizvodi naruceni putem online trgovine nisu takvi kao $to su
izlozeni. Ne odgovaraju svojim specifikacijama ili se proizvod na fotografiji u potpunosti
razlikuje od proizvoda u stvarnosti. Primjerice ve¢ina proizvoda izlozenih na stranici Ebay se
u potpunosti razlikuje od proizvoda koji stignu na adresu kupca. Najveci problem su velic¢ine
kod odjece i ispravnost tehnoloskih uredaja. Postoje i mnoge lazne stranice te vrlo ¢esto dolazi
do krade putem kreditne kartice koju je kupac upotrijebio za kupovinu. Isto tako, hakeri mogu
ukrasti imena, adrese i brojeve kreditnih kartica iako postoji sigurnosni standard namijenjen
smanjenju takvih krSenja. Krada identiteta 1 dalje je velika briga za potroSace. Racunalna
sigurnost je stoga postala glavna briga za trgovce i davatelje usluga online trgovine, Kkoji
implementiraju protumjere poput protuvirusnog softvera kako bi zastitili svoje mreze. Jo§ jedan
veliki problem online kupovine je dostava, koja se ve¢inom placa i dugo ¢eka.

4.4. ZASTITA TIJEKOM ONLINE KUPOVINE

Brojni resursi nude savjete o tome kako se potroSaci mogu zastiti tijekom korisStenja usluga
online kupovine. To ukljucuje:

e kupovanje kod dobro poznatih du¢ana

e pronalazenje dobrih osvrta ostalih potrosaca

e provjeru da na web stranici budu sveobuhvatne informacije o kontaktu ida li je
napomenuto koristenje programa nadzora kao $to je pecat povjerenja

e provjeru o politici povrata i da li postoje skrivene cijene poput prekomjernih troskova
dostave

e provjeru da li je adresa dobavljaca zasticena SSL-om.

AKo je stranica zasticena SSL-om, adresa na kojoj se unosi broj kreditne kartice treba pocinjati
sa,,HTTPS*. Posebno je bitno koristiti jake zaporke koje ne sadrZe osobne podatke poput imena
korisnika ili datuma rodenja.
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4.5. PRIMJERI ONLINE KUPOVINE

Danas je preko interneta moguce kupiti gotovo sve. Moguce je kupiti odjecu, Sminku,
elektroni¢ke uredaje, auto, kucu, prehrambene proizvode, namjestaj, igre, glazbu, filmove i
serije, softvere, medikamente i mnoge druge proizvode. Neke od najpoznatijih online trgovina
Su:

Amazon
Alibaba
Ebay
OverStock
AlExpress
Wish

ok wdE

45.1. AMAZON

Amazon je americka tvrtka za online kupovinu i Cloud computing kompanija sa sjediStem u
Seattleu, Washington. Na Slici 9 je prikazan izgled Amazon web stranice.

Q Shop ¢

EN fe ’
@ Account & Lists - Orders  Try Prime ~ -.M.,Caﬂ

Save $70
when you buy 3

amazon cam
~—

Amazon Fashion Deal of the Day Create an oasis Sign in for the best experience

Sign in securely

Gift Cards
[ 4 P4 5 |

Slika 9: Amazon

Osnovao ju je Jeff Bezos 5. srpnja 1994. godine u svojoj garazi. Amazon je najveci online
trgovac po prihodu 1 trziSnoj kapitulaciji, a drugi po veli¢ini nakon Alibabe. Prvotno je poceo
kao online knjizara, no kasnije pocinje prodavati CD-ove, DVD-ove, softvere, audio knjige,
namjestaj, elektroniku, hranu, igracke, nakit, odjecu, video igrice i mnoge druge proizvode.
Amazon takoder proizvodi i svoju elektroniku kao $to su e-Citaci, Fire tableti i televizije i
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najveéi je pruzatelj Cloud usluga. Omoguéava C2C3, B2C* i B2B® prodaju. Prodaje i odredene
jeftine proizvode pod svojim brandom AmazonBasics. Posjeduje zasebne maloprodajne web
stranice za Sjedinjene Americke Drzave, Ujedinjeno Kraljevstvo, Francusku, Irsku, Njemacku,
Italiju, Kanadu, Spanjolsku, Nizozemsku, Australiju, Indiju, Kinu, Meksiko i Japan®. Osim na
engleskom, Amazon nudi jo$ neke jezi¢ne verzije web stranice kao $to su nizozemski, njemacki,
poljski i drugi. On takoder nudi i medunarodnu dostavu ponekih proizvoda i nekim drugim
zemljama. Neke od zanimljivosti vezanih za Amazon su:

e na samom pocetku svaki put kada bi netko narucio proizvod na Amazonu zazvonilo bi
ZVono

e Amazon je zbog greske u sustavu na pocetku isplac¢ivao novac na kartice svojih kupaca

e zasvoj rad Koriste i robote

e 2013. godine kompanija je izgubila 4,8 milijuna dolara zbog 40-minutne nedostupnosti

45.2. ALIBABA

Alibaba je kineska multinacionalna kompanija za online kupovinu, maloprodaju, umjetnu
inteligenciju i tehnoloski konglomerat’. Na Slici 10 je prikazan izgled Alibaba web stranice.

{ZAlihulm ) Sourcing Solutions Services & Membership Help & Community One Request, Multiple Quotes ~ Get the App

SignIn Join Free Order 0]
Categories Products et ready! #SuperSeptember savings start soon Q Search ign i (0]
9 My Alibaba Protection Favorites

#SUPERSEPTEMBER

el 0412 03 93 9]
Days Hours Minutes Seconds

MRS B s
« Consumer Electronics
Apparel .
. Home & Garden L Y
[ sowceow ] LN
+ Automobiles & Motorcycles ‘~ ’
/

« Machinery
Home & Garden

+ Sports & Entertainment = ;
- Beauty & Personal Care L
- Apparel .

Consumer Electronics v

« Packaging & Printing [ Souece tow
« All Categorie z |

Slika 10: Alibaba

3 (Consumer-to-consumer) Poslovanje u kojem kupci prodaju robu drugim kupcima

# (Business-to-consumer) Prodaja izmedu poslovne organizacije i kupca

5 (Business-to-business) Medusobna prodaja izmedu poslovnih organizacija

5 1zvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

7 \Irsta poduzeda koje ima Siroku ponudu razligitih proizvoda proizvedenih raznim tehnologijama
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Alibaba omogu¢ava C2C, B2C i B2B prodaju. Osnovao ju je 1999. godine rock pjevac Jack
Ma. Nudi moguénost elektroni¢kog placanja, alate za pretrazivanje i Cloud computing usluge.
Alibaba je oborila svjetski rekord u trzi§noj vrijednosti koja je iznosila 231 milijarde dolara. S
poslovanjem u preko 200 zemalja, Alibaba je najveci svjetski trgovac na malo, jedna od
najveéih internetskih AI® tvrtki, jedna od najveéih tvrtki riziénog kapitala® i jedna od najveéih
investicijskih korporacija na svijetu. Njezina online prodaja i dobit nadmasili su sve americke
trgovce (Walmart, Amazon i Ebay). Alibaba ima svoju verziju Crnog petka, koja se odvija na
kineski Dan samaca (11. studenog), a zapoceta je 2009. godine. 2017. godine su na taj dan
oborili rekord sa vlastitom prodajom dosegnuvsi preko 25,4 milijarde dolara.

45.3. EBAY

Ebay je americka multinacionalna korporacija za online kupovinu sa sjedistem u San Joseu u
Kaliforniji koja sa svojim web stranicama olakSava prodaju kupaca i prodavaca. Na Slici 11 je
prikazan izgled Ebay web stranice.

Hil Sign in or register | Daily Deals | Sell | Help & Contact My eBay A wﬁ
~— Shop by :
pa= pe
«::.,Jﬂy category v Search for anythmg All Categories Search Advanced
Following Today Fashion Electronics Collectibles & Art Home & Garden Sporting Goods Motors Daily Deals

Save big on
Home &
Garden furniture

Shop Now —

MONEY BACK GUARANTEE

Discover more »

Today's Featured Collections

Slika 11: Ebay

-

8 Umjetna inteligencija
9 Vrsta privatnog kapitala, oblik financiranja koji je osiguran od strane firmi u nastajanju koje imaju veliki
potencijal rasta
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Ebay je B2C | C2C kompanija. Ebay je osnovao Pierre Omidyar 1995. godine. Posluje u oko
30 zemalja. Kompanija upravlja web stranicom eBay.com, online aukcijom i shopping web
stranicom gdje ljudi i tvrtke kupuju i prodaju Sirok spektar proizvoda i usluga diljem svijeta.
Web stranica je besplatna za kupce, ali se prodavac¢ima naplac¢uje naknada za postavljanje
proizvoda nakon ograni¢enog broja besplatnih postavljanja. Na pocetku se kupovalo u obliku
aukcije, no sada postoji ,,Buy it now* opcija putem koje se odmah moze kupiti proizvod ili
usluga.

4.5.4. OVERSTOCK

OverStock je americka firma za online kupovinu sa sjedistem u Midvaleu, Utah. Na Slici 12 je
prikazan izgled OverStock web stranice.

FREE SHIPPING & EASY RETURNS"

®overstock. s B A 2 2

Shopping  Woridsiock

Fumiture Rugs Decor Bed & Bath Home Improvement Kitchen Outdoor Jewelry Watches Women Men Kids & Baby More Sales & Deals

lapor day
blowout

Over 1 million ways to save!

up to

70"

+ free shipping'

.\\:"‘"//a :
= 7% 1 y

select home decor* select living room furniture* select bedroom furniture* select dining room furniture* select bed
mainl 1: aborDavBlowout extra 20% off extra 20% off extra 20% off extra 25% of

select area rugs*®
httos:/Awww.overstock com/labor -dav-saletid=HP0 1:A

Slika 12: OverStock

Firmu je osnovao Patrick M. Byrne 1997. godine i pokrenuo u svibnju 1999. godine. Na poc¢etku
je prodavao samo viSak robe 1 vra¢enu robu u online trgovini. Kompanija nastavlja prodavati
ku¢ni dekor, namjestaj, posteljinu i manju sli¢nu robu, ali prodaju i novu robu.
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4.5.5. ALIEXPRESS

AliExpress je online maloprodajno trziste sa sjediStem u Kini koje je u vlasnistvu Alibabe. Na
Slici 13 je prikazan izgled AliExpress web stranice.

mn‘?, Shopping PHONES & Maximize your phone's potential.

Weel ACCESSORIES Up to 50% off.

gﬂ\liExpn;ss*r o

earing  wallsticker ~ selfle st
® S

C o=z

- N (0] Wish signin  Join
o E’ Cart O List 8 My AliExpress
yeezys air 350

[ riew ] [ven ]
CATEGORIES BIG SALE Brand Zone Flash Deals LIVE New User Zone

L] PHONES & ACCESSORIES

o

WOMEN'S CLOTHING

ELECTROMOS > s”::s w::l?s Shopping Welcome to AliExpress

HOME & GARDEN

BEAUTY & HAIR g SHOES & BAGS . “ Signin

AUTOMOBILES 3

FASHION ACCESSORIES Carry yOUl’SQ'me’I slyle. . NEW USER ZONE
1 COMPUTERS & OFFICE - P Up to 60% off. /

! GET YOUR

.é: US $10

, COUPON

"1 TOOLS & HOME IMPROVEMENT A\?
—

SHOES & BAGS
OUTDOOR SPORTS &

® VEHICLES TECH SPORTS ® KIDS © FASHION & HOME
BABY &KIDS G s

HOME APPLIANCES
MEN'S CLOTHING
& TOYS & HOBBIES
4 SPORTS SHOES & APPAREL

£ SECURITY

Slika 13: AliExpress

Pokrenut je 2010. godine, a sastoji se od malih tvrtki u Kini i drugim zemljama kao $to je
Singapore. AliExpress nudi proizvode medunarodnim online kupcima. To je najposjecenije
online trziSte u Rusiji 1 bila je 10. najpopularnija web stranica u Brazilu. Usporeduje se sa
eBayom jer su prodavaci neovisni i koriste AliExpress da prodaju svoje proizvode kupcima i
ostalim poslovnim organizacijama. Prodavaci na AliExpressu mogu biti tvrtke ili pojedinci.
AliExpress se razlikuje od Amazona jer ne prodaje proizvode izravno potroSacima. Ona
povezuje kineske tvrtke s kupcima. AliExpress je usmjeren na medunarodne kupce uglavnom
u SAD-u, Rusiji, Brazilu i Spanjolskoj. Alibaba koristi AliExpress kako bi prosirio svoj doseg
izvan Azije i izazvao online divove poput Amazona i eBaya.

4.5.6. WISH

Firma ContextLogic Inc., koja posluje kao Wish, je firma za online kupovinu. Wish su osnovali
2010. godine Petar Szulczewski 1 Danny Zhang, biv§i programeri za Google 1 Yahoo. Wish se
nalazi u obliku web stranice, ali je mnogo popularnija aplikacija na mobilnim telefonima. Na
Slici 14 je prikazan izgled Wish mobilne aplikacije.
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Slika 14: Wish

Aplikaciju koristi preko 100 milijuna korisnika na iOS 1 Android platformama. Sli¢no eBayu,
mala poduzeca i proizvodaci prodaju proizvode na Wishu izravno potrosa¢ima. U 2017. godini
dodan je Wish Outlet koji prodaje robne marke po puno niZoj cijeni. Trgovina je takoder dodala
Wish Express koji nudi brze isporuke. Wish vodi jo§ cetiri aplikacije za kupnju: Geek
(usmjerena na elektroniku), Mama (obiteljski orijentirana), Cute (fokusirana na ljepotu) i Home
(fokusirana na dekor).

4.6. OSTALI OBLICI ONLINE KUPOVINE

lako vecina online trziSta nudi prodaju materijalnih proizvoda, postoji velik broj drugacijih
usluga koje se mogu naci na internetu. Najbolji primjer su online trziSta Airbnb, Trivago i
Booking.com. Na navedenim stranicama je moguce naci i rezervirati smjestaj u skoro svim
drzavama diljem svijeta. Takav naCin pronalaZzenja smjeStaja ima znatan utjecaj na razvijanje
drzavnog turizma i omogucava iznajmljiva¢ima vecu zaradu i ¢eS¢u bukiranost. Danas je
moguce kupiti i avionske i autobusne karte §to mnoge putnike spasava od mukotrpnih ¢ekanja
uredovima. U danasnje vrijeme znatno raste i popularnost aplikacija kao $to su Uber ili hrvatski
Cammeo. Umjesto skupih taxija, korisnicima je mnogo jednostavnije naruciti prijevoz putem
aplikacije. Uber je aplikacija na mobitelu gdje se pomocu algoritma pronalaze vozaci u blizini
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1 dogovara prijevoz za daleko nizu cijenu od standardnog taxi prijevoza, a voza¢ Ubera moze
postati, uz odredenu obuku, bilo koja osoba sa polozenom B kategorijom. Takoder postoje i
aplikacije poput BlaBla Car u kojima svi ljudi mogu ponuditi prijevoz na duze relacije kada
negdje idu da ustede na putu. Postoje i mnoge web stranice gdje se mogu kupovati kuponi za
razne usluge, primjerice popust na SiSanje koje nudi odredeni frizerski salon. U Hrvatskoj
stranice CrnoJaje i Kupime.hr nude takve usluge. Zanimljivo je napomenuti da Airbnb,
Booking i ostale stranice za iznajmljivanje nemaju niti jednu nekretninu u svom vlasni$tvu, a
Uber nema niti jedno vozilo u svom vlasniStvu. Uz online prodaje novih proizvoda postoje i
online oglasnici za rabljene proizvode poput auta, mobilnih telefona, televizije i ostalih
elektronickih uredaja, stanova, kuénih ljubimaca i ostalo. Vode¢i hrvatski oglasnik je Njuskalo,
a za odjecu je MojeKrpice. Nedavno je pusten i online oglasnik LetGo u obliku aplikacije gdje
korisnici u tren oka mogu prodati bilo koji rabljeni proizvod. Takoder su i vlasnici restorana
nasli na¢in kako pomocu interneta povecati svoj promet. Hrvatska stranica food.hr nudi
mogucnost online naru¢ivanja hrane. Potrebno je upisati svoju adresu 1 stranica ispisuje obliznje
restorane, sa svojim kompletnim jelovnicima, koji nude dostavu. Umjesto telefonskog
razgovora korisnik samo treba odabrati narudzbu na stranici i hrana ¢e mu biti dostavljena na
kuénu adresu. Osim posebnih web stranica 1 aplikacija za online kupovinu, danas se sve cesce
koriste drustvene mreze u tu svrhu. Na Facebooku postoje mnoge grupe gdje korisnici prodaju
svoje proizvode, a i mnogi butici, trgovine i ostala poduzeca takoder mogu prodavati svoju robu
i usluge. Facebook je nedavno otvorio opciju Marketplace kao mali oglasnik gdje korisnici
mogu kupovati i prodavati.

4.7. VIRTUALNA GARDEROBA - BUDUCNOST ONLINE KUPOVINE ODJECE

Svijet online kupovine odje¢e mogao bi se promijeniti zahvaljuju¢i novim tehnoloSkim
naprecima poput Fits.me. Fits.me je razvio lutku ¢ija se veli¢ina moZe mijenjati $to znaci da se
odjevni predmeti postavljaju na lutku koja se zatim fotografira dok se dimenzije lutke mijenjaju.
To znaci da korisnici mogu upisati njihove mjere i gotovo to¢no vidjeti kako bi na njima stajao
odjevni predmet. Oc¢ito korisnici ne mogu znati hoce li im boja odgovarati, ali mogu vidjeti
kako ¢e se predmet prikloniti njihovom obliku tijela. Fits.me je jo§ uvijek u ranim fazama, ali
ima potencijala da olakSa online kupovinu odje¢e. Ovom tehnologijom smanjuje se rizik online
kupovanja odjece, a samim smanjenjem rizika ¢e mnogim prodavac¢ima porasti prodaja. Vise
od 30 poduzeca se ve¢ preplatilo za ovaj servis kao §to su Superdry, Hugo Boss i Thomas Pink.
No kako mnogi kupci ne znaju svoje dimenzije, poCinju se razvijati softveri koji omogucavaju
kupcima da postave svoju fotografiju koriste¢i web kameru ili svoj mobilni telefon. Potrebno
je samo oznaciti gdje su im ruke i noge i unijeti neke osnovne informacije poput visine, tezine,
godina 1 spola. Ove informacije se Salju na server 1 softver odraduje ostatak posla.
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4.8. PSD2 — POTPUNA DIGITALNA TRANSFORMACIJA PLACANJA PUTEM
INTERNETA

Glavni nedostaci sadasnjeg placanja putem interneta su:
e rascjepkanost nacionalnim granicama a time dolazi do ogranicenja trzista

e potreba koriStenja razlicitih bankovnih kartica od strane kupca a time 1 razli¢itih nacina
provjere i autentifikacije

e mnostvo razliCitih kartica je ograniCavaju¢i faktor online trgovine zbog potrebe
viSestrukih ugovaranja izmedu trgovaca i karti¢nih kuca

e pravna nesigurnost, moguci rizici za sigurnost u lancu placanja i slaba zastita potroSaca

e sigurnosni nedostaci kod plac¢anja: moguénosti pronevjere, mogucnost krade identiteta,
krada brojeva kreditnih kartica iz baza podataka trgovaca

Temelj online prodaje su mobilna i internetska placdanja (e-placanja). Gotovo iza svake
transakcije online placanja stoji tradicionalna banka. Bankarsko trziste je esto zatvoreno trziste
tj. bankarski sustavi su uglavnom zatvoreni. Postoji potreba za transformacijom bankarskih
sustava u smjeru otvorenog bankarstva u koje bi se ukljuéile i Fin Tech®® i kompanije iz drugih
industrija. U cilju stvaranja efikasnog i integriranog trzista za platne usluge, Europska unija je
usvojila Direktivu o platnim uslugama 2 - PSD2. PSD2 (Payment Services Directive) je
direktiva Europske unije o platnim uslugama na trzistu. Uvedena je 13.01.2016. PSD2
regulativa je nastavak prve verzije PSD-a iz 2007. godine koja je stvorila temelj za jedinstveno
trziSte placanja. Sve drzave Europske unije imaju rok od dvije godine da usklade nacionalni
zakonski okvir s njenim odredbama, a ona pokriva 31 drzavu. Glavni cilj je da usluge placanja
postanu inovativnije i sigurnije diljem cijele Europske unije i da medunarodno plac¢anje bude
jednostavnije, sigurnije i u¢inkovitije. Ostali ciljevi PSD2 direktive su:

e integracija i optimizacija europskog platnog trzista
e poticanje konkurentnosti i inovacija

e liberalizacija trziSta tako da se omoguci pristup podacima korisnika bankarskih usluga,
uz njihovu suglasnost, tre¢im stranama

e unapredivanje sigurnosti online plac¢anja i veca zastita klijenata od prevare

e omoguciti trgovcima, potrosa¢ima 1 trgovackim druStvima da se koriste
transparentnoscu 1 izborom platnih usluga

10 pojam koji se koristi za opisivanje inovativnih tehnologija u financijskim uslugama koje mogu rezultirati novim
poslovnim modelima, aplikacijama, procesima ili proizvodima
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Postoje dva sudionika platnog prometa, PISP i AISP. PISP (Payment Initiation Service
Provider) omogucava svojim klijentima da pomocu aplikacije i mobilnog uredaja izvrSavaju
online plac¢anje bez debitne ili kreditne kartice. AISP (Account Information Service Provider)
¢e omoguciti pregled svih ra¢una u Europskoj uniji na jednom mjestu. Nakon uvodenja PSD2,
bankama u Europskoj uniji nece biti dozvoljeno odbiti davanje financijskih informacija AISP-
ovima o ra¢unima klijenta u banci. PSD2 uvodi stroga pravila (SCA) za pristup informacijama
o ratunima i autorizaciju platnih transakcija. Neki primjeri pravila su:

e transakcija se potvrduje slanjem PIN-a putem SMS poruke na odgovarajuéi broj
telefona i unosSenjem istog pina u aplikaciju

e online transakcija se potvrduje ¢itanjem otiska prsta na mobilnoj aplikaciji

e podizanje veceg iznosa novca se potvrduje i ¢itanjem oka ili dlana ruke uz vlastoru¢ni
potpis

Gledaju¢i ova pravila jasno se moze vidjeti da je PSD2 znatno sigurniji od PayPala koji
zahtijeva samo email adresu 1 lozinku. PSD2 donosi mnoge prednosti: servisi placanja se
vidljivo moderniziraju, pojednostavljeno je placanje u Europskoj uniji, poveéava se
konkurencija otvaranjem trziSta za nove prodavace, smanjuju se troskovi transakcije, veca je
zaStita potroSaca, klijenti koji koriste usluge viSe banka nece viSe morati koristiti aplikaciju
svake banke ve¢ aplikaciju pruzatelja usluga koji ¢e pruziti pristup racunima svih tih banaka i
povecava se transparentnost u mobilnim i online placanjima.

Iako je PSD2 idealan za korisnike, banke o¢ekuje povecéanje troskova i smanjenje prihoda zbog
promjena. Banke ¢e se morati prilagoditi i otvoriti. Do sada je pristup korisni¢kim ra¢unima bio
u rukama banaka, a sada ¢e morati otvoriti za ostale ucesnike na trzistu. One ¢e biti primorane
omoguciti pristup racunima klijenata PISP-ovima, omoguditi pristup informacijama o
financijama klijenata AISP-ovima, uvesti nova pravila za konverziju valuta, promijeniti
naknade za transakcije i smanjiti tarife.
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Na slici 15 je detaljno prikazana shema online prodaje prije i poslije uvodenja PSD2 regulative.
Na lijevoj strani je prikazan nacin online prodaje prije uvodenja PSD2 regulative. Nakon
odabira proizvoda ili usluga na Web shopu, korisnik koristi jedan od elektronickih sustava
placanja, koje Web shop nudi. U vecini slucajeva su elektronic¢ki sustavi naplate ugovoreni sa
karti¢arskim ku¢ama (Mastercard, Visa, Diners, Amex). U takvom sustavu plac¢anja, korisnik
koristi broj kreditne Kkartice i sustav autentifikacije koji vrijedi za karticarsku kucu, izdavatelja
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kartice. Uglavnom se ovdje radi o token uredaju (mali elektronicki uredaj, koji nakon uneSenog
pina generira jednokratnu lozinku) ili Mobile Tokenu, tj. mobilnoj aplikaciji koja ima istu
funkcionalnost. Nakon uspjeSne autentifikacije, kartiCarska kuca tereti transakcijski racun
korisnika u banci ili $alje mjesecni racun za plaéanje.

Na desnoj strani slike je prikazan nac¢in online prodaje nakon primjene PSD2 regulative. U
ovom nacinu placanja isklju¢eno je koristenje kreditne kartice i karticarske kuce kao
posrednika. Treca strana (TPP), koju je korisnik ovlastio za pristup njegovim raCunima u
bankama preko API sustava banke, tereti odabrani racun korisnika i izvrSava direktno placanje
Web shopu. U tom slu¢aju nisu potrebna sredstva za autentifikaciju razli¢itih banaka, nego se
koristi tehnoloSko rjeSenje, implementirano kao aplikacija na mobilnom uredaju korisnika.
Najpoznatiji TPP su:

1. Alipay (kineska platforma za pla¢anje koja ima 520 milijuna korisnika)
2. Paypal (najavljena aplikacija od 2019. god)

3. WeChatPay

4. Google Pay
5. Tink
6. Billy
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5. ZAKLJUCAK

Pisuci ovaj rad, shvatila sam koliko se svijet promijenio i koliki utjecaj tehnologija ima ne samo
na na$ nacin zivota, ve¢ i na naSu osobnost. Informatika je nasa buducnost i smatram da je
potrebno $to vise ljudi poticati na tu granu. Sto se vise digitalna transformacija bude poticala i
uvodila, to ¢e nain Zivota cjelokupnog CovjeCanstva biti poboljsan. lako digitalna
transformacija donosi brojne beneficije, postoje i znatno vidljive mane, ali one su toliko
zanemarive s obzirom koliko digitalna transformacija poboljSava svijet.

Korisnici su se promijenili, Zele viSe i znaju vise tako da je vrijeme za transformaciju svih
poslovanja kako bi ugodili njihovim potrebama. Bez transformacije u danasnjem svijetu
jednostavno nema uspjeha, a jedino $to poslovanja mogu ocekivati bez nje je potpuna propast.
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