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1. Sazetak

Cilj ovog diplomskog rada je razviti konceptualni model sinkronizacije podataka o vaucerima
izmedu CRM-a i platforma za e-poslovanje.

CRM je razvijen u Microsoft Dynamicsu dok je platforma za e-poslovanje razvijena od strane
privatne tvrtke pomocu .NET frameworka.

CRM sustav sadrzi podatke o klijentima, izraduje kampanje te generira vaucer kodove i podatke
o vaucerima koji se dodjeljuju klijentima kroz odredene promotivne kampanje. Platforma za e-
poslovanje koristi vaucere kako bi klijenti dobili odredene popuste za kupovinu unutar
platforme te kako bi se korisnici iznova vratili na platformu radi naru¢ivanja proizvoda.

Budu¢i da, zbog potrebe platforme za e-poslovanje, ve¢ postoji komunikacija izmedu dva
sustava, kroz ovaj rad prikazani su trenutni procesi komunikacije izmedu dva sustava te su
izlozeni problemi u svakodnevnom radu platforme i njegovih vaucera. Izraden je i konceptualni
model koji prikazuje kako bi trebala te¢i nova komunikacija izmedu dva sustava.

Unutar koncepta biti ¢e vidljiva API* komunikacija CRM Web servisa i Backend sustava
Platforma za e-poslovanje, Frontend prikaz upravljanja vau¢erima u administraciji na Platforma
za e-poslovanje platformi i Apache Kafka sustav koji nadzire komunikaciju izmedu dva sustava
i dostavu poruka.

Kljuéne rije¢i: CRM, Platforma za e-poslovanje, Apache Kafka, Confluent Platform,
sinkronizacija vaucera, API

L Engl. Application Programming Interface
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3. Uvod

Posljednji semestar studija informatike na Odjelu za informatiku sastoji se od stru¢ne prakse.

Praksu sam odradio u turistickoj tvrtki Valamar Riviera u odjelu digitalizacije. Radi se o vrlo
malom odjelu koji je nedavno otvoren zbog potrebe za digitalizacijom procesa i proizvoda
unutar same tvrtke.

Prosla 2020. godina jedna je od izazovnijih godina zbog novonastale situacije izazvane
pandemijom COVID-19. Valamar Riviera je pravovremeno reagirala i uocila kako bi se u
novonastaloj situaciji mogla okusati u novoj djelatnosti, platforma za e-poslovanje.

Platforma za e-poslovanje Valfresco nastala je s ciljem okupljanja obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava (OPG) s podrucja Istre i ostalih dijelova Hrvatske kako bi lokalno stanovnistvo
moglo kupovati domace proizvode na jednom mjestu, iz udobnosti svoga svog doma. S obzirom
na novonastalu situaciju izazvanu COVID-om 19 i propisane mjere fizickog distanciranja,
Valfresco je svojim nastankom omogucio potrosac¢ima da i dalje kupuju kvalitetne i zdrave
proizvode bez odlaska u trgovinu ili OPG. Valfresco nudi Siroki asortiman proizvoda uz §to je
ukljucena i dostava na kuc¢ni prag. Valfresco dostavu vrsi sam, bez posrednika, $to ubrzava sam
proces dostave i proizvode je moguce dobiti ve¢ sljedeéi dan.

Valamar Riviera je u vrlo kratkom roku, od samo 3 mjeseca, uspjela razviti ,,online* platformu.
Platforma se neprestano razvija kako bi svojim korisnicima omogucila bolje korisni¢ko
iskustvo, a djelatnicima $to efikasnije i preciznije izvodenje poslova.

Nakon pokretanja online platforme Valfresco, jedna od stavki koju je bilo potrebno
implementirati jest kupovina pomoc¢u vaucera. Vauceri su kodovi koje kupci dobivaju putem
promotivnih kampanja na drustvenim mrezama (Facebook i Instagram), e-mailom ili SMS
porukom.

Vauceri prvenstveno sluze kako bi se korisnici Valfresca nastavili koristiti njegovim uslugama
ili kako bi se privukli novi korisnici. Takoder, Valamar Riviera mjese¢no daje vaucer kodove
svojim zaposlenicima ukoliko su u proslom mjesecu izvrsili barem jednu kupovinu.

Valamar Riviera je turisticka tvrtka koja se prvenstveno bavi iznajmljivanjem turistickih
objekata i pruzanjem turistickih usluga zbog ¢ega ima veliku bazu stalnih klijenata. Klijenti se
nagraduju kroz program vjernosti (engl. Loyalty program). Radi vodenja programa vjernosti i
privlacenja novih klijenata tvrtka ima razvijen vlastiti Customer Relationship Management
(CRM) sustav.

Zbog unaprjedenja usluga koje nudi platforma Valfresco, koristi se postoje¢i CRM sustav. S
obzirom na to da je implementacija sustava dobivanja vaucer podataka iz CRM-a uvedena u
vrlo kratkom vremenskom roku, sustav je funkcionalan, ali s mnogim pogreskama u pozadini
koje zahtijevaju ljudsko ispravljanje, odnosno mnogi procesi nisu automatizirani.

Ovim diplomskim radom izlozit ¢emo kako trenutno funkcioniranje sustava, pogreske unutar
sustava te nacine na koje ih mozemo ispraviti. Rjesenje sustava ostat ¢e na konceptualnom
modelu s obzirom na to da tvrtka nema pravo uredivanja procesa na CRM strani, a i samo
uredivanje zahtjeva financijske izdatke koji u ovom trenutku nisu moguc¢i. Konceptualni model
sadrZava nacin izvodenja sinkronizacije podataka o vaucerima iz CRM-a prema platformi za e-
poslovanje te informaciju koji dodatni sustav moramo implementirati za upravljanje
komunikacijom izmedu dva navedena sustava. Dodatni sustav koji ¢e upravljati komunikacijom
izmedu dva sustava bit ¢e Apache Kafka.



Rad je strukturiran u tri cijeline. U prvoj cjelini opisani su trenutni procesi nastanka vaucera na
platformi Valfresco i CRM-u. U tom dijelu objasnjena je trenutna sinkronizacija i komunikacija
izmedu ta dva sustava, njihove strukture podataka, baze i nedostatke. U drugoj cjelini
objasnjava se sva tehnologija koju ¢emo koristiti na novom nacinu sinkronizacije platforme
Valfresco i CRM-a. U zadnjoj cjelini prikazan je novi koncept sinkronizacije, odnosno, detaljno
su objasnjeni svi elementi novoga koncepta koji ¢e biti prikazan kroz arhitekturu visoke razine.



4. Postojeci proces unosa vaucera u ValFresco bazu

Proces unosa vaudera u Valfresco bazu zapo¢inje na frontendu?. Nakon $to odaberemo sve
proizvode koje zelimo kupiti odlazimo u prikaz kosarice. U tom prikazu koSarice mozemo
vidjeti sve proizvode koje smo odlucili kupiti, odabrati na¢in plac¢anja (gotovinsko ili karticno)
te unijeti vaucer kod za popust (slika 1).

Kosarica

Bio ¢aj od konoplje 25 g Makni iz kosarice X - 1lkem. + 35,00 hrk 35,00 hrk
I Ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje C&P Santa Marina 0,25 | Makni iz kodarice 3 - 1kem. + 55,50 hrk 55,50 hrk

Ukupno 90,50 HRK

Unesite voucher kod za popust

Odaberite nain plaéanja

O Placam karticom  |w=z a é VISA m“[“;\‘?"" O Placam pouzecem

Slika 1. Izgled kosarice Valfresca

Kako bismo ostvarili popust pri kupovini, u ozna¢eno polje unosimo vaucer kod koji smo dobili
kroz neku od promotivnih kampanja. Nakon $to unesemo vaucer u oznac¢eno polje, pritiskom
na gumb ,,Primjeni pozivamo API poziv za provjeru nalazi li se uneseni vaucer kod u
ValFresco bazi, GetPromoCode (URL: /api/merchandise/promocode/{vaucer_kod}) .

Ako vaucer postoji u Valfresco bazi, korisniku se na frontendu prihvaca vaucer kod i umanjuje
se ukupni iznos kosarice za iznos koji stoji na vauceru.

Ako vaucer nije pronaden u Valfresco bazi, poziva se funkcija CheckVVoucherCodeAsync na
backendu koja unutar toga poziva CRM-ov API poziv GetVoucherlInfo.

GetVoucherInfo je API poziv kojega Saljemo na server CRM-a. URL se sastoji od:
{{server}}/api/GetVoucherinfo?code={{apiKey}}==, gdje je {{server}} DNS adresa servera,
a {{apiKey}} autorizacijski token za pristup API-u koji smo dobili od providera CRM-a.

U tijelu (engl. Body) poziva (slika dolje) Saljemo sljedece: VoucherCode §to je vaucer kod koji
smo unijeli na frontendu i Clientld koji je jedinstven za Valfresco kojega smo dobili od
pruzatelja usluga CRM-a.

2 Link do stranice: https://www.valfresco.com/



"VoucherCode": "{vaucer_kod}",

"ClientId": "{ClientId}}"

Nakon slanja API poziva prema CRM-u dobivamo sljedeéi poziv:

"response”: {
"success": true,
"errorCode": null,
"message": "Successfully retrieved voucher info",
"voucherPromotionCode": "Vv23",
"expiryDate": "2020-12-31T07:00:00",
"voucherStatus": 100000001,
"minimumValueEur": null,
"minimumValuekn": null,
"usageCount": 1,
"maxUsageCount": null,
"voucherProductCode": null,

“promotionValidFrom": "2020-05-27T00:00:00"

"promotionValidTo": "2020-12-31T08:00:00",

"value": "15",
"voucherPromotionType": 100000001,
"currencyCode": "HRK",
“"currencyValue": null,

"minimumCurrencyValue": 150.0

Dobiveni podaci o vauceru se spremaju u tablicu [Billing].[Coupon]. Dobiveni podaci se na
slijede¢i naCin mapiraju u navedenu tablicu:

JSON [Billing].[Coupon]
voucherPromotionCode [VoucherPromotionCode]
expiryDate [ExpiryDate]
voucherStatus [CouponStatusld] -> vrijednost dobiva iz
tablice [Billing].[CouponStatus]




minimumValueEur [MinimumValueEur]

minimumValueKn [MinimumValueKn]
usageCount [UsageCount]
maxUsageCount [MaxUsageCount]
voucherProductCode [VoucherProductCode]
promotionValidFrom [ValidFrom]
promotionValidTo [ValidTo]
value [Ammount]
voucherPromotionType [CouponTypeld] -> vrijednost dobiva iz
tablice [Billing].[CouponType]
currencyCode [CurrencyCode]
currencyValue empty
minimumCurrencyValue [MinimumValueCurrency]

Tablica 1. Mapiranje polja JSON-a i tablice Billing.Coupon

Na frontendu se tada aktivira vaucer koji dodjeljuje popust ili na cjelokupni iznos kosarice ili
na pojedini proizvod, ovisno o vrsti vaucera.

Ako unesemo vaucer, kod koji ne postoji niti u CRM, niti u Valfresco bazi dobiti ¢emo odgovor
prikazan na slici 2:

e Frontend odgovor:

Unesite promo kod/voucher kod za popust Ponizti X | Primjeni

Wauter koji ste unijeli ne postoj

Slika 2. Poruka stranice ako uneseni vaucer kéd ne postoji

e JSON odgovor:

"PromoCode": "V271-0HD8-ZKO",
"IsValid": false,

"ErrorCode": 100,

"ErrorMessage": "Vaucer koji ste unijeli ne postoji",

"MinCartValue": 0.0,
"MinCartValueHrk": 0.0,
"ValidFrom": null,
"ValidTo": null,
"Ammount": 0.0,

"AmmountPercent": 0.0




U slucaju pogreske sustav javlja korisniku poruke prikazane u tablici 2:

Naziv metode za poruku Poruka

VoucherAmountlsLessThanMinimumValue = Vaucer koji ste unijeli nije validan za
odabrane uvjete

VoucherCannotBeUsedMoreThan2Times Vaucer koji ste unijeli nije validan za

VVoucherDoesntExist
VoucherlIsExpired

VoucherlIsNotActive

odabrane uvjete
Vaucer koji ste unijeli ne postoji
Vaucer koji ste unijeli nije aktivan

Vaucer koji ste unijeli nije aktivan

VoucherlsNotValid Vaucer koji ste unijeli nije validan za

odabrane uvjete

VoucherProductlsUndefined Vaucer koji ste unijeli nije validan za

odabrane uvjete

VVoucherPromotionDoesntExistOnVoucher | Vaucer koji ste unijeli nije validan za

odabrane uvjete

VoucherStatusIsNotAvailable Vaucer koji ste unijeli nije aktivan

VVoucherUsageCountlsinvalid Vaucer koji ste unijeli nije validan za

odabrane uvjete

Tablica 2. Vrste poruka koje se mogu prikazati korisniku

Postojece rjeSenje dobro funkcionira za novo unesene vaucere u bazu. Problem nastaje pri
azuriranju vaucera koji ve¢ postoji u Valfresco bazi. Trenutno ne postoji servis azuriranja
postojecih vaucera u bazi. Neke od postojecih situacija u kojima postoji potreba za izradom
servisa aZuriranja vaucera Su:

e Izmjena datuma trajanja kampanje > zelimo smanjiti ili povecati datum trajanja
kampanje ovisno o potrebama marketinga,

e povecanje/smanjenje ukupnog broja vaucera,

e greSka pri unosu u CRM-u - ako dode do pogreske pri izradi vaucera, a vaucer se ve¢
prenese u Valfresco bazu, tada ne postoji mogucnost njegova azuriranja,

e razno.

Postojeci problemi se najéesée rjeSavaju SQL upitima direktno na bazu. Za postojece vaucere
u bazi, koji se trebaju azurirati, dolazi do promjene stupca IsActive iz 1 u O te se tada pri novom
upitu na frontendu ponovno salje poziv na CRM za taj vaucer te se izradi novi zapis u bazi.
Takav naéin izmjene nije optimalan iz razloga $to nije automatiziran zbog Cega nemamo
unikatne zapise za svaki vaucer u bazi.
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5. Postojeci proces iskoriStavanja vaucera na CRM strani

Nakon $to se vaucer iskoristi na Valfresco platformi, informacija o iskoristenosti vaucera Salje
se CRM-u. CRM za to ima API poziv UseVoucher.

Method: POST

Naziv polja Opis polja
VoucherCode e Promo kod vaucera

e Npr. V27-X123-Y858
AmountKn e Iznos kosarice u kunama
AmountEur e Iznos kosarice u eurima
UsageDateTime e Timestamp koristenja vaudera
CurrencyAmount e Iznos u glavnoj valuti, u ovom slu¢aju HRK
VoucherProductCode e Promo kod vaucera od proizvoda
ConsumerAccountid ¢ Guid korisnika koji koristi vaucer

e Guid je Guid iz CRM Baze
CosumerLoyaltyProfileld e Guid Loyalty profila korisnika koji koristi vaucer
ConsumerValfrescoProfileld e Guid Valfresco profila korisnika koji koristi vaucer
Clientid e Guid sustava koji Salje obavijest o koriStenju vaucera

Tablica 3. Opis JSON-a za UseVoucher

S obzirom na to da Valfresco jo$ uvijek nema izradenu funkciju prijave korisnika na stranicu,
kao i funkciju pracenja proslih narudzbi i unoSenja osobnih podataka, polja
ConsumerAccountld, ConsumerLoyaltyProfileld, ConsumerValfrescoProfileld koriste
unaprijed definirane vrijednosti za ta polja. CRM ima ValfrescoWEB profil u svojoj bazi tako
da za svaki vaucer koji se iskoristi na Valfrescu poprima vrijednosti ValfrescoWEB profila.
Valfresco sprema svako koristenje vaucera u tablicu Billing.CouponUsed. Da bi se poslala
informacija CRM-u o iskoriStenosti vaucera, kreirana je metoda koja svake dvije minute prikupi
svako novo koristenje vaucera te za svako koristenje iskoristi API poziv UseVoucher. Da bi se
metoda aktivirala svake dvije minute koristi se alat koji se zove HangFire.

HangFire je alat unutar platforme koji koristimo za pokretanje automatskih ili zakazanih
procesa. Pokretanjem metode provjerava se ima li u tablici Billing.CouponUsed vaucera koji
su u statusu Reserved. Ako ima vaucera koji su u statusu Reserved, za svakoga od njih pokusa
poslati API poziv UseVoucher kojim javlja CRM-u da je vaucer iskoriSten. Ako poziv vrati
HTTP kod 200, vaucer prelazi u status Used i polje IsAlreadyUsed dobiva vrijednost 1. Nakon
toga provjerimo je li API poziv vratio poruku da je vaucéeru iskoristenost uspjesno odradena.
Ako nije, polju IsCrmStatusSyncError se promjeni vrijednost u 1.

Dok se ova tablica nije izradila, kontrola nad rezerviranim ili trenutnim kuponima se vrsila u
tablici Billing.Coupon. Takva praksa je bila neuc¢inkovita jer se vaucer prebacio u status
Reserved ako bi ostao na jednom koristenju, te je korisnik morao ¢ekati 10 minuta da se vaucer
resetira. No s ovom tablicom korisnik ne mora ¢ekati da se vaucer resetira. Status vaucera u
tablici Billing.CouponUsed za tu koSaricu ¢e zauvijek ostati Available jer vaucer nije
iskoriSten to jest koSarica nije finalizirana. Te se onda taj zapis pri racunanju UsageCounta za
odredeni vaucer ne uzima.
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6. Postojece Valfresco tablice za vaucere

Trenutne tablice koje imamo u Valfresco bazi za vaucere su:

e Billing.Coupon
o Tablica koja sadrzi sve vaucere koji se nalaze u Valfresco bazi
e Billing.CouponType
o Tipovi vaucera koji mogu sti¢i iz CRM-a
o 1z CRM-a mogu sti¢i pet vrsta vaucera, iako se na Valfresco platformi trenutno
koriste samo dva tipa:
= Apsolutni iznos (engl. Absolute value)

e Ovo su tipovi vaucera koji imaju iznos u nekoj valuti, npr. 200
kuna. Kada se unese ovaj tip vaucera korisniku se ukupan iznos
koSarice umanjuje za gore navedeni iznos. Sto zna¢i da ako
imamo kosaricu u vrijednosti od 500 kuna nakon unosa vaucera
iznos kosarice ¢e iznositi 300 kuna.

= Postotak (engl. Percent)

e Ovo su tipovi vaucera na kojima je iznos oznacen u odredenom
postotku, npr. 20%. Kada se unese ovaj tip vaucera korisniku se
ukupan iznos koSarice smanjuje za gore navedeni postotak.
Ukoliko imamo kosaricu u vrijednosti od 500 kuna nakon unosa
vaucera kosarica ¢e iznositi 400 kuna.

e Billing.CouponStatus
o U bazi trenutno imamo 3 statusa vaucera:
= Available: vaucer je aktivan te nije jos iskoriSten
= Used: kod ovog vaucera mozemo imati viSe situacija kada je vaucer
Used:

e Vaucer je iskoriSten maksimalan broj puta (maxUsageCount =
usageCount)

e Vauler je iskoriSten, ali moZe se jo§ koji put iskoristiti
(usageCount !'= 0 && usageCount < maxUsageCount)?

= Expired: datum do kada vaucer vrijedi je manji od danas$njeg datuma
(expiryDate < todaysDate)
e Billing.CouponUsed
o U ovoj tablici biljezimo iskoriStenost vaucera. Svakom vaucerom pridruzujemo
1 njegovu koSaricu da znamo za koju kupovinu je iskoristen koji vaucer.
o Takoder, biljezimo je li se iskoriStenost vaucera uspjesno poslala prema CRM
bazi
e Billing.CrmVoucherLog
o U ovoj tablici biljezimo svaki API poziv prema CRM bazi

3 usageCount je razli¢it od 0 ali manji od maxUsageCount)
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fBilling.CrmyoucherLog

Tid
Guid
Apicall
CrmapiCall
Request
Response
ResponseHttpStatusCode
Version
IsActive
IsDeleted

£ CreatedUserld
CreatedDate

= ModifiedUserld
ModifiedDate

fBilling. CouponType

Tid
Guid
Title
Mnemonic
Code
Version
IsActive
IsDeleted

- CreatedUserld
CreatedDate

= ModifiedUserld
ModifiedDate

fBilling. Couponstatus

Tid
Guid
Title
Mnemonic
Code
Version
IsActive
IsDeleted

=t CreatedUserld
CreatedDate

= ModifiedUserld
ModifiedDate

fBilling.Coupon

¥ Id
Guid
YoucherPromotionCode
FromoCode
AvailableCQuantity
UsageCount
MaxlsageCount
Ammaount
YalidFrom
ValidTo
ExpirvDate
MinimumVvalueEur
MinimumVyaluekn
MinimumWyalueCurrency
CurrencyCode
YoucherProductCode

- CouponTypeld

= CouponStatusid

= Productid

=€ Currencyld
Yersion
IsActive
IsDeleted

=% CreatedUserld
CreatedDate

=& ModifiedUserld
ModifiedDate

A

fABilling.Couponl)sed

Tid
Guid

=€ Cartld

=€ CouponStatusid

=€ Couponld
LsageCount
IsCrmStatusSyncError
IsAlreadylsed
Wersion
IsActive
IsDeleted

=€ CreatedUserld

CreatedDate

=£ModifiedUserld

MuodifiedD ate

Slika 3. Relacijski dijagram trenutnih tablica za vaucere na platformi Vafresco
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6.1.

Billing.Coupon

U ovoj tablici zapisujemo podatke o vaucerima §to je ¢ini primarnom tablicom o vaucerima. U
nastavku ¢e biti opisano svako polje koje se nalazi u tablici 4:

Naziv stupca

Primjer podatka

Dodatni opis

Id
Guid

VoucherPromotionCode

PromoCode

AvailableQuantity

UsageCount
MaxUsageCount

Ammount
ValidFrom

ValidTo

ExpiryDate

MinimumValueEur
MinimumValueKn
MinimumValueCurrency
CurrencyCode
VoucherProductCode

CouponTypeld*

* Tip vaucera

1

9dbcbeba-dce0-

438d-83d6-

a329e6l1a4a79

V27

V277-848A-
WVM4

200.00

2020-05-
27T00:00:00

2020-05-
27T00:00:00

2020-05-
27T00:00:00

200.00
200.00
200.00
HRK
V27

Primarni klju€ retka u tablici.

GUID identifikator retka u tablici.

Promocijski kod kampanje kojoj pripada
vaucer.

e Prve tri znamenke su oznake
kampanje
e Ostalo je nasumican izbor
brojeva i slova
Oznaka slobodne koli¢ine vaucera, to
zna¢i ako je AvailableQuantity = 2,
vaucer se moze jo$ dvaputa iskoristiti.

Oznaka koliko puta je vaucer iskoristen.

Oznaka koliko puta se vaucer moze
maksimalno iskoristiti. Zbroj
AvailableQuantity i UsageCount-a.

Iznos vaucera u odredenoj valuti.

Datum otkada vrijedi kampanja kojoj
pripada vaucer.

Datum dokada vrijedi kampanja kojoj
pripada vaucer.

Datum isteka vaucera. ExpiryDate i
ValidTo ne moraju imati jednake
vrijednosti.

Minimalni iznos kosSarice u eurima.
Minimalni iznos kosSarice u kunama.
Ista vrijednost kao MinimumValueKn.
Oznaka valute vaucera.

Ista vrijednost kao i
VoucherPromotionCode.

ID koji referencira na vrijednost iz
tablice Billing.CouponType.
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CouponStatusld®
Productld®
Currencyld
Version

IsActive
IsDeleted’
CreatedUserld
CreatedDate

ModifiedUserld

ModifiedDate

2020-05-
27T00:00:00

1

2020-05-
27T00:00:00

ID koji referencira na vrijednost iz
tablice Billing.CouponStatus.

ID proizvoda koji je vezan uz ovaj
vaucer.

ID koji referencira na vrijednost iz
tablice Common.Currency.

Oznaka  verzije retka.  Svakom
modifikacijom ova vrijednost se
inkrementalno poveca za 1.

Oznaka da li je redak u tablici aktivan.
Oznaka da li je redak u tablici izbrisan.

ID koji referencira na vrijednost iz
tablice Common.User. Oznaka korisnika
koji unio vaucer u tablicu.

Datum unosa podatka u tablicu.

ID koji referencira na vrijednost iz
tablice Common.User. Oznaka korisnika
koji je zadnji promijenio vaucer u tablici.

Datum zadnje promjene vaucera u
tablici.

Tablica 4. Opis tablice Billing.Coupon

Neke od ovih podataka ne dobivamo putem CRM API-a GetVoucherInfo, no izraduju se
pomocu backend procesa. To su:

e AvailableQuantity

o On se izratunava pomocu: AvailableQuantity = MaxUsageCount -

UsageCount

e CouponTypeld i CouponStatusld
o Ovi podaci dolaze sa Siframa iz CRM-a
o Nakon dolaska vaucera na Valfresco stranu backend proces mora mapirati to¢ne

ID-eve statusa i tipova vaucera.

o Tablice Billing.CouponType i Billing.CouponStatus sadrze stupce Code

5 Status vaudera

U ovaj stupac se sprema vrijednost tipa ili statusa koji dolazi iz CRM-a.
Kada backend proces mapira statuse i tipove vaucera on usporeduje
vrijednost iz JSON polja voucherStatus i voucherPromotionType s
poljem Code iz gornje navedenih tablica.

& Ova funkcionalnost se trenutno ne koristi, no njezin znacaj bi bio sljedeéi: ako Zelimo iskoristiti neki vauder, a
on kao Productld ima Id Brasno 1 kg tada se u koSarici mora nalaziti produkt Brasno 1 kg jer bez njega nije moguce

iskoristiti vauder.

"Ovo se u praksi zove SoftDelete. Kada Zelimo korisniku na prikazu reéi da vaucer nije aktivan, odnosno da je
izbrisan ali on u bazi i dalje postoji samo S§to ima oznaku kao da je izbrisan.
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= Ako taj Code postoji u tablicama onda se vra¢a njihov ID iz tablice i taj
ID se zapisuje u polja CouponTypeld i CouponStatusid u tablicu
Billing.Coupon

Primjeri podataka koji se mogu mijenjati nad vau¢erom:

6.2.

AvailableQuantity i UsageCount
o Ako dode do koriStenja vaucera na frontendu backend proces ce
AvailableQuantity smanjiti za 1 dok ¢e se UsageCount povecati za 1
AvailableQuantity i MaxUsageCount
o U slucaju da se za navedeni vaucer poveca ili smanji broj mogucih koristenja
tada ¢e se ove dvije vrijednosti izmijeniti
Ammount
o Ako smanjimo ili pove¢amo iznos ili postotak vaucera
ValidFrom, ValidTo i ExpiryDate
o Ako smanjimo ili pove¢amo vremenski interval trajanja kampanje
o Ako smanjimo ili pove¢amo vremenski interval trajanja vaucera
CouponTypeld
o Ako vaucer prebacimo iz tipa AbsoluteValue u tip Percent ili obrnuto
CouponStatusld
o Ako se vaucer iskoristi maksimalni broj puta (MaxUsageCount = UsageCount)
tada vaucer prelazi u status Used
o Ako je vauceru ExpiryDate manji od danasnjeg datuma, tada je vaucer istekao

Billing.CouponUsed

Ova tablica nam sluzi za spremanje informacija 0 tome koji je vaucer iskoristen za koju
kupovinu. Takoder, ova tablica omogucava da se vaucer moze iskoristiti vise puta u slu¢aju da
dode do neke greske na frontendu.

Prije uvodenja ove tablice vaucer bi se rezervirao za koristenje na CRM-u pomocu njegovog
API-a ¢im se je unio u polje ,,Unesi promo kod* na frontendu. Ukoliko bi doslo do problema,
npr. kKupovina je neuspjesno zavrsena zbog pada WSPay?® sustava, korisnik nije mogao ponovno

1zvrsiti

kupovinu jer mu je vaucer bio zauzet sljede¢ih 10 minuta te je morao ¢ekati kako bi mu

se vaucer ponovo oslobodio. Ova praksa se pokazala izuzetno losom jer je klijent bio frustriran
zbog ¢injenice da mora ¢ekati 10 minuta kako bi ponovo pokusao obaviti kupovinu sto je moglo
rezultirati gubitkom kupaca.

Stupci tablice Billing.CouponUsed:
Naziv stupca Opis stupca
Id ID stupca
Guid GUID stupca
Cartld Referencira na Id koSarice u kojoj iskoristen vaucer

8 Tip Internet Payment Gateway-a
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CouponStatusld Status vaucera u koSarici
UsageCount Koliko puta je iskoriSten vaucer u koSarici

IsCrmStatusSyncError | Da li je poziv prema CRM-u da je vaucer iskoristen uspjesno
prosao zapisujemo u ovu tablicu

IsAlreadyUsed Da li je vaucer ve¢ iskoristen
Tablica 5. Opis tablice Billing.CouponUsed

Zapis se u tablici Billing.CouponUsed izraduje tek prilikom izrade koSarice. Kada se izradi
kosarica, izradi se zapis i pridruzi se Id vaucera iz tablice Billing.Coupon. Status vaucera u
tablici Billing.CouponUsed prelazi u status Available. On je u statusu Available jer kupovina
jos uvijek nije finalizirana pa ne mozemo smatrati kupon iskoristenim. Ako se kupovina ne
finalizira, status vaucera ¢e U ovome zapisu ostati Available. Ako se kupovina finalizira, vaucer

prelazi u status Reserved. Kupon je iskoristen na ValFresco platformi i UsageCount je povecan
za l.

18



7. Vauceri u sustavima za upravljanje odnosima s klijentima

7.1. Sustav za upravljanje odnosima s klijentima

CRM je alat za upravljanje odnosima s klijentima. CRM analizira podatke svojih sadasnjih i
prijasnjih kupaca te pomocu ovih podataka zeli potaknuti kupce da i dalje ostanu njihovi kupci
[1]. Svaka tvrtka zeli zadrZati svoje kupce, ali i pros$iriti bazu kupaca s ciljem povecanja prodaje,
a samim time i profita [2].

CRM podatke o kupcima moze prikupiti s vise kanala:

e WEB,

e E-mailovi,

e Online chatovi,

e Telefonski pozivi,
e Drustvene mreZe.

CRM Kkao alat je nastao 80-ih godina proslog stoljeca. | prije razvijanja CRM-a, pokusao se
razviti odnos s kupcima pomocu godisnjih anketa ili personalnim tehnikama. Razvijanjem
tehnologije 80-ih godina 20. stoljeca, snaga racunala je porasla dok je njihova cijena padala §to
je potaknulo brojne tvrtke da krenu koristiti raCunala za upravljanje podatcima o kupcima.

Prvi poceci prikupljanja podataka o kupcima su:

e Kategoriziranje kupaca i
e Skupljanje njihovi podataka u liste ili proracunske tablice.

Danasnji CRM alati koristenjem modernih tehnologija poput brze internetske veze, drustvenih
mreza, pametnih telefona, cloud-a i sl., postali su jo§ moéniji.

CRM danas nudi velike moguénosti:

e Organiziranje i automatizacije prodaje,
e Marketing,
e Upravljanje podacima o kupcima.

CRM moZe odjednom reklamirati razli€ite proizvode na razli¢itim kanalima pomocu Cega
mozemo pratiti S Kojeg se kanala kupac odlucio za kupnju odredenog proizvoda. Istovremeno,
kada se kupac odluéi za odredeni proizvod, prikupljamo podatke o kupcima pomocu kojih
mozemo pratiti $to najé¢escée kupuje. Ova informacija nam je vrlo vazna jer pomocu nje mozemo
Htargetirati“ odredene klijente s proizvodima koje najéesée kupuju kako bi ucinkovitost
marketinga proizvoda bila Sto veca.

CRM u sklopu Valfresco platforme trenutno pokusava zadrzati postojece ili privuci nove kupce
na kupovinu s razli¢itim vaucerima. Kroz daljnjem razvoju u planu je implementirati i vezu s
kupovinama kupca i CRM-om kako bi CRM mogao biljeziti sve kupovine kupca na Valfrescu
kako bi se kupac mogao jos bolje informirati o odredenim proizvodima.
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7.2. Proces unosa vaucera i kampanja u CRM-u

Zivotni ciklus vaucera pocinje u CRM-u. CRM koji se koristi je izraden od tvrtke Be-terna
(bivsa Adacta). CRM je izraden u Microsoft Dynamics 365.

U CRM-u se prvotno izraduje kampanja jer vaucer mora pripadati nekoj kampanji. Kampanje
se izraduju u dva oblika:

1. Unosi se lista unaprijed odredenih klijenata koji ¢e dobiti vaucer, te se za svakoga
klijenta unaprijed definira jedinstveni promo kod
2. lIzraduje se kampanja i odreduje se maksimalni broj vaucera koji se moze iskoristiti i
onda se izraduje newsletter koji se Salje klijentima ili promovira na marketing kanalima:
drustvene mreze, mail i itd.
a. Ako se salje preko drustvenih mreza onda ¢e svaka osoba imati isti promo kod
b. Ako se $alje mailom onda svi klijenti mogu ali ne moraju imati isti promo kod

Svaka kampanja sadrzi sljedece podatke:

e Kod kampanje (u tablici Billing.Coupon stupac VoucherPromotionCode)
e Naziv kampanje
e Otkad do kad vrijedi kampanja (Promotion Valid From i Promotion Valid To)
e Max Usage Number
o Unosi se kod kampanje tipa 2, kod tipa 1 nije potreban
e Tip vaucera (apsolutna vrijednost, postotak...)
e Valuta (kuna ili euro)
e Iznos vaucera (npr. 10% ili 100 kuna)
o Unosi se samo broj, postotak ili nov¢anu vrijednost prepoznaje po tipu vaucéera
e Minimalna vrijednost kupovine (nije obavezno, jedino ako je dogovoreno)
e ,Recipient list — lista primatelja vaucera, koristi se kod kampanje tipa 1
o Kod kampanje tipa 2 lista primatelja se izraduje unutar drugog programa
(Responsys) 1 tek kada se 1z toga programa posalje vaucer ispuni se automatski
i ova lista
o U ovoj listi moZzemo vidjeti jedinstveni promo kod za svakoga klijenta ako
kampanja ima vaucere jedinstvene za svakoga primatelja

Nakon $to se iz generiraju promo kodovi Salju se klijentima koji su odredeni za primiti ga.
Valfresco platforma ne dobiva nikakvu obavijest o vauceru dok ga netko ne pokusa iskoristiti
na frontendu.

7.3. Problemi s CRM-om

CRM ima nekakvih nedostataka gdje je logika oko vaucera nejedinstvena za pozive na isti
servis. Primjer: vauceru je ExpiryDate prosao, ali kada se posalje API poziv na CRM
GetVoucherInfo dobije se status Available ili Used ovisno o iskoriStenosti.

Nedostaci takvog rjesenja su:
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1. lzrada datuma kampanje s opcijom ,,Sljede¢ih 30 dana“ ne Salje ExpiryDate preko
GetVoucherlInfo poziva

2. Mijenjanjem ExpiryDate nad vauCerom ne azurira i automatski status vaucera ili

obrnuto

Kampanja tipa 1 ne izraduje vrijednost MaxUsageCount

GetVoucherInfo kao odgovor daje krive vrijednosti

5. CRM nema opciju filtra samo Valfresco vaucera

B w

7.3.1. Nedostatak 1.
Pri izradi kampanje biramo izmedu dvije opcije vremena trajanja kampanje:

1. Fiksni period — datumom odredeno otkad do kad

2. Sljede¢ih 50 dana — kampanja vrijedi od danas 50 dana
Ako za trajanje kampanje odaberemo opciju pod brojem 1 onda nam se otvara moguénost da
izaberemo toCan datum i vrijeme od kad do kad kampanja traje te u tom slucaju nam
ExpiryDate svakoga vaucera postaje jednak datumu do kada vrijedi kampanja. No ako za
trajanje kampanje odaberemo opciju 2 onda nam sustav automatski dodijeli datum trajanja
kampanje, ali iz nekoga razloga nad svakim vaucerom ne stvori ExpiryDate. Opcenito,
ExpiryDate je moguée mijenjati samo za svaki vaucer pojedinacno, a ne nad cijelom
kampanjom. Kampanja nema ExpiryDate.

Prijedlog rjeSenja: unositi trajanje kampanje uvijek pomocu opciju 1 ili s providerom CRM-a
razrijesiti problem za$to za opciju 2 ne izraduje se ExpiryDate te ispraviti gresku.

7.3.2. Nedostatak 2.
Vaucer bez ExpiryDate ¢e se upisati u Valfresco bazi i izradit ¢e se kupovina, no problem
nastaje kada se prema CRM-u salje API poziv UseVoucher kako bi se javilo CRM-u da je
vaucer iskoriSten. Od UseVoucher poziva dobiti ¢cemo odgovor da je vaucer istekao (jer nema
ExpiryDate) te CRM ne moze dobiti informaciju da je vaucer iskoristen stoga UsageCount u
CRM-u nece biti tocan.

ExpiryDate se moze mijenjati svakom vauceru posebno. ExpiryDate vaucera kao standardnu
vrijednost podrazumjeva datum do kada vrijedi kampanja. Status svakoga vaucer moze Se
izmijeniti za svaki vaucer pojedina¢no ili nad cijelom kampanjom. Ako kampanja istekne,
odnosno ako je datum zavrSetka kampanje prosao, status kampanje odlazi u status Expired i
svi vauceri s njom. Ako smo izmijenili ExpiryDate vaucera da npr. traje duze nego kampanja,
moramo i status vauéera promijeniti u Available ili Used Kada prode ExpiryDate vaucera,
vaucer nije moguce iskoristiti. UKoliko bismo odradili API poziv nad tim vau¢erom, on bi stajao
u statusu Available ili Used, a ne Expired. Razlog tome jest da se status vaucera ne azurira
automatski kad mu ExpiryDate prode. Status treba ru¢no azurirati.

Prijedlog rjesenja: dogovoriti s providerom CRM-a da se status vaucera automatski azurira.
Ako je ExpiryDate vaucera jednak datumu zavrSetka kampanje, potrebno je sinkronizirati
status vaucera sa Statusom kampanje. Ako je ExpiryDate razliciti od datuma zavrSetka
kampanje potrebno je azurirati status u Expired, ukoliko je ExpiryDate prosao. Azuriranje
statusa Available i Used ostaje kao i do sada pri ¢emu ono ovisi 0 UsageCount.

7.3.3. Nedostatak 3.
Kampanje koje se izraduju pomocu tipa 1 ne dobivaju MaxUsageCount. Razlog tome je Sto su
u takvoj kampanji svi vauceri u obliku da je promo kod jedinstven za svakog klijenta, to jest
moze se iskoristiti samo jedanput. Tada je za sve te vaucere MaxUsageCount 1, §to se sa
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stajalista CRM-a podrazumjeva te im taj podatak nije vazan, no sa stajalista Valfresa taj je
podatak od iznimne vaznosti.

Platforma Valfresco, kako smo opisali u prijasnjem dijelu teksta, AvailableQuantity ra¢una
tako da MaxUsageCount oduzme od UsageCounta, to jest maksimalan broj koristenja oduzme
se od broja iskoristenosti vaucera. S obzirom da CRM-ov APl GetVoucherInfo za vaucere bez
MaxUsageCounta nema definiranu vrijednost, Valfresco ne moze izracunati koliko puta se
moze vaucer iskoristiti. U slucaju da je MaxUsageCount ne definiran, AvailableQuantity
rac¢una se 1 minus UsageCount. Ako je UsageCount ne definiran, on postaje 0 te dobijemo da
AvailableQuantity postaje 1.

Ova praksa nije dobra, opcenito nije dobro da je ovaj podatak ne definiran. Jer ako nam je
MaxUsageCount ne definiran, mogli bismo shvacati da nam je neka greSka s API pozivom.
Bolje da se zapise 1. Isti problem postoji i kod UsageCounta. Bolje rjesenje bi bilo da se zapise
0 kada vaucer nije nijednom iskoristen nego da ostane nedefiniran.

Prijedlog rjesenja: treba dogovoriti da se pri izradi takve kampanje dodijeli MaxUsageCount
1 te ¢e se onda svakom vauceru u kampanji prepisati ta vrijednost ili da sustav prepozna o
kakvom se tipu kampanje radi te on automatski dodijeli MaxUsageCount 1.

7.3.4. Nedostatak 4.
GetVoucherInfo daje krive vrijednosti za pojedine vaucere. Za vaucere koji su istekli javlja da
su u statusu Available ili Used. Tek kada se proba pozvati UseVoucher ili CanUseVoucher
dobijemo poruku od CRM-a da je vaucer istekao.

Prijedlog rjesenja: treba ispraviti GetVoucherinfo da odmah dobijemo informaciju je li
vaucer u statusu Expired.

7.3.5. Nedostatak 5.
Valamar, osim vaucera za Valfresco, ima i vaucere za smjesStajne objekte koji se takoder nalaze
u CRM-u. CRM u svom sustavu nema nikakvo polje gdje se sprema vrijednost za koji brend je
izraden vaucer. Oni nisu nikako odvojeni, to jest ne postoji podatak po kojemu se prepoznaje
je li kampanja za Valfresco ili smjestajne objekte.

Prijedlog rjesenja: izraditi polje gdje se sprema naziv brenda za koga vrijedi kampanja. U
CRM-u treba postojati neka oznaka da se moze znati koji vauceri su za Valfresco, a koji nisu.
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8. Prijedlog sinkronizacija CRM-a i Valfresca

Nakon $to su istrazeni sustavi CRM 1 Valfresco treba pronac¢i nacin kako rijesiti problem
sinkronizacije vaucera izmedu ta dva sustava. Inicijalni problem radi kojega je pokrenut ovaj
koncept je nemoguénost azuriranja postojec¢ih vaucera.

Takoder mozemo re¢i da trenutni proces unosa vaucera nije najbolje rjesenje i nije u realnom
vremenu. Trenutno rjesenje u sluc¢aju da se vaucer ne nalazi u Valfresco bazi mora provjeriti
CRM bazu pomocu GetVoucherInfo API-ja. Koristenjem CRM API-ja se uocilo da ¢esto zna
imati probleme po pitanju brzine dobivanje odgovora (u pocetku se znao ¢ekati odgovor API-
ja i do pola minute) i nekonzistentnost podataka. GetVVoucherInfo za neke vaucere ima jednu
informaciju, dok CanUseVoucher ima drugaciju informaciju za te iste vaucere.

Dolazimo do zaklju¢ka da s ovakvim rjeSenjima pomocu API-ja nikad ne¢emo imati sve
vaucere u Valfresco bazi jer postoji moguénost da se neki vauceri ne¢e nikada iskoristiti na
Valfresco strani.

Ako Zelimo koristiti API-je za pratiti izmjene vaucera to zna¢i da moramo u HangFire-u Kreirati
proces koji ¢e se pokretati na dnevnoj bazi te mozemo imati dvije opcije:

1. Gledati pomo¢u API-a GetVoucherIinfo ima li promjena na svakom vauéeru u
Valfresco bazi
2. CRM mora izraditi API kojim mozemo dobivati vaucere koji su se promijenili ili nastali
od pokretanja procesa dan ranije.
Ovakve procese zelimo izbjeci jer ¢emo s opcijom 1. na dnevnoj bazi optereCivat sustav s
provjerama vaucera. Vauceri se ne mijenjaju na dnevnoj bazi, veéinom se ne mijenjaju niti
nakon prve izrade.

Opcija broj 2 iziskuje velike tehnicke implementacije od strane pruzatelja usluga CRM-a, §to
sa sobom povlaci i velike financijske izdatke koje firma mora uloziti da bi se ovaj proces
izradio.

Moramo izraditi rjeSenje koja ¢e nam omoguditi:

e Dobivanje novih i azuriranih vaucera u ,,skoro stvarnom vremenu*
e Dobivanje konzistentnih podataka o vaucerima
e Smanjiti §to je visSe moguce financijske izdatke koje firma mora napraviti da bi se
sinkronizacija izvrsila
e Automatsko aZuriranje statusa vaucera
Rjesenje koja nam omogucava ove funkcionalnosti moguce je izraditi uz pomo¢ Apache Kafka.
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8.1. Apache Kafka

Apache Kafka jest platforma za dijeljenje dogadaja (engl. event streaming platform) koja je
open source®. Event stream processing (ESP) je metoda koju pokreéemo nad izvoristima
podataka koji kontinuirano kreiraju neke podatke [3]. Pojam event oznacava izvoriSte podataka
dok ,,stream® (hrv. tok) oznacava kontinuirani priljev podataka kroz te evente. Akcije koje se
¢esto izvode na tim podacima su:

e Agregacije (sumiranje, standardne devijacije i itd.)
e Analitika (izrada izvjesca iz dolazeceg priljeva podataka)
e Transformacija (dobivene podatke iz evenata transformirati u drugaéije formate
podataka)
e Obogacivanje (kombiniranje podataka iz razliCitih evenata kako bismo dobili
konkretnije podatke ili informaciju)
Suprotnost event streamingu podataka je batch (hrv. hrpa) procesiranje podataka. Batch
procesiranje podataka je tip procesiranja gdje se nekoliko puta dnevno odjednom uzima veliki

skup podataka i obradi se, dok event streaming uzima podatke kako dolaze i odmah se obraduju
u stvarnom vremenu.

Primarni cilj Kafke je prikupiti podatke s razli¢itih izvoriSta, izvesti jednu ili vise od gore
navedenih akcija te nove podatke proslijediti sustavima kojima su potrebni odredeni podaci.
Kafka funkcionira na principu ,,publish/subscribe® metode. Publish/subscribe poruke
funkcioniraju na nac¢in da posiljatelja poruke ne zanima kome $alje poruke, nego ih kategorizira
u odredene klase. Nakon toga primatelj poruke (engl. subscriber) sam odreduje koja klasa
poruka ga zanima te Cita poruke iz odredene klase.

Kafka se sastoji od tri primarna dijela:

e Proizvodac¢ (engl. Producer)
e Posrednik (engl. Broker)
e Potrosac (engl. Consumer)

9 Odnosi se na softver &iji je izvorni kod dostupan svim korisnicima. To znaéi da bilo tko moze mijenjati,
prepravljati ili pobolj$ati njegov izvorni kod.
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Slika 4. Primjer jednostavnog Kafka klastera (slika preuzeta iz [4])

Proizvodaca smatramo izvori$tem podataka [4]. Proizvoda¢ prikuplja podatke s jednog izvorista
podataka, u nasem sluéaju to moze biti CRM baza, te ih $alje u topic. Topic je kanal podataka
izmedu proizvodaca i potrosaca, odnosno jedan od oblika queue (eng. red) gdje podaci stoje
dok ih potrosa¢ ne preuzme. Proizvoda¢ podatke u topic $alje u obliku poruke. Topic moze
imati viSe particija kako bi sustav mogao biti skalabilan. Proizvoda¢ ne Salje poruke na
odredenu particiju, nego se posrednik brine o tome.
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Slika 5. High level pregled producer komponenti (slika preuzeta iz [4])

Kafka posrednik je u sustini Kafka server [4]. Posrednik je zaduzen za slijedece radnje:

e Prima poruke s proizvodaca
e Sprema oznaku do koje je poruke potrosac stigao u topicu (offset)
e Sprema poruke na disk.

Posrednik za svaki topic ima definiran retention policy. Retention policy nam oznacava za
koje vremensko razdoblje zelimo imati poruke spremljene u topic-ima. To jest ako nam je
retention policy sedam dana, poruke koje su starije vise od 7 dana se bri$u u topic-u. Takoder,
retention policy nam definira i koliko maksimalno veliki topic moze biti. Ukoliko kazemo da
nam je retention policy 1 GB, onda ¢e nam posrednik poceti brisati najstarije poruke ako topic
prede definirani limit od 1 GB.

Potrosac je primatelj poruka, on ¢ita poruke s odredenog topic-a. Potrosac je dio potrosacke
grupe (engl. Consumer group). Potrosacke grupe sluze za brze ¢itanje poruka s jednog topic-a.
Recimo da imamo topic s dvije particije, proizvodac¢ producira poruke u topic i posrednik
ravnomjerno rasporeduje poruke u te dvije particije. Ako imamo samo jednog potrosaca U
potrosackoj grupi, onda taj potrosa¢ mora Citati poruke s obje particije. No, ako imamo dva
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potrosaca iz iste potroSacke grupe tada e se potrosaci podijeliti tako da svaki Cita s jedne
particije te ¢e nam onda i Citanje poruka biti dvostruko brze.

Definiranje viSe particija unutar topic-a je pogodna za topic-e koji ¢e biti konstantno pod
velikim pritokom podataka i kada imamo u paraleli viSe potrosaca [4]. Broj potrosaca i particija
unutar topic-a treba definirati shodno koli¢ini podataka koja prolazi kroz topic kako nam se ne
bi dogodilo da imamo viSe potroSaca nego $to nam je potrebno.

TapicT1 Consumer Group 1

Partition O Consumer 1

Partition 1 Consumer 2

Partition 2 Cansurmer 3

Partition 3 Consurmer 4

I

Slika 6. Primjer consumer grupe s ravnomjernim brojem consumera i particija u topicu (slika preuzeta iz [4])

8.2. Confluent Platform

LinkedIn!® je poslovna socijalna mreza. Prvenstveno sluzi kao platforma na kojoj korisnici
mogu pronaci oglase za posao, regruteri mogu pronaé¢i potencijalne nove radnike za svoju
tvrtku. LinkedIn je razvio Kafku kao rjeSenje za problem koji su imali sa prikupljanjem
odredenih metrika i podataka s razli¢itih izvoriSta nakon ¢ega su analizirali prikupljene
informacije.

Jedan od primjera je sakupljanje podataka o korisnikovoj aktivnosti na LinkedIn-u. Da bi
izradio analitiku o korisnikovoj aktivnosti, sustav je morao periodicki prikupiti podatke s
frontend servera u XML-u!! formatu, obraditi XML i izraditi analitiku s podacima iz XML -a.
Ovakvo prikupljanje podataka zove se batch procesiranje. Ovakvo procesiranje bilo je lose iz
dva razloga:

e XML podatak nije imao konzistentne podatke te je Cesto bacao greske

e Svakaobrada XML-a je racunski skupo to jest nepotrebno koristenje procesorske snage
servera

Tim koji je radio na Kafki unutar tvrtke LinkedIn odvojio se i osnovao tvrtku naziva Confluent.
Confluent se primarno bavi razvojem Kafke, podrSkom za tvrtke i treningom za koriStenje
Kafke [5]. Jednu od tehnologija koje je Confluent razvio je Confluent Platform koji ¢emo mi
koristiti u ovome konceptu.

10 Link na stranicu: www.linkedin.com
11 Extensible Markup Language
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Confluent Platform je Apache Kafka event streaming platforma koja je skalabilna te donosi
dodatne servise koji ¢e nam olaksati koristenje Kafke. To su:

e Control center
o Control center je GUI*? sudelje koje se koristi za nadzor, kontrolu i modificiranje
Kafke
o Control center nam nudi:
= Pregled topic-a i njegovih poruka
= Pregled potrosackih grupa i njihove oznake do koje je poruke procitao u
topic-u
= Postavljanje Kafka konektora (engl. Connector)
e Kafka Connect
o Kafka Connect je alat koji nam sluzi za sigurno i skalabilno slanje podataka
izmedu Apache Kafke i ostalih sustava
o Kafka Connect postoji i bez Confluenta, no pomo¢u Confluenta dobivamo
dodatne konektore koje mozemo Koristiti
o Konektori su ti koji se brinu za slanje podataka izmedu Apache Kafke i ostalih
sustava
o Jedan od ,,use caseova“ konektora je:
= Slanje cijele baze podataka u Kafku

Confluent Platform mozemo instalirati na sljedec¢e nacine:

e On - premise instalacija:
o Instalacija Confluent platforme direktno na Linux masinu
o Docker kontejneri
e Cloud instalacija:
o Confluent platforma kao servis (PaaS) unutar Confluent Clouda

Confluent platforma je besplatna za jedan klaster tako da ¢e se u ovome konceptu nalaziti jedan
posrednik. Instalacija ¢e se izvr$iti pomo¢u Docker kontejnera.

Docker [6] (hrv. kontejner) je poput virtualnog ra¢unala. Mozemo reéi da je svaki kontejner
kao svaki operacijski sustav za sebe [7]. Svaki kontejner nam funkcionira neovisno o radu
ostalih kontejnera [8]. No, velika prednost kontejnera naspram standardnih virtualnih rac¢unala
je ta Sto se svi kontejneri izvode na istom operacijskom sustavu te se time smanjuje potreba za
viSestrukom upotrebom operacijskih sustava.

Ako zelimo razviti aplikaciju koja ¢e imati odvojeni razvoj frontenda i backenda, primjerice
Frontend u Reactu, a backend u .NET Core, pri podizanju aplikacije na produkcijski ili testni
server Docker nam uveliko moze olaksati stvar. Svaki dio aplikacije frontend i backend
zapakiramo u zasebni kontejner. Kada onda zelimo podignuti aplikaciju na neki server, preuzeti
¢emo kontejnere na taj server i pokrenuti ih. Kontejneri ne zahtijevaju nikakvu dodatnu
konfiguraciju jer smo sve namjestili u konfiguraciji kontejnera. Ovakvim principom si mozemo
dodatno ubrzati razvoj i pustanje proizvoda u produkciju.

Za izradu naseg koncepta imat ¢emo slijedece kontejnere:

e Zookeeper

12 Graphical User Interface
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o Zookeeper je centralizirani servis za odrzavanje, izradu nazivlja i distribuirane
sinkronizacije za distribuirane aplikacije®®
o Kafka koristi Zookeeper za spremanje meta podataka o Kafka klasteru
e Kafka connect
e Control center
e MySQL
o MySQL server koji ¢e nam imitirati CRM i Valfresco bazu

Kontejneri imaju jos jednu zgodnu mogucénost koja se zove Docker Compose. Pomocu ove
moguénosti mozemo konfigurirati nase kontejnere zajedno u jednoj .yaml datoteci te ih
pokretati sve odjednom pomocu jedne naredbe.

Pomocu kontejnera dobivamo na fleksibilnosti u implementaciji Kafke i ostalih servisa te onda
nije potrebna ru¢na konfiguracija servisa u operacijskom sustavu gdje ubrzavamo proces
implementacije i dobivamo na skalabilnosti sustava.

13 Distribuirane aplikacije su aplikacije koje se nalaze u cloudu i pokrec¢u se na razli¢itim sistemima simultano
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8.3. Konfiguracija kontejnera

Svaki kontejner ¢e nam sadrzavati standardnu konfiguraciju i njegove dodatne varijable za
okruzenje ili terminalske naredbe.

Pod standardnu konfiguraciju smatramo:

e Image
o Image je nepromjenjiva datoteka koja sadrzi kod, biblioteke, ovisnosti i alate
koji trebaju aplikaciji da se pokrenu
e Container_name
o Naziv kontejnera kako bismo ga znali kasnije pozivati za ostale servise
e Restart
o Definira pokrece li se ponovno kontejner za neke slucajeve
o Zarestart imamo sljedece vrijednosti
= NoO = ne pokrece se ponovno za niti jedan slucaj
= Always = za bilo koji sluc¢aj se ponovno pokreée
= On-failure = ponovno se pokrece ako kontejner izbaci neku gresku
= Unless-stopped = ponovno se pokrece uvijek osim u slucaju kada je
kontejner ve¢ zaustavljen
e Depends_on
o Oznaka da li je odredeni kontejner ovisan o nekim drugima kontejnerima
e Ports
o Oznaka porta nad kojem je moguce pristupiti kontejneru, npr. 8080
Za sve kontejnere Restart ¢e biti postavljen na vrijednost ,,always“ u slu¢aju da radimo neke
izmjene na konfiguraciji kontejnera da nam se one azuriraju.

8.3.1. Zookeeper
e Image
o confluentinc/cp-zookeeper:5.4.0
o Confluentova slika Zookeeepera
e Container_name
o zookeeper
e Port za Zookeepera definiramo unutar varijabla za okruZenje te njegov standardni port
je 2181

8.3.2. Kafka
e Image
o confluentinc/cp-enterprise-kafka:5.4.0
o Confluentova slika Kafke
e Container_name
o kafka
e Depends_on
o zookeeper
o Kafka ne moze raditi bez Zookeepera
e Ports:
o 9092
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e Unutar varijabli okruzenja definiramo:
o Bootstrap server za Kafku
= Bootstrap server sluzi kao oznaka na koji Kafka posrednik nam se

proizvodaci ili potrosa¢i spajaju kako bi producirali ili konzumirali
poruke s Kafka topic-a
o Broker_ID

» U ovom slu¢aju imamo samo jedan broker te nam je broker_id =1
8.3.3. Kafka Connect
e Image
o confluentinc/cp-kafka-connect:5.4.0
o Confluent slika Kafka Connecta
e Container_name
o kafka-connect
e Depends_on:
o Zookeeper
o Kafka
Ports: 8083
Unutar varijabli okruZenja imamo pojedine standardne vrijednosti koje su potrebne za
pokretanje Kafka Connecta. Jedna od bitnijih za nas koncept je CONNECT_PLUGIN_PATH.
U ovoj varijabli postavljamo putanju gdje ¢emo spremati dodatke (engl. Pluginove) koje
skinemo za Kafka Connect na lokalnoj masini. Dodatak koji ¢emo mi koristiti je JDBC Source
Connector koji ¢emo objasniti kasnije. Preuzimanje i instaliranje datoteka za instalaciju

konektora izvodimo pomoc¢u Linux naredbi koje unosimo u sekciju command za konfiguriranje
Kafka Connecta.

8.3.4. MySQL
e Image
o mysql
o Sluzbena slika MySQL servera
e Container_name
o mysql
e Ports: 3306

Unutar varijabli okruzenja definiramo lozinku za root korisnika te korisnicko ime i lozinku za
standardnog korisnika.

Pod sekciju command definiramo vremensku zonu MySQL servera kojoj mi pripadamo. Ovo
je kljuéno kako bi nam servisi i MySQL server bili u istoj vremenskoj zoni.

Pod sekciju volumes se definira putanja na lokalnoj masini ako zelimo neke podatke vezano uz
kontejner trajno pohraniti. U ovom slucaju spremat ¢emo podatke koji se nalaze u bazama
podataka koji se nalaze u MySQL serveru. Ovo je bitno u slucaju da Zelimo ugasiti kontejner
od MySQL servera, a zelimo da nam podaci u bazama podataka ostanu na lokalnoj masini pri
ponovnom pokretanju kontejnera, a ne da se izgube.

8.3.5. CRM
e Image
o Ccrm-view
o Slika Laravel aplikacije konceptualnog CRM-a
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e Container_name
o Ccrm-view
e Ports
o 8000

8.3.6. Valfresco
e Image
o valfresco-view
o Slika Laravel aplikacije konceptualnog Valfresca
e Container_name
o alfresco-view
e Ports: 8001

Pri pokretanju .yaml datoteke dobiti ¢emo Kafku platformu s GUI-em to jest Control Centrom,
Kafka Connect za spajanje Kafke s vanjskim sistemima i MySQL server koji ¢e nam biti
potreban za izradu CRM i Valfresco baze. Unutar .yaml datoteke nalaze se i kontejneri za
konceptualni CRM i Valfresco. Potrosaci obje platforme biti ¢e instalirani kao servis na
virtualnom racunalu posto ne moZzemo pokrenuti potrosace prije nego Sto kreiramo topic-e s
kojih mogu citati poruke. Ako to napravimo potrosaci ¢e se pokrenuti s greSkom.
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8.4. Arhitektura visoke razine

CRM Platform

Dummy data
generator

Connector

Kafka Consumer

coupons . Coupons Kafka Consumer

Confluent Platform

&  pec source
Connector Table Creator (EF)

Frontend Backend
(Views) (CRUD)

Valfresco platform

Slika 7. High - level arhitektura

Arhitektura modela je podijeljena u tri dijela (sav kod se nalazi na BitBucket privatnom
repozitoriju):

e CRM platforma
o Konceptualna CRM platforma koja se sastoji 5 dijela:
= MySQL baza
= Dummy data generator i Table Creator (EF)
e Pisanou.NET 5.0
= Laravel aplikacija za prikaz CRM-a
e Sadrzi backend i frontend
= Kafka Consumer
e Pisanou.NET 5.0
e Confluent platform
o Dockerizirana Confluent platforma sa svojim komponentama:
= Zookeeper
= Kafka
= Kafka Connect
e JDBC Source Connector
= Control center
e Valfresco platforma
o Konceptualna Valfresco platforma koja se sastoji od 4 dijela:
= Table Creator (EF)
e Pisanou.NET 5.0
= Laravel aplikacija za prikaz Valfresca
e Sadrzi backend i frontend
= Kafka Consumer
e Pisanou.NET 5.0
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8.5.

Baza C

CRM platforma
8.5.1. MySQL baza

RM se sastoji 8 tablica:

Coupons
o Tablica koja sadrzi podatke o vaucerima
CouponStatus
o Sifranik sa svim moguéim statusima vaucera
CouponTypes
o Sifranik sa svim mogu¢im tipovima vaucera
CouponCampaigns
o Osnovni podaci 0 kampanjama
o Svaki vaucer mora pripadati nekoj kampanji
Users
o Standardna tablica s podacima o administrativnim korisnicima
CouponUsed
o Tablica u kojoj se biljezi svako koriStenje vaucera
ConsumerValfrescoProfiles
o Tablica u kojoj se nalaze profili osoba koje su iskoristile vaucer na platformi
Valfresco
o Ova funkcionalnost ne postoji trenutno niti na pravoj platformi niti u
konceptualnoj
o Trenutna vrijednost ove tablice je ValfrescoWeb
o Za svaki vaucer koji se iskoristi na platformi Valfresco kao ConsumerProfil
poslat ¢e se ValfrescowWeb
_EFMigrationsHistory
o Povijest migracija tablica
o Entity Framework tablica
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%H1d

Hd Hild Aec GUID
Aee GUID freGUID a2t Title
#e¢ PromotionCode fAec oucherPromotionCode 123 Code
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123 Version @ ExpiryDate
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123 |sDeleted #ec CurrencyCode
123 CreatedUserld 14 CouponTypeld 13 1d
123 MadifiedUserld "¢ CouponTypeCode (S
9 createdDate 1% Couponstatusld Tl G.UIID
 ModifiedDate #5¢ CouponstatusCode 1232"- €

123 Version ode
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 ModifiedDate Aic Username aec productVersion

ase GUID PasswordHash
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123 CartAmmount nec Role
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AEC Message 9 ModifiedDate
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1233 User

123 CreatedUserld
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Slika 8. Relacijski dijagram tablica za vaucere u konceptualnoj CRM bazi

85.1.1.

8.5.2. Table Creator (EF)

Izradu tablica, njezinih stupaca, kljuceva i relacije izradujemo pomocu Entity Frameworka (u
nastavku EF). EF je ORM* framework. Pomocu Entity Frameworka moZzemo izraditi tablice,
primarne i vanjske kljuceve te relacije izmedu tablica pomoc¢u programskog koéda u ovom
slu¢aju C#. U osnovi definiramo model podataka: stupce u tablici i tip podatka (broj, tekst,
datum...). Nakon toga definiramo relacije s ostalim tablicama (1:1, 1:M, M:1) pomocu
programskih funkcija. Nakon toga mozemo pozvati naredbu u terminalu dotnet ef migrations
add Naziv_migracije te nam EF izradi skriptu za kreiranje strukture i relacije u bazi. Prije
kreiranja migracije moramo definirati putanju do baze i autorizacijsku konfiguracija kako bi se
program mogao spojiti na bazu. Moramo i odrediti tip baze (MySQL, SQL server, Postgres)
kako bi EF znao koji tip skripte za migraciju mora izraditi.

Nakon toga pozovemo jo$ jednu naredbu: dotnet ef database update. Ovom ¢e se naredbom
skripta izvrsiti u bazi, te nam je baza podataka spremna za koristenje. Ovakvim na¢inom
dobivamo laksi pristup nad uredivanjem baze jer se o tome brine programski kod te ne moramo
sami pisati skripte gdje dobivamo na ustedi vremena.

14 Object-relational mapping. Programska tehnika koja nam omoguéava oblikovanje strukture podataka pomoéu
objektno orijentirano programskog jezika [9].
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8.5.3. Dummy data generator

Ovaj generator ¢e nam sluziti kako bismo izradili podatke u CRM-u. Izradit ¢emo nekolicinu
kampanja, vaucera. Testne podatke izradit ¢emo pomoc¢u .NET Core dodatka koji se zove
Bogus. Bogus nam omogucava da za neki model podataka izradi nekolicinu testnih podataka
pomocu par linija koda. Ovo nam olakSava izradu testnih podataka jer za svako polje u modelu
podataka mozemo definirati kakve bismo podatke, koli¢inu podataka te pomoc¢u EF-a ih
izradimo, ne ovisimo o ru¢noj izradi podataka ili nekoj SQL skripti.
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8.5.4. Laravel aplikacija
Laravel je PHP framework koji se primarno koristi za WEB aplikacije. Laravel je prakti¢an i
developeri ga Cesto koriste jer se moze istovremeno razvijati frontend i backend aplikacije u
jednom okruzenju [10]. Jedna od prednosti Laravela je sto ne zahtijeva mnogo programiranja
za funkcionalnosti koje sadrzi svaka WEB aplikacija: autorizacija, usmjeravanje (engl. routing),
sesije, predmemoriranje (engl. caching) itd. Ove funkcionalnosti sam Laravel ima ve¢ izradene
te se mogu pozivati unutar koda ili dodatno konfigurirati.

Posto se trenutni CRM nalazi unutar platforme Microsoft Dynamics moguénosti za njegovim
izmjena, kako na frontendu tako i na backendu, nisu moguce. Radi izrade ovoga koncepta CRM
platforma je izradena u Laravel-u radi jednostavnosti i brzine izrade koncepta. Ovaj CRM
sadrzava CRUD (Create, Read, Update, Delete) operacije nad vaucerima i njihovim
kampanjama.

Laravel spada u softvere s MVC arhitekturom: Model, View, Controller. S obzirom da smo
modele podataka izradili pomoc¢u EF-a, modele podataka necemo koristiti u Laravelu nego
¢emo koristiti druge dvije funkcionalnosti: View i Controller. View je zapravo prikaz podataka
kakve korisnik vidi unutar Internet preglednika. Za izradu Viewa Laravel ima svoj tip datoteka
koje se zovu Blade. Blade nam je zapravo HTML, CSS i JS template u kojemu dinamicki
definiramo kako ¢e nam se prikazivati podatci koje definiramo na backend strani. O tome koje
podatke ¢e View dobiti na prikaz, brine se Controller.

Controller nam je zapravo jedna od komponenti backend sustava. Unutar Controllera
definiramo API-je koji ¢e se pozivati na View-u. Logiku koju ¢e nam sadrzavati jedan API
poziv npr. upit na bazu ,,daj mi sve vaucere iz XY kampanje” nam je izradena u jednoj od
metoda koju definiramo unutar Controllera.

U nasem konceptu imat ¢emo jedan Controller u kojemu se nalaze sve metode CRUD operacije
nad vaucerima i njihovim kampanja. Za prikaz vaucera i kampanja imat ¢emo cetiri Viewa:
prikaz svih kampanja, prikaz vaucera unutar jedne kampanje, izmjena i unos kampanje.

Active campaigns

Promotion code Valid from Valid to Campaign Type Coupon Count Coupon Types
Va7 27-11-2020 27-05-2021 UniqueVouchers 1000 Absolute value
V25 27-12-2020 27-06-2021 UniqueVouchers 1000 Absolute value
V13 27-01-2021 27-07-2021 UniqueVouchers 1000 Absolute value
V21 27-02-2021 27-08-2021 ‘OneVoucherCode 1000 Percent
V22 27-03-2021 27-09-2021 ‘OneVoucherCode 1000 Percent
Vis 27-03-2021 27-11-2020 ‘OneVoucherCode 1000 Percent

Slika 9. Pocetna stranica CRM-a

Campaign name: V27

Promo code Valid from Valid to Available quantity Usage count Max usage count Ammount Minimum cart value Currency Coupon type Coupon status
V27T-INMX-FKOK 27-11-2020 27-05-2021 1 4 5 200 400 HRK Available Absolute value
V273-33K0-85P0 27-11-2020  27-05-2021 5 1 6 20 400 HRK Available Percent
V271-YB36-Y5V2 27-11-2020 27-05-2021 1 10 11 200 400 HRK Available Absolute value
V278-1PK3-4445 27-11-2020 27-05-2021 6 6 12 20 400 HRK Available Percent
V27P-RW68-X00A 27-11-2020 27-05-2021 6 8 14 200 400 HRK Available Absolute value
V2TV-T34G-LN4R 27-11-2020 27-05-2021 3 1 4 200 400 HRK Available Absolute value
V279-1327-XAWD 27-11-2020  27-05-2021 4 6 10 20 400 HRK Available Percent

Slika 10. Prikaz kampanja u CRM-u
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Edit campaign V27

‘ Go back ‘
Promotion code: Campaign type: Coupon type:
Vryd O Unique vouchers code O Absolute value
One voucher code for all Percent
Valid from:
Coupon count: Coupon ammount:
11/127/2020
1000 % 200
Valid to: f you choose coupon with Percent insert how much discount they create or if you choose Abselute value insert number for
how much total price will be decreased
05/27/2021 _
Cart minimum ammount: —
Save changes
400 |
Slika 11. Izmjena postojece kampanje
Create new campaign
‘ Go back ‘
Promotion code: Campaign type: Coupon type:
V30 © Unique vouchers code © Absolute value
One voucher code for all Percent
Valid from:
Coupon count: Coupon ammount:
04/30/2021
50 S 100
Valid to: f you choose ¢ on with Percent insert how much discount they create or if you choose Absolute value insert number for
how much total price will be decreased
06/30/2021

Cart minimum ammount:

‘ Create ‘
200 —

Slika 12. Unos nove kampanje

Unutar datoteke web.php definiramo putanje (eng. Endpoint) za CRUD operacije:

Prikaz svih kampanja
o URL: /campaigns
o Method: GET
o Funkcija unutar Controllera: index
e Prikaz odredene kampanje
o URL: /campaigns/{name}
o Method: GET
o Funkcija unutar Controllera: show
e View za izradu kampanje
o URL: /campaign/create
o Method: GET
o Funkcija unutar Controllera: createCampaign
e lzrada kampanje
o URL: /campaign/create
o Method: POST
o Funkcija unutar Controllera: storeCampaign
e View za izmjenu kampanje
o URL: /campaigns/{name}/edit
o Method: GET
o Funkcija unutar Controllera: editCampaign
e lzmjena kampanje
o URL: /campaigns/{name}/edit
o Method: PUT
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o Funkcija unutar Controllera: updateCampaign
e Deaktiviranje kampanje

o URL: /campaigns/{name}/disable

o Method: GET

o Funkcija unutar Controllera: disableCampaign

Radi potreba koncepta izradili smo i dva tipa kampanje:

e Unique vouchers code
o Kampanja gdje svaki vaucer ima samo jedno moguée koriStenje to jest
jedinstven je za svakog konzumenta kampanje
o Ovo je konceptualni oblik kampanje 1 koje sada nalazimo u CRM-u
e One voucher code for all
o Kampanja koja sadrzi samo jedan vaucer kod za sve konzumente kampanje
o Broj koristenja vaucera se definira kao ukupni broj vaucera unutar kampanje
o Ovo je konceptualni oblik kampanje 2 koje sada nalazimo u CRM-u
Unutar Controllera definiramo funkcije za odredene URL i dodatne funkcije potrebne za
izradu vaucera:

e Index
o Upit na bazu za svim kampanja koje su aktivne i slanje podataka na View
e Show
o Upit na bazu za odabranu kampanju na prethodnom View-u
e CreateCampaign
o Pozivanje Viewa za izradu kampanje
Za izraditi kampanju s Viewa dobivamo sljedece podatke
Promo kod kampanje
Datum pocetka trajanja kampanje
Datum zavrSetka trajanja kampanje
Koli¢ina kupona u kampanji
Iznos kupona
Tip kupona
Tip kampanje
Minimalni iznos koSarice kako bi se vaucer mogao iskoristiti
Pomoc¢u dobivenih podataka pozivamo metodu koja izraduje vaucere za tu
kampanju ovisno o izabranom tipu kampanje
e StoreCampaign
o Spremanje podataka dobivenih iz CreateCampaign-a
o lzrada kampanje u bazi
e EditCampaign
o Pozivanje View-a gdje se izmjenjuje odabrana kampanja na Viewu s svim
kampanjama
e UpdateCampaign
o Spremanje azuriranih podataka o kampanji u bazu podataka
o Pomoc¢u novo dobivenih podataka azuriramo kampanju i vaucere unutar te
kampanje
o Mozemo imati sljedece situacije:

O 0O O O O O o 0 o0 O
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= Promjena tipa kampanje iz jedne u drugu
e Kod ove situacije deaktiviramo sve vaufere u kampanji i
izradimo nove vaucere
= Broj vaucera u kampanji se smanjio
e Vaucere koji nisu iskoristeni deaktiviramo
= Broj vaucera se povecao
e lzradimo nove vaucere kako bi nam nova koli¢ina vaucera u
kampanji bila to¢na
= [znos vaucera se promijenio
e Svim vaucerima izmijenimo iznos vaucera
= Minimalni iznos koSarice kako bi se vauc¢er mogao iskoristiti
e Svim vaucerima izmijenimo minimalni iznos koSarice
= Datum trajanje kampanje se je izmijenio
e Datum trajanje kampanje izmijenimo svim vaucerima
e Ako je datum trajanje kampanje prosao, prebacimo sve vaucere
u Expired status
» Tip vaucera se je izmijenio
o Svim vaucerima u kampanji izmijenimo tip
e DisableCampaign
o Deaktiviranje kampanje u bazi podataka

Takoder, unutar CRM aplikacije napravili smo jedan proces koji se pokrece jednom dnevno.
Laravel nudi planer zadataka (engl. Task Scheduler) unutar veé¢ postojeceg kdda. S obzirom na
to da se u postojecem CRM-u vauceri, kada im istekne datum trajanja, ne prebacuju automatski
u status Expired, moramo izraditi proces koji ¢e to raditi na dnevnoj bazi. Proces ¢e nam
jednom dnevno provjeriti imamo li vaucera koji su aktivni, takoder provjerava da status
vaucera nije status Expired te kojima je datum trajanja istekao. Ako u bazi imamo takvih
vaucera prebaci ih u status Expired. Da bismo ovo izradili moramo napraviti sljedece:

e Metodu i upit na bazu koji provjerava imamo li takvih vaucéera
e Pozvati metodu u Laravel-ovom Task Scheduleru

Nakon $to izradimo gore navedene korake preostaje samo aktivirati Laravel-ov Task
Scheduler posto se on ne pokrece automatski.
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8.5.5. CRM Consumer

CRM Consumer na CRM platformi primati ¢e podatke o iskoriStenosti vaucera na drugim
platformama, u ovom slucaju platformi Valfresco. CRM Consumer je napisan kao .NET
Console App. CRM Consumer i Table Creator se nalaze u istom programskom okruzenju tako
da ve¢ imamo spremne modele podataka za vaucere.

CRM Consumer je vrlo jednostavna aplikacija. Prije nego §to pokrenemo potro$aca moramo
mu definirati konfiguracijske podatke:

e Groupld
o Naziv potrosacke grupe kojoj pripada
o Ovo nam je bitno ako imamo viSe potrosaca koji ¢itaju s jednog topic-a kako bi
nam Kafka mogla ravhomjerno raspodijeliti broj particija unutar topic-a koje
dobije svaki potrosa¢ unutar potroSacke grupe
o U naSem slu¢aju imamo jednu particiju te ¢emo imati i samo jednog potroSaca
e BootstrapServers
o URL do Kafka Brokera
o Potrosa¢ mora znati URL kako bi znao gdje se nalazi Kafka posrednik
e AutoOffsetReset
o Postavka kojom definiramo od koje poruke da nam potrosa¢ po¢ne Citati s topic-
a
o Definirana vrijednost: AutoOffsetReset.Earliest
=  Pomocu ove vrijednosti, ako Se potroSac po prvi put spaja na topic, pocet
¢e nam Citati od prve poruke koja postoji u topic-u
= Ako je potrosac ve¢ procitao neke poruke u topic-u, pocet ¢e nam Citati
od zadnje poruke koju je procitao i nastaviti dalje
e Subscribe
o Unutar ove funkcije definiramo s kojeg ¢e topic-a potrosac Citati poruke
o Prije uklju¢ivanja potrosa¢a moramo biti sigurni da ovaj topic postoji jer ¢e u
protivnom potrosac javljati pogresku da topic ne postoji

Nakon definiranja ovih podataka spremni smo za Citanje poruka s Kafka topic-a. CRM
Consumer je zapravo beskonacna petlja koju mora korisnik prekinuti. Pomocu ove petlje
potroSac ostaje uvijek upaljen i ,,stoji* nad topic-om i ¢eka nove poruke. Unutar potroSaca
mozemo definirati logiku §to napraviti s porukom koju je procitao. U nasem slu€aju potroSac
sadrZi logiku $to napraviti kada dobije poruku o iskoriStenosti nekoga vaucera.

Poruka dolazi u JSON formatu te sadrzi sljedece podatke:

Naziv polja Opis polja

PromoCode Promo kod vaucera
CartAmmount Iznos koSarice

UsageDateTime Timestamp iskoriStenja vaucera

ConsumerProfileld ' Guid korisnika koji je iskoristio vaucer. U ovom slu¢aju ova
vrijednost je konstatna. Konstastno se Salje Guid korisnika
ValfrescoWEB.
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Tablica 6. Opis JSON-a u topicu coupon.CouponUsed

Nakon §to proc¢itamo gore navedene podatke radimo sljedece:

1. Provjeravamo postoji li vaucer

a.

AKo vaucer ne postoji sprema se zapis u tablicu CouponUsed i poruka da vaucer
ne postoji

Ako je vaucer istekao spremamo zapis u tablicu CouponUsed i poruku da je
vaucer istekao

Ako vaucer nema viSe slobodnih koriStenja zapis se sprema u tablicu
CouponUsed i poruku da kupon nema vise mogucéih koristenja

2. Ako vaucer postoji i zadovoljava gornje uvjete radimo sljedece:

®o0 o

Postoje¢em kuponu broj mogucih koriStenja smanjujemo za 1

Koli¢inu koristenosti kupona pove¢avamo za 1

Ako kupon nema vise moguénost koriStenja prebacujemo ga u status Used
AZuriramo postoje¢i kupon u bazi

U tablicu CouponUsed zapisujemo informaciju o iskoriStenosti vaucera i
poruku da je kupon uspjesno iskoristen
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8.6. Confluent platform

Confluent platforma [11] se sastoji od ¢etiri Docker kontejnera za slijedece stvari:

e Zookeeper

e Kafka

e Kafka Connect
e Control center

Ove elemente platforme ve¢ smo opisali u ranijim poglavljima. Rekli smo da za slanje podataka
izmedu Apache Kafke i ostalih sustava koristimo Kafka Connect, to jest njezine connectore.
Kako bismo poslali podatke o vauéerima iz CRM-a u Apache Kafku koristit cemo JDBC
Connector. JDBC Connector ¢emo Kkoristiti 1 za slanje podataka o iskoriStenosti vaucera na
Valfresco strani prema CRM-u. Posto je nasa konceptualna baza CRM-a i Valfresca u MySQL-
U koristit ¢emo konkretno JDBC MySQL Connector.

Kako bismo mogli koristiti ovaj konektor moramo ga instalirati unutar Kafka Connect-a.
Instalaciju izvrSavamo u docker-compose datoteci. Servis kafka-connect u sekciji volumes
moramo definirati gdje ¢e nam se spremiti instalacija connectora. Connector spremamo na
sljedeéoj putanji: /my/local/folder/with/jdbc-driver.jar:/usr/share/java/kafka-

connect-jdbc/jars/.
Nakon toga za servis kafka-connect pod sekciju command izvrSavamo sljedece naredbe:

e /bin/bash

e C

° |

e cd /usr/share/java/kafka-connect-jdbc/

e curl https://cdn.mysql.com/Downloads/Connector-J/mysql-connector-java-
8.0.23.tar.gz | tar xz

e sleep infinity &

e /etc/confluent/docker/run

Pri pokretanju docker-compose naredbe, kada se bude podigao Kafka Connect kao jedan od
Docker kontejnera, usput ¢e se instalirati i JDBC Connector za MySQL bazu.

CONNECT CLUSTERS > CONNECT-DEFAULT »

Connectors

Connectors

d 2 o 2 23

o

Filter by category + Add connector I l T Upload connector config file

Status Name Category Type Topics Number of tasks

| Running jdbc_source_mysql_couponUs...  Source JdbeSourceConnector - 1

| Running jdbc_source_mysql_coupons Source JdbeSourceConnector - 1
Slika 13. Prikaz Kafka Connecta i Connectora u Control Centru
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Konfiguraciju konektora mozemo izvrsiti na dva nacina:

e Kroz Control center ili
e Pomocu Postman-a ili CURL-a kreirati APl poziv za konfiguraciju konektora

Mi ¢emo konfiguraciju izvrsiti pomo¢u Postman-a. Za slanje APl poziva imamo definirane
sljedece stvari:

e Method: POST
e URL: http://localhost:8083/connectors
e Body: JSON

JSON konfiguracija konektora nad CRM bazom izgleda sljedece [12]:

"name": "jdbc_source_mysqgl_coupons",

"connector.class": "io.confluent.connect.jdbc.JdbcSourceConnector",

"connection.url": "jdbc:mysql://mysql:3306/crm",

"value.converter": "org.apache.kafka.connect.json.JsonConverter",

"value.converter.schemas.enable": false,

"connection.user": "root",

"connection.password": "Admin123"

"topic.prefix": "coupons-Coupons",

n,on

"mode": "timestamp+incrementing",

"incrementing.column.name": "Id",

"query": "SELECT Id, GUID, VoucherPromotionCode, PromoCode, AvailableQuantity, UsageCount, MaxUsageCount,

Ammount, ValidFrom, ValidTo, ExpiryDate, MinimumValueCurrency, CurrencyCode, CouponTypeCode,

CouponStatusCode, Version, IsActive, IsDeleted, CreatedDate, ModifiedDate FROM crm.Coupons",

"timestamp.column.name": "ModifiedDate, CreatedDate",
"validate.non.null": "false",

"poll.interval.ms": 1000

JSON konfiguracija konektora nad Valfresco bazom izgleda sljedece [12]:

nw,on

"name": "jdbc_source_mysql_couponUsed",

"connector.class": "io.confluent.connect.jdbc.JdbcSourceConnector")
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http://localhost:8083/connectors

"connection.url": "jdbc:mysql://mysql:3306/valfresco",

"value.converter": "org.apache.kafka.connect.json.JsonConverter",

value.converter.schemas.enable": false

B
"connection.user": "root",
,

"topic.prefix": "coupons-CouponUsed",

"mode": "incrementing”,

"incrementing.column.name": "Id",

’
n
/|

"connection.password": "Admin123

"SELECT Id, GUID,

valfresco.CouponUsed",

"validate.non.null": "false",

"poll.interval.ms": 1000

"query":

Naziv polja

PromoCode,

ConsumerProfileGuid FROM

CartAmmount, UsageDateTime,

Opis polja

Name

Connector.class

Connection.url

Value.converter

value.converter.schemas.enable

table.whitelist

connection.user

connection.password

topic.prefix

Naziv konektora unutar Kafka Connecta
Sami definiramo naziv

Klasa konektora kojoj konektor pripada

URL do baze na koju konektor prikljuci

URL se definira u JDBC formatu
jdbc:tip_baze://url_MySQLServera/naziv_baze
Definiramo u kojem formatu Zelimo poruku
poslati u topic
org.apache.kafka.connect.json.JsonConverter
definiramo da poruke dolaze u JSON formatu
Definiramo da li Zelimo uz svaku poruku poslati
shemu tablice iz koje dolazi poruka

Lista tablica u bazi za koje zelimo da nam
konektor salje poruke u Apache Kafku

Ako ovo ne definiramo Salje poruke za sve
tablice u bazi

Korisnik kojega konektor koristi za prijavu na
bazu

Vecinom je to SQL korisnik

Lozinka koju konektor koristi za prijavu u bazu

Prefiks naziva topica
Svaka tablica u bazi za koju zelimo da se Salju
podaci u Apache Kafku dobiva svoj vlastiti topic
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mode

Query

Incrementing.column.name

¢ Naziv topica se definira od kombinacije prefiksa
naziva topica i naziva tablice

e Nacin rada konektor
e Konektor ima ¢etiri nac¢ina rada
e Bulk

Ovim nacinom rada konektor ¢e svaki puta procitati
cijelu tablicu i cijelu je poslati u Kafka topic.

Ovaj nacin rada nam nije pogodan jer ako imamo tablicu
s velikim brojem redaka, svi reci ¢e zavrsiti u Kafka
topicu.

e Incrementing

Ovim na¢inom konektor ¢e poslati samo nove retke iz
tablice u Kafka topic.

Ovaj nacin rada nam je pogodan ako ¢emo slati samo
nove retke u Kafka topic.

Ovim nad¢inom ne mozemo slati izmijenjene retke u
Kafka topic.

e Timestamp
Konektoru je zadano timestamp polje kojim provjerava
je li doslo do promjene u retku.

Ako se polju izmijenila vrijednost, konektor ¢e poslati
redak u Kafka topic.

Ovaj nain rada je pogodan ako ¢emo slati samo
izmijenjene retke u tablici.

Ovim na¢inom ne mozemo slati nove retke u Kafka
topic.

e Timestamp+incrementing
Kombinacija na¢ina incrementing i timestamp.

Konektor ¢e poslati sve retke u tablici u Kafka topic ako
su reci novi ili im se je timestamp polju izmijenila
vrijednost.

Ovim nac¢inom rada mozemo slati nove i izmijenjene
retke u tablici.

e SQL upit na bazu

e Ako ne Zelimo cijelu tablicu sa svim poljima ili
ako Zelimo spojiti podatke iz viSe tablica u jedan
Kafka topic onda moramo izraditi SQL upit koji
¢e to odraditi

e Ako Kkoristimo incrementing nacin rada onda
moramo postaviti koji stupac u tablici nam je
inkrementirajuci

e Najcesce je to ID stupac
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Timestamp.column.name

Validate.non.null

Poll.interval.ms

Ako koristimo timestamp nain rada moramo
definirati polja nad kojima pratimo promjene u
retku

U nasem slucaju datum kreiranja retka i datum
izmjene retka

Ovime oznacavamo da li nam stupci iz
definiranih vrijednosti u
incrementing.column.name i
timestamp.column.name mogu biti prazni u
nekim recima

Ako mogu onda nam ovo polje dobiva vrijednost
false

Vremenska oznaka u milisekundama to jest
nakon koliko vremena konektor provjerava u
bazi podataka da li ima promijenjenih redaka
Ako postavimo ovo na 1000, to znaci da ¢e nam
konektor provjeravati svaku sekundu da li je
doslo do novih ili izmijenjenih redaka u tablici,
ovisno koji nacin rada smo izabrali pod polje
mode

Tablica 7. Opis JSON-a za kreiranje Connectora

Nakon $to pokrenemo poziv dobivamo poruku o uspjesnom pokretanju JDBC Connectora.
Konektor istoga trena zapocinje s radom te kako je prvi put pokrenut procitati ¢e sve retke u
tablici. Redci ¢e zavrsiti u definiranom Kafka topic-u i potrosaci ih mogu poceti konzumirati.

Newest
Header  Key
x

1 {

2 "Id": 1088,

3 'GUID" : "elcd1bla-8918-b63e-4974-c3fob4deecdIn”,
4 "VoucherPromotionCode" : "V25",

5 'PromoCode" : "V25P-UQMA-2UNW",

6 "AvailableQuantity”: @,

7 'UsageCount": 1,

8 "MaxUsageCount": 1,

9 "Ammount”: 38,

10 "ValidFrom": 1610225702068,

1 "ValidTo": 1625864182000,

12 "ExpiryDate”: 1625864102800,

13 "MinimumValueCurrency": 688,

14 'CurrencyCode” : "HRK",

15 'CouponTypeCode"” : "100000001",

16 'CouponStatusCode” : "100000000",

17 "Version": 2,

18 "IsActive": 1,

19 "IsDeleted”: 8,
20 'CreatedDate”: 1618225702000,
21 'ModifiedDate"”: 1628595319098
22 }

3rtition e 7 Timestamp: 162 4

Slika 14. Prikaz poruke u topicu coupon.Coupon
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Newest

==
[1]
a
o
@
@

Key

"Id": 6,

"GUID" : "49b15689-1fcd-4903-b9b2-2b22e2de501c”,

"PromoCode” : "V25P-UQMA-2UNW",

"CartAmmount” : 1868,

"UsageDateTime": 1620588118000,

"ConsumerProfileGuid” : "10c1640d-88f3-4647-b624-598519cd1617"

LI R I I

Partition: 0 Offset: 5 Timestamp: 1620588118914

Slika 15. Prikaz poruke u topicu coupon.CouponUsed
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8.7.

Valfresco baza se sastoji 4 tablice:

Izrada ovih tablica, primarnih i vanjskih klju¢eva te relacija medu tablicama isto je odredena
pomocu okvira Entity Framework (EF). Pomo¢u EF-a smo kroz programski kod izradili modele
podataka, relacije i kljuceve, nakon ¢ega smo takoder pomocu EF naredbe izradili migracijsku
skriptu i naredbom dotnef ef database update izradili tablice u MySQL bazi Valfresca. Za
izradu baze Valfresco takoder smo morali definirati konfiguracijske varijable od MySQL baze
kako bi se EF mogao spojiti na bazu i odraditi svoj proces (URL do baze, SQL korisnika i

Konceptualna platforma Valfresco

8.7.1. MySQL baza i Table Creator (EF)

Coupons

o Tablica koja sadrzi sve vaucere koji su dosli iz CRM-a

CouponStatus

o Tablica sa svim statusima koje vauc¢er moze imati

CouponTypes

o Tablica sa svim tipovima vaucera koji postoje u CRM-u

CouponUsed

o Tablica koja sadrzi podatke o iskoriStenosti vaucera

njegovu lozinku).

®8 __EFMigrationsHistory
AR Migrationld

fAet ProductVersion

= CouponUsed
1E1d

REC GUID

AEC PromoCode

123 CartAmmount

@ UsageDateTime

ast ConsumerProfileGuid
123 CreatedUserld

@ CreatedDate

=% Coupons

1E1d

REC GUID

AEC \oucherPromotionCode
AeC PromoCode

123 AvailableQuantity

123 UsageCounkt

122 MaxUsageCount

123 Ammount

@ validFrom

D validTo

_5|'® ExpiryDate

123 MinimumValueCurrency
ABC CurrencyCode
135 CouponTypeld
125 CouponStatusid
123Version

123 IsActive

123 |sDeleted

123 CreatedUserld
122 ModifiedUserld
@ CreatedDate
2 ModifiedDate

== CouponsStatus

1% 1d

REC GUID

Aec Title

123 Code

123 Version
123 |s Active
123 IsDeleted

H)123 createdUserld

123 ModifiedUserld
@ CreatedDate
@ ModifiedDate

== CouponsType

13 1d

_|#eGuID
~|rec Title

123 Code
123Version

123 1sActive

123 IsDeleted

123 CreatedUserld
123 ModifiedUserid
@ CreatedDate
@ ModifiedDate

Tablica 8. Relacijski dijagram konceptualne baze platforme Valfresco



8.7.2. Laravel aplikacija

Konceptualni Valfresco ¢e takoder biti izraden pomoc¢u Laravela. Za izradu koncepta koristit
¢emo Laravel Controller 1 View. Unutar Controllera definirat ¢emo dvije metode:

e Index
o Metoda koja nam poziva View u browseru
o View nam imitira koSaricu na Valfrescu kako bismo mogli probno iskoristiti
vaucere na Valfresco strani
o Za testiranje vaucera moramo unijeti slijede¢e podatke:
» Iznos koSarice (HRK)
=  Promo kod vaucera
= Nacin pla¢anja: karticom ili pouze¢em
o Nakon unesenih podataka pritisnemo na gumb ,,Primjeni voucher kod* gdje ¢e
nam metoda sendCart tada provjeriti unesene podatke
e sendCart
o unutar ove metode je napravljena logika koja se brine o koristenju vaucera
o kako bi se iskoristio vaucer, vau€er mora zadovoljiti sljedece uvjete:
= Vaucer mora postojati u Valfresco bazi
e AKo ne postoji, metoda vrati poruku na View: Uneseni vaucer ne
postoji!
= Vauceru je AvailableQuantity > 1
e Vaucer ima jo$ mogucih koriStenja
e Ako uvjet nije zadovoljen, metoda vrati poruku na View:
Uneseni vaucer je iskoriSten maksimalan broj puta! Molimo Vas
probajte unijeti drugi vauder.
= Vaucer nije istekao
e ExpiryDate vaucera ne smije biti manji od danaSnjeg datuma
e Ako je vaucer istekao, metoda vrati poruku na View: Uneseni
vaucer je istekao! Molimo Vas probajte unijeti drugi vaucer.
= Iznos kosarice je ve¢i ili jednak od dopustenog
e Iznos kosarice je wve¢i ili jednak od vrijednosti
MinimumValueCurrency nad vaucerom
e AKko je iznos koSarice manji od dopustene vrijednosti, metoda
vrati poruku na View: Iznos koSarice je manji od dozvoljenog.
Za koristenje ovog vaucera iznos koSarice mora biti minimalno
$MinimumValueCurrency vaucera.
Ako su svi gore navedeni uvjeti zadovoljeni metoda sendCart vraca sljedecu poruku: Vaucer
je uspjesno primljen 1 iskoriSten. Novi iznos koSarice je XY. XY nam je novi iznos koSarice
koji je umanjen za vrijednost vaucera.
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f > om
direkts

Dobrodosli na Valfresco!

U nastavku je primjer kosarice s svim poljima kojima treba unijeti kako
bi se isprobali kuponi. Ovo sluzi samo za test kako za sinkronizaiciju
kupona s Apache Kafkom.

Kosarica

Natin placanja

Iznos kosarice 1000 HRK  0.00 Promo kod kupona ~ V25P-UQMA-2UNW Placam karticom v

Primjeni voucher kod

Slika 16. Prikaz konceptualnog Valfresca

Istovremeno metoda spremi zapis o iskoristenosti vaucera u tablicu CouponUsed. Metoda
spremi sljedece podatke:

Promo kod vaucera

Iznos koSarice
o Iznos koSarice je originalni iznos koSarice, tj. iznos prije smanjenja pri
primjenjivanju vaucera

Timestamp kada je iskoriSten vaucer
Guid korisnika koji je iskoristio vaucer
o Posto trenutno imamo implementiranu samo mogucnost da imamo samo jednog
korisnika, ValfrescoWEB, tada ¢e nam se uvijek spremati Id od vrijednosti
ValfrescoWEB

Nakon $to se spremi podatak o iskoriStenosti vaucera u bazu, JDBC Source Connector ¢e
preuzeti taj zapis iz baze i poslati u topic koji sadrzi sve poruke o iskoriStenosti vaucera. Nakon
toga, ako je CRM Consumer ukljucen, potrosac¢ ¢e preuzeti poruku i obraditi je s logikom koju
ima definiranu. Istovremeno kako ¢e se zapis vaucera aZurirati u CRM bazi tako ¢e JDBC
Connector koji gleda na promjene vaucera u CRM bazi, preuzeti azurirani vaucer i poslati ga u
topic koji sadrzi poruke o vaucerima. Nakon toga ¢e Valfresco Consumer obraditi vaucer i
aZurirati vaucer u Valfresco bazi.

8.7.3. Valfresco Consumer

Valfresco Consumer na platformi Valfresco primati ¢e podatke o novim ili postojec¢im
vaucerima na CRM platformi. Ako CRM izradi ili azurira vaucere, oni ¢e zavrSiti u odredenom
Kafka topic-u te ¢e ih ovaj potrosac obraditi i spremiti u Valfresco bazu. Valfresco Consumer
je napisan kao .NET Console App. Kafka potrosa¢ i Table Creator se nalaze u istom
programskom okruZenju tako da ve¢ imamo spremne modele podataka za vaucere.

Kafka Consumer je vrlo jednostavna aplikacija. Prije nego Sto pokrenemo potroSaca moramo
mu definirati konfiguracijske podatke:
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Groupld
o Naziv potrosacke grupe kojoj pripada
o Ovo nam je bitno ako imamo viSe potroSaca koji ¢itaju s jednog topic-a kako bi
nam Kafka mogla ravhomjerno raspodijeliti broj particija unutar topic-a koje
dobije svaki potrosa¢ unutar potroSacke grupe
o U nasem slu¢aju imamo jednu particiju te ¢emo imati i samo jednog potrosaca
BootstrapServers
o URL do Kafka posrednik
o potrosa¢ mora znati URL kako bi znao gdje se nalazi Kafka posrednik
AutoOffsetReset
o Postavka kojom definiramo od koje poruke da nam potrosa¢ po¢ne ¢itati s topic-
a
o Definirana vrijednost: AutoOffsetReset.Earliest
= Pomocu ove vrijednosti ako nam se potrosa¢ po prvi put spaja na topic
pocet ¢e nam ¢itati od prve poruke koja postoji u topic-u
= Ako nam je potrosa¢ ve¢ procitao neke poruke u topic-u, pocet ¢e nam
¢itati od zadnje poruke koju je procitao i nastaviti dalje
Subscribe
o Unutar ove funkcije definiramo s kojega topic-a ¢e potrosac Citati poruke
o Prije uklju¢ivanja potrosa¢ moramo biti sigurni da ovaj topic postoji jer inace
¢e nam potroSac javljati pogresku da topic ne postoji

Nakon definiranja ovih podataka spremni smo za ¢itanje poruka s Kafka topica. Valfresco
Consumer nam je zapravo beskonacna petlja koju mora korisnik prekinuti. Pomocu ove petlje
potroSa¢ ostaje uvijek upaljen i ,,stoji* nad topic-om i ¢eka nove poruke. Unutar potroSaca
mozemo definirati logiku §to ¢emo napraviti s porukom koju je proc¢itao. U nasem slucaju
potroSa¢ sadrzi logiku $to napraviti kada dobije poruku o iskoristenosti nekoga vaucera.

Poruka dolazi u JSON formatu te sadrzi sljedece podatke:

Naziv polja Opis polja

Id Id vaucera

GUID GUID vaucera

VoucherPromotionCode | Kod kampanje kojoj pripada vaucer

PromoCode Promo kéd vaucera

AvailableQuantity Koliko puta se jo§ vaucer moze iskoristiti

UsageCount Koliko puta je vaucer iskoristen

MaxUsageCount Maksimalan broj koriStenja vaucera. Zbroj AvailableQuantity i
UsageCount-a

Ammount Iznos vaucera

ValidFrom Datum pocetka kampanje

ValidTo Datum zavrSetka kampanje

ExpiryDate Datum isteka vaucera
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MinimumValueCurrency = Minimalni iznos kosarice kako bi se vau¢er mogao iskoristiti

CurrencyCode Valuta iznos vaucera
CouponTypeCode Sifra tipa vaudera
CouponStatusCode Sifra statusa vau¢era

Version Verzija vaucera

CreatedDate Datum izrade vaucera
ModifiedDate Datum zadnje izmjene vaucera

Tablica 9. Opis JSON u topicu coupon.Coupon

Nakon $to potrosac procita poruku s Kafka topic-a uradi sljedece:

e Ako vaucer postoji u Valfresco bazi, azurirati ¢e ga s novim podacima koji su dosli s
Kafka topica
e Ako vaucer ne postoji u tablici izraditi ¢e novi zapis u Valfresco bazi
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8.8. Tok podataka

S novo izradenim konceptom imamo dva toka podataka:

e CRM - Confluent Platform = Valfresco
e Valfresco = Confluent Platform - CRM

Prvi tok podataka nam krece kada se izradi ili azurira neki vau¢er u CRM-u. JDBC Source
Connector povuce nove ili azurirane zapise o vauc¢erima iz CRM-a u Kafka topic te ih Valfresco
Consumer, ako je aktivan, moze odmah procitati i spremiti u svoju bazu.

CRM izradi ili Wauderi se Zrade
3 = FZurira ili aZuriraiu u
Wi o kamparnju CRM bazi
1] L.
| o
=
17}
-
3 E ME
[
= o
ry s
’; L] JDEC Connectar prowjer da
] o ] - li imna aturiranib ili novik
- - JDBC spremi nowe ili vaudera u tablici Coupons
X E aZurirane waucere u U CRM bazi
= = Kafkatopic 1 sekunda
E =
= c
|
3 o
N L DA .J
o
_E Da livauder ——
poskai v . .
] - |zradi nowi
- Walfresco consumer Walfresco bazi? vauter u
"] 8 pradta nove poruke walfresco bazi
= v na Kafka topicu
$ E ME
u =
E g S —
o o, Adyrira postojedi
vaucer u
Walfresco bazi
. _____

Slika 17. Dijagram toka podataka pri izradi ili azuriranju vaucera

Drugi tok podataka nam se desava kada kupac na Valfresco stranici iskoristi vaucer. Informacija
o iskoriStenosti vaucera se sprema u tablicu CouponUsed u Valfresco bazi. JDBC procita nove
zapise u toj tablici i spremi ih u Kafka topic. CRM-ov Consumer procita nove poruke na Kafka
topic-u te u CRM bazu spremi informaciju o iskoristenosti vaucera. Ako je vaucer moguce
iskoristiti, potrosa¢ ¢e AvailableQuantity nad vauc¢erom smanjiti za 1, a UsageCount povecati
zal.

S obzirom na to da se vaucer azurirao u CRM bazi, JDBC Connector koji stoji nad vaucer
tablicom u CRM, poslat ¢e azurirani vaucer u Kafka topic kako bi Valfresco Consumer mogao
aZurirati vaucer u Valfresco bazi.
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Slika 18. Dijagram toka iskoristenosti vaucera
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8.9. Prednosti koncepta

Konceptom smo dobili sljedece stvari:

e Vauceri su u skorom stvarnom vremenu azurni u izvoristu podataka (CRM) i u
sustavima kojima su ti podaci potrebni (\Valfresco)

e Konzistentnost podataka s izvoriSta podataka

e Trajno skladiSte podataka o vaucerima

e Ispravljena logika oko koriStenja vaucera

Nakon Sto smo prosli kroz kratki opis koncepta, izlozit ¢emo koje smo nedostatke i probleme
rijesili u vezi tim konceptom. Trenutni proces sinkronizacije vaucera ne postoji tako da smo
samim konceptom postigli primarni cilj, a to je sinkronizacija vaucera iz CRM-a s Valfrescom
I obrnuto.

Prvi nedostatak kod CRM-a je bio taj da pri izradi jednoga tipa kampanje, svi vauceri iz te
kampanje ne dobivaju ExpiryDate. Novi koncept CRM-a dodjeljuje svakom vauceru njegov
ExpiryDate neovisno o tipu kampanje.

Drugi nedostatak kod CRM-a nam nastaje kada vauceri predu u Expired stanje. Tada na
vauceru datum ExpiryDate postane stariji od danas$njeg datuma, a njegov status u CRM-u se
ne prebaci u status Expired. Razlog tomu je sto u CRM-u ne postoji neki proces koji prebacuje
vaucere U status Expired. Koncept CRM-a unutar Laravel aplikacije sadrzi planirani proces
koji jednom dnevno provjeri ima li vaucera s ExpiryDate starijim od danasnjeg datuma. Ako
ima, prebaci ih u status Expired. Istovremeno se vauceri aZuriraju u novi status i promjena se
posalje na Kafka topic. Takoder, ovim rjeSenjem smo otklonili i nedostatak 4, tj. situaciju kada
GetVoucherInfo nije javljao da je vaucer istekao ve¢ nam je tu informaciju javio tek API
CanUseVoucher. Novim konceptom ne moramo vise pitati CRM da li nam je vaucer istekao,
vec¢ Ce se promjena automatski izvrSiti 1 na Valfresco strani.

Tip kampanje kod koje svaki vaucer ima maksimalno jedno koristenje, to jest svaki vaucer ima
jedinstveni promo kod, CRM-ov APl GetVoucherinfo za te vaucere nije slao
MaxUsageCount, odnosno broj maksimalnih koriStenja vaucera. Trec¢i nedostatak je rijeSen
novim konceptom jer novi koncept za svaki vaucer u bilo kojoj kampanji izmedu ostalog $alje
i MaxUsageCount.

Takoder, s ovim principom rada Valfresco se vise ne mora brinuti o azuriranju koli¢ine moguce
iskoritenosti vaucera u njihovoj bazi. Trenutno Valfresco na svojoj platformi ima napravljen
proces racunanja koriStenosti vaucera. Ovim konceptom iz CRM-a dolaze tri podatka o
koriStenju vaucera:

e AvailableQuantity = koliko puta se jo§ moze iskoristiti vaucer

e UsageCount - koliko puta je iskoriSten vaucer
e MaxUsageCount - koliko puta se moze maksimalno vaucer iskoristiti

CRM API GetVoucherInfo kao informaciju salje samo UsageCount i MaxUsageCount, dok
se AvailableQuantity ra¢unao na Valfresco strani. Dodavanjem polja AvailableQuantity u
CRM-u izbjegli smo rac¢unanje koliko se puta jos vaucer moze iskoristiti. Valfrescu preostaje
samo postaviti logiku oko koriStenja vaucera da mu je validna:

e Vaucer postoji u bazi
e Vaucer nije istekao
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e Vaucer ima slobodnih koriStenja
e Iznos kosarice je ve¢i ili jednako od dopustenog za koriStenje vaucera

Sto se ti¢e statusa vaucera, CRM-ova logika oko toga je trenutno nejasna. Nejasan je dio oko
statusa Used. Vaucer moze biti u statusu Used ili ako nema viSe slobodnih koristenja ili ako je
vaucer barem jednom iskoriSten. To znaci da status Available vrijedi samo ako vaucer nije ni
jednom iskoristen. Novim konceptom je ova logika izmijenjena. Vaucer je u statusu Used samo
ako nema viSe slobodnih koriStenja. Ako se vaucer jo$ uvijek moze iskoristiti, to jest ako je
AvailableQuantity ve¢i ili jednak 1 onda je vaucer u statusu Available.

Valfresco je prije svako koristenje vaucera morao poslati prema CRM-u APl-em UseVoucher.
Cesto se desavalo da ovakav API ne prolazi zato $to bi vauder dodao bez ExpiryDate, a API
nije mogao prihvatiti takav vaucer jer on nije bio validan. Takoder Valfresco nije imao nikakvu
kontrolu $to napraviti ako CRM ne prihvati koriStenje vaucera. S novim konceptom se
Valfresco o tome ne mora vise brinuti. Poruke o iskoriStenosti vaucera se $alju u Kafka topic i
CRM Consumer ih obradi i sprema kod sebe. Prema tome, ukoliko se dogodi neka pogreska,
primjerice da je vaucer krivo obraden ili sl., CRM tu informaciju ima kod sebe preko tablice
CouponUsed te moze napraviti neki frontend prikaz gdje bi mogli vidjeti sva koriStenja vaucera
koja nisu uspjesno odradena.

Ovakvim pristupom sinkronizacije, ali i integracije izmedu dva sustava izbjegli smo koriStenje
API-a s obje strane. Svaki sustav ima svoj mikro servis koji se brine o primanju poruka i logici
oko spremanja poruka u sustav, dok se u Kafki nalaze sve poruke izmedu dva sustava. Ovim
principom smo dobili i rjeSenje problema u slu€aju da nam jedan od sustava ne radi. Trenutnom
metodom, npr. ako CRM API-ji nisu radili, a korisnik je htio iskoristiti vaucer koji jo$ uvijek
ne postoji u Valfresco bazi jer nije bio nijednom iskoriSten u Valfrescu, Valfresco ne moze
pitati pomoc¢u API-a postoji li ovaj vaucer jer CRM API ne radi. Valfresco vise ne mora pitati
CRM za nove vaucere jer ¢im se izrade preko Kafke Valfresco Consumer ih moze preuzeti.

Ovime smo dobili na sinkronizaciji vaucera iz CRM-a prema Valfrescu, ali u isto vrijeme dobili
smo i azuriranje vaucera iz Valfresca prema CRM-u. Kafka se bavi slanjem poruka izmedu dva
sustava, dok dva sustava koji komuniciraju imaju dva mikro servisa koji se brinu o primanju
poruka iz Kafke i spremanju poruka u svoje baze. Kafka Connect se brine o tome da svaki novi
ili azurirani vaucer odmah zavr$i u Kafka topic-u kako bi potrosa¢ mogao imati najsvjezije
informacije. S druge strane takoder brine da svako koriStenje vaucera u stvarnom vremenu
zavrsi u Kafki, nakon cega CRM Consumer obradi poruku i spremi odredene podatke kod sebe.
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9. Zakljucak

Ovaj rad prikazuje kako integracija izmedu dva sustava moze unaprijediti cjelokupni sustav,
pri cemu same integracije postaju puno jednostavnije i brze, a ne vise duge, mukotrpne i skupe.

Dosadasnja je praksa kod integracija bila takva da je svaki sustav morao pitati drugi sustav za
nove ili azurirane podatke te ih onda spremati kod sebe. S Apache Kaftkom i njezinim
konektorima ovo vise nije slucaj. U Kafka Connectu mozemo izraditi konektor koji ¢e Citati
odredenu grupu podataka, to jest podatke koji trebaju drugom sustavu, nakon ¢ega ih on
proslijedi u topic i drugi sustav ih pomocu svojega mikroservisa obradi i spremi.

Ovakvim principom izbjegavamo da sustav kojemu su potrebni podaci svako odredeno vrijeme
pita drugi sustav za promjene, ve¢ on sam dobiva promjene ¢im se one dogode u tom sustavu.
Takoder ovime smo izbjegli izradu i odrzavanje API-ja jer API-ji nam sada vise nisu potrebni.
Izradimo topic-e koji su potrebni drugom sustavu i on sve potrebne podatke dobiva s njih.

Smatram da ¢e se ubuduce integracije sustava raditi po ovome principu jer je jednostavniji, brzi,
skalabilniji i sigurniji. Uvodenjem Kafke izmedu dva sustava osiguravamo da ¢e svi podaci
do¢i do drugih sustava, odnosno osiguravamo da se podaci nece izgubiti ako dode do pada
jednoga od sustava.

Jo§ jednu od prednosti za ovakav nacin izgradnje platformi vidjeli smo kroz kontejnere.
Kontejneri omogucéavaju brzu konfiguraciju odredene platforme i servisa te brze podizanje
platforme ili servisa online. Takoder, prije su se mnogi sustavi gradili kao monoliti, to jest sve
funkcionalnosti platforme bile su spremljene u jedno programsko okruzenje.

Danasnjim nac¢inom izrade platforme teziste se stavlja prema tome da se platforme podijele u
manje funkcionalne cjeline, to jest mikro servise. S mikroservisima dobijemo puno
jednostavnije odrzavanje sustava jer mozemo sustav izgraditi na nacin da je skup nekih procesa
u jednom mikroservisu, a skup drugi procesa u drugom mikroservisu. Time dobijemo na
neovisnosti procesa o drugim procesima, to jest mozemo razvijati nove procese ili azurirati
postojece s ve¢om sigurnosti da ostale procese ne remetimo.

Kontejner je pojednostavio cijeli proces razvoja, testiranja i podizanja ovakvih mikroservisa
online. Nekada su developeri sustava vise vremena trosili na konfiguriranje i podizanje sustava
nego na razvoj. S kontejnerima ovo vise nije sluca;.

Predlozeni konceptualni model je koncept na kojemu mozemo vidjeti u kojem smjeru bi trebala
i¢i sinkronizacija vaucera izmedu dva sustava. Ovaj model je dobra podloga za daljnje
razvijanje novih funkcionalnosti, takoder moze posluziti kao primjer gdje se jo§ moze Apache
Kafka iskoristiti za brzu i jednostavniju integraciju.
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Prilozi

Link na web stranicu Platforma za e-poslovanje platforme Valfresco:
https://www.valfresco.com/

Link na konceptualni Valfresco: http://134.209.238.191:8001/

Link na konceptualni CRM: http://134.209.238.191:8002/

Link na konceptualni Control Center: http://134.209.238.191:9021/

Link do koda cijeloga koncepta: Repozitorij je privatan, treba zatraZiti zahtjev
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