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PREDGOVOR

Ovaj udzbenik rezultat je dugogodisnjega nastavnog i znanstvenog rada autorica.
Predstavlja doradeno i dopunjeno izdanje nastavnih sadrzZaja Cija je prva inacica bila
objavljena 2005. godine na nekadasnjem portalu o e-ucenju nazvanom AHyCo
(Adaptive Hypermedia Courseware). Tekstovi su se kontinuirano dopunjavali i
mijenjali kao materijal za ucenje studentima unutar e-kolegija u sustavima za
upravljanje u¢enjem za predmete ,,Osnove e-obrazovanja“, ,,Primjena hipermedije
u obrazovanju“, ,Metodika nastave informatike” i , Multimedijski sustavi“ na
studijima informatike Sveucilista u Rijeci.

Portal o e-ucenju AHyCo razvijen je u okviru projekta ,Metodika nastave
informatike online” (puni naziv: Razvoj modela za uéenje na daljinu na primjeru
kolegija ,,Metodika nastave informatike”), voditeljice prof. dr. sc. Natase Hoi¢-Bozié.
Osnovni cilj projekta bio je razviti metodologiju online ucenja putem
interneta/WWW, koja je u akademskoj 2004./2005. godini primijenjena na
predmetu ,,Metodika nastave informatike”.

Metodologija se temeljila na u to doba inovativnom mjeSovitom modelu e-ucenja
ili kombinaciji klasicne nastave u ucionici (engl. face-to-face, f2f) i online ucenja, za
koju se i danas pokazuje kako je najadekvatnija za primjenu pri prijelazu s
tradicionalnih oblika ucenja i poucavanja prema oblicima e-ucenja. Razvijena
metodologija mjeSovitog ucenja temeljila se vecinom na konstruktivistickom i
kolaborativnom pristupu ucenju. Vazna obrazovna aktivnost u okviru predmeta bila
je izrada studentskoga grupnog projekta.

Valja naglasiti kako se od samih pocetaka vodilo racuna ne samo o tehnoloskim veé
i pedagosko-didaktickim aspektima e-ucenja te su na taj nacin i odabrana poglavlja
ovoga udzbenika. U nastajanju su umnogome pridonijeli istrazivacki rezultati
autorica kao voditeljica i aktivnih istraZivadica u velikom broju domadih i
medunarodnih znanstvenih i struénih projekata u kojima su istrazivani razliciti
aspekti e-ucenja.

Trenutno aktualiziranje problematike e-ucenja uslijed COVID-19 pandemijske
situacije potaklo je autorice da postojeée tekstove osuvremene i dodaju nove
sadrZaje te omogude pristup Sirem krugu Ccitatelja. lako je knjiga primarno
namijenjena studentima preddiplomskih i diplomskih studija kao udzbenik koji
sadrzajem obuhvaca teme predvidene izvedbenim planovima nastave predmeta
,Osnove e-obrazovanja“ i ,Primjena hipermedije u obrazovanju”, moze posluziti i
ostalim studentima, nastavnicima i znanstvenicima te svima zainteresiranima za
detaljnije upoznavanje s temom e-ucenja na sistemati¢an nacin, kao i za primjenu
e-ucenja u svojoj nastavnoj praksi.



Nadamo se da ¢e ovaj udzbenik biti koristan u ovom procesu te da ¢e pomaodi
Citateljima u savladavanju izazova primjene e-ucenja u nastavi.

Autorice zahvaljuju recenzentima prof. dr. sc. Vesni Kovac, prof. dr. sc. JoZi Rugelju
i prof. dr. sc. Vedranu Mornaru na korisnim sugestijama i primjedbama koje su
pridonijele vecoj kvaliteti ovoga udzbenika. Zahvaljujemo lektorici udzbenika,
izv. prof. dr. sc. Mihaeli Matesi¢, koja je napravila lekturu rukopisa i koja se sloZila s
nasom molbom da u ovome udzbeniku zadrzimo neke uobi¢ajene nacine pisanja u
informatici iako oni jo$ nisu podrzani pravilima u postojec¢im pravopisima.

Naposljetku zahvaljujemo svim kolegicama i kolegama s Odjela za informatiku
Sveucilista u Rijeci na pruzenoj podrsci te nasim studentima $to nas nadahnjuju u
otkrivanju novih spoznaja u podrucju e-ucenja. Posebnu zahvalu upuc¢ujemo bivsim
studenticama Rafaeli Ban i Antoniji Juri¢i¢ na dopustenju da njihove studentske
radove uklju¢imo kao primjere u poglavlje o digitalnim alatima.

Natasa Hoi¢-Bozi¢ i Martina Holenko Dlab
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1. Uvod u e-ucenje

1. poglavlje: Uvod u e-uenje

Sto éete nauditi?

Kao i za brojne druge pojmove iz
tehnologua

pggoiodla i podrucja obrazovanja tako ni za

pedagoglia 0 n l eonllne v . . ..

e e onll nle e-koleglj e-ucenje (engl. e-learning) ne postoji

1 oniinementorirenie T T v .

fof oniine -2 \ ¥ AN i jedinstvena definicija, cak ni
lKTe u sinkrono . _ 4. . . . v

cwear  jedinstveni naziv. Stoga je na pocetku

mjeSavito ucenje

lonline, p4 H 1 1 1
lK 'KTﬁfafaSJnKrono ucenja o ovoj temi potrebno upoznati
faf

se s razlicitim objasnjenjima i
definicijama te s pojmovima koji su
povezani s e-u¢enjem, kao Sto su e-obrazovanje, ucenje na daljinu, online ucenje,
ucenje uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) i sl. Vazno je
napomenuti kako je e-ucenje vrlo dinamicno i inovativno podrucje obrazovanja te
je definicije potrebno redovito aZurirati i prilagodavati kako bi odrazavale nova
postignucda.

ehnologlia

Ovo poglavlje daje pregled i objasnjenje pojmova iz podrucja e-ucenja, pocevsi od
onih koji su se koristili od poc¢etaka uvodenja e-ucenja na SveuciliStu u Rijeci 2005.
godine, a koja su aktualna jo$ i danas, uz odredene prilagodbe kako bi odgovarale
suvremenim trendovima u tome podrucju.

Nakon zavrsetka Citanja ovoga poglavlja moci cete:
e usporediti i argumentirati razlicite definicije e-ucenja

e opisati i objasniti Sto je e-ucenje te pravilno tumaciti osnovne pristupe i
oblike

e analizirati i procijeniti glavne prednosti i izazove primjene e-ucenja te
argumentirano raspravljati o njima.

1.1. Stoje e-ucenje?

Pojam ,e-ucenje”, kao jedan od mnogobrojnih pojmova s prefiksom ,e-“, poceo se
upotrebljavati pocetkom ovoga stoljeca, kada je zapocelo sve ucestalije koriStenje
digitalnih tehnologija, posebice ra¢unalnih mreza i interneta. Od tada se sve vise
korisnika koristi uslugama e-bankarstva ili e-trgovine, a uvedeni su i pojmovi
e-vlada, e-zdravstvo, e-pravosude... kako bi se naglasila transformacija tih
djelatnosti u one prilagodene danasnjem informacijskom drustvu. Opéenito, u svim
tim pojmovima prefiks ,e-“ (elektronicki, engl. electronic) oznacava izvodenje
odredenih djelatnosti uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT).
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Postoji vise razliCitih definicija e-ucenja, a one obi¢no ovise o profesiji i iskustvima
osoba koje se njima koriste. Te se definicije najces¢e mogu svrstati u dvije skupine,
od kojih jedna stavlja naglasak samo na tehnologiju, dok druga istice ne samo
tehnologiju nego i vaznost unaprjedenja ucenja i poucavanja.

1. skupina ,,tehnoloskih“ definicija stavlja naglasak na tehnologiju (ili na dio ,,e-“ u
nazivu). Primjer jedne od prvih takvih definicija glasi:

»,E-obrazovanje je bilo koji oblik ucenja, poucavanja ili obrazovanja koji je
potpomognut uporabom racunalnih tehnologija, posebice racunalnih mreza
temeljenih na internetskim tehnologijama.”

Pocetkom 2000-ih, kada se internetski sustav Word Wide Web, koji je nastao 1989.
godine (danas se koristi samo naziv ,,web“), poCeo sve viSe koristiti i u obrazovanju,
bilo je uobicajeno u definicijama naglasiti web tehnologije.

Novija iz skupine ,tehnoloskih“ definicija® iz 2016. smatra e-u¢enje poukom koja se
dostavlja na digitalnim uredajima cija je namjena podrZati obrazovanje. Pri tome se
kao digitalni uredaji navode stolna racunala, prijenosna racunala, tableti i mobiteli.
Medutim, kako se tehnologije mijenjaju i usavrsavaju tijekom vremena, pri cemu
nastaju nove, ali i neke od prijasnjih zastarijevaju, dobro je pri objasnjavanju
e-uctenja izbjegavati njihovo konkretno navodenje.

Jedna od danas prihvaéenih definicija? jest ona koja za e-ucenje, ili u Sirem smislu
e-obrazovanje, kaze da je rije¢ o izvodenju obrazovnog procesa djelomicno ili u
potpunosti putem interneta.

2. skupina ,pedagoskih“ definicija stavlja naglasak na obrazovanje, to jest na
ucenje i poucavanje (ili dio ,,learning” u nazivu). Jedna je od takvih definicija:

,E-ucenje” je interaktivan ili dvosmjeran proces izmedu nastavnika i uc¢enika uz
pomo¢ elektronic¢kih medija, pri ¢emu je naglasak na procesu ucenja, dok su mediji
samo pomoc¢no sredstvo koje upotpunjuje taj proces.”

Na taj se nacin naglasava kako je rije¢ o kvalitativno novom obrazovanju i nastavi
usmjerenoj na ucenika (studenta), pri kojoj nastavnik potice aktivno usvajanje i
primjenu novih znanja, pruza podrsku ucenicima i poti¢e njihovu medusobnu
suradnju.

Ponekad se istice kako je , e-obrazovanje” pravilniji naziv ili prijevod engleskoga
pojma ,e-learning” jer obrazovanje s pedagoskog aspekta ukljuCuje i ucenje i

1 Colvin Clark, R. i Mayer, R. E. (2016) E-Learning and the Science of Instruction, Fourth Edition.
Hoboken, New Jersey, Wiley.

2Bates, A. W. (2019) Teaching in a Digital Age — Second Edition. Vancouver, B.C., Tony Bates Associates
Ltd.
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poucavanje te je oboje prisutno i kod ovoga oblika obrazovanja potpomognutog
tehnologijama. Medutim, pojam e-ucenje ceSée se koristi te se u ovome tekstu
termini e-u€enje i e-obrazovanje upotrebljavaju kao istoznacnice.

Zapamtite!

E-uenje je izvodenje obrazovnog procesa uz pomoc¢ informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT). Pri tome se ne smije staviti naglasak
samo na tehnologiju i zanemariti vaznost kvalitetnog ucenja i poucavanja.

1.2. Klasifikacija e-ucenja

E-ucenje kao oblik obrazovanja provodi se na vise razina: kao potpuno samostalan
oblik, ali i kao sastavni dio ili nadopuna klasi¢nog obrazovanja.

Klasificira se najces¢e na osnovi stupnja razlikovanja od tradicionalnih strategija
ucenja te je uobi¢ajeno navodenje dvaju pristupa:

e online obrazovanje ili online nastava takav je oblik nastave pri kojemu
studenti u€e samostalno i u potpunosti bez pohadanja klasi¢ne nastave u
ucionici (koja se naziva i onsite nastava)

o hibridno ili mjeSovito obrazovanje ili nastava kombinacija je klasi¢ne,
onsite nastave u ucionici i nastave koje se odvija online.

Vise o navedenim oblicima e-ucenja bit ce rijeci u poglavljima ,, MjesSovito ucenje” i
,Ucenje na daljinu”.

Prosirena klasifikacija ili ,,vremenska crta” e-ucenja (engl. e-learning continuum)
prikazuje obrazovanje kao kontinuum na cijem je lijevom kraju klasi¢na ili
tradicionalna nastava (onsite ili f2f — face-to-face nastava), danas vrlo rijetko
prisutna, kod koje se uopce ne koristi tehnologija (slika 1). Pomak prema e-ucenju
zapocinje uvodenjem IKT pomagala u f2f nastavu. Takav ,najprimitivniji“ oblik
e-uCenja predstavlja naprimjer koriStenje PowerPoint prezentacija pri
predavanjima u ucionici ili koriStenje web stranica s informacijama o nekom
predmetu.

U sredisnjem dijelu ,vremenske crte” koja se odnosi na e-ucenje nalazi se hibridno
obrazovanje ili mjeSoviti pristup ucenju. Online ucenje kao samostalan oblik
smjesteno je na desnom kraju toga kontinuuma.
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klasi¢na nastava (f2f) online nastava

L ErEr—

Slika 1. Vremenska crta e-ucenja

Kao Sto se iz priloZzene klasifikacije vidi, iako se e-ucenje i u¢enje na daljinu cesto
izjednacuju, nije rije¢ o istim oblicima obrazovanja: postoje vrste e-obrazovanja
koje se ne odvijaju u potpunosti na daljinu, a postoje i oblici u¢enja na daljinu koji
ne koriste IKT (slika 2), naprimjer dopisni tecajevi na daljinu putem obicne poste ili
nastava putem televizije.

e-ucenje online ucenje

Slika 2. Odnos e-ucenja i ucenja na daljinu

Iduéi slijeva nadesno po ,vremenskoj crti“ e-ucenja koristi se sve vise i vise
tehnologije, kao sto prikazuje tablica 1.
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Tablica 1. Koristenje tehnologija kod e-ucenja

Opis Tehnologije

Klasicna Nastava (najcesce Ne koriste se, osim npr. program za
nastava predavacka) u ucionici obradu teksta (Word) za
(f2f, face to pripremanje nastave
face)
Nastava uz Tehnologija se koristi Prezentacije (npr. PowerPoint)
pomoc IKT uglavr?f)m zato.gia bi se Web sjedista za kolegije (predmete)
poboljsala klasi¢na . N -
s multimedijskim sadrzajima za
nastava .
ucenje
Programi za testiranje (kvizovi za
samoprovjeru znanja i provjere
znanja)
E-posta, forum i ostali alati za
komunikaciju
Alati Weba 2.0 i ostali digitalni alati
Hibridna ili Kombinacija klasi¢ne LMS (engl. Learning Management
mjeSovita nastave u ucionici i Systems) - sustavi za upravljanje
nastava nastave uz pomo¢ ucenjem
tehnologija Videokonferencije
Online uc€enje | Ucenje i poucavanje Predmeti (tecajevi) koji se
odvija se iskljucivo uz dostavljaju putem interneta (kao
pomoc¢ tehnologije; web sjedista ili pomocu LMS)
nema f2f nastave Videokonferencije

1.3. Nacini odvijanja i oblici e-ucenja

Prema nacinu odvijanja razlikuju se asinkroni i sinkroni oblik e-uéenja.

Asinkrono e-ucenje omogucuje samostalno ucenje na zahtjev odnosno u vremenu
koje odgovara sudionicima takve nastave. Sve aktivnosti e-u¢enja osmisljene su

tako da ucenici i nastavnici ne moraju istodobno biti prisutni prilikom njihova
izvodenja (naprimjer sadrzaji za ucenje su u obliku multimedijskih lekcija ukljuceni
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u e-kolegij* nekog LMS-a). U&enici ule individualno dohvadajuéi sadriaje i
sudjelujudi u aktivnostima (npr. u online raspravama na forumu) kada god to Zele,
u vrijeme koje im najviSe odgovara te s bilo kojega mjesta ucenja.

Sinkrono e-ucenje strukturirano je tako da nastavnik izvodi nastavne aktivnosti u
tocno odredeno vrijeme, najceSce putem videokonferencija, dok svi ucenici u isto
vrijeme prisustvuju takvoj virtualnoj nastavi. Kako je uobi¢ajeno da se sinkrona
predavanja snimaju, moguce je da ih ucenici i naknadno pregledavaju (u
asinkronom obliku rada). Primjer za sinkroni oblik e-ucenja su webinari (engl.
webinar, web based seminar) u obliku prezentacija, predavanja ili radionica koji se
odvijaju videokomunikacijom, audiokomunikacijom i tekstualnom komunikacijom
izmedu nastavnika i u¢enika putem interneta u stvarnom vremenu.

Ovisno o tome je li tijekom e-kolegija prisutna podrska nastavnika, razlikujemo
mentorirane i nementorirane e-kolegije. Mentorirani e-kolegiji podrazumijevaju
komunikaciju ucenika s nastavnikom koji motivira i pomaze ucenicima u izvrSavanju
aktivnosti te u usvajanju znanja i vjesStina. Kod nementoriranih e-kolegija ucenici
uce samostalno pomocu raspolozivih materijala.

&

Tedaj ,Uvod u digitalnu fotografiju“® Srca je asinkroni nementorirani
online tecaj koji se odvija putem sustava za e-ucenje Moodle®.

Primjer za sinkrono e-uéenje je ciklus webinara za edukaciju uditelja® u
sklopu kurikularne reforme, odrzan tijekom 2020. godine (snimke su
dostupne i za asinkrono pregledavanje).

Kao razli¢ite oblike e-u€enja vezano uz obrazovne ciljeve koji se Zele ostvariti,
razlikujemo e-tecajeve koji su razvijeni prvenstveno za pruzanje informacija
(tecajevi za informiranje — engl. inform courses) te one dizajnirane za izgradnju
specifi¢nih vjestina vezanih uz posao (prakti¢ni te¢ajevi — engl. perform courses).

3 Termin ,e-kolegij” umjesto ,e-predmet” uobicajeno se koristi za predmete koji se izvode online ili
hibridno na ustanovama u sustavu visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, Sto je u skladu s
tradicijom prema kojoj se na toj razini obrazovanja nastavni predmet naziva kolegijem.

4 Tedaj ,Uvod u digitalnu fotografiju“: https://www.srce.unizg.hr/tecajevi/popis-osnovnih-
tecajeva/D615 (20. 5. 2021.)

5 Sustav za e-u¢enje Moodle: https://moodle.org/ (20. 5. 2021.)

6 Webinari edukacije u¢itelja u sklopu kurikularne reforme: https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-
i-obrazovanije/nacionalni-kurikulum/edukacija/webinari-edukacije-ucitelja-u-sklopu-kurikularne-

reforme/3328 (20. 5. 2021.)
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1.4. Koje su glavne prednosti e-ucenja?
Medu glavnim prednostima e-ucenja su:

e Vremenska i prostorna fleksibilnost obzirom da kod asinkronih oblika
e-ucenja ucenici uce u potpunosti neovisno o vremenu i prostoru, dok i kod
sinkronih oblika obrazovanje postaje dostupno i onima kojima dolazak u
ucionicu ne bi bio mogué, primjerice zbog geografske udaljenosti ili
zdravstvenih poteskoca ili rizika.

e Interakcija (komunikacija) izmedu ucenika i nastavnika koja se odvija
putem racunala (naprimjer e-postom, forumima, videokonferencijama)
Cesto je neposrednija i intenzivnija nego komunikacija u razredu. Pitanja
se postavljaju slobodnije, bez straha od autoriteta nastavnika te tako mogu
dodi do izrazaja i introvertirani u€enici koji inace ne komuniciraju uzivo.

e Komunikacija i grupni rad na zajednic¢kim projektima izmedu ucéenika, ¢ime
se razvijaju socijalne i komunikacijske vjeStine te dolazi do izrazaja
konstruktivisticki princip ucenja.

e Koristenje interaktivnih sadrzaja za ucenje i razli¢itih medija (uz tekst i slike
koristi se i zvuk, video, animacija, simulacija...) za prezentiranje sadrZaja te
stalnu (24/7) dostupnost sadrzaja online. Uz to sadrzaji za u¢enje mogu biti
prilagodeni pojedinim u€enicima, naprimjer mogu se dodati sadrzaji za one
s nizom razinom predznanja, kao i za napredne ucenike koji Zele nauciti
vise.

1.5. Koji su izazovi kod e-uéenja?

Najvedi izazovi ili problemi kod e-uéenja proizlaze iz ¢injenice da ucenici ve¢inom
nerado biraju online tecajeve, online predmete i online programe. Ako ih i upisu, ne
sudjeluju dovoljno aktivno te ih ¢esto ne zavrSe. Mnogi programi ne uspijevaju jer
velik broj polaznika odustaje i nikad ne zavrsi program do kraja. Vrlo visok stupanj
odustajanja (engl. drop out rate) karakteristian je za teCajeve MOOC (Massive
Open Online Courses).

Postoje brojni razlozi za takav neuspjeh. Jedan je od najveéih problema sama
priroda e-ucenja ili online paradigme ucenja. Za razliku od tradicionalnog ucenja,
vrlo je lako odustati jer se od polaznika ne ocekuje da se pridruze ucenju na nekom
odredenom mjestu gdje ih ¢ekaju kolege i nastavnik (,,u ucionici”), nego to Cine
najcesce s posla ili od kuce. Kako su polaznici uglavhom prezaposleni i optereceni
brojnim drugim obavezama, potrebna je vrlo visoka razina samodiscipline i
motivacije da savjesno obavljaju svoje e-zadade. Pri tome se zbog nedostatka
kontakta uzivo kod ucenika moZze javiti osjecaj osamljenosti i izdvojenosti.
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Zbog spomenutih nedostataka potrebno je kod e-ucenja posvetiti posebnu
pozornost motivaciji ucenika i angazirati nastavnike ili mentore koji ¢e pratiti
njihovo napredovanje, neprestano im pruzati podrsku i pomo¢ pri uéenju i poticati
ih da ispune svoje zadace.

Takoder, sadrZaj za e-ucenje vrlo Cesto predstavlja digitalnu verziju tekstualnih
priruénika s tek ponesto grafike. Takvi sadrZaji polaznicima su zamorni za Citanje s
ekrana, pa i dosadni. Stoga je potrebno posebnu pozornost posvetiti strukturiranju
i izradi interaktivnih i multimedijskih sadrzaja za ucenje.

Glavni izazovi za nastavnike vezani su uz to $to su osmisljavanje, izrada i vodenje
aktivnosti e-uéenja vec¢inom zahtjevniji od izvodenja klasi¢ne nastave.

Kod e-ucenja se i za polaznike i za nastavnike problemi mogu pojaviti vezano uz
tehnologiju koju je potrebno koristiti.

Vise o tim problemima bit ¢ée rije¢i u poglavljima o mjeSovitom nacinu ucenja i o
ucenju na daljinu.

Razmislite! ?
Navedite definiciju e-u¢enja koja po vasem misljenju najbolje opisuje taj
oblik obrazovanja. To moZe biti prilagodena definicija iz poglavlja,
definicija koju ste pronasli na webu ili vlastita definicija.

Sto za vas predstavlja najvecu prednost e-uc¢enja? Sto smatrate najveéim
izazovom? Argumentirajte svoje odgovore. Ako ste do sada sudjelovali u
nekom obliku online ucenja, navedite i konkretne primjere.

Ponovimo

e Definicije e-ucenja najc¢esce se svrstaju u dvije skupine od kojih jedna stavlja
naglasak na tehnologiju, a druga na pedagogiju. Tako je e-uCenje izvodenje
obrazovnog procesa djelomicno ili u potpunosti putem interneta. Takoder,
e-utenje opisuje se kao interaktivan ili dvosmjeran proces izmedu
nastavnika i u€enika uz pomo¢ elektronickih medija, pri ¢emu je naglasak
na procesu ucenja, dok su mediji samo pomoéno sredstvo koje upotpunjuje
taj proces.

e Dva pristupa e-ucenju su mjesovito (hibridno) obrazovanje i, cisto“ ili online
e-utenje, iako se u praksi kao jedan od oblika navodi i uporaba IKT
pomagala u tradicionalnoj, f2f nastavi.
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Prema nacinu odvijanja razlikuju se: asinkroni oblik u€enja, strukturiran za
samostalno ucenje, primjerice putem sustava za upravljanje u¢enjem (LMS)
te sinkroni oblik e-ucenja, koji vodi nastavnik u odredeno vrijeme, najcesce
putem videokonferencija.

Medu glavnim prednostima e-ufenja su: vremenska i prostorna
fleksibilnost, pojacana interakcija (komunikacija) izmedu ucenika i
nastavnika, komunikacija i grupni rad na zajedni¢kim projektima izmedu
ucenika, koristenje interaktivnih i multimedijskih sadrZaja za ucenje
dostupnih 24/7 online.

Najvedi je izazov kod e-ucenja odrZavanje motiviranosti u¢enika uz pomo¢
atraktivno strukturiranih sadrZaja i aktivnosti za ucenje te vodenja od
strane nastavnika — mentora. Izazov za nastavnike predstavlja to Sto je
priprema za e-u€enje zahtjevnija u usporedbi s tradicionalnom nastavom.
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-ucenja

2. poglavlje: Pedagoski i psiholoski aspekti e-ucenja
Sto dete nauditi

Prilikom definiranja pojma e-ucenje

Prattov model .

it KONSTTUKTIVIZE T istaknuto je kako je rije¢ o
KognltIVIZam interaktivnom procesu izmedu

odgojno- aara? DVH\ procesh didaktiEkl trokut . . v . s .
sazr  nastavnika i uéenika uz pomo¢ IKT, pri

zhanje cilievi ’
uceﬂjeprattg\oéag!:!_ltoae'C”JEV‘ ¢emu je naglasak na proces ucenja,
" | " dok tehnologije predstavljaju samo

Zoanie uéeme gje p Ja)

KODEKtIVIZBm pomocno sredstvo koje upotpunjuje
taj proces. Stoga je vaZzno pitanje koje

se namece kod e-ucenja kako prilagoditi tehnologiju nacinima na koje ljudi uce.

Cilj je ovoga poglavlja naglasiti vaznost kvalitetnog ucenja i poucavanja uz pomo¢
tehnologije i dati kratak pregled najvaznijih pedagoskih i psiholoskih aspekata za
razumijevanje, ali i strukturiranje e-ucenja. Kroz cijelo poglavlje naglasavaju se kao
pozitivni oni pristupi, modeli i elementi te nacini poucavanja nastavnika koji u
srediste nastavnog procesa stavljaju ucenika kao aktivnog sudionika.

S obzirom na to da planiranje svakoga odgojno-obrazovnog procesa (tradicionalnog
ili uz koristenje e-ucenja) slijedi odredene faze ili etape, one se ukratko opisuju
pocevsi od odredivanja ishoda ucenja, preko odabira sadrZaja za uéenje, odabira
strategija, metoda i aktivnosti pa sve do vrednovanja realizacije ishoda ucenja.

Pristupi ili teorije o u€enju nastoje objasniti ucenje s razlicitih stajalista s ciljem
uspjesnijeg ucenja i poucavanja. U kontekstu e-ucenja najce$ce spominjane teorije
su: biheviorizam, kognitivizam i konstruktivizam te u novije vrijeme konektivizam.
U poglavlju se navode njihove najvaznije znacajke i prednosti u e-ucenju.

Opisuju se i glavni ¢imbenici odgojno-obrazovnog procesa pocevsi od ucenika,
nastavnika i nastavnih sadrZaja koje opisuje davno prihvaéen model nazvan
ydidakticki trokut”, pa do suvremenih modela, kao Sto su Prattov opc¢i model
poucavanja i model suradnickih aktivnosti e-ucenja ili e-aktivnosti, prema autorici
Salmon.

Uz ucenike, sadrzaj, ciljeve i kontekst, nastavnik je jedan od ¢imbenika nastave u
Prattovu modelu za koji su vaZni njegovi pristupi poucavanju ili perspektive
poucavanja. Za svaku od pet perspektiva navode se prednosti i nedostaci te se
navodi na koji nacin nastavnik (ili buduéi nastavnik) moZe ustanoviti koje su
perspektive karakteristine za njega.
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

Nakon zavrsetka citanja ovoga poglavlja moci cete:
e uociti klju€na obiljezja planiranja odgojno-obrazovnog procesa

e razlikovati najvainije pristupe ili teorije o ucenju i argumentirano
raspravljati o njihovu znaéenju u kontekstu e-ucenja

e ocijeniti i usporediti Prattov op¢i model poucavanja i model suradnickih
aktivnosti e-ucenja

e analizirati perspektive poucavanja nastavnika kod Prattova modela
e prepoznati vaznosti pedagoskih i psiholoskih aspekata prilikom planiranja i
izvodenja e-ucenja.
2.1. Planiranje nastavnog procesa

Svaki tijek planiranja odgojno-obrazovnog procesa, bez obzira odvija li se na
tradicionalni nacin ili kao e-ucenje, slijedi odredene faze ili etape (slika 3).

Na pocetku je potrebno odrediti svrhu i cilj poucavanja (ishode ucenja). Na temelju
ishoda ucenja odabrat ¢e se nastavne teme ili sadrzaji za uc¢enje (sto poucavati) te
nacin ucenja i poucavanja odnosno strategije, metode i postupci koji ¢e se
primjenjivati, kao i aktivnosti u¢enika i nastavnika kroz koje se ostvaruju postavljeni
ishodi (kako poucavati).

Proces zavrsava vrednovanjem kojim provjeravamo razinu ostvarenosti planiranih
ishoda ucenja. Za vrednovanje treba naglasiti da se ono provodi ne samo na kraju
predmeta ili tecaja u svrhu ocjenjivanja (sumativna procjena) nego i tijekom
izvodenja nastave putem formativnih oblika vrednovanja.

Slika 3. Tijek planiranja odgojno-obrazovnog procesa
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

Povratna veza naslici s prikazom procesa planiranja predstavlja ponavljanje procesa
u idudoj iteraciji uz odredena poboljsanja, primjerice u sljedecoj skolskoj godini.
MoZe se shvatiti i na nacin da se nakon obrade jednog ishoda ili skupa ishoda
odabirom odgovarajuceg sadrZaja i metoda te nakon njegova vrednovanja kreée
dalje u ostvarivanje ostalih ishoda uéenja nekoga predmeta.

U nastavku ¢e se ukratko spomenuti ishodi u€enja te strategije i metode kod
e-utenja, dok ¢ée o izradi multimedijskog sadrzaja i vrednovanju kod e-uéenja biti
vise rijeci u posebnim poglavljima.

Ishodi uéenja iskazi su kojima se izrazava $to uéenik treba znati, razumijeti i/ili biti u
stanju pokazati nakon Sto zavrsi odredeni proces ucenja. Definiraju se na razini
cijeloga nastavnog predmeta ili e-tecaja, ali i za pojedine cjeline ili module unutar
predmeta/tecaja.

Ishodi moraju biti formulirani konkretno i jednoznatno u obliku kategorija
ponasanja koja se mogu opazati, procjenjivati ili mjeriti. Ako se precizno iskaze
Zeljena aktivnost ucenika kojom ¢e on pokazati da je usvojio znanje ili vjestinu,
nastavnik ¢e je moci mjeriti ili pratiti te na osnovi toga i ocijeniti uc¢enika.

Naprimjer umjesto oblika:
,UCcenik ce znati koje se slike koriste na webu.”
bolje je ishod formulirati kao:

»Ucenik ce moci nabraojiti tri formata za datoteke sa slikama koja se koriste na web
stranicama.”

Dakle, ako nastavnik konkretno navede svoja ocekivanja o tome Sto ¢e ucenici
morati nacliniti kako bi potvrdili da su nesSto naucili, razumijeli, usvoijili...,, nakon
procesa ucenja nastavnik ¢e lako moci izmjeriti i ocijeniti to $to ¢e mu ucenik modi
pokazati.

Pri odredivanju ishoda ucenja cesto se kao teorijska osnova uzima Bloomova
taksonomija obrazovnih ciljeva ili ishoda ucenja, prema kojoj se razlikuju tri
podrudja ili domene: kognitivno ili spoznajno (znanje), psihomotorno (vjestine) i
afektivno (stavovi). Za svako se podrucje navode razine postignuéa koje su u
hijerarhijskom odnosu te glagoli kojima se opisuje ocekivana izvedba. Ovdje ce se
kao primjer navesti taksonomija ishoda ucenja u spoznajnoj domeni (podrudju),
koja se najcesce koristi (tablica 2).
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-ucenja

Tablica 2. Bloomova taksonomija — spoznajna domena

Kategorije Termini ponasanja

1. Poznavanje €injenica: Sposobnost
prisje¢anja prethodno naucenih informacija

nabrojiti, prepoznati, imenovati,
izreci definiciju, dosjetiti se...

2. Razumijevanje: Sposobnost razumijevanja
znacenja naucenih informacija

interpretirati, objasniti,
predvidjeti, sumirati...

3. Primjena: Sposobnost upotrebe
naucenoga u konkretnoj situaciji

demonstrirati, rijesiti,
izracunati, zakljuciti,
primijeniti...

4. Analiza: Sposobnost razlaganja sadrzaja
na sastavne komponente radi razumijevanja
organizacijske strukture

razlikovati, kategorizirati,
razdvaoijiti, skicirati, identificirati,
usporediti...

5. Vrednovanje: Sposobnost kvantitativhoga
i kvalitativnoga prosudivanja o nekom
sadrZaju

ispitivati, kritizirati, usporediti,
zakljuciti, prosuditi...

6. Sinteza/stvaranje: Sposobnost
kombiniranja dijelova u novu cjelinu i
stvaranja novih informacija ili radova

kreirati, organizirati, napisati,
formulirati, sastaviti...

Savjet

Vise o formuliranju ishoda ucenja i konstruktivnom povezivanju s
nacinima poucavanja i procjenjivanja/ocjenjivanja procitajte u prirucniku
»lzrada nastavnih programa prema pristupu temeljenom na ishodima
uéenja“’.

Prilikom oblikovanja ishoda ucenja kao pomo¢ moze se koristiti popis u
dokumentu ,Preporuceni glagoli pri oblikovanju ishoda ucenja“
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira®.

7Kovag, V. i Kolié-Vehovec, S. (2007) Izrada nastavnih programa prema pristupu temeljenom
na ishodima ucenja. Priruénik za sveucilisne nastavnike. Rijeka: Sveudiliste u Rijeci
https://repository.ffri.uniri.hr/islandora/object/ffri%3A2673 (20. 5. 2021.)

8 Preporudeni glagoli pri oblikovanju ishoda uéenja:
http://www.kvalifikacije.hr/hr/dokumenti-publikacije (20. 5. 2021.)
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

Pri planiranju odgojno-obrazovnog procesa potrebno je na osnovi postavljenih
ishoda ucenja odabrati nacdin ucenja i poucavanja, odnosno strategije, metode i
postupke koji ¢e se primjenjivati. U ovome poglavlju spomenut ¢emo neke od
najvaznijih strategija, metoda ili postupaka koje je uobicajeno navoditi kada se
govori o e-uenju.

Kao nastavne strategije u kontekstu e-ufenja Cesto se navode: predavacka
strategija, strategija suradnickog ucenja, strategija samousmjerenog ucenja i
strategija situacijskog ucenja. Od tzv. tradicionalnih nastavnih metoda mogu se i
kod e-ucenja koristiti: metoda demonstracije, prakti¢nih radova, crtanja i
ilustrativnih radova, pisanja i pisanih radova, Citanja i rada na tekstu, razgovora,
usmenog izlaganja. Takoder je i u online okruzenju prikladno: istraZivacko ucenje,
ucenje otkrivanjem, problemsko uenje, projektna nastava, uenje uz pomoc igara.

Ako se uzmu u obzir i oblici rada prema kojima ucenici mogu sudjelovati u
aktivnostima u nastavi individualno ili u skupinama, mogu se spomenuti metode ili
postupci primjenjivi kod individualnog ucenja:

e slusanje predavanja, govora, igrokaza

e (itanje digitalnih priruc¢nika, ¢lanaka, izvjestaja

e promatranje prezentacija, simulacija, demonstracija, eksperimenata
e posjecivanje virtualnih muzeja, povijesnih i kulturnih znamenitosti

e koriStenje igara za ucenje, simulatora, virtualnih laboratorija

e analize slucaja, kriticke analize, osvrti, eseji

e rjeSavanje problema, zadataka koji poticu kreativnost, izrada projekata,
provedba istrazivanja

e samostalno pronalaZenje i analiziranje informacija iz razliitih izvora
e odgovaranje na postavljena pitanja putem kvizova i testova.
Neke metode ili postupci prikladni za suradni¢ko ucenje su:

e timski zadaci i rjeSavanje problema u skupini

analize slucaja u skupini

e igranje uloga u skupini

e rasprave na zadanu temu, rasprave na forumima i elektronicko cavrljanje
e zajednicki projekti i istraZivanja

e videokonferencije s vise sudionika.
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

2.2. Pristupiili teorije uéenja

Razliciti pristupi ili teorije o ucenju nastoje objasniti ucenje s razlicitih stajalista,
odnosno opisati postupke koji vode k uspjesnijem ucenju i poucavanju. Teorije se u
praksi ¢esto preklapaju i medusobno nadopunjavaju. Najcesce spominjane teorije
u kontekstu e-ucenja su: biheviorizam, kognitivizam i konstruktivizam.
Bihevioristicka teorija promatra kako ponasanje nastavnika i ostali vanjski faktori
utjeCu na ucenje. Kognitivisticku teoriju prvenstveno zanima ucenje kao misaoni
proces, a konstruktivisticku ucenje kao proces konstruiranja znacenja. U novije
vrijeme navodi se i konektivizam kao teorija u€enja u digitalno doba, koja stavlja
naglasak na povezivanje informacija i na drustvene veze koje omogucuju u¢enicima
da prosiruju svoje znanje.

U pocetku koristenja IKT-a u obrazovanju znacajan utjecaj na istraZzivanja u tom
podru¢ju imali su biheviorizam i kognitivna znanost kao medusobno
suprotstavljene paradigme. Bihevioristicke teorije uenja temelje se na stajalistu
da je sveukupno ljudsko ponasanje steceno ili nauceno. Strategije poucavanja
temelje se na podrazaju i odgovoru na podraZaj, a temeljna komponenta uéenja je
nagradivanje ili potkrepljivanje. Ucenje je memoriziranje vanjskih Cinjenica koje
prezentira stru¢njak. Jedna od teorija ucenja koja koristi tu paradigmu je Skinnerova
teorija instrumentalnog uvjetovanja, koja je sluZila kao teorijska i prakticna osnova
za programirano ucenje i druge klasi¢ne oblike nastave pomoc¢u racunala.

Po teoriji instrumentalnog uvjetovanja svako poucavanje treba prodi kroz tri faze:
1. kontakt ucenika sa sadrzajima koje treba usvojiti

2. aktivnost ucenika na sadrZajima, naprimjer uporaba naucenog pri
rjeSavanju testova

3. pozitivno ili negativno potkrjepljenje steCenog znanja i iskustva, pri ¢emu
se ucenik nagraduje za uspjesno usvajanje sadriaja, a kaZnjava za
neuspjesno.

Danas je prisutan trend prijelaza od bihevioristickog prema kognitivistickom
tumacdenju procesa ucenja. Kognitivna znanost predstavlja viSedisciplinarni pristup
za proucavanje procesa spoznavanja, koji obuhvada i objedinjuje razli¢ita podrudja,
naprimjer  psihologiju, filozofiju, antropologiju, umjetnu inteligenciju,
neuroznanost.
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

Kognitivne strategije u€enja smatraju da je u srediStu odgovoran i aktivan ucenik
koji ima kontrolu nad procesom ucenja. Ucenik konstruira znanje povezivanjem i
nadogradivanjem novih cinjenica s ve¢ postoje¢im. Ucenje je proces rjesavanja
problema te ucenici sadrzaj predmeta trebaju usvajati s razumijevanjem.

Konstruktivisticki pristup definira ucenje kao proces u kojem ucenik formira
mentalne modele ili konstrukte razumijevanja. Ucenik aktivno gradi znanje na
osnovi prethodnog razumijevanja i dinamicke interakcije s izvorima informacija.
Medij koji prenosi informacije (nastavnik, udzbenik, programska potpora za
ucenje...) mora omoguciti u¢eniku slobodu izbora grade za uéenje i tempa ucenja.
Ucenik ne pamti doslovno informacije iz nastavnih materijala, nego stvara vlastite
verzije sadrzaja, primjerice sudjelujuci u online raspravi i razmjenjujuci misljenja i
stavove s kolegama. Vodedi racuna o konstruktivistickoj teoriji uenja, u okruzenja
za e-ucenje implementirani su razli¢iti alati za komunikaciju i suradnju.

Novi model e-ucenja takoder naglasava ucenje kroz suradnju te je po tome najblizi
konstruktivistickoj teoriji u¢enja. No kako bi s pedagoskoga aspekta definirao nacin
ucenja temeljen na znacajkama Weba 2.0, uveden je pojam konektivizam (engl.
connectivism) opisujucéi tako teoriju ucenja digitalnoga doba. Tim se pojmom
dopunjuju postojece teorije ucenja, koje ne mogu omoguciti dovoljnu teorijsku
podlogu za moderne nacine u€enja jer su previse usmjerene na proces ucenja (kako
se uci), a ne na vrijednost rezultata ucenja (Sto se naucilo). Konektivizam stavlja
naglasak na povezivanje informacija i na drustvene veze koje omogucuju u¢enicima
da prosiruju svoje znanje.

2.3. Modeli obrazovanja

U pocetku razvoja didaktike kao znanosti koja proucava opce zakonitosti ucenja i
obrazovanja u nastavi, ali i izvan nastave (ukljucujuci i e-ucenje) smatralo se da pri
poucavanju ucenika naglasak treba staviti na sadrZaj (Sto treba nauciti), a ne na
metodiku rada (kako treba poucavati). Kasnije se naglasak stavlja i na vjestine
poucavanja i ucenja te se razvijaju nove discipline didaktike koje ée proucavati
metode i ostale zakonitosti poucavanja u pojedinim znanstvenim podrucjima ili
predmetima. Danas se izu€ava i u€enje i poucavanje kod e-ucenja.
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-ucenja

Didakticki trokut

Od samih pocetaka proucavanja nastave kao oblika obrazovanja koji je
najorganiziraniji u didaktici se izdvajaju tri glavna ¢imbenika nastave: nastavnik,
ucenik i nastavni sadrzaji koji ¢ine didakticki trokut (slika 4).

nastavnik

didakticki

trokut
nastavni sadrZaji

Slika 4. Didakticki trokut

Nastavnik je strucnjak koji poucavanjem ucenika organizira efikasan proces
obrazovanja. Ucenik stjeCe znanje sustavim poucavanjem od strane nastavnika ili
samostalnim uéenjem. Nastavni (obrazovni) sadrZaji predstavljaju one materijale
koje ucenici trebaju nauciti i koji su odabrani, organizirani i predstavljeni na nacin
da ucenici mogu razumjeti odredeno znanstveno podrucje.

Prikaz pomocu trokuta koristi se kako bi se naglasilo da uvijek postoji neposredan
odnos izmedu svaka dva ¢imbenika nastave. Odnosi mogu biti razli¢iti te se prema
tome i razlikuju didakticki sustavi nastave. Primjerice kod tradicionalne nastave
dominira nastavnik koji poucava ucenike izravno, frontalnim radom i predavackom
nastavom.

Kao suvremeniji prikaz ¢imbenika obrazovanja koji se moze primijeniti ne samo na
nastavu nego i na druge oblike neformalnog obrazovanja izvan nastave, primjerice
e-ucenje, navodi se Prattov opéi model poucavanja.
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

Prattov op¢i model poucavanja

Taj model poucavanja sastoji se od pet elemenata i njihovih medusobnih odnosa.
Elementi su u€enici, sadrzaj, nastavnik, ideali i kontekst (slika 5). Treba uociti da je
i kod ovoga modela u osnovi rije¢ o didaktickom trokutu koji je upotpunjen i
osuvremenjen uvodenjem novih elemenata.

kontekst D
O

! |
! |
! |
! |
! |
: nastavnik |
. |
! |
! |
! |
| . . |
| ideali |
|
O |
! |
! & - 8 sadriaj |
: & uéeréi)ci 8 :
! @)
[ONAANO) == !
! LA— == !
! I
|

Slika 5. Prattov opc¢i model poucavanja

Na temelju Prattova modela nastavnik bi, kako bi potaknuo ucenje kod svojih
ucenika, trebao razmotriti sve navedene elemente i njihov medusobni odnos te
pokusati odgovoriti na sljedeca pitanja:

e Kakav je kao nastavnik, kakvi su njegovi pristupi ili stilovi poucavanja?

e Tko su njegovi ucenici, kakve su njihove osobine te posebno nacini na koje
uce?

e Kakav nastavni sadrZaj poucava?

e Koji su ciljevi i misija predmeta, nastavnoga programa, obrazovne
ustanove, ali i uCenika te nastavnika?

e Kako ce kontekst (okruzenje) u kojem se odvija obrazovanje utjecati na
ucenje?

e Kako se svi navedeni elementi mogu na najbolji nacin povezati da bi se
ostvarili postavljeni obrazovni ciljevi ili ishodi u¢enja?
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2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

Model suradnickih aktivnosti e-ucenja

Na Prattovu opéem modelu poucavanja temelji se i model suradnickih aktivnosti
e-ucenja, koje se osmisljavaju kako bi se polaznicima online tecaja omogucilo
uéenje kroz suradnju. Autorica Salmon® za takve aktivnosti koristi naziv e-aktivnosti
(engl. e-tivity).

E-aktivnost usmjerena je ishodima ucenja i dogada se kao odgovor na specificni
zadatak, pri ¢emu su ucenici u interakciji s ostalim sudionicima uz pomo¢ okruzenja
ucenja. Prema tome, kontekst u kojem se e-aktivnost odvija ¢ine ucenik, okruzenje
za e-ucenje, ostali sudionici i ishodi ucenja (slika 6). Okruzenje ucenja ukljucuje
platformu za ucenje te dostupne resurse u vidu materijala za u¢enje i alata (uz LMS
tu se ubrajaju i digitalni alati). Resursi potrebni za aktivnost te predvideni nacin
interakcije medu sudionicima odredeni su zadatkom. Medu ostale sudionike uz
ucenike-suradnike ubraja se i nastavnik koji osmisljava zadatak.
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ucenik

o Eal ™ _ n okruzenje
i sudionici e-aktivnost ucenja - 4
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Slika 6. Kontekst e-aktivnosti

9 Gilly Salmon — web sjediste, https://www.gillysalmon.com/ (20. 5. 2021.)
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Zapamtite!

E-aktivnost ukljucuje ucenike koji komuniciraju medusobno i s uciteljem
ili voditeljem tecaja (koji se naziva e-moderatorom) u online okruzenju
kako bi rijesili odredeni zadatak. Pritom koriste forum, chat, wiki i ostale
digitalne alate koji podrzavaju suradnicki rad.

U nastavku poglavlja detaljnije ¢e se objasniti cimbenici nastave prema Prattovu
op¢em modelu poucavanja iako se njihove navedene znacajke mogu na isti ili slican
nacin primijeniti i na ostale modele. O e-aktivnostima bit ¢e vise rijeci u poglavlju
,E-aktivnosti“.

2.3.1. Nastavnik

Jedna od najvaznijih znacajki nastavnika kao ¢imbenika nastave u Prattovu modelu
su njegovi pristupi poucavanju (ili perspektive poucavanja). Rije¢ je o stilu
poucavanja nastavnika, odnosno postupcima koje nastavnik koristi jer vjeruje da su
najbolji za ostvarenje ishoda ucenja i koji su trajni ¢ak i kada se sadrzaj koji poucava
promijeni. Autor Pratt identificirao je pet razlicitih perspektiva, pristupa ili nacina
poucavanja (engl. Teaching perspectives inventory, TPI):

1. Prijenos — ucinkovit prijenos sadrzaja

2. Naukovanje — polaznici rade na zadacima u stvarnom okruZenju struke
3. Razvoj - razvijanje nacina razmisljanja
4

Odgoj (njegovanje) — poticanje samostalnosti i samouvjerenosti kod
ucenika

5. Drustvena reforma — pokusaj stvaranja boljega drustva.

Postupci poucavanja (djelovanja) su vidljivi elementi koji se temelje na uvjerenjima
o poucavanju i namjerama, a sama uvjerenja i namjere rijetko se izravno primjecuju
pri poucavanju. Prema autoru, ,,nismo svjesni svoje perspektive jer je ona nesto kroz
sto gledamo, a ne nesto u sto gledamo dok poucavamo” te je zato vaino da
nastavnik unaprijed ustanovi (primjerice rjeSavanjem upitnika Teaching
Perspectives Inventory?®) koje perspektive kod njega prevladavaju.

Vise od 90% nastavnika ima jednu ili dvije dominantne perspektive. Nastavnik treba
biti svjestan svoje dominantne perspektive i svojih uvjerenja, vrijednosti i namjera

10 Upitnik , Teaching Perspectives Inventory”: http://www.teachingperspectives.com/tpi/
(20. 5.2021.)

21


http://www.teachingperspectives.com/
http://www.teachingperspectives.com/
http://www.teachingperspectives.com/tpi/

2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

o poucavanju te biti sposoban kriticki promisljati o njima jer na taj nacin moze
prikladnije odabrati metode i nastavne strategije (vazno je naglasiti da perspektive
nisu metode).

Zapamtite!

Treba imati na umu da razliCite perspektive poucavanja nisu ni dobre ni
lose po sebi. Svaka perspektiva je dobra ako se ispravno primijeni pri
poucavanju. S druge strane, svaka od perspektiva moZe rezultirati i loSim
poucavanjem.

1. Prijenos

Za prijenosnu perspektivu karakteristican je stav da ucinkovito poucavanje
zahtijeva nastavnika koji izvrsno poznaje sadrzaj predmeta ili podrucja koje predaje.
Odgovornost nastavnika je tocno i ucinkovito predstaviti svojim ucenicima
odredeni nastavni sadrzaj, a uCenik je odgovoran nauciti zadani sadrzZaj u obliku u
kojem mu ga je nastavnik predstavio.

Dobre strane takvih nastavnika u tome su Sto: zadaju jasne ciljeve, uinkovito
koriste vrijeme u nastavi, odgovaraju na pitanja ucenika, daju pravodobne povratne
informacije, omoguéuju ponavljanje gradiva, upucuju ucenike na odgovarajuce
dodatne materijale te detaljno razraduju nacine vrednovanja. Njihova je najvaznija
pozitivha osobina u tome $to su vrlo zainteresirani za sadrZaj svojega predmeta te
svoj entuzijazam prenose i na svoje ucenike.

S druge strane, postoje i poteskoce na koje nailaze nastavnici kod kojih dominira ta
perspektiva:

e teZe predvidaju dijelove nastavnih sadrZaja koji bi ucenicima mogli biti
problematic¢ni

e obicno teZe pronalaze primjere iz stvarnoga Zivota

e troSe mnogo vremena na govorenje

e usredotoceni su prvenstveno na sadrzaj, a manje na ucenike
e priprema za nastavu oduzima im mnogo vremena.

Najvaznije je da nastavnici pripaze kako ne bi preopteretili ucenike s previse
informacija. Takoder se navodi kako je ta perspektiva prikladna za srednjoskolsko i
visoko obrazovanje, ali ne i u osnovnoskolskom i obrazovanju odraslih te nastavnici
o tome trebaju povesti racuna.
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2. Naukovanje

Nastavnici kod kojih dominira perspektiva naukovanja smatraju da je ucenje lakse
kada ucenici rade na stvarnim zadacima iz prakse te u okruzenju i uvjetima u kojima
¢e zadatke odmah i moci primijeniti. Kod tih nastavnika naglasena je dobra osobina
struénost, ne samo pri poucavanju u ucionici nego i na radnom mjestu. Pri
poucavanju moraju otkriti unutarnju strukturu vjestog obavljanja posla te ju
prevesti na razumljiv jezik u obliku niza zadataka koji obi¢no idu od jednostavnih
prema sloZzenima. Vazno je da pri tome trebaju prepoznati $to njihovi uéenici mogu
samostalno raditi, a na kojim poslovima vise trebaju njihove upute i vodstvo. Uloga
nastavnika mijenja se zajedno sa sazrijevanjem i poveéavanjem znanja ucenika te s
vremenom nastavnici daju manje uputa, a vise odgovornosti uc¢eniku.

Osnovne poteskoce na koje nastavnici mogu naiéi kod perspektive naukovanja su:

e pronalazenje znacajnih i vjerodostojnih zadataka iz prakse za nastavu u
razredu

e prilagodavanje razlicitim razinama ucenicke sposobnosti

e pretvaranje svojega stru¢nog znanja ili vjeStina u rije¢i odnosno
odgovarajuée upute za ucenike.

3. Razvoj

Znacajke razvojne perspektive su razvijanje sve slozZenijih nacina razmisljanja i
rjeSavanja problema unutar sadrzaja ili podrucja rada, dakle snazno je naglasena
konstruktivisticka orijentacija ucenju. Nastavnici koriste pitanja, probleme, studije
slucaja i primjere kako bi pomogli ucenicima unaprijediti oblike razmisljanja.
Prilagodavaju svoje poucavanje ucenikovim razinama razumijevanja i nacinu
razmisljanja s ciljem da promijene nacin njegova razmisljanja, radije nego da ga
opterete s previse novih informacija.

Osnovne poteskoce na koje nastavnici mogu naiéi kod razvojne perspektive su
sljedece:

e postavljanje kvalitetnih pitanja (onih koja zahtijevaju odredeno vrijeme za
razmisljanje i rasudivanje prije davanja odgovara) moze biti teSko

e cekanje da ucenici razmisle i izraze svoje misli nakon postavljanja pitanja
zahtijeva strpljenje nastavnika

e tesko je suzdrzati se od otkrivanja odgovora ucenicima i pustiti ih da ga se
sami dosjete, posebno ako nastavnik zna odgovor

e problem je pripremanje zadataka za vjezbu i ocjenjivanje koji su u skladu sa
sloZzenim zakljucivanjem (viSim razinama Bloomove taksonomije).

23



2. Pedagoski i psiholoski aspekti e-u€enja

4. Odgoj

Nastavnik kod kojega dominira odgojna perspektiva smatra da ucenici postaju
motivirani i produktivni kada rade na pitanjima ili problemima bez straha od
neuspjeha. Uspjeh je rezultat njihovih vlastitih napora i sposobnosti, a trud koji
ulazu u ucenje podriat ¢e nastavnik i vrSnjaci. Takva podrska za ucenje treba
postojati tim viSe ako je veci pritisak da se postigne uspjeh ili su nastavni sadrzaji
koje treba nauciti tezi.

Nastavnici kod kojih dominira odgojna perspektiva ohrabruju trud ucenika i potic¢u
ih time Sto stvaraju okruZenje u kojem vlada briznost i povjerenje. Imaju jasna
ocekivanja i razumne ciljeve za svakog ucenika, a kod vrednovanja ¢esto se uzima u
obzir osobni rast ili razvoj, a ne samo konkretno postignuée u usvajanju znanja i
razvoju sposobnosti.

Medutim nastavnici kod kojih dominira ta perspektiva nailaze i na poteskoce:

o teSko je procijeniti znanje ucenika, posebno kada su institucionalna
ocekivanja u suprotnosti s percepcijom nastavnika o u¢eniku

e nastavnicima je tesko odrzavati granicu izmedu poucavanja i savjetovanja

e moZe se javiti kritika kolega koji smatraju da se tako postavljaju nizi
standardi za uéenike

o tesSko je postici i odrzati ravnoteiu izmedu brige i postavljanja izazova,
posebno s raznolikom skupinom ucenika

e motZe se pojaviti (prevelika) Zelja da nastavnik bude omiljen medu svojim
ucenicima.

5. Drustvena reforma

Perspektiva drustvene reforme smatra da ucinkovito poucavanje treba teziti
znatnim promjenama u drustvu. Ti nastavnici isticu vrijednosti i ideologije koje su
uvrijezene u tekstovima i uobicajenoj praksi u njihovim podrucjima. Nastoje ne
samo protumacditi svijet nego ga i promijeniti na nacin koji odgovara njihovim
idealima, pri ¢emu je cilj promjene zajednica, a ne pojedinac. Nastavnici preispituju
postojece stanje i potic¢u ucenike na zauzimanje kritickog stava koji im omogucava
poduzimanje koraka u drustvu kojima ¢e poboljsati i vlastiti Zivot i Zivote drugih
ljudi. Ta je perspektiva rijetko prisutna i obi¢no se javlja u specificnim nastavnim
predmetima ili podrucjima, kao Sto su etika i religijsko obrazovanje.
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2.3.2. Ucenici

S obzirom na to da se u Prattovu modelu kao najvaznija karakteristika nastavnika
kao faktora nastave isticu njegovi pristupi ili stilovi pouc¢avanja, na analogni nacin bi
za ucenike trebalo poznavati dominantan stil ili stilove ucenja. Postoje velike
individualne razlike u nacinima na koje ljudi uce te iz toga slijedi vise podjela na
razli¢ite stilove ucenja. Jedna od njih je podjela u¢enika na:

e aktiviste — rado prihvadaju nove izazove; vole iznova pokusavati,
provjeravati razli¢ite stvari i sudjelovati

e mislioce — detaljno razmisljaju prije djelovanja; dobro slusaju
e teoreticare — vole vidjeti kako se stvari slazu u cjelini; logi¢ni su i objektivni
e pragmaticare — vole vidjeti kako stvari funkcioniraju u praksi i odmah
primijeniti nauceno.
Model VARK!! razlikuje &etiri stila uéenja:

e vizualni (visual) — preferiraju organiziranje informacija koristenjem
slikovnih prikaza, dijagrama i animacija te isticanje bojama i simbolima

e auditivni (aural) — preferiraju slusanje, razgovor i raspravu

o (italacki (read/write) — preferiraju Citanje, rad s tekstualnim materijalima,
pisanje biljeski i vodenje dnevnika ucenja

o kinesteticki (kinesthetic) — daju prednost pokretima i tjelesnoj aktivnosti.

Potrebno je naglasiti kako kod ucenika nije nuzno izrazena preferencija jednom
(dominantnom) stilu uéenja, nego se moZze raditi i o tzv. multimodalnom tipu koji
zahtijeva kombiniranje strategija primjerenih razli¢itim stilovima.

U novije vrijeme Cesto se naglasava kako su danasnji ucenici pripadnici tzv.
,digitalne generacije” jer odrastaju uz nove tehnologije poput racunala i interneta,
pametnih telefona, videoigara, MP3 i MP4 playera, digitalnih igracaka... Jedan od
prvih autora koji je proucavao razlike izmedu danasnjih ucenika koje je nazvao
digitalni urodenici” i odraslih osoba ili ,, digitalnih prido$lica” bio je Prensky!2. Osim
pojma ,digitalni urodenici“ za danasnje ucenike, pripadnike tzv. ,digitalne
generacije” koriste se i drugi termini poput milenijci ili z-generacija.

Karakteristicno je za nove generacije ucenika da brzo obraduju informacije, uzivaju
u obavljanju vise zadataka istodobno, u igranju. Starije generacije koje nisu odrasle

11 Model VARK: https://vark-learn.com/ (20. 5. 2021.)
12 Marc Prensky — web sjediste: https://marcprensky.com/ (20. 5. 2021.)
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uz digitalnu tehnologiju, nego su je tek kasnije naucile koristiti, obraduju
informacije polako, radeci jednu stvar po jednu i ne prihvacaju netradicionalne
pristupe ucenju. Problem u obrazovanju moZe predstavljati ako se umijesto
multimedijskih sadrZaja, racunala, tableta i ostale tehnologije koju ucenici imaju
kod kuée u skolama koriste pretezno knjige i biljeznice, kreda i ploc¢a, a poucavaju
ucitelji koji su , digitalni pridoslice”.

2.3.3. Sadrzaj, ciljevi i kontekst

Uz nastavnike i u¢enike Pratt u svojem modelu naglasava i ostale elemente: sadrzaj,
cilijeve i kontekst.

Sadriaj kao i kod didaktickoga trokuta predstavlja nastavne materijale koji su
odabrani, organizirani i predstavljeni tako da bi ucenici mogli razumjeti odredeno
znanstveno podrucje.

Ciljevi su u Prattovu modelu zajednicki nazivnik za misiju (ustanove), ideale,
uvjerenja (nastavnika), o¢ekivanja (u¢enika), vrijednosti (u¢enika i/ili nastavnika)...
Medutim, posebno su vazni obrazovni ciljevi ili ishodi u¢enja s obzirom na to da u
suvremenom obrazovnom procesu fokus treba biti na ishodima ucenja, a ne na
sadrZajima koji se trebaju obraditi. Na pocetku procesa ucenja odreduju se svrha i
cilj (ishodi ucenja), a kada se toc¢no odredi Sto ucenici moraju nauciti, lakse se
donose odluke o tome Sto poucavati (sadrzaj).

Kontekst se moZe shvadati u Sirem i uZzem smislu. Tako on ukljucuje globalne i
kulturne razlike, socijalno-politicko-ekonomski kontekst, institucijski kontekst
(misiju Skole, omjer ucenika i nastavnika, fizicko obrazovno okruzenje, podrsku
ucenicima, dostupnu tehnologiju...). Pri poucavanju jednako je vaZan globalni
kontekst (primjerice gimnazijsko obrazovanje koje se izvodi prema planovima i
programima koje je donijelo Ministarstvo znanosti i obrazovanja na razini cijele
Hrvatske), ali i kontekst u uzem smislu (primjerice uvjeti koji se odnose na dostupnu
tehnologiju: kabinet za nastavu informatike s 15 umreZenih racunala s platformom
Windows 2020 prikljucenih na internet).
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Razmislite! ?
Odaberite temu koja vas zanima i za koju biste Zeljeli osmisliti e-tecaj. Koje
bi teorije ucenja bile prikladne za e-tecaj?

Kakvo je vase misljenje o ulozi nastavnika kod e-ucenja? Moze li kvalitetno
pripremljen nementorirani online tecaj za e-uCenje u potpunosti
zamijeniti tecaj koji vodi nastavnik?

Rijesite upitnik TPl (Teaching Perspectives Inventory)® i analizirajte
rezultate. Koja vam je perspektiva dominantna, a koja recesivna? Sto je s
ostalim perspektivama?

Ponovimo

e U suvremenom obrazovanju potrebno je uciniti pomak od ,modela
reprodukcije znanja“ prema ,,modelu izgradnje znanja“, odnosno omogucditi
sudjelovanje ucenika u procesu obrazovanja kao aktivnih subjekata.

e Na pocetku planiranja odgojno-obrazovnog procesa potrebno je odrediti
svrhu i cilj poucavanja (ishode ucenja). Na temelju ishoda uéenja odabrat
¢e se nastavne teme ili sadrzaji za uéenje (Sto poucavati) te nacin ucenja i
poucavanja, odnosno strategije, metode i postupci koji ¢e se primjenjivati
te aktivnosti ucenika i nastavnika kroz koje se ostvaruju postavljeni ishodi
(kako poucavati). Proces zavrsava vrednovanjem kojim provjeravamo
razinu ostvarenosti planiranih ishoda ucenja.

e Razliciti pristupi ili teorije o uenju nastoje objasniti postupke koji vode k
uspjesSnijem ucenju i poucavanju te se u praksi Cesto preklapaju i
medusobno nadopunjuju. Najées$¢e spominjane teorije u kontekstu
e-uéenja su: biheviorizam, kognitivizam i konstruktivizam te u novije doba
konektivizam.

e Od samih pocetaka proucavanja nastave kao oblika obrazovanja izdvajaju
se tri glavna ¢imbenika nastave: nastavnik, ucenik i nastavni sadrzaji, koji
¢ine didakticki trokut. Kao suvremeniji prikaz ¢imbenika obrazovanja
prikladan i za e-uéenje navodi se Prattov op¢i model poucavanja, Ciji su
elementi: polaznici (u€enici), sadrzaj, nastavnik, ideali i kontekst.

13 Upitnik ,Teaching Perspectives Inventory”: http://www.teachingperspectives.com/tpi/
(20.5.2021.)
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3. MjeSovito ucenje

3. poglavlje: Mjesovito uéenje

Sto éete nauditi?

_ moaarnimoge, MijeSovito ili hibridno ucenje jedan je
'teca.l ST od oblika e-ucenja koji i dalje
pristup SIUEdnl mOdmenlmpé'ng’Zme prevladava u $kolskom, akademskom i

fmgermeéowto uceme poslovhom okruZenju u odnosu na
' modularmwmadei uéenje koje je u potpunosti online. Kao

"ISTL pl Sto je vec¢ navedeno za e-ucenje, ni za
T . . e . .
I'leeeuceem'ﬁ'”'J ovaj pojam ne postoji jedinstvena

hibridno, ‘“modgr rotacije

definicija te se za njegovo oznacavanje
koriste razliciti termini. Uobicajeni izrazi na engleskom jeziku su: blended learning,
hybrid learning, mixed mode learning, flexible learning uz napomenu kako neki
autori blended i hybrid learning ne smatraju sinonimima ve¢ razlicitim podvrstama
toga oblika e-ucenja. U ovoj ¢e se knjizi hrvatski prijevodi odnosno pojmovi
mjesovito ucenje i hibridno ucenje smatrati istoznacnicama.

Nakon zavrsetka citanja ovoga poglavlja moci cete:
e identificirati klju¢na obiljeZja mjesovitoga (hibridnog) ucenja
e analizirati modele mjeSovitoga ucenja
e ocijeniti i usporediti modularni model i slijedni model mjeSovitoga ucenja
e prosuditi koji bi model mjeSovitoga ucenja bio prikladan za primjenu u
nastavi.
3.1. Sto je mjedovito uéenje?

MjeSovito ucenje najceS¢e se definira kao izvodenje obrazovnih programa
djelomi¢no online (uz pomoc¢ interneta), a djelomi¢no na tradicionalan nacin u f2f
(face-to-face) okruzenju ili neposrednim kontaktom. Vrijeme koje se tradicionalno
provodi u ucionici znatno je smanjeno, ali se jos uvijek ne dokida. Cilj je mjesovitih
tecajeva, predmeta ili kolegija da se udruze najbolje osobine izravne, kontaktne
nastave u ucionici s najboljim elementima online ucenja te da se tako postigne
aktivno ucenje ucenika uz istodobno skradivanje vremena provedenog u ucionici.

Prema jednom tumacenju®* hibridno (engl. hybrid) uéenje podvrsta je mjeSovitoga
(engl. blended) ucenja pri kojem se vecina ucenja odvija online, a ucenici dolaze u

14 Bates, A. W. (2019) Teaching in a Digital Age — Second Edition. Vancouver, B.C., Tony Bates
Associates Ltd.
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ucionice samo za one aktivnosti koje se ne mogu odraditi online, poput prakticne i
laboratorijske nastave. Ponekad se navodi kako postotak online nastave treba biti
barem 50 posto, barem jedna treéina nastavnih sati ili sl., no u pravilu taj broj nije
¢vrsto odreden i moze se razlikovati kod razlicitih pristupa mjesovitom ucenju.

Kod navedenih definicija, mjeSovito ucenje kao Siri oblik hibridnog uéenja odnosilo
bi se ne samo na kombiniranje online nastave i klasi¢ne nastave nego i na mijeSanje
raznih drugih elemenata u procesu ucenja i poucavanja.

Zapamtite!

Obrazovni sustavi za mjesSovito ucenje kombiniraju online ucenje i
poucavanje s tradicionalnom (f2f) nastavom.

Unatoc donekle razli¢itim objasnjenjima mjeSovitoga ucenja, svi ¢e se autori sloZiti
kako se kod toga oblika u¢enja mijesa ili spaja visSe elemenata:

e online okruzenje i klasi¢no f2f okruzenje
e online metode s tradicionalnim metodama poucavanja i u¢enja
e mediji za dostavljanje sadrZaja za ucenje (posebice oni temeljeni na IKT-u).

Potencijal mjesovitog ucenja u tome je $to ono predstavlja prirodni proces evolucije
iz tradicionalnih oblika u¢enja prema personaliziranim i individualiziranim oblicima
koji koriste pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije. Takav oblik ucenja
predstavlja priliku da se integrira inovativna tehnologija koju nudi online ucenje s
interakcijom i komunikacijom tradicionalnog obrazovanja.

3.2. Pretpostavke za uspjeSno mjesSovito ucenje

Svaku raspravu o ulozi i primjeni mjeSovitoga u€enja treba smjestiti u Siri kontekst
ucenja. Priroda mjeSovitoga ucenja temeljena je na tradicionalnim nacinima na
kojima ljudi u¢e oduvijek. Ti nacini dopunjeni su online metodama i tehnikama koje
su omogucdile prijenos znanja na kvalitetniji nacin nego $to je to bilo kod klasicnog
obrazovanja.

Postoje razliCiti pristupi (teorije) o ucenju koji promatraju ucenje s razlicitih
polazisnih toCaka. Medu njima se izdvajaju biheviorizam, kognitivizam,
konstruktivizam i konektivizam. Te se teorije medusobno nadopunjuju, a u praksi
nerijetko i preklapaju.

Proucavanjem nacina na koji ¢ovjek uci ustanovilo se da razliite osobe uce na
razlic¢ite nacine. Tako jedni ucenici vise vole aktivho ucenje i eksperimentiranje,
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drugi razgovor s nastavnicima i razmjenu iskustava s kolegama, treci najradije uce
samostalno proucavajuci literaturu, cetvrti slusajuc¢i predavanja nastavnika...
Najcesée ¢e ucenici kombinirati nekoliko nacina, a pokazuje se da je takav nacin
ucenja i najuspjesniji.

Potencijalna snaga mjeSovitog ucenja u tome je $to ono moZze objediniti vise teorija
ucenja i viSe stilova ucenja. Kod ucenika treba potaknuti Zelju za ucéenjem i
omoguciti mu da koristi svoj preferirani nacin uéenja, a mjesoviti pristup ucenju
daje priliku da se zaista i implementiraju takva razliita rjeSenja. Pri tome treba
imati na umu da je takoder jako vaino razvijati kod ucenika i sposobnost ucenja
alternativnim stilovima, a ne samo onim stilom koji mu najvise odgovara. Ako se pri
ucenju koriste razli¢iti mediji, pokazuje se kako se uspjeh uéenika povecava.

Isto tako, vazno je da se pomocu mjeSovitog pristupa osigurava individualni pristup
svakom uceniku, to jest mozZe se kreirati individualni model uéenja za svakog
pojedinca.

Kombiniranje razli¢itih metoda i medija u tradicionalnom ili online okruzenju nudi
ucenicima razlicite opcije te tako pridonosi da izaberu upravo ono $to je za njih
najbolje, a istodobno se izbjegava jednoli¢nost pri ucenju i poucavanju.

Pri kreiranju mjesovitoga obrazovnog okruzenja treba nastojati osigurati
individualni pristup svakom uceniku.

Kako bi se $to bolje iskoristile prednosti mjeSovitoga ucenja, nastavnici koji ga zele
primijeniti trebaju paziti na ukljucivanje sljedeéih elemenata:

e koristiti online i offline pristupe
e organizirati sluzbe podrske ucenicima: tehnicku i stru¢nu podrsku

e potaknuti ucenike da najave (naprimjer na radnom mjestu, kod kuce, u
Skoli) kada ¢e uciti online, kako ih se ne bi prekidalo

e potaknuti ucenike da prepoznaju koji je njihov preferirani stil u¢enja kako
bi mogli odabrati okolinu za uéenje koja im najbolje odgovara

e ohrabriti uenike da daju podrsku jedni drugima i dijele svoje uspjehe

o kreirati okolinu za ucenje koja ¢ée ucenicima biti vizualno privlacna,
stimulativna i koja ée uzeti u obzir razli¢ite stilove u€enja

e integrirati online ucenje s drugim oblicima ucenja
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e ne koristiti tehnologiju za ono $to se moZe bolje napraviti u ucionici

e koristiti tehnologiju koja se temelji na standardima.

3.3. Prednosti i izazovi mjeSovitog ucenja

U odnosu na f2f poucavanje ili cjelovite online programe mjesovito ucenje nudi
sljedece prednosti:

e ucenje je prilagodeno pojedincu

o fleksibilnost mjeSovitoga modela omogucduje nastavnicima uspjesnije
ostvarivanje ciljeva ucenja

e ucenici su u interakciji s kolegama

e ucenici su u interakciji s nastavnikom/mentorom
e materijali za u€enje uvijek su dostupni

e koriste se razli¢ite tehnologije.

Prilikom izvodenja mjeSovitoga ucenja treba voditi racuna o mogucim izazovima i
problemima. Kako bi se oni sprijecili ili barem ublaZzili, ustanove koje Zele primijeniti
takav model obrazovanja trebaju:

1. Kreirati formalni program osposobljavanja nastavnika za poucavanje
mjesovitih kolegija
Bez posebne pripreme nastavnici ¢e samo prebaciti svoje klasi¢ne predmete na

web. Zbog toga ih je potrebno nauditi kako pravilno redizajnirati kolegije te kako
poucavati u online okruzenju.

2. Osigurati nastavnicima potrebne resurse da svoje kolegije pripreme za
mjeSovito ucenje

Redizajniranje kolegija je vremenski, organizacijski i tehnicki zahtjevno, posebno za
nastavnike koji se s mjeSovitim modelom ucenja susrecu prvi put. Zbog toga je
nastavnicima potrebno osigurati dovoljno vremena za prijelaz na mjeSovito ucenje
te svu potrebnu stru¢nu i tehni¢ku pomoé, posebno za izradu online sadrzaja.

3. Pripremiti ucenike da uspjeSno uce mjeSovite kolegije

Kao Sto nastavnici trebaju pomo¢ za izvodenje mjeSovitih kolegija, tako i ucenici
trebaju pomo¢ za ucenje na takav novi nacin. Ponekad se javlja otpor ucenika kad
shvate da takav nacin rada zahtijeva viSe vremena i angaziranosti od pohadanja
predavanja kod tradicionalne nastave.
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3.4. Dizajniranje mjesSovitog u¢enja

Jedan je od glavnih nedostataka online obrazovanja izostanak osobnoga kontakta
medu sudionicima. Kontakt uZivo i s nastavnikom i s ostalim polaznicima najcesce
nije prisutan kod online komponente ucenja, sto moZe predstavljati problem za
neke ucenike koji nisu navikli na takve oblike rada. Treba imati na umu da su ucenici
vecéinom ipak navikli na klasi¢no obrazovanje. Kod mjeSovitoga u¢enja komunikaciju
i suradnju medu polaznicima treba omoguditi putem f2f komponente, ali i
koristenjem razli¢itih oblika sinkrone i asinkrone komunikacije putem rac¢unala.

MjesSovito ucenje koristit ¢e kombinaciju online u€enja (najces¢e s provjerama
znanja) i aktivnosti koje se odvijaju u ucionici. Pri tome mora postojati uska
povezanost izmedu aktivnosti koje se odvijaju online i u ucionici.

MjesSovito ucenje nudi vise fleksibilnosti kod raspodjele vremena polaznika koji sami
odlucuju koliko ¢e vremena posvetiti samostalnom ucéenju (online) da ne gube
vrijeme na dolazak na f2f predavanja. Skra¢eno vrijeme u ucionici mozZe se
kvalitetnije iskoristiti za druge aktivnosti, a ne samo za predavanja. Obi¢no se na
klasi€an nacin obraduju posebno vaini sadrzaji ili sadrzaji koji zahtijevaju
medusobnu interakciju u€enika kroz rasprave ili grupni rad.

Koristenjem online sadrZaja za uc€enje uz testove za provjeru znanja moze se postici
da svi polaznici imaju ujednacenu razinu znanja prije f2f predavanja.

Online komponenta mjeSovitoga ucenja zahtijeva u pocetku dosta ulaganja, no ona
¢e se kroz duze razdoblje koristenja isplatiti jer ¢e se manje vremena i resursa
trebati uloZiti u f2f dio.

Kreiranje mjeSovitoga ucenja nije ovisno o tehnologiji, vise je rijeC o procesu
identifikacije problema, definiranja mjesovitoga modela ucdenja i pailjivog
upravljanja izvodenjem programa ili predmeta.

lako kod mjesSovitoga ucenja treba paZljivo dizajnirati obje komponente i f2fi online,
posebnu pozornost treba posvetiti online dijelu. Kod tradicionalnog obrazovanja
prisutna su dva faktora (najcesce ne postoje kod obrazovanja koje se odvija online):

e proces socijalizacije, pri kojem ucenici medusobno razgovaraju, upoznaju
se, postavljaju pitanja...

e proces ,privlaenja pozornosti, pri kojem polaznici napustaju svoje
domove ili radna mjesta i odlaze u obrazovnu ustanovu (u ucionicu,
laboratorij), gdje ih ¢eka nastavnik koji ¢e ih motivirati za ucenje.

Smatra se da mnogi rani pokusaji uvodenja e-ucenja nisu uspjeli upravo zato sto su
zanemarili te faktore.
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Takoder, kod tradicionalnog predavanja u ucionici dobar i iskusan predava¢ moze
popraviti los dizajn sadrzaja, dok kod online komponente to nije slucaj. Ucenici uce
samostalno te je stoga vazno da ih se motivira kvalitetnim sadrzajem koji treba biti
privlacan, dobro strukturiran i interaktivan. Online ucenje treba ucéeniku pruZiti
bogatije iskustvo od jednostavnog Citanja obi¢nog teksta s ekrana rac¢unala. S druge
strane, jednako je loSe opteretiti online sadrzaje, naprimjer animacijama koje sluze
iskljucivo kao ukras i odvlace pozornost Citatelja.

Savjet ‘,'C
Za dobro dizajniran mjesoviti program za ucenje vrijedi:

e jasno je strukturiran: svi su koraci dobro definirani i najavljeni
ucenicima unaprijed

e koristi najadekvatniju tehnologiju koja je na raspolaganju

e Stedivrijeme

e kreira socijalnu kulturu medu polaznicima

e koristi demonstracije, eksperimentalno ucenje, problemsko
ucenje, projektno ucenje...

3.5. Pristupi mjeSovitom ucenju

MjeSovito ucenje koristi mnoge razlicite oblike e-ufenja upotpunjene
tradicionalnim pristupima. Kao Sto se vec vidjelo iz Sarolikih opisa toga pojma,
razlikuje se i mnoStvo modela mjeSovitoga ucenja ili pristupa dizajniranju
mjesSovitoga ucéenja.

Ucionica je jos uvijek najbolje mjesto za razvoj znanja i vjeStina manjih skupina
ucenika, pri ¢emu se postiZe visok stupanj interakcije nastavnika s u€enicima, ali i
ucenika medusobno. Online ufenje moze se uklopiti u f2f nastavu (to jest oko
dogadanja u ucionici) tako da se od ucenika trazi da samostalno nauce odredene
sadrzaje koji su preduvjet za tradicionalnu nastavu ili slijede nakon nje. Obi¢no je
kod takvog modela veca zastupljenost online ucenja od f2f, a dogadaji u ucionici
mogu biti i opcionalni, to jest samo za one ucenike koji smatraju da trebaju dodatnu
pomoc.
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Ako se online ucenje i f2f ucenje koje se odvija u ucionici uzmu kao najznacajniji
elementi za dizajniranje mje$ovitog uéenja, autori'® najée$ée navode Eetiri modela
mjesovitoga ucenja (slika 7):

1.

Model rotacije (engl. rotation model) — Uclenici rotiraju izmedu online
aktivnosti i ostalih aktivnosti koje se odvijaju u ucionici. Pri tome svi ucenici
sudjeluju u svim aktivnostima, iako ne nuZno i istodobno (tzv. station
rotation model) ili individualno biraju redoslijed aktivnosti, pri ¢emu neke
mogu i preskociti (individual rotation model). Jedna je varijanta toga
modela i obrnuta ucionica (engl. flipped classroom).

Fleksibilni model (engl. flex model) — U¢enici uglavhom uce online prema
individualno prilagodenom rasporedu, a nastavnik samo po potrebi pruza
pomo¢ f2f.

Obogacen virtualni model (engl. enriched virtual model) — Ucenici
uglavnom uce online, no postoje i f2f aktivnosti koje vodi nastavnik i
obavezno je prisustvovati im.

Model samostalnog mijeSanja (engl. self-blend model, poznat i kao , A La
Carte model”) — Ucenici dopunjuju svoje studijske programe kod kojih se
predmetiizvode tradicionalno tako Sto pohadaju dodatne online predmete.

f2f u€enje online ucenje

tradicionalno «—>» podrzano s IKT

neformalno u potpunosti
jormamo - o, U PotPunos
online ucenje online ucenje

mjesovito ucenje

A

v

> e~ e @,

. obogaden model
model fleksibilni osacer
- virtualni samostalnog
rotacije model S
model mijesanja

Slika 7. Modeli mjesovitog ucenja

15 Horn, M. B. i Staker, H. (2014) Blended: Using Disruptive Innovation to Improve Schools. San
Francisco, Jossey-Bass.
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Najzanimljivija varijanta modela rotacije je obrnuta ucionica (engl. flipped
classroom) — pristup kod kojega se ucenici pripremaju putem interneta prije
nastave (primjerice gledaju unaprijed snimljeno videopredavanje i/ili Ccitaju
pripremljene online materijale). Za vrijeme izravne nastave umjesto slusanja
predavanja ucenici rjeSavaju zadatke ili sudjeluju u raspravama. Taj pristup moze se
primijeniti kad god je to potrebno tijekom izvodenja predmeta i pruza svim
ucenicima mogucnost razvijanja znanja i vjeStina u oba okruZenja. Posebna je
znacajka obrnute ucionice (otuda i naziv toga pristupa) da je proces ,obrnut” ili
»okrenut” jer se online u€enje dogada prije f2f ili izravnog ucenja u ucionici.

Jo$ jedan nacin kombiniranja kod mjeSovitog ucenja koji predstavlja oblik
fleksibilnog modela je tzv. HyFlex (Hybrid-Flexible) model. HyFlex predmetima
nazivaju se oni koji omogucuju ucenicima da odaberu Zele li pohadati nastavu f2f ili
online (sinkrono ili asinkrono). Obi¢no se strukturiraju kao u potpunosti online
predmeti s redovitim, neobaveznim f2f susretima za one ucenike koji Zele
interakciju uzivo ili trebaju dodatnu pomo¢. Aktivnosti poput grupnih projekata,
radionica ili rasprava mogu se planirati online, dok se sinkrona predavanja mogu
odvijati u ucionici, ali se i snimiti (asinkroni nacin) ili prenositi videokonferencijom
(sinkroni nacin) za ucenike koji ih Zele gledati online. Taj model pruza najvecu
fleksibilnost za ucenike, no prilicno je zahtjevan za organizaciju i realizaciju i za
nastavnike i za obrazovne ustanove.

Kao dva osnovna pristupa ili modela mjeSovitom ucenju koji nisu fokusirani
iskljucivo na online i f2f modalitete izvodenja nastave nego i na ostale elemente
mjesovitoga ucenja, izdvajaju se modularni model (engl. core-and-spoke model) i
slijedni model (engl. program flowmodel). Ti su modeli osobito prikladni za
visokoskolsku nastavu i/ili za odrasle polaznike tecajeva ili predmeta te ¢e biti
detaljnije opisani u nastavku.

1. Modularni model

Kod modularnoga modela mjesovitoga ucenja nastavnik kreira jedan osnovni
pristup te zatim dostavlja ostale sadrzaje, interaktivne elemente, resurse, provjere
znanja i sl. kao dodatne module. Svaki takav modul ili element (tj. Zbica — engl.
spoke) moze biti obavezan ili opcionalan, a okruzuje ili dopunjuje primarni pristup
(tj. jezgru — engl. core) koji koriste svi ucenici. Ovdje nije odreden tocan redoslijed
proucavanja materijala.

Glavne osobine modularnog modela su:
e dodatni materijali su opcionalnii nije to¢no odredeno kada ih treba koristiti
e ucenici sami odlucuju koje ¢e dodatne materijale koristiti i kada

e svi u€enici ne moraju zavrsiti program u isto vrijeme.

37



3. MjeSovito uéenje

Materijale koji su zaista potrebni polaznicima treba integrirati u sam
program umjesto da se nude kao dodatni sadrzaji. U suprotnom ucenici
¢e ih najcesce preskociti te je tako za njihov razvoj uzaludno utroseno i
vrijeme i novac.

Prednosti modularnog modela su:

e Model se lakSe i brze gradi u fazama. MoZe se razviti osnovni materijal i on
se moze odmah koristiti, a za to vrijeme moguce je razvijati dodatne
materijale koji ¢e biti naknadno objavljeni u¢enicima.

e Nastavnik samo usmjerava i vodi ucenike, ne biljeZi koriste li ucenici
materijale za ucenje. Ipak, potrebno je da kod takvog pristupa uéenici budu
snazno motivirani za samostalno ucenje.

e Vaznost dodatnih sadrZaja moZe se naglasiti tako da se ubace vjezbe ili neki
slicni dogadaji (npr. rasprave) kojima se potice njihovo koristenje.

e Omogucena je fleksibilnost jer se neki dodatni resursi mogu zadati i kao
obavezni, a drugi kao opcionalni. Ta se podjela moZe mijenjati ovisno o
potrebama pojedinih polaznika programa.

Primjeri su razliCiti programi za stjecanje IT certifikata kod kojih polaznici kao
osnovni izvor znanja koriste klasi¢ne tiskane prirucnike, ali im se nude i resursi za
ucenje putem interneta, online rasprave, online simulacije te testovi za
samoprovjeru znanja. Polaznici na kraju programa polazu obi¢no podosta rigorozan
ispit te navedeni resursi sluze kako biim pomogli u Sto boljoj pripremi, no ne moraju
se svi i upotrijebiti.

Modularni model efikasan je kada su polaznici motivirani, iskusni i ve¢ eksperti u
podrucju koje se uci. Takav im model daje mogucénost da izaberu one resurse koji
¢e im najbolje pomodi u ucenju. Medutim, za primjenu u obrazovnim institucijama
prikladniji je slijedni model mjeSovitoga ucenja.

2. Slijedni model

Kod slijednog se modela mjeSovitoga ucenja razliCiti mediji i metode integriraju
korak po korak u kronoloski odreden obrazovni program. Model se podudara
naprimjer s procesom pohadanja predmeta na fakultetu gdje se to¢no zna raspored

aktivnosti od pocetka do kraja semestra. Takav mjeSoviti pristup takoder se sastoji
od koraka koji se izvode tocno odredenim redoslijedom i kroz koje ucenik prolazi
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slijedno. Na kraju je kao zavrsni korak obi¢no uklju¢ena vjezba ili provjera znanja
kojom se mjeri uspjeh ucenja.

Taj je model osobito prikladan kod prijelaza s f2f modela na mjeSoviti model.
Obic¢no razvoj zapocinje tako da se neki dogadaji (predavanja) koji se odvijaju uzivo
zamijene online aktivnostima kod kojih uéenici rade samostalno.

Moguci raspored niza aktivnosti kod slijednog modela prikazuje slika 8.

. L konaéna povratna
pocetni inicijalna
dogadaj aktivnost

provjera 2. aktivnost provjera provjera informacija
znanja i zaklju¢ak

- /)

aktivnosti i provjera moze biti vise

Slika 8. Niz aktivnosti

Pocetni dogadaj (engl. kickoff event) najcesce je poziv e-postom ili susret uzivo, pri
¢emu se objasnjavaju ciljevi predmeta i ucenici motiviraju za njegovo pohadanje.
Predstavlja se takoder raspored i obavjestavaju ucenici o tome koje su posljedice
ako predmet ne zavrSe uspjesno.

Pri inicijalnoj obrazovnoj aktivnosti ucenici se prvi put susreé¢u sa sadrZajem za
ucenje i/ili s nastavnikom. Ta se aktivnost moze odvijati kao predavanje uzivo, ali i
online aktivnost, naprimjer objavljen je online kraéi web prirucnik koji ucenici
proucavaju samostalno. O prvom dojmu ovisi hoce li ucenici odluditi je li predmet
zanimljiv ili ne, pa mu se pri strukturiranju treba posvetiti posebna pozornost.

Zatim slijede ostale obrazovne aktivnosti kojih je u predmetu obi¢no vise. Osim tih
aktivnosti bitne su i provjere koje se odnose na utvrdivanje u¢enikova napretka u
ucenju sadrZaja. Ako se obrazovne aktivnosti odvijaju online, poZeljno je provjere
organizirati u tradicionalnom okruZenju. Te provjere ne moraju biti klasi¢ne,
sumativne provjere znanja i vjeStina koje rezultiraju ocjenom, veé se kroz razgovor
s ucenicima moZe ustanoviti kako napreduju u ucenju i imaju li problema pri
savladavanju gradiva, posebno onoga predstavljenog online (formativna provjera).

Kona¢nom provjerom znanja najcesce se rezimira sadrzaj cijelog predmeta i ucenik
se vrednuje i ocjenjuje. Provjere se mogu obaviti i nakon obrade pojedinih modula
sadrZaja te u tom slucaju nije potrebno zavrSnom provjerom ponovo ispitivati i ve¢
provjereni sadrzaj.

Povratna informacija najéesée se odnosi na anketu za ucenike, a vazna je i za
nastavnike i za autore sadrzaja za u€enje. Preporuka je da se takva anketa svakako
provede jer omogucuje da se predmet poboljsa, a ucenici time uvidaju da je
nastavniku vazno njihovo misljenje o kvaliteti predmeta.

39



3. MjeSovito uéenje

Zapamtite! !

Slijedni model najlaksi je za primjenu i efikasno spaja razlicite metode i
medije u tijek slican tradicionalnom skolskom kurikulumu. Takav model
moze se razviti sa samo nekoliko razlicitih metoda i medija te s osnovnom
tehnologijom, a zadovoljstvo ucenika bit ¢e znatno vece nego kod
tradicionalne nastave.

Prednosti slijednog modela:

Postize se visok stupanj posveéenosti ucenika predmetu ili cijelom
programu te velik broj ucenika zavrSava program. Ucenici mogu planirati
svoje obrazovne aktivnosti, a osjeéaju se i ukljuceni u cijeli tijek programa.
Velik dio aktivnosti u€enici mogu uklopiti u svoje postoje¢e obaveze, no
ipak postoji raspored koji ih poti¢e na to da ne kasne u ucenju.

Omoguéeno je da nastavnik kontinuirano prati napredak ucenika jer se
svaki korak predmeta moze biljeZiti i nadgledati. MoZe se ustanoviti ako
ucenici odustaju ili preskacu korake te poduzeti odgovarajuce mjere da se
problemi rijese.

Uklapa se u normalni tijek tradicionalnog poucavanja u ucionici na koji su
ucenici ve¢inom navikli, a koji se odvija u odredenom i unaprijed zadanom
rasporedu sati po tjednima, semestrima i Skolskoj godini.

Posebno je pogodan za programe kod kojih se na kraju dodjeljuje certifikat
ili diploma jer je u tom slucaju potrebno da ucenici uspjeSno zavrse svaki
predmet/modul programa.

Programi i predmeti lako se mijenjaju i odrzavaju. Ako se ustanovi da neka
komponenta nije uspjesSna, moguce ju je izbaciti ili zamijeniti bez utjecaja
na ostatak programa/predmeta. Program/predmet moze se lako
nadopuniti novim elementima ili se postojeci elementi mogu nadograditi i
promijeniti.
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Primjer @

Predmet ,Multimedijski sustavi“'® kombinira klasi¢nu nastavu u udionici (vjezbe,
dio predavanja) i online nastavu uz pomo¢ sustava za e-utenje Moodle
(predavanja). Spajaju se online i klasi¢no f2f okruzenje, ali i mediji za dostavljanje
sadrZaja za ucenje te razli¢ite metode poucavanja i ucenja. Tako mjesoviti model
kombinira samostalno ucenje, f2f prakticni rad na racunalima, online rasprave i
problemsko ucenje (izrada seminara — multimedijske prezentacije).

Predmet se sastoji od koraka koji se izvode to¢no odredenim redoslijedom i kroz
koje svi studenti prolaze slijedno prema sljede¢em modelu:

¥
MudRi LMS
Rasprava
. s .. u forumu
Fafuvodni Ucenje iz L s Vjezbe [ Kolokvij |»| Seminar [ Zavréniispit
njige
T Rjesavanje
! online
! testa
1 1
,,,,,, v "
} j ] F2f aktivnost
! F2f predavanje | ] Online aktivnost
L [] Sumativna procjena

Za predavanja su pripremljena poglavlja u prirucniku i testovi za samoprocjenu
znanja (formativno vrednovanje) te rasprave na forumu, a opcionalno se mogu
odvijati i f2f u ucionici. Od ucenika se ocekuje da prouce teorijski sadrzaj kako bi
bili pripremljeni za prakti¢ne vjezbe na kojima rjesSavaju zadatke na racunalima.
Taj se proces ponavlja iz tjedna u tjedan tijekom semestra.

Sumativne provjere znanja odvijaju se na kraju pojedinih ciklusa (dva kolokvija) i
na kraju semestra (seminar i zavrsni ispit).

Detaljan opis modela procitajte u radu A blended learning model for a
"Multimedia Systems" course®’.

16 Opisan je izvorni model mjesovitog ucenja predmeta ,,Multimedijski sustavi” na Preddiplomskom
studiju informatike, nositeljice prof. dr. sc. Natase Hoic¢-Bozi¢, koji je nagraden kao najbolji e-kolegij
na Sveucilistu u Rijeci u ak. god. 2010./2011.

17 Hoi¢-Bozi¢, N., Holenko Dlab, M. i Kusen, E. (2013) A Blended Learning Model for a "Multimedia
Systems" Course. International Journal of Learning Technology, 8 (2), 169-185. Dostupno online:
https://www.inderscience.com/offer.php?id=55672 (20. 5. 2021.)
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Karakteristike slijednog i modularnog modela prikazane su u tablici 3.

Tablica 3. Usporedba slijednog i modularnog modela

Slijedni model Modularni model

li se u€enici rasporeda
kako bi svi zavrsili
program navrijeme.

Raspored Slijedni tijek dogadaja, Osnova programa je slijedna s
definiran je pocetak i opcionalnim dodatnim
kraj svakoga dogadaja. materijalima.

Fleksibilnost Strogo se kontrolira drZze | Svi su resursi i dogadaji oko

glavnog dijela programa
opcionalni i uéenici se njima
mogu koristiti kada i ako Zele.

Prednosti za

Cvrsto strukturiran

Lako se kreira i mijenja.

aktivnostima koje su u
rasporedu.

obrazovnu program, napredak
ustanovu ucenika i zavrietak
mogu se jednostavno
utvrditi.
Izazovi Zahtijeva striktno Kako je poprili¢an dio
drZanje rasporeda, materijala za u¢enje
stalnu podrsku mentora | opcionalan, mogudée je da se
i polaznike koji ée se nede koristiti razliciti stilovi
pridrZavati rasporeda. ucenja, nego samo jedan kao
primarni.
Odgovornost Ucenici moraju Ucenici sami trebaju preuzeti
ucenika sudjelovati u svim odgovornost za svoje ucenje.
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Razmislite! 9

Jeste li se kao ucenik, student ili polaznik tecaja susretali s nekim od oblika
mjesovitoga ucenja? Navedite primjer te opisite koje se znacajke modela
mjesovitoga ucenja odnose na njega.

Ako se zamislite u ulozi nastavnika ili voditelja e-tecaja, koji biste od dva
pristupa (slijedni ili modularni model) mjesovitoga ucenja preferirali za
koriStenje u nastavi sa svojim ucenicima ili polaznicima?

Ponovimo

Mijesovito ili hibridno ucenje predstavlja izvodenje obrazovnih programa
djelomic¢no online, a djelomi¢no na tradicionalan nacin u f2f okruzenju.

Osim kombiniranja ili mijeSanja online nastave i f2f nastave, kod mjeSovitog
se ucenja kombiniraju i online metode s tradicionalnim metodama
poucavanja i uenja te mediji za dostavljanje sadrZaja za ucenje. Takoder se
moZe objediniti viSe teorija ucenja i visSe stilova ucenja te osigurati ¢ak i
individualni pristup svakom uceniku.

lako primjena mjeSovitoga uc¢enja ima mnogo prednosti, javljaju se i izazovi
i problemi koji se mogu prevladati tako da se za nastavnike osiguraju resursi
i poduka za poucavanje mjeSovitih kolegija, a ucenicima pripreme za
uspjeSno ucenje. Takoder je potrebno paiZljivo strukturirati mjesovite
programe za ucenje, postujuci preporucene kriterije ili nacela.

Neki od pristupa mjeSovitom ucenju su: obrnuta ucionica, HyFlex
(Hybrid-Flexible) model, modularni model i slijedni model. Slijedni model
najlaksi je za primjenu te je prikladan pri prijelazu s f2f modela na mjeSoviti
model jer korak po korak spaja razli¢ite metode i medije online nastave i f2f
nastave u tijek slican onom kod tradicionalnoga skolskog kurikuluma.
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4. poglavlje: U¢enje na daljinu

Sto éete nauditi?

mterakt:vnost
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Ovo poglavlje prosiruje definiciju
ucenja na daljinu iz uvodnoga poglavlja
i daje pregled osnovnih znacajki
programa ili tecajeva na daljinu i
njihovih sudionika te navodi najvaznije
prednosti i nedostatke toga oblika
obrazovanja.

Poseban naglasak stavlja se na vrednovanje tecajeva na daljinu prema modelima
koje Cini niz kriterija ili elemenata. Ukratko se navodi model SECTIONS, prvenstveno
razvijen kao pomo¢ nastavnicima u procjeni odabira tehnologije prilikom razvoja
e-tecajeva. Prilagodavanjem i dodavanjem vlastitih kriterija u SECTIONS nastao je
novi, prosiren model koji ¢e se koristiti za procjenu kvalitete postojecih te¢ajeva na
daljinu. To mogu ciniti buduci polaznici ovih tecajeva, ali i nastavnici koji ih Zele
preporuciti svojim ucenicima.

Nakon zavrsetka ¢itanja ovoga poglavlja moci cete:
e utvrditi klju¢ne karakteristike programa za ucenja na daljinu
e razlikovati, objasniti i usporedivati vrste u€enja na daljinu

e identificirati prednosti i nedostatke ucenja na daljinu i argumentirano
raspravljati o njima

e uociti kljuéna obiljezja modela SECTIONS i usporediti ga s prosirenim
modelom za vrednovanje tecaja na daljinu

e procjenjivati te¢ajeve na daljinu prema kriterijima ili elementima modela za
vrednovanje.

4.1. Sto je u€enje na daljinu?

Ucenje na daljinu (engl. distance learning, distance education) ili udaljeno ucenje
moZemo opisati kao obrazovanje ili obuku koja se nudi ucenicima na razli¢itom
mjestu, odnosno fizicki udaljena od ucitelja ili izvora informacija. U praksi je u€enje
na daljinu mnogo sloZenije od te definicije jer ukljucuje koristenje novih tehnologija
i novih interaktivnih nastavnih metoda.

Kao Sto je vec naglaseno u uvodnom poglavlju o e-ucenju, ucenje na daljinu nije
novi koncept u obrazovanju, programi za takvo ucenje nastali su puno prije
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koristenja weba i interneta, odnosno cak puno prije koristenja racunala u
obrazovanju. Mediji koji su se u pocecima koristili bili su: tiskani dokumenti,
audiokasete i videokasete, TV program, a kasnije, pri uporabi neumreZenih racunala
i diskete i CD-ROM-ovi. Razvojem racunalnih mreza, a posebno razvojem interneta
i weba te tehnologije pocinju prevladavati kod udaljenog uéenja. Tako se i pojam
ucenje na daljinu sve ¢esée zamjenjuje terminom online u€enje, Cime se naglasava
da je rije¢ o posebnom obliku e-ucenja.

Danas jedan od glavnih pravaca razvoja u podrucju uc¢enja na daljinu predstavlja
koristenje te¢ajeva MOOC (Massive Open Online Courses), o kojima ¢e biti rijeci u
poglavlju ,Masovni otvoreni online tecajevi (MOOC)"“.

Zapamtite!

lako se termini ,uéenje na daljinu” i ,,online ucenje” Cesto koriste kao
istoznacnice, postoje oblici u¢enja na daljinu koji ne koriste internet te se
ne svrstavaju u online ucenje. Stoga ¢emo ih u ovome udzbeniku smatrati
razli¢itim oblicima obrazovanja.

4.2. Osnovne znacajke tecajeva na daljinu

Programi ili tecajevi uenja na daljinu mogu biti prilagodeni razli¢itim osobinama
polaznika, prvenstveno razli¢itoj dobi. Takvi se programi organiziraju za
osnovnoskolski i srednjoskolski uzrast u¢enika, za studente te za odrasle polaznike
koji stjeCu nova znanja zbog profesionalnog usavrSavanja ili vlastitih interesa.
Tecajevi na daljinu mogu pomoci svojim polaznicima da shvate vaznost ucenja i
obrazovanja kroz cijeli Zivot, bilo zbog osobnih interesa ili zbog napredovanja u
karijeri.

Glavne razlike izmedu programa i tecajeva za ucenje na daljinu sadrZane su u
tehnologiji koja se koristi, u strukturi programa ili tecaja te po stupnju nadgledanja
polaznika.

Neki programi ucenja na daljinu nude visoko strukturirane tecajeve kod kojih su
polaznici upoznati s rokovima do kojih moraju ispuniti svoje zadatke. Uz to to¢no su
odredeni standardi po kojima se ocjenjuje napredak svakoga pojedinog polaznika.
Takvi tecajevi obi¢no se sastoje od viSe stupnjeva, pri ¢emu postoji hijerarhija od
najjednostavnijih do najslozenijih faza tecaja koje polaznici moraju proci. Takve
tecajeve nude obrazovne ustanove ili poslovne kompanije, a polaznici na kraju
tecaja dobivaju diplomu ili potvrdu o pohadanju. Zbog toga se mora osigurati visok
stupanj pracenja polaznika i vrednovanja njihova znanja. Postoji i visok stupanj
interakcije izmedu voditelja tecaja i polaznika. Voditelj tecaja ocjenjuje napredak
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svakoga pojedinog polaznika. Na kraju tecaja organizira se zavrsni ispit na osnovi
kojega polaznici dobivaju diplomu.

Kod tecajeva koje polaznici pohadaju s ciliem da ovladaju nekom vjestinom ili nauce
neku novu temu (npr. ucenje koristenja novoga programskog paketa) ne postoje
unaprijed odredeni rokovi do kojih polaznici moraju savladati cijeli sadrzaj tecaja,
veé¢ mogu na fleksibilniji na€in rjesSavati pojedine zadatke. Tu je i manji stupanj
nadgledanja polaznika i vrednovanja njihova znanja. Kod takvih tecajeva polaznici
uglavnom sami uce, svojim vlastitim tempom, u vrijeme koje njima najbolje
odgovara te su sami odgovorni za koli¢inu i kvalitetu usvajanja znanja.

4.3. Prednosti

Kao jedna od najvedih prednosti u¢enja na daljinu smatra se to $to ono omoguduje
cjeloZivotno ucenje (engl. lifelong learning) i profesionalno usavrsavanje. No bez
obzira na to je li rije¢ o programima na daljinu za odrasle polaznike ili za djecu
odnosno ucenike obuhvacene redovitim obrazovanjem, svima je zajednicko da uce
neovisno, vlastitim tempom, na mjestu i u vremenu koje sami odaberu. Polaznicima
je na raspolaganju velik broj predmeta koje nude razli¢ite ustanove ili
ucitelji-pojedinci.

Tako se kao prednosti ucenja na daljinu mogu izdvojiti:
1. Vlastiti tempo

Polaznici tecajeva na daljinu mogu savladavati gradivo onom brzinom kojom Zele.
Mogu prolaziti kroz materijal za ucenje onoliko puta koliko Zele. Kroz jednostavnije
lekcije mogu brzZe prolaziti, dok se na sloZenijim i zahtjevnijim lekcijama mogu duze
zadrzati i prodi ih nekoliko puta.

2. Odabiranje mjesta ucenja

U ovisnosti o mediju koji se koristi za objavu materijala pri ucenju na daljinu,
polaznici tecajeva mogu uditi na razli¢itim mjestima koja im najbolje odgovaraju.
Tako npr. polaznici mogu kod kuce ili na poslu pristupiti informacijama na internetu,
slati ili primati poruke e-poStom, koristiti alate sustava za upravljanje ucenjem itd.

3. Dostupnost tema koje ne nude teéajevi/programi u tom podrucju

Mnoga sveucilista, tvrtke ili pojedinacni ucitelji nude obrazovne programe unutar
neke geografske regije. Svaki je od tih programa specijaliziran za neko podrucje, pa
se moze dogoditi da polaznici u nekoj regiji ne mogu pronadi programe koji su u
skladu s njihovim interesima. Stoga tecajevi na daljinu omogucuju polaznicima
pronalazenje i pohadanje programa koji ih zanimaju iako takve programe ne nude
obrazovne ili poslovne ustanove u mjestu u kojem Zive ili rade.
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.....

U svakoj disciplini postoje ustanove koje nude visokokvalitetne obrazovne
programe. Medutim te ustanove nisu dostupne svima koji su zainteresirani za te
programe. Ucenje na daljinu omogucuje polaznicima pohadanje barem nekih
tecajeva na kvalitetnim institucijamaili koje drze poznati stru¢njaci a da pritom nije
potrebno putovati ili promijeniti mjesto boravka.

5. Odabir nacina ucenja

Svatko ima svoj nacin uéenja — jedni polaznici vise vole aktivho ucenje, a drugi
pasivno. Tecajevi na daljinu omogucuju razliite stupnjeve interakcije izmedu
ucitelja i polaznika te izmedu polaznika u skupini. Neki polaznici te¢ajeva na daljinu
uce tako da Citaju materijale, vode biljeske i samostalno izvrSavaju zadatke koji se
od njih traZze. Neki polaznici lakSe uce ako sudjeluju u raspravi s ostalim polaznicima,
koristeci e-postu, telekonferencije ili videokonferencije. Neki polaznici prilikom
ucenja preferiraju multimedijske elemente, kao Sto su grafika, animacija, zvuk, pa
su za njih najprikladniji tecajevi putem weba.

6. Praktican rad s razlicitim tehnologijama

Za ucenje na daljinu koriste se razli¢ite tehnologije, a danas su one veéinom
informacijske i komunikacijske. Stoga polaznici koji pohadaju tecajeve na daljinu,
osim Sto stjeCu informacije o onome Sto uce, usvajaju i dodatna znanja i vjestine o
koristenju tih tehnologija.

7. Samostalno ucenje

Kod ucenja na daljinu polaznici, uz to Sto dobivaju gotove materijale za ucenje,
samostalno traze nove izvore informacija. Nastoje do¢i do dodatnih informacija
koje im omoguduju da bolje usvoje odredeni sadrzaj ili da uspjesnije savladaju
odredenu vjestinu. Polaznici te¢ajeva na daljinu obi¢no su vrlo motivirani i Zele Sto
uspjesnije rijesiti postavljene zadatke.

Znanja i iskustva koja su stekli samostalnim istrazivanjem polaznici mogu podijeliti
sa svojim uciteljima, $to znaci da ce i uitelji uciti od njih. Tako se razvija medusobna
suradnja i blijedi dominantna uloga nastavnika ili voditelja tecaja.

4.4. Nedostaci

Polaznici tecajeva ili predmeta na daljinu najcesée kao najveéi nedostatak
naglasavaju izostanak osobnoga kontakta medu sudionicima. Kontakt uZivo i s
nastavnikom i s ostalim polaznicima nije prisutan kod ucenja na daljinu, sto mozZe
predstavljati problem za neke korisnike koji nisu navikli na takve oblike rada. Zbog
takve izoliranosti pojedinaca potreban je visok stupanj aktivnosti i discipliniranosti
polaznika kako oni ne bi odustali od pohadanja kolegija ili tecaja.
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Jedan od problema kod ucenja na daljinu upravo je visok stupanj odustajanja
polaznika (engl. high dropout rate), sto se nastoji rijesiti uvodenjem mentorske
podrske polaznicima. Mentor je nastavnik ili asistent koji prati napredovanje
polaznika, potice ga u radu te mu pomaze pri eventualnim problemima s kojima se
susrece.

Nedostaci kod ucenja na daljinu vezani su i uz tehnologiju koja se koristi za
izvodenje tecajeva. Svi polaznici moraju imati na raspolaganju odgovarajucu
racunalnu tehnologiju, naprimjer racunalo s najnovijom inaficom nekog web
preglednika, programe za izvodenje multimedijskih zapisa, priklju¢ak na internet.
Tehnologija koja se koristi za neki te¢aj mozZe biti i vrlo zahtjevna (naprimjer kod
videokonferencija) te tako i onemoguditi da tecaj pohadaju oni polaznici kojima ona
nije dostupna.

Problem za neke polaznike, pa i nastavnike moZe predstavljati i koristenje
tehnologije koju joS ne poznaju. Vrlo ¢esto potrebno je uloZiti dodatno vrijeme da
bi se, pored sadrzaja koji se uce, savladala i tehnologija pomocu koje se oni nude
polaznicima. Takoder je problem i to Sto tehnologija ¢esto nije pouzdana te moze
dodi do razlicitih zastoja i kvarova, Sto moze djelovati frustrirajuce i na polaznike i
na nastavnike te takoder utjecati na odustajanje polaznika od tecaja ili kolegija.

4.5. Sudionici kod ucenja na daljinu

Sudionici kod uéenja na daljinu su: organizatori odnosno osobe ili ustanove koje
kreiraju i objavljuju materijale za ucenje, nastavnici ili voditelji tecajeva, koji se
¢esto u tome obliku ucenja nazivaju mentori i u€enici odnosno polaznici. Tecajevi
na daljinu omogucuju interakciju izmedu nastavnika i ucenika, tako da oni
medusobno razmjenjuju znanja i iskustva.

Najceséi su organizatori teCajeva na daljinu obrazovne i znanstvene ustanove, kao
Sto su: osnovne skole, srednje Skole, sveuciliSta. Oni organiziraju tecajeve prije
svega za svoje ucenike i studente, ali i za ostale zainteresirane polaznike. Pri tome
se neki tec¢ajevi nude samo kao nadopuna tradicionalnom nacinu poucavanja, dok
se neki sadrZaji u cijelosti nude kroz tecajeve na daljinu.

Tecajeve na daljinu organiziraju i tvrtke ili njihovi odjeli. One svojim zaposlenicima
nude dodatno obrazovanje koje im je potrebno za uspjesnije izvrSavanje poslovnih
zadataka.

Uz to i pojedinacni nastavnici i savjetnici organiziraju vlastite programe za ucenje
na daljinu, nudeéi raznovrsne sadrzaje koji bi mogli zadovoljiti interese
potencijalnih bududih polaznika, primjerice kao tecajeve MOOC.
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Polaznici tecajeva na daljinu ¢esto su odrasle osobe, tzv. netradicionalni ucenici.
Neki se od njih ukljucuju u pojedine tecajeve zbog vlastitih interesa, ali ve¢inom su
to zaposleni pojedinci koji trebaju dodatno obrazovanje i obuku vezanu uz posao.
Oni se uglavnom odlucuju za ucenje na daljinu jer im omogucava vise interakcije od
tradicionalnih nacina ucenja.

Tecajeve na daljinu polaze i djeca i mladi koji su geografski udaljeni od obrazovnih
institucija ili iz drugih razloga nisu u mogucnosti pohadati neposrednu nastavu.
Ucenici koji redovito pohadaju Skolu, ali trebaju neke dodatne informacije takoder
se mogu posluZiti te¢ajevima na daljinu.

Polaznici tecajeva na daljinu su i osobe udaljene od obrazovnih institucija ili s
posebnim potrebama koje im ne dopustaju pohadanje takvih institucija. Ucenje na
daljinu pruza dodatne mogucnosti obrazovanja za osobe razli¢ite dobi, razlicitih
sposobnosti, razlicitih interesa i razli¢itih potreba.

Uloga nastavnika kod tecaja na daljinu posebno je naglasena jer se od njega
zahtijevaju neka dodatna znanja i vjeStine u odnosnu na tradicionalno obrazovanje.
Tako nastavnik treba imati sposobnost brzoga ucenja kako se koristi nova
tehnologija, odnosno barem treba savladati osnove slanja informacija ucenicima i
primanja povratnih informacija. PoZeljno je i da zna dobro voditi tec¢aj te naprimjer
»glumiti” pred kamerama ako se koristi takva vrsta tehnologije za ucenje na daljinu.

Nastavnik se takoder treba znati prilagodavati u razliCitim nepredvidenim
situacijama, koje su ceSée nego kod tradicionalnog obrazovanja, naprimjer ako
oprema ne funkcionira kako treba.

Bitno je i da nastavnik ima vremena za razvoj novih materijala za uéenje i novih
metoda te za vrednovanje tecaja i primjenu dobivenih rezultata za njegovo
poboljsanje.

4.6. Oblici uéenja na daljinu

Programi za ucenje na daljinu uglavnom ukljucuju vise nacina za komuniciranje
ucenika i nastavnika. Obi¢no je jedan primaran za dostavljanje materijala za
u€enje, a ostali su dopunski za komunikaciju izmedu sudionika — polaznika i
nastavnika te polaznika medusobno.

Prema primarnom nacinu komunikacije programi odnosno tecajevi udaljenog
ucenja tradicionalno se dijele u nekoliko skupina:

1. Dopisni tecajevi

Dopisni tecajevi i samostalno ucenje koristili su se u pocetku razvoja ucenja na
daljinu. Polaznici su postom primali materijale za uenje, koje su zatim usvajali
vlastitim tempom. Kada produ kroz cijeli sadrzaj tecaja, takoder postom Salju
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rezultate zadataka koje su morali izvrsiti. Voditelji te¢ajeva ocjenjuju odgovore
polaznika i Salju im povratnu informaciju o tome koliko su uspjesno savladali
sadrzaj. Na pocetku su se u dopisnim tecajevima koristili uglavhom tiskani
tekstualni materijali, a kasnije se sve viSe pocinju koristiti i audiokasete,
videokasete, CD-ROM-ovi. Danas se za dopisne tecajeve moZe koristiti i
elektronicka posta no e-tecajevi kojima je to primaran nacin komunikacije ipak su
rijetki.

2. Tecajevi putem radijskih ili TV programa

Ucenje na daljinu moZe se ostvariti putem tecajeva koji se sastoje u tome da se
putem radijskih ili televizijskih programa prenose predavanja uZzivo ili unaprijed
snimljene emisije. Takav nacin i danas je pogodan ako tecaj treba pohadati velik
broj polaznika te nije sigurno imaju li svi odgovaraju¢u IKT za realizaciju
suvremenijih oblika u¢enja na daljinu.

3. Videokonferencije

Videokonferencije omoguduju polaznicima koji se nalaze na udaljenim mjestima da
putem racunala povezanih u mrezu i opremljenih kamerom i mikrofonom prate sve
Sto se dogada na mjestu na kojem se odvija predavanje. Uz to oni mogu sudjelovati
u raspravi i pri tome razmjenjivati ideje s nastavnikom i s polaznicima koji se nalaze
u sobi za predavanje, kao i razmjenjivati dokumente i ostale materijale na racunalu.
Osnovna prednost videokonferencija u tome je Sto omoguduju interakciju medu
sudionicima koja stvara iluziju stvarne ucionice.

4. Tecajevi koji koriste IKT i internet

Ucenje na daljinu danas je gotovo nezamislivo bez koriStenja IKT. U pocetku su to
bila samo racunala, odnosno specijalizirani programi razvijeni za pou¢avanje putem
racunala, nazvani CBT (computer-based training), CAl (computer-aided instruction)
i sl. Sudionici takvih tecajeva samostalno su ucili koristeéi svoja racunala i programe
za ucenje razvijene posebno za neki teca;.

Razvojem interneta i njegovih usluga, kao sto su u pocetku e-posta, novinske grupe,
oglasne ploce, ¢askanje, a kasnije razli¢ite drusStvene mreZe, poboljsala se
komunikacija izmedu sudionika uéenja na daljinu. Web od samih pocetaka razvoja
nudi moguénost distribuiranja i dohvacanja multimedijskih sadrzaja za ulenje, a
danas je uobicajeno koriStenje sustava za ucenje (engl. Learning Managment
System, LMS).

Vise o tehnologijama koje se koriste za e-ucenje bit ¢e rije¢i u poglavljima koja
slijede.
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Primjer @

Primjer za koristenje TV programa za udenje na daljinu je ,Skola na
tre¢em”, nastava za ucenike razredne nastave koju je Ministarstvo
znanosti i obrazovanja organiziralo u suradnji s Hrvatskom
radiotelevizijom na 3. programu za vrijeme obustave neposredne nastave
zbog pandemije bolesti COVID-19 2020. godine.

e prikazuje

Nastava nije podijeljena na 45-minutne sate, ve¢ po lekcijama iz hrvatskog i stranog jezika, matematike i
prirode. Predviden je veliki i mali odmor tijekom kojih se emitiraju edukativni dokumentarni filmovi, ali i
nastava glazbenog, likovnog i tjelesnog, i to uz vrhunske sportade, jer vjezbat ce se uz Bornu Corica, Anu
Konjuh, Stjepana BoZica, Valenta Sinkovic¢a, Marija MoZnika...

Uciteljica predaje po redovitom programu, pa djeca trebaju imati udzbenike, a koriste se i digitalni
obrazovni sadrzaj. Raspored nastave, koji je isti za svu djecu, objavljivat e se na stranicama Ministarstva
obrazovanja i $kola. Djeca o lekcijama mogu komunicirati sa svojim razrednim ugiteljem putem e-maila, a
mogu se javljati i uciteljicama s HRT-a.

e O] N

4.7. Kriteriji za uspjesno ucenje na daljinu

Za svaki program ili tecaj treba individualno odrediti kako ga organizirati za ucenje
na daljinu, pri ¢emu treba voditi raCuna o potrebama i mogucénostima i
uéenika/polaznika i nastavnika/voditelja.

Gotovo svaki predmet moZe se organizirati kroz program udaljenog ucenja, no prije
nego Sto se tome pristupi, treba pazljivo analizirati elemente vezane uz polaznike,
sadrzaj tecaja i njegovu vizualnu prezentaciju, koli¢inu interaktivnosti, tehnicke
uvjete i potrebne alate te ostale kriterije koji su vazni za izvodenje na daljinu.

Prilikom vrednovanja uspjesnosti razli¢itih programa ili tecaja biraju se ¢imbenici ili
kriteriji o kojima treba povesti racuna. Postoje razli¢iti modeli koji objedinjuju
kriterije, medu kojima je ces¢e koristen model nazvan SECTIONS (razvili su ga Bates
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and Pool®). Taj je model prvenstveno razvijen kao pomoé nastavnicima u procjeni
odabira tehnologije prilikom razvoja e-tecajeva.

U ovome poglavlju model SECTIONS prosiriti ¢e se i ostalim kriterijima koji su vazni
za osiguravanje potrebne kvalitete ucenja na daljinu. Opisat ¢e se vlastiti,
prilagodeni model temeljen na modelu SECTIONS, koji ée omoguciti odabir online
teCajeva na osnovi odredenoga skupa kriterija. Procjena kvalitete ponudenih e-
tecajeva vazna je ne samo za ucenike, studente ili polaznike nego i za nastavnike
koji bi Zeljeli u okviru svojih predmeta iskoristiti gotove tecajeve, djelomicno ili u
potpunosti.

Tablica 4 prikazuje elemente ili kriterije modela SECTIONS (naziv je akronim
pocetnih slova u engleskim nazivima tih kriterija) u kojem je posljednja dva autor
modificirao 2019. kako bi se uzeo u obzir suvremeni razvoj tehnologije.

Tablica 4. Elementi SECTIONS modela

S | Students Ucenici

E | Ease of Use Lakoca koristenja

C | Costs Troskovi

T | Teaching and Learning Poucavanje i ucenje

| | Interactivity Interaktivnost

O | Organizational Issues Organizacijska pitanja
N | Networking, Speed (izvorno: Novelty) | Suvremenost IKT-a

S | Security and privacy (izvorno: Speed) | Sigurnost i privatnost

Za svaki se kriterij navodi niz pitanja o kojima treba promisliti prilikom planiranja
izvodenja tecaja na daljinu ili kod analize postojecih tecajeva. Najvaznija pitanja za
kriterije SECTIONS su sljedeca:

e Ucenici — Sto se zna o ucenicima (ili potencijalnim u&enicima) i
primjerenosti tehnologije za odredenu skupinu ucenika?

e Jednostavnost upotrebe i pouzdanost — Koliko je lako i nastavnicima i
ucenicima koristiti tehnologiju? Koliko je tehnologija pouzdana i testirana?

18 Bates, A. W., Poole. G. (2003) A Framework for Selecting and Using Technology. In Effective Teaching
with Technology. San Francisco: Jossey-Bass, str. 75-105.
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e Troskovi— Kakva je struktura troskova tehnologije? Koliki je jedini¢ni troSak
po uceniku?

e Poucavanje i u€enje — Koje su strategije i metode ucenja i poucavanja
potrebne? Koje ¢e ih tehnologije najbolje podrzati?

e Interaktivnost — Kakvu interakciju omogucuje odabrana tehnologija?

e Organizacijska pitanja — Koje organizacijske zahtjeve i prepreke treba
ukloniti prije uspjeSne upotrebe odabrane tehnologije? Kakve promjene
treba izvrsiti u organizaciji?

e Suvremenost — Koliko je nova odabrana tehnologija?

e Sigurnost i privatnost — Je li odabrana tehnologija dovoljno sigurna?
Omoguduje li prijavu ucenika i pohranu svih podataka o ucenicima na
siguran nacin?

Navedeni kriteriji uzet ¢e se u obzir i prilikom definiranja prosirenog modela, u
kojem je tehnologija samo jedan od elemenata ili kriterija. ProSireni model
prilagoden je s obzirom na to da ce se prvenstveno koristiti za procjenu kvalitete
postojecih tecajeva na daljinu kako bi njihovi buduci polaznici odlucili hoée li ga
pohadati. Analiza i procjena kvalitete online tecajeva vaina je i za buduce autore i
mentore novih tecajeva. O izradi e-tecajeva bit ce vise rijeci u poglavlju ,,Primjena
instrukcijskog dizajna na izradu e-tecaja“ u kojemu ¢e biti opisan model
instrukcijskog dizajna ADDIE.

4.8. Vrednovanje tecaja na daljinu prema prosirenom modelu

Ako ucenik Zeli pohadati tecaj ili kolegij na daljinu, preporuka je da prethodno nacini
analizu toga tecaja kako bi mogao odrediti zadovoljava li on zaista sve njegove
potrebe i ocekivanja. Isto vrijedi i za nastavnike koji bi Zeljeli svojim ucenicima
preporuciti gotove tecajeve kao dopunske ili dodatne sadrZaje u okviru postojecih
predmeta.

Ta analiza ili vrednovanje tecaja, predmeta ili cjelovitog studija (programa) na
daljinu primarno ukljucuje sadrZaj tecaja, vremensku organizaciju, troSkove te
tehnicke zahtjeve. Dodatne kriterije za vrednovanje treba uzeti u obzir ako je rijec
o cjelovitom studiju na daljinu nakon kojega se stjece diploma. Takvi oblici ucenja
na daljinu u pravilu su zahtjevniji, traju duze, Cesto su skupi te su tako i za polaznika
posljedice vece ako poslije odustane od studija.

U nastavku je po skupinama kriterija naveden popis pitanja na koje potencijalni
buducdi polaznik treba nastojati pronadi odgovore prilikom vrednovanja tecaja ili
predmeta na daljinu.
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Opcenito o tecaju i njegovoj organizaciji

Kome je te¢aj namijenjen?

O kojoj se vrsti te€aja radi (npr. dio cjelovitog studija na daljinu, za stjecanje
certifikata...)?

Odvija li se tecaj u potpunosti online ili su neke aktivnosti organizirane f2f
(primjerice uvodna prezentacija i zavrSna procjena znanja)?

Placa li se tecaj i koliko? Postoje li popusti (npr. za pohadanje vise tecajeva
iste ustanove odjednom)?

Sto tecaj nudi vi$e/razli¢ito u odnosu na druge sli¢ne?

Kakav je tecaj u usporedbi s ostalim online tecajevima i klasi¢énim
tecCajevima istog sadrzaja?

Kako su rijeSeni administrativni poslovi (registracija, pla¢anje...)?
Je li polaznicima osigurana administrativna i tehnicka podrska?
Kakve su preporuke ustanove koja organizira tecaj?

Postoji li suradnja s drugim institucijama ili tvrtkama?

Tko su autori i voditelj (mentor, nastavnik) i kakve su njihove preporuke i
iskustva?

Kakva je kvaliteta tecaja, tj. jesu li prilikom oglasavanja tecaja objavljeni
rezultati vrednovanja koje su dali drugi strucnjaci i polaznici? Kako su
prijasnji polaznici i stru¢njaci ocijenili i opisali tecaj?

Uéenici/polaznici

Tko Cini ciljnu skupinu polaznika tecaja?
Koliko je polaznika do sada pohadalo/zavrsilo tecaj?

Koja su predznanja vezana uz ishode i sadrzaj tecaja potrebna za njegovo
pohadanje?

Koje su digitalne vjestine potrebne prije upisivanja tecaja?

Sadrzaj te€aja i njegova prezentacija

Koja je tema tecaja? O kojim je sadrzajima rijeC na tecaju?
Zasniva li se na zapamcivanju Cinjenica ili na razvoju vjestina?

Jesu li jasno navedeni ishodi (ciljevi) u¢enja i pregled tema sadrzaja tecaja?
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Mogu li se ishodi tecaja realizirati isklju¢ivo na daljinu?

Kakva je vizualna prezentacija informacija: koji su multimedijski elementi
koristeni?

Jesu li upotrijebljeni multimedijski elementi (tekst, grafika, zvuk, video,
animacija) prikladni za sadrzaj tecaja te za ostvarivanje ishoda ucenja?

Strategije ucCenja, poucavanja i vrednovanja

Koji su tipovi online u¢enja koristeni (asinkroni ili sinkroni)?
Koja je osnovna strategija ucenja u okviru tecaja?
Koja je osnovna aktivnost uc¢enja u okviru tecaja, a koje je dopunjuju?

Koristi li se individualni, samostalan rad polaznika (npr. ¢itanje, gledanje
videoprezentacija) i grupni rad (npr. rasprave, zajednicke prezentacije)?

Postoje li elementi samoprocjene znanja?
Kako ce se provesti zavrSno vrednovanje usvojenoga znanja?

Dodjeljuje li se uspjeSnim zavrSetkom tecaja ocjena, potvrda o zavrsetku,
certifikat...?

Interaktivnosti i komunikacija

U kojoj je mijeri sadrZaj za ucenje interaktivan (npr. postoje li osim
tekstualnog sadrZaja i videoprezentacija joS i simulacije, igre, testovi za
samoprocjenu znanjaisl.)?

Koliko je Cesta interakcija polaznika medusobno i s nastavnikom?

Jesu li i kada potrebne rasprave i drugi oblici komunikacije izmedu
polaznika i nastavnika te polaznika medusobno?

Koji ¢e se tip komunikacije koristiti (pretezno asinkrona ili sinkrona)?
Kakva ce biti pravila (protokol) za komunikaciju?
Koriste li se drustvene mreze za komunikaciju?

Koliko Cesto i brzo nastavnik pruza povratne informacije polaznicima o
provedenim aktivnostima uéenja?
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Vrijeme

Tehnick
[ ]

Koliko dugo tecaj traje odnosno u kojem se najbriem vremenu moze
zavrsiti?

Za koje se vrijeme moraju dovrsiti sve aktivnosti tec¢aja?
Koliko su dugo dostupni materijali nakon sluzbenoga zavrsetka tecaja?
Jesu li i nakon zavrsetka tecaja organizirane neke popratne aktivnosti?

Koliko je tecaj fleksibilan (primjerice organiziraju li se videokonferencije u
tocno odredeno vrijeme)?

Koliko se Cesto aZuriraju materijali tecaja (to je posebice vazno za sadrZaje
koji se brzo mijenjaju, npr. iz podrucja informatike)?

i zahtjevi i alati potrebni za tecaj

Koja se tehnologija koristi za tecaj i koliko je intuitivna i laka za koristenje?
Je li tehnologija dovoljno pouzdana, suvremena, standardizirana?

Koju opremu (hardver i softver) moraju posjedovati polaznici?

Je li sav potreban softver besplatan ili je potrebno kupiti licence?

Kako ce se tehnologija koja se koristi za tecaj i koju koriste polaznici
mijenjati u nekom razdoblju u buduénosti?

Je li odabrana tehnologija dovoljno sigurna, odnosno omoguduje li prijavu
ucenika i pohranu svih podataka o u¢enicima na siguran nacin?

Razmislite! 9

Sto

pre

i najveci nedostatak ucenja na daljinu? Odgovorite na isto pitanje ako se
zamislite u ulozi nastavnika ili voditelja e-tecaja.

Odaberite jedan tecaj ili predmet koji se odvija na daljinu i analizirajte ga

prosSirenoga modela. Zaklju¢no navedite svoju ocjenu kvalitete odabranog
tecaja/predmeta te biste li ga preporudili za pohadanije ili ne.

za vas kao ucenika, studenta ili polaznika predstavlja najvecu prednost

ma kriterijima ili elementima izvornoga modela SECTIONS i
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Ponovimo

Ucenje na daljinu je obrazovanje ili obuka koja se nudi ucenicima na
razliCitom mjestu odnosno fizicki udaljena od nastavnika ili izvora
informacija. Ne poistovjecuje se s online uéenjem jer postoje oblici u¢enja
na daljinu koji ne koriste internet.

Programi i tecajevi za u¢enje na daljinu razlikuju se prema tehnologiji koja
se koristi, po strukturi programa ili te¢aja te po stupnju nadgledanja
polaznika. Prema primarnom nacinu za dostavljanje materijala za ucenje
razlikuju se: dopisni tecajevi, tecajevi putem radijskih ili TV programa,
telekonferencije i videokonferencije te tecajevi koji koriste IKT i internet.

Postoji niz prednosti ucenja na daljinu, no polaznici te¢ajeva na daljinu
najcesce kao najveci nedostatak naglasavaju izostanak osobnoga kontakta
medu sudionicima.

Model SECTIONS razvijen je kao pomo¢ nastavnicima u procjeni odabira
tehnologije prilikom razvoja e-tecajeva, a sastoji se od sljedecih kriterija:
ucenici, lakoca koristenja, troskovi, poucavanje i ucenje, interaktivnost,
organizacijska pitanja, suvremenost IKT-a, sigurnost i privatnost.

Prosireni model prilagoden je za procjenu kvalitete postojecih tecajeva na
daljinu kako bi buduéi polaznici/ucenici odludili Zele li ga pohadati. Koristan
je i za nastavnike koji bi Zeljeli svojim ucenicima preporuciti gotove tecajeve
kao dopunske ili dodatne sadrzaje u okviru postojeéih predmeta. Ukljucuje
sliede¢e kriterije: opcenito o teCaju i njegovoj organizaciji,
uéenici/polaznici, sadrzaj tecaja i njegova prezentacija, strategije ucenja,
poucavanja i vrednovanja, interaktivnost i komunikacija, vrijeme, tehnicki
zahtjevi i alati potrebni za tecaj.
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5. poglavlje: Masovni otvoreni online te€ajevi (MOOC)

Sto éete nauditi?

U ovome poglavlju opisani su masovni
otvoreni sakq.KhanAca mg . . v . . .
Ee otvoreni online tecajevi (MOOC). Radi se
e cle]l rsera s jevi (MOOC)

wiacity o obliku e-u€enja koji je u posljednje
niine ﬁ @ SakKal vrijeme vrlo popularan jer velikom broju
EdX 1 o ) . Y
mmmcua oniine korisnika omogucava pristup sadrzajima
tCa ‘, tecalﬂ‘“ za ucenje i stjecanje vjesStina iz mnogih
Udemg domena. lako taj oblik e-uCenja nije

prikladan za formalno obrazovanje,
dostupni tecajevi svakako se mogu koristiti kao dodatni resursi za ucenje.

U nastavku su opisane znacajke te¢ajeva MOOC i navedene su najpoznatije svjetske
platforme za pristup takvim tecajevima. Opisana su i dva modela za izvodenje
MOOC-ova prema strukturi sadrzaja te su navedene prednosti i nedostaci tecajeva
MOOC.

Nakon zavrsetka citanja ovoga poglavlja moci cete:
e uociti klju¢na obiljezja tecajeva MOOC

e identificirati prednosti i nedostatke tecajeva MOOC i argumentirano
raspravljati o njima

e pretraZivati najpoznatije platforme za pristup te¢ajevima MOOC i odabrati
tecCajeve prema svojim interesima

e analizirati i procijeniti kvalitetu teCajeva MOOC prema kriterijima ili
elementima prosSirenog modela za vrednovanje.
5.1. Sto su masovni otvoreni onlinetecajevi (MOOC)?

Masovni otvoreni online tecajevi (engl. Massive Open Online Courses, MOOC)
predstavljaju oblik e-ucenja odnosno vrlo pristupacan model dostavljanja sadrzaja
za stjecanje znanja i vjestina iz razlic¢itih podrucja. MOOC je tecaj ili predmet (engl.
course) za koji vrijede sljedece znacajke:

e masovnost (engl. massive) — istodobno dostupan vrlo velikom broju
polaznika (nekoliko tisuca)

e otvorenost (engl. open) — dostupan svima zainteresiranima, Cesto bez
naknade

e dostupnost — putem interneta/weba (engl. online).
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Tecajevi MOOC mogu se promatrati kao nadogradnja klasicnoga ucenja na daljinu
s klju¢nom razlikom — osmisljeni su za neodredeni broj polaznika (mogu imati i vise
od 100.000 polaznika). Najcesée ih pripremaju i nude visokoskolske obrazovne
ustanove (npr. Harvard University, Massachusetts Institute of Technology — MIT,
Columbia University, Berkeley College) samostalno ili u suradnji s partnerima kao
Sto su Coursera, edX i Udacity, no sve je viSe i manjih institucija koje izraduju
MOOC-ove.

Korisnici koji imaju racunalo s pristupom internetu mogu pristupiti tecaju MOOC
putem platformi za dostavljanje MOOC-ova te besplatno slusati i gledati
predavanja najboljih svjetskih profesora i stru¢njaka iz bilo kojega znanstvenog ili
umjetnickog podruéja. Kod dijela tecajeva predavanja su upotpunjena
jednostavnim kvizovima za provjeru znanja. Komunikacija s nastavnikom rijetko je
moguca, no eventualne nejasnoce polaznici mogu medusobno razrijesiti putem
rasprava na forumu.

Dio tecajeva nudi se u zadanom vremenu, odnosno polaznicima se odreduje datum
pocetka i rok do kojega se ocekuje da izvrse sve aktivnosti vezane za tecaj. Ostali
tecajevi dostupni su za pohadanje u bilo koje vrijeme. Slika 9 prikazuje infografiku
o tecajevima MOOC.

-

Termin MOOC se poéeo J Prvim uspjesnim tec¢ajem po?gika
koristiti 2008. kao naziv MOOC smatra se tecéaj ocustane
za te€aj "Connectivism “Artificial Intelligence”
and Connectivity predavata Sebastiana
Knowledge" koji su vodili Thruna and Petera Norviga
S. Downes i G. Siemens. sa Stanforda iz 2011.

7 Tecajevi omogucuju stiecanje =

4 znaja i viestina iz razlicitin !
podrucja, izvode se uglavnom

asinkrono i najéesce nije
ograniéeno vrijeme u kojem ih

Po uspjesnom zavrsetku tecaja
je moguce dobiti potvrdu ¢gije se

Teéajevi su izradeni u je potrebno zavrsiti. izdavanje naplacuje. Cijena je
partnerstvu s vrhunskim najéesce u rasponu
sveutilistima, a predavanja @ E—— od 30 USD do 100 USD.
odrzavaju struéni predavadi 0 =r=
s tih istih sveucilista. Ea

Slika 9. Infografika — MOOC
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Tablica 5 prikazuje najpoznatije svjetske platforme za dostavljanje MOOC-ova
(abecednim redom).

Tablica 5. Platforme za dostavljanje MOOC-ova

2%\ CanvasNetwork (canvas.net) — platforma koju je
A razvila tvrtka Instructure. Tecajevima se pristupa
Va NETWORK ,

pomocu LMS-a Canvas

Coursera (coursera.org) — jedna od najveéih

mursera platformi, osnovali su je profesori racunarstva sa

Sveucilista Stanford 2012. godine

EdX (edx.org) — platforma nastala udruzivanjem
d Massachusetts Institute of Technology (MIT) sa

SveuciliStem Harvard

Future Futurelearn (futurelearn.com) — pokrenulo ju je
Learn britansko Qtvoreno sveuciliSte (Open University)
2012. godine

Khan Academy (khanacademy.org) — platforma koju

¥ KHANACADEMY je pokrenuo Salman Khan s ciljem potpore
obrazovanju ucenika

Udacity (udacity.com) — pokrenuta na Sveucilistu
(LD UDACITY | Stanford i usmjerena na strukovne predmete za
profesionalce iz razli¢itih domena

Udemy (udemy.com) — jedna od najvedih platformi,
M Udemy pokrenuta 2010. i namijenjena profesionalcimai

studentima

Dostupne tecajeve MOOC mogude je pretrazivati na stranicama poput MOOC list
(www.mooc-list.com) ili na stranicama platformi koje nude tecajeve MOOC.

Tecajevi MOOC mogu biti grupirani u specijalizacije ili programe kojima se pokriva
odredeno podrucje i omogucava profesionalni napredak.
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Zapamtite!

Tecajevi MOOC predstavljaju oblik koristenja IKT-a za e-obrazovanje.

Osmisljeni su za neograniceni broj polaznika koji sadrZajima tecaja
pristupaju online, najcesc¢e putem specijaliziranih platformi.

5.2. Modeli za te¢ajeve MOOC

Ovisno o strukturi sadrZaja za ucenje, razlikujemo dva osnovha modela tecajeva

MOOC:
1.

c¢MOOC - konektivisticki model u kojem korisnici samostalno generiraju,
dijele i unapreduju obrazovne materijale nastale kao rezultat suradnickog
ucenja koristeci blogove, e-postu ili forume za rasprave. Naziv dolazi od
rijeCi konektivizam (engl. connectivism), Sto predstavlja teoriju ucenja
digitalnoga doba koja stavlja naglasak na povezivanje informacija i na
drustvene veze pomocu kojih polaznici prosiruju svoje znanje. Uloga
mentora kod cMOOC-ova svodi se samo na moderatora koji sakuplja,
pregledava i indeksira materijale. Nema strukturiranog sadrZaja, veé
mentor zadaje pocetno ili tjedno pitanje, odnosno postavi zadatak, pri
¢emu osigurava tekstualne i/ili multimedijalne resurse. Rezultat tecajeva su
novi materijali u obliku ¢lanaka, slika, dijagrama, videosnimaka. Uspjeh
tecaja ovisi o interakciji polaznika.

xMOOC — model se zasniva na klasicnom modelu ucenja u kojem mentor
izravno prenosi znanje polaznicima, a obuhvaca tecajeve koji su online
produzetak (engl. extension) nastave visokoskolske ustanove. xMOOC-ovi
su strukturirani sli€no kao tradicionalni visokoSkolski online tecajevi kod
kojih je definiran silabus (izvedbeni plan). Naj¢esce im je unaprijed utvrden
pocetak i kraj kako bi se omogucio izravan prijenos znanja kao i na
visokoskolskim obrazovnim ustanovama, samo u mnogo ve¢em razmjeru.
Precizno su strukturirane tjedne aktivnosti, a lekcije obi¢no sadrze
videopredavanja, dodatne materijale za Citanje te kratke provjere znanja
koje polaznicima omogucuju da formativno procijene svoju razinu znanja.
Ocjenjivanje na temelju kojega se oblikuje zavr$na ocjena odvija se pomocu
automatiziranih online ispita. Izravna komunikacija izmedu sudionika tecaja
gotovo da i ne postoji. Veéina danasnjih MOOC-ova su xMOOC-ovi ukupnog
trajanja 2—12 tjedana.
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Oba modela omogucuju moderiranje interakcije medu polaznicima i odgovaranje
na pitanja, no kod xMOOC-a interakcija koju inicira mentor rijetka je ili uopce ne
postoiji.

Primjeri @

Tedaj ,,Moodle MOOC“® prvi je CARNET-ov MOOC i mogu ga u bilo koje
vrijeme pohadati korisnici koji Zele nauciti kako osmisliti i izraditi online
tecaj u sustavu Moodle.

Primjer cMOOC-a je tedaj ,,Creativity and Multicultural Communication“2°,

MITx?! produZetak je nastave na MIT, a medu xMOOC-ovima u ponudi je:
»Introduction to Computational Thinking and Data Science“??, teéaj kojiima
odredeni datum pocetka i traje 9 tjedana.

“23

Specijalizacija ,,Algorithms“* na platformi Coursera objedinjuje 4 MOOC-a.

5.3. Prednosti

Tecajevi MOOC predstavljaju oblik otvorenog i u velikom broju sluc¢ajeva besplatnog
obrazovanja. Cesto su izradeni u partnerstvu s vrhunskim sveucilidtima te
predavaci s tih sveuciliSta odrzavaju visokokvalitetna predavanja. Tecajevi MOOC
odgovaraju polaznicima koji ve¢ imaju prethodno obrazovanje i koji su zaposleni te
se pohadajuci takve tecajeve kontinuirano usavrsavaju.

Ta vrsta tecajeva posebno je vrijedna za stjecanje Cinjeni¢noga znanja, kreiranje
velikih online zajednica polaznika slicnih interesa ili zajednica prakse. Zainteresirani
za pohadanje tecajeva MOOC imaju na raspolaganju Sirok raspon tema iz
drustvenih znanosti, medicine, biologije, matematike te podrucja informaticke
tehnologije. Predavanja i nastavni materijali dostupni su uglavnom na engleskom
jeziku, a u manjoj mjeri zastupljeni su i Spanjolski, francuski, talijanski te njemacki
jezik.

19 Tecaj ,,Moodle MOOC*: https://tesla.carnet.hr/course/view.php?id=111 (20. 5. 2021.)

20 Te¢aj ,,Creativity and Multicultural Communication: http://www.cdlprojects.com/cmcliblog/
(20.5.2021.)

21 produzetak nastave na MIT — MITx: https://www.edx.org/school/mitx (20. 5. 2021.)

22 xMOOC ,,Introduction to Computational Thinking and Data Science”:
https://www.edx.org/course/introduction-to-computational-thinking-and-data-4 (20. 5. 2021.)

23 Specijalizacija ,Algorithms“: https://www.coursera.org/specializations/algorithms (20. 5. 2021.)
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Trajanje vecine tecajeva MOOC nije ograniceno. Ako postoji vremensko
ogranic¢enje, tada je to obi¢no od jednog do dva mjeseca. Pristup lekcijama,
predavanjima i ostalim materijalima polaznici najces¢e dobivaju na tjednoj bazi.

Ucenje se najcesce odvija asinkrono, osim u situacijama u kojima se zahtijeva
interaktivnost, primjerice odgovaranje na pitanja online. Kako bi se polaznike
potaklo na vecu uklju¢enost, klasicha predavanja upotpunjuju se i kvizovima,
upitnicima, raspravama na forumu, interaktivnim lekcijama i sli¢cnim aktivnostima.
Kratki testovi koji pruzaju brzu automatsku povratnu informaciju posebno su korisni
polaznicima jer im omogucuju uvid u to jesu li shvatili klju¢ne koncepte sadrzaja.

Po uspjeSnom zavrietku tecaja polaznik dobiva priznanje o uspjehu koje je potpisao
mentor. Za velik broj teajeva MOOC moguce je dobiti i verificirani certifikat koji se
placda (primjerice na platformi Coursera pocetna cijena verificiranoga certifikata
iznosi 49 USD).

MOOC-ovi mogu biti korisni za omogucavanje pristupa visokokvalitetnom
obrazovanju, posebno u zemljama u razvoju, no potrebne su odredene prilagodbe
i znatna ulaganja u izravnu potporu polaznicima kako bi se to uspjesno provelo.

5.4. Nedostaci

Tecajevi MOOC u odnosu na klasicne kolegije i e-kolegije imaju i odredene
nedostatke.

Jedan je od glavnih nedostataka tecajeva MOOC niska pedagoska vrijednost zbog
prevelikog broja polaznika te izostanka interakcije s mentorom. Interakcija je samo
ponekad moguda s asistentima, a najceSce je moguda samo interakcija medu
polaznicima putem foruma za raspravu. Pritom se od polaznika ocekuje da sami
uspostave veze te odgovaraju jedni drugima na pitanja. Efikasnost rasprava medu
polaznicima moZe se dovesti u pitanje jer je ponekad potreban strucnjak koji ¢e
razrijeSiti nesporazum, upozoriti na pogresno shvacdanje te pruziti to¢nu povratnu
informaciju. Dodatno, $to je veéi broj polaznika, vjerojatnije je da ¢e se polaznici
osjecati preoptereceno ili izgubljeno bez mentorovih intervencija ili strukturiranja
rasprave.

Takoder, za MOOC-ove je karakteristi¢an izrazito visok stupanj odustajanja — vise
od 90%. Neka istrazivanja pokazala su da 30%—50% polaznika koji se registriraju za
te€aj nikad ne pristupi materijalima niti sudjeluje u nekoj aktivnosti. Stupanj
odustajanja znatno je manji kod tecajeva koji se plaéaju. Kad je rije¢ o plaé¢anju, valja
istaknuti da i kada je tecaj MOOC besplatan, organizatori tecaja cesto naplaéuju
razli¢ite naknade (naprimjer pristup provjerama znanja, certifikatima i dr.).
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Kreiranje sadrzaja za MOOC-ove skup je te tehnoloski i vremenski zahtjevan
proces koji ukljucuje odabir vrhunskih profesora kao mentora, pripremu, snimanje
i emitiranje predavanja, pripremu testova i zadataka te ostalih popratnih
materijala. Pritom se materijali iz te¢aja MOOC ne mogu uvijek smatrati otvorenim
obrazovnim resursima jer njihovo koriStenje moZe biti ograni¢eno autorskim
pravima ili vremenskim ogranicenjima za ponovnu upotrebu.

Kako se radi o velikom broju polaznika, vrednovanje tijekom tec¢aja MOOC posebno
je izazovno. U provjere znanja najcesée se ukljucuju vrste pitanja koja je moguce
automatski vrednovati te dostaviti automatsku povratnu informaciju. To je
dovoljno za vrednovanje ¢injeni¢nog znanja gdje postoji jednoznacan odgovor, no
na taj nacin nije moguce vrednovati ste¢ene vjestine ili kreativno razmisljanje.

Za uspjesno zavrien tecaj MOOC nije moguce dobiti ECTS bodove na sveucilistima,
osim u rijetkim slu¢ajevima. Cak ni ustanove koje nude MOOC-ove ne prihvacaju
uspjesno poloZene tecajeve kao zamjenu za predmete koje izvode u vlastitoj
ustanovi jer smatraju da proces vrednovanja nije proveden dovoljno kvalitetno.

Razmislite! ?
Smatrate li tecajeve MOOC efikasnim nacinom stjecanja znanja i vjestina
s obzirom na to da ih odjednom moZe pohadati viSe tisu¢a polaznika?
Potrazite MOOC-ove tematski vezane za podrucje u kojem biste se Zeljeli
usavrsiti. Jeste li zadovoljni ponudom tecajeva?

Ako ste vec¢ imali priliku pohadati neki tecaj MOOC, navedite koji i opisite
svoja iskustva. Biste li taj tecaj preporucili drugima i zasto?

Pretrazite MOOC platforme i odaberite jedan tecaj koji vas zanima. Opisite
ga prema elementima prosSirenoga modela opisanog u potpoglavlju
»Vrednovanje tecaja na daljinu prema prosirenom modelu”. Je li odabrani
tecaj dovoljno kvalitetan za pohadanje? Planirate li ga upisati?

66



5. Masovni otvoreni online tecajevi (MOOC)

Ponovimo

Pojam masivni otvoreni online tecajevi (MOOC) odnosi se na tecajeve
kojima mogu pristupiti svi zainteresirani korisnici s pristupom internetu
(najcesce besplatno).

Kao oblik e-ucenja tec¢ajevi MOOC nisu prikladni za formalno obrazovanje,
no dostupni tecajevi mogu se koristiti i tada kao dodatni resursi za ucenje.

Model xMOOC zasniva se na klasichom modelu ucenja u kojem mentor
izravno prenosi znanje polaznicima, a aktivnosti su precizno strukturirane.

Model cMOOC konektivisticki je model kod kojeg sadrzaji nisu strukturirani,
ved ih polaznici samostalno generiraju, dijele i unapreduju kroz medusobnu
suradnju.

Za velik broj MOOC-ova visokokvalitetne materijale za ucenje izradili su
profesori s poznatih svjetskih sveucilisSta te ih tako ucinili Siroko
dostupnima.

lako taj oblik e-ucenja ima mnoge prednosti, tecajeve MOOC karakterizira
velik broj odustajanja zbog nedostatka motivacije polaznika i izostanka
komunikacije s mentorom.
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6. Klasi¢ni modeli koristenja IKT-a u obrazovanju

6. poglavlje: Klasi¢ni modeli koristenja IKT-a u
obrazovanju

Sto éete nauditi?

, KOPAUAIKECIA e Cilj je ovoga poglavlja dati pregled

KT Vldeomnferencuem dela za primjenu informacijsko-
E:"'hnpermeclualKT; SITSEEr modeta za  prim) , :

ITSE' llwwg"gfavewiéﬁngeag% komunikacijskih tehnologija (IKT) kod

lKTli@]‘uobrazovamu e-ucenja, uklju¢uju¢i i  povijesni

CBTCRIWEKUJ N ERREHI pregled. Do pocetka 70-ih godina

w7 Programirano ucenje proslog stolje¢a primjena racunala u

e mall Komunikacija ) . A .
@‘Alwe obrazovanju bila je rijetka zbog

nedovoljne pristupacnosti ili visoke cijene. Prvi modeli za poucavanje putem
racunala podrazumijevali su kruto vodenje uéenika pri usvajanju znanja zbog cega
nisu imali moguénost sami izabrati i istraziti ono $to ih zanima. Takve klasi¢ne
metode nastojale su se zamijeniti interaktivnim ucenjem i poucavanjem
koristenjem hipermedije kako ucenici ne bi bili samo pasivni primatelji znanja.
Razvoj weba omogucio je dostavljanje hipermedijskih materijala za uéenje koje
ucenici mogu pregledavati u skladu sa svojim interesima, predznanjem i
sposobnostima te je ta metoda i danas najpopularnija metoda prezentiranja
sadrzaja kod ucenja na daljinu.

Neki modeli koristenja IKT-a za uéenje na daljinu koji su opisani u ovome poglavlju
vise se ne koriste, dok su drugi, iako danas uglavhom manje koriSteni, postali
ponovno aktualni u doba pandemije (naprimjer koristenje e-poste za dostavljanje
sadrzaja za ucenja na daljinu). Neki ranije razvijeni sustavi zamijenjeni su sustavima
za e-ucenje i digitalnim alatima koji osim dostavljanja sadrzaja omogucuju vecu
razinu interakcije sudionika na e-predmetu, u skladu s konstruktivistickom teorijom
ucenja. Sa sustavima za e-ucenje i digitalnim alatima upoznat éete se u poglavljima
koja slijede.

Nakon zavrsetka Citanja ovoga poglavlja moci éete:

e uociti kljuéna obiljezja pojedinih modela i pristupa koristenja IKT-a u
obrazovanju

e razlikovati i usporediti koriStenje e-poSte, weba i videokonferencija za
ucenje na daljinu

e analizirati primjere koristenja IKT-a za e-u€enje i argumentirano raspravljati
0 njima.
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6. Klasi¢ni modeli koristenja IKT-a u obrazovanju

6.1. Klasi¢na primjena racunala u obrazovanju

Povijest koristenja racunala u obrazovanju zapocela je jo$s 60-ih godina prosloga
stolje¢a. Od metoda mogu se spomenuti programirano ucenje (Programmed
Instruction/Learning), poucavanje/uenje putem racunala (Computer-Aided
Instruction/Learning — CAl/CAL), inteligentni mentorski sustavi (Intelligent Tutoring
Systems — ITS). Ponegdje se u engleskoj literaturi navode i drugi sli¢ni nazivi i
metode: Computer Based Instruction/Learning (CBI/CBL), Computer Supported
Learning (CSL), Computer Supported Teaching (CST), Computer Based Training
(CBT).

Klasicne metode ucenja i poucavanja pomodu rac¢unalnih tehnologija osuvremenile
su se 90-ih godina 20. stoljeca uvodenjem hipermedijske paradigme, kada se kao
nove metode pocinju koristiti interaktivno ucenje primjenom hipermedije, ucenje
zasnovano na primjeni hipermedije i racunalnih mreza te prilagodljiva hipermedija.

Zapamtite! '

Zajednicko svim klasicnim metodama koje su koristile racunalne
tehnologije za ucenje i poucavanje bilo je koristenje obrazovnog softvera
(courseware) ili programske potpore za uéenje s izrazenom obrazovnom
komponentom i elementima za provjeru razumijevanja ili za naglasavanje
ucenja posebno vaznih koncepata.

6.1.1. Programirano ucenje

Jedna od najstarijih metoda za uc¢enje pomocu racunala je programirano ucenje
(engl. Programmed Instruction/Learning), pri kojem se odvija dijalog izmedu
racunala i korisnika na nacin da korisnik odgovara na pitanja koja mu postavlja
racunalo (slika 10).

Pojam ,programirano ucenje” poceo se upotrebljavati po¢etkom 50-ih godina
prosloga stolje¢a u radovima ameri¢kog psihologa Skinnera te je zasnovan na
bihevioristickoj paradigmi. Karakterizira ga nastojanje da se proces ucenja ucini
upravljivim i kontroliranim procesom. Usvajanje nastavnoga gradiva dijeli se na
korake, a u svakom koraku predstavljaju se nove informacije i postavlja zadatak koji
se odnosi na njih. U¢enikovo rjeSenje usporeduje se s ispravnim rjeSenjem te o
rezultatu usporedivanja ovisi sljedeci korak. Koraci su povezani u program, linearno
ili razgranato.
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6. Klasi¢ni modeli koristenja IKT-a u obrazovanju

Racunala su se kao tehnologija za programirano ucenje pocela koristiti 70-ih godina.
Smatralo se da su prednosti njihove uporabe u programiranoj nastavi veca
moguénost vodenja ucenika po koracima u usvajanju gradiva te mogucénost
otkrivanja najc¢esc¢ih pogresnih odgovora i brzine rada.

TOCAN
prikaz S provjera povratna ODGOVOR
_ — pitanje [ 1 . -
sadrzaja odgovora informacija
P P
i uputaili
Lponavljanje i NETOCAN
""""" ODGOVOR
KORAK POUCAVANJA SUEDECI KORAK

Slika 10. Model procesa poucavanja kod klasi¢ne primjene racunala u nastavi

Najvece prednosti programiranog ucenja su sustavno razradeno gradivo te
mogucénost individualizacije sadrzaja koji se prezentira, brzine rada i nacina
usvajanja gradiva. Medutim, danas je programirano ucenje primjer zastarjelog
pristupa ucenju uz pomo¢ racunala s obzirom na to da se ra¢unalo u njemu koristi
samo kao pomocéno sredstvo. Interaktivnost nije prisutna i programi toga tipa svode
se na testove u kojima ucenik daje odgovore na pitanja te na kraju dobiva rezultat
koji pokazuje koliko je imao to¢nih, a koliko pogregnih odgovora. Cesto program ne
daje mogucénost nastavka rada sve dok se ne unese ispravan odgovor. Glavni je
nedostatak programiranog ucenja strogo vodenje ucenika koji mora slijediti korake
kao ih je odredio programer, ¢cime se onemogucuje samostalan stvaralacki rad.
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6. Klasi¢ni modeli koriStenja IKT-a u obrazovanju

Racunala su se kao tehnologija za programirano ucenje pocela koristiti 70-ih godina
(slika 11).

Slika 11. Elektroni¢ka ucionica iz 1970-ih za programiranu nastavu?

6.1.2. Poucavanje putem racunala

Sve do 60-ih i ranih 70-ih godina proslog stoljeéa primjena ra¢unala u obrazovanju
rijetka je zbog nedovoljne pristupacnosti ili visoke cijene. U onim Skolama koje ih
ipak imaju koriste se u nastavi matematike, prirodnih znanosti i programiranja.
Obrazovnih programa iz ostalih podrucja bilo je u Skolama vrlo malo, a nesto vise
istrazivanja u tom smjeru provedeno je na americkim sveucilistima. Tako je 1960.
Don Bitzer sa Sveucilista lllinois razvio sustav PLATO (Programmed Logic for
Automated Teaching Operations). Na sredisnjem racunalu nalazila se programska
potpora za uenje odredenoga predmeta, a ucenici su pojedine dijelove sadrZaja
dohvacali uz pomo¢ svojih terminala. PLATO je bio program koji se ubraja u
programe za poucavanje putem racunala (engl. Computer Aided Instruction, CAl,
Computer Assisted Learning, CAL), no ujedno i cjeloviti sustav koji je ukljucivao i
autorski alat za izradu programa za ucenje.

Kod sustava PLATO i sli¢nih programa koristila se skupa racunalna oprema koja nije
omogucavala vizualizaciju u boji i animacije. Taj nedostatak, kao i prevelik trud koji
je bio potreban da se razviju kvalitetni programi za ucenje, bili su glavni razlozi zasto

2 Fotografirano na izlozbi u Hrvatskom skolskom muzeju ,,GALEB ZOVE ORLA — stigao je HP 2000! :
prva Skolska rac¢unala i pocetci informatickog obrazovanja u Hrvatskoj“:
https://www.hsmuzej.hr/hr/aktualnosti/galeb-zove-orla-stigao-je-hp-2000/ (20. 5. 2021.)
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6. Klasi¢ni modeli koristenja IKT-a u obrazovanju

takvi programi za ucenje nisu bili uspjesni. lako su se kod CAI/CAL uspjesnije
koristile prednosti racunala u obrazovanju nego kod programiranog ucenja, jos
uvijek je bila rije¢ o niskoj razini koristenja jer se ucenje i dalje svodi na iznosenje
informacija i vodenje ucenika do cilja u¢enja po to¢no utvrdenom putu. Ucenici su
pri tome pasivni te nemaju mogucnosti sami izabrati i istraZiti ono $to ih zanima.

Suvremeniji oblik poucavanja putem racunala je CBT (engl. Computer Based
Training), metoda pri kojoj se prvi put pocela koristiti interaktivha multimedijska
tehnologija. Glavna prednost CAl i CBT sustava u odnosu na tradicionalnu frontalnu
predavacku nastavu u tome je Sto je ucenik daleko vise koncentriran na ucenje te
Sto se sustavi prilagodavaju uceniku pra¢enjem njegova tempa u usvajanju znanja.

6.1.3. Inteligentni tutorski sustavi

Na principima CAl-a temelje se i inteligentni tutorski sustavi (engl. Intelligent
Tutoring Systems, ITS), koji koriste tehnike umjetne inteligencije za modeliranje
sadrZaja za ucenje i modeliranje znanja ucenika. Atribut ,inteligentni” odnosi se na
sposobnost sustava da posjeduje znanje o tome Sto poucavati, kada poucavati i
kako poucavati.

Inteligentni tutorski sustavi poceli su se razvijati sredinom 70-ih godina prosloga
stolje¢a. Njihovom razvoju prethodio je razvoj ekspertnih sustava ili sustava
temeljenih na znanju eksperta (engl. expert systems, knowledge-based systems).
Rije¢ je o racunalnim sustavima koji rjeSavaju probleme iz razlicitih podrucja
izvodenjem zaklju¢aka na temelju baze znanja. Baza znanja sadrZi znanje za
pojedino podrucje (domenu) te je strukturirana od dvije osnovne komponente:
skupa podataka i niza pravila kojima se formalno odreduju preporuke, naredbe ili
strategije za odredivanje Cinjenica.

Neki od ekspertnih sustava sposobni su poboljsati bazu znanja razvijanjem novih
pravila na osnovi iskustava s rjeSavanjem prethodnih problema. U to vrijeme
razvijeni su ekspertni sustavi DENDRAL, MYCIN i PROSPECTOR, svaki za odredeno
znanstveno podrucje — za kemiju, medicinu i mineralogiju.

Model ITS-a sastoji se od Cetiri komponente (slika 12): modela domene sa znanjem
koje se uci, modela studenta s podacima o stupnju usvojenosti ekspertnog znanja
za svakog ucenika posebno, pedagoskog modela sa strategijama poucavanja i
korisnickog sucelja.
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6. Klasi¢ni modeli koristenja IKT-a u obrazovanju

model domene

korisnik

Q

pedagoski model korisnicko sucelje
(A

model studenta

Slika 12. Komponente ITS-a

U odnosu na CAl sustave velika je prednost ITS-a u mogucnosti individualnog
prilagodavanja sustava, ne samo tempu svakoga pojedinog ucenika pri usvajanju
ekspertnog znanja nego i njegovim sposobnostima pamcenja i ucenja. Ucenik se
vodi kroz podskup prostora znanja svojim vlastitim putem. Najveéi nedostatak ITS-a
upravo je u vodenju ucenika koji nema nikakvog utjecaja niti nadzora nad procesom
ucenja. Uz to je njihova prakti¢na primjena u obrazovnim institucijama bila rijetka
zbog kompliciranog i skupog procesa izrade.

6.1.4. Hipermedijska paradigma

Zajednicki nedostatak klasicnih metoda ucenja pomocu racunala (programirano
uéenje, CAI/CAL, CBT, ITS) jest koristenje racunala kao tehnoloskog pomagala koje
¢e poucavati ucenike na isti nacin kao covjek-nastavnik, samo znatno brze.
Neuspjeh takvih oblika obrazovanja moZe se objasniti i time Sto programska
potpora za ucenje, strukturirana pomocu tih metoda predstavlja prosirenje linearne
metafore knjige, a ne njezinu odgovarajucu zamjenu i dopunu. Kao problem navodi
se i previse kruto vodenje ucenika pri usvajanju znanja odnosno tzv. sindrom tunela
(engl. tunnel syndrome). Taj se problem javlja jer ucenici moraju slijediti
programom predodredeni put u ucenju te nemaju mogucnost slobodnog izbora
sadrZaja za ucenje koji odgovara njihovim interesima i stupnju znanja.

Klasicne metode nastoje se zamijeniti interaktivnim ucenjem i poucavanjem
koristenjem hipermedije. Ve¢ kasnih 60-ih godina pedagozi su poceli upozoravati
na nedostatke CAl-a. Medu prvim kritiCarima bio je Ted Nelson, tvorac termina
hipertekst. Upozoravao je da se ucenici koriStenjem CAl-a zatrpavaju Cinjenicama
te da ih se radom po principu ,pitanje-odgovor” sprje¢ava da sami istrazuju Siri
kontekst nekog pojma ili problema. Prema njemu, uporaba CAl-a korisna je samo
ondje gdje se traZi testiranje sposobnosti i znanja. Nelson je razvio Xanadu, prvi
hipertekstualni sustav, kako bi korisnicima omogucio pristup online bibliotekama
gdje se na nelinearan nacin mogu pregledavati tekst i slike o izabranoj temi.
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Predvidio je i drustvo u kojem ce hipertekstualni dokumenti biti uobicajeni jednako
kao Sto su to i knjige ili Casopisi. Ubrzo se, osim s tekstom, povezivanje vrsilo i s
drugim medijima, kao Sto su grafika, zvuk, animacija, video, pa je nastao pojam
hipermedija. Ta je ideja zaZivjela tek dvadesetak godina kasnije zahvaljujuéi razvoju
racunalne tehnologije, a pocela se Sire primjenjivati od 1990-ih godina izumom
World Wide Weba.

Hipertekstualni i hipermedijski sustavi omogudili su nastavnicima stvaranje
interaktivnih materijala za ucenje koje ucenici pregledavaju u skladu sa svojim
sposobnostima i interesima. Isto tako i u€enici mogu stvoriti vlastiti materijal i
povezati ga s materijalom koji je kreirao nastavnik, Sto predstavlja i najviSu razinu
interaktivnosti.

Savjet ":"

Kod uvodenja multimedijske paradigme u obrazovanje valja se prisjetiti
psiholoskih i pedagoskih istraZivanja koja proucavaju nacine na koji Covjek
uci.

Pokazalo se da je lakSe nauditi i zapamtiti gradivo koje je pri usvajanju
zahtijevalo vecu aktivnost ucenika (interaktivna komponenta) te ono koje
je vizualno predstavljeno (multimedijska komponenta). Poznati citat
americkog psihologa Williama Glassera kaze da ¢ovjek nauci:

,10% od onoga Sto Cita,
20% od onoga Sto slusa,
30% od onoga Sto vidi,

50% od onoga Sto vidi i Cuje,
70% od onoga Sto raspravi s drugima,
80% od onoga Sto osobno iskusi,
90% od onoga Sto poucava druge.”

Kod obrazovnih hipermedijskih sustava koristi se konstruktivistic¢ki pristup ucenju,
pri kojem ucenik aktivnho gradi znanje na osnovi prethodnog razumijevanja i
dinamicke interakcije s izvorom znanja. Tako se ucenici viSe mentalno angazZiraju,
Sto vodi i boljem razumijevanju i usvajanju sadrzaja koje uce. Dodatna je prednost
to Sto koristenje hipermedije povecava i motiviranost ucenika za ucenje te
poboljsava sposobnost kognitivnog povezivanja sadrzaja, strukturiranje veceg broja
informacija i logicko razmisljanje.

Od sredine 1990-ih glavni medij za dostavljanje interaktivne multimedijske
programske potpore za uéenje postaje web.
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6.2. Ucenje na daljinu putem e-poste

E-posta zamijenila je obi¢nu postu kod dopisnih tecajeva ili programa ucenja na
daljinu. Radi se o obliku asinkrone komunikacije, pa sudionici mogu komunicirati u
bilo koje vrijeme, za razliku od naprimjer komunikacije telefonom ili
videokonferencije, gdje sudionici moraju biti prisutni istodobno.

Kod ucenja na daljinu putem e-poSte, e-poSta se koristi kao osnovni nacin
prenosenja informacija za e-kolegij, a ne samo kao nadopuna drugih vrsta ucenja
na daljinu. Pritom se e-poStom dostavljaju materijali za ucenje, ali se ona koristi i za
obostranu komunikaciju izmedu nastavnika i uéenika. Uz poruke se kod toga oblika
ucenja na daljinu mogu koristiti forumi, i to za dodatne informacije o e-kolegiju i
raspravu (a ne za prezentiranje nastavnog sadrzaja).

Zapamtite!

O e-posti kao metodi za ucenje na daljinu govorimo iskljucivo onda kada
je to osnovni nacin prenosenja informacija i sadrzaja e-kolegija, a ne kada
se e-posta koristi kao nadopuna drugih metoda, primjerice za
komunikaciju izmedu sudionika.

6.2.1. Nacini komunikacije e-postom kod ucenja na daljinu

Razlikuju se Cetiri osnovna nacina komunikacije e-poStom kod uéenja na daljinu:
1. Individualna komunikacija s u¢enicima

Rijec je o osobnoj komunikaciji izmedu nastavnika i pojedinog ucenika, u koju ostali
ucenici nemaju uvid. Uglavnom se koristi za dodatno poucavanje, vrednovanje
postignuca ucenika i pruzanja povratnih informacija. Primjerice e-postom nastavnik
moze detaljnije obrazlozZiti u¢eniku bodove dodijeljene za neki zadatak.

Komunikacija e-postom omogucduje nastavnicima i u¢enicima da izgrade medusobni
odnos te detaljnije raspravljaju o nekim pitanjima, razmjenjuju misljenja o
problemima vezanim uz temu koja se obraduje i sl. Nekim je ucenicima manje
neugodno postavljati pitanja nastavniku e-postom nego Sto bi im to moZda bilo u
klasi¢noj ucionici medu ostalim ucenicima ili na zajedni¢kom forumu za ucenike.
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2. Komunikacija s grupom ucenika

Vrsta komunikacije koja se ostvaruje izmedu nastavnika i cijele grupe ucenika
pogodna je osobito za slanje obavijesti o e-kolegiju. Tako nastavnik moze cijeloj
grupi koja je upisala e-predmet poslati informacije o rasporedu, o dodatnoj
literaturi koja je potrebna, o nacinu komunikacije izmedu nastavnika i u¢enika te
ucenika medusobno, o nacinu provodenja vrednovanja i ostale obavijesti.

Komunikacija s grupom ucenika moZze se koristiti i za slanje materijala za u¢enje koje
¢e ucenici proditati, spremiti na racunalo i/ili ispisati. Primjerice nakon zatvaranja
Skola zbog pandemije u proljeée 2020. godine neki nastavnici nizih razreda osnovne
Skole slali su svojim ucenicima materijale za uéenje i zadatke e-posStom. Ipak,
e-posta se u svrhu dostavljanja materijala za u€enje u danasnje vrijeme rijetko
koristi jer su je zamijenili sustavi za upravljanje u¢enjem. Ti sustavi omogucuju
jednostavniji i pregledniji nacin dostavljanja potrebnih materijala uc¢enicima koji
pohadaju e-kolegij kao i slanje obavijesti putem foruma (za koje ucenici i nastavnici
mogu definirati da im se prosljeduju na adresu e-poste).

3. Komunikacija s institucijom koja organizira e-kolegij

Ovim nacinom komunikacije rjesavaju se administrativna pitanja prije nego sto se
zapocne s pohadanjem e-kolegija. To se odnosi na registraciju, pla¢anje, opcée
informacije, raspored, obavijesti o eventualnim promjenama koje mogu nastupiti
za vrijeme izvodenja tecaja, o novim e-kolegijima koje nudi doti¢na institucija i sl.
Naprimjer prije nego Sto se odluce upisati neki e-kolegij, ucenici mogu zatraZziti
dodatna objasnjenja o uvjetima pohadanja i zavrsetka.

4. Komunikacija s vanjskim stru¢njacima

Ucenici mogu poslati e-poruke stru€njacima u nekom podrucju ili specijalistima u
tvrtkama. Cilj je komunikacije s vanjskim stru¢njacima da ucenici prikupe dodatne
informacije kojima ¢e nadopuniti materijale za ucenje koje su dobili u okviru
e-kolegija, primjerice da prikupe informacije o primjerima iz prakse.

6.2.2. Prednostii nedostaci koriStenja e-poste

Osnovna prednost koristenja e-poste kod ucenja na daljinu jest moguénost
komunikacije izmedu ucenika i nastavnika u bilo koje vrijeme. Ucenici mogu
postavljati pitanja, slati komentare, prijedloge ili rezultate obavljenih zadataka bez
potrebe da ¢ekaju sljedeée predavanije ili nastavni sat, kao Sto je to kod klasi¢nog
nac¢ina ucenja u ucionicama. E-poSta olakSava komunikaciju sramezljivim
ucenicima, jer nitko u grupi nece znati da su oni postavili pitanje nastavniku i
zatrazili dodatna objasnjenja vezana uz temu koja se obraduje. Takoder, nastavnici
mogu odgovarati na postavljena pitanja u vrijeme koje njima najvise odgovara.
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Jos jedna prednost koristenja e-poste za ucenje na daljinu u odnosu na klasi¢nu
nastavu jest osiguravanje vise vremena za raspravu. Naime, kod klasi¢ne nastave
vrijeme predvideno za raspravu o nekoj temi ograniceno je kolicinom gradiva koje
se mora obraditi. Sudionici e-kolegija mogu putem e-poste medusobno raspravljati
0 pitanjima vezanim uz nastavne sadrzaje i na taj nacin razmjenjivati misljenja i
iskustva.

Glavni nedostatak koristenja e-poste za ucenje na daljinu jest odsutnost osobnoga
kontakta izmedu sudionika tecaja. Naime, neki ucenici vise vole osobnu
komunikaciju s nastavnikom i ostalim ucenicima. Uz to, u svakoj je komunikaciji
osim verbalnog vaZan i neverbalni dio, odnosno nacin na koji se poruka prenosi.
Upravo taj neverbalni dio komunikacije nedostaje kod komuniciranja e-postom, pa
se poruke ponekad mogu krivo interpretirati.

6.2.3. Preporuke pri organiziraju u¢enja na daljinu putem e-poste

Materijali za u€enje — Prije nego Sto se zapoc¢ne sa samim e-kolegijem, nastavnici
trebaju razviti odgovaraju¢e materijale za ucenje koje ¢e kasnije slati ucenicima.
Datoteke s materijalima ne smiju biti prevelike te moraju biti dobro oznacene da se
zna kojoj nastavnoj cjelini pripadaju.

Dostupnost tehnologije — Bez obzira na to koristi li se e-poSta kao osnovni nacin
dostavljanja nastavnih materijala ili samo kao nadopuna ostalim oblicima ucenja na
daljinu, treba provjeriti imaju li svi sudionici tecaja dostupnu odgovarajucu
tehnologiju za koriStenje e-poste.

Razmjena adresa — VaZan korak je i razmjena adresa e-poste izmedu nastavnika i
ucenika kako bi mogli komunicirati za vrijeme e-predmeta. Oni koji imaju vise
adresa trebali bi to¢no navesti koju ¢e koristiti za komunikaciju vezanu uz teca;.

Tehnicka proba — Prije nego Sto se zapocne s izvedbom e-predmeta, bilo bi dobro
provesti test kako bi se ustanovilo mogu li svi sudionici primati i slati informacije u
Citljivom formatu.

Slanje uputa o komunikaciji — Na pocetku e-kolegija bi nastavnik bi trebao
ucenicima poslati upute o sadrzaju i rasporedu e-kolegija te o nacinu odvijanja
komunikacije e-postom. Ucenici bi trebali znati kojom ée im dinamikom nastavnik
slati materijale za ucenje kao i rokove za slanje rjeSenja zadataka. Uz to ucenici
trebaju biti obavijeSteni o tome kada ¢e nastavnik Citati njihove poruke i u kojem
roku mogu ocekivati odgovore. Vazno je da nastavnik obavijesti ucenike ako u
nekom razdoblju neée Citati e-postu.
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6.3. Ucenje na daljinu putem weba

Koristenje weba (puni naziv: World Wide Web) najpopularnija je metoda za
prezentiranje sadrZaja za ucenje na daljinu. MoZe se redi da je to jedna od najboljih
metoda kojom se ucenicima prikazuju materijali za ucenje, ako za vrijeme tecaja
nije potreban osobni kontakt izmedu nastavnika i ucenika.

Veé od samog nastanka prvoga grafickog web-preglednika Mosaic, potkraj 1993.
godine, pocinje i njegova uporaba u obrazovanju, i to u svrhu pretraZzivanja i
dohvacanja dodatnih sadrzaja za ucenje (kao nadopune klasi¢noj nastavi). U
danasnje vrijeme najzastupljenija je metoda koriStenja weba za u€enje na daljinu
poucavanje putem weba, i to uz pomoc¢ sustava za e-uCenje (engl. Learning
Managment Systems, LMS). Uz LMS-e koji omogucuju dostavljanje sadrzaja te
komunikaciju i interakciju medu sudionicima e-kolegija, za poucavanje putem weba
koriste se i razli¢iti digitalni alati.

6.3.1. Nacini koristenja weba za ucenje na daljinu

Mogu se izdvojiti tri nacina koristenja weba za u€enje na daljinu, uz napomenu kako
se danas neki od njih rijetko koriste:

1. Prirucnici na webu

To je najjednostavniji oblik programske podrske za uéenje putem weba, koji se
¢esto naziva i digitalni udZbenik. Njegova popularnost proizlazi iz ¢injenice da je u
Skolama i na sveucilistima primarni medij za ucenje jos uvijek tekstualni (tiskani)
udzbenik na koji su navikli i ucenici i nastavnici. Pogresno je u takvom pristupu to
Sto digitalni prirucnici nisu niSta drugo nego kopije klasi¢nih papirnatih te tako
uceniku nude samo isti sadrzaj prikazan na drugacijem mediju.

Osnovni elementi prema kojima se mogu podijeliti prirucnici na webu prve
generacije jesu razina interaktivnosti i kolicina multimedijskih elemenata koju
prirucnici sadrze. Tako se razlikuju:

o tekstualnii graficki priruénici
e interaktivni prirucnici
e interaktivni multimedijski prirucnici.

Tekstualni i graficki prirucnici na webu obi¢no se koriste u nastavi u kombinaciji s
tiskanim materijalima, klasicnim vjeZzbama i predavanjima. Kako je sadriaj
priruc¢nika u obliku teksta sa slikama, oni najvise sli¢e tiskanim udZbenicima i ne
nude puno vise od njih.
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Da bi se web-prirucnik svrstao u kategoriju interaktivnog, mora sadrzavati barem
neke od interaktivnih elemenata kao $to su vjezbe, testovi, mogucnost unosa teksta
ili programskoga koda. Primjerice kod ucenja programiranja moze se dodati okolina
u kojoj se svi primjeri i zadaci mogu odmah isprobati kako bi se dobila povratna
informacija o ispravnosti rjeSenja.

Ako priru¢nik na webu koristi grafiku, zvuk i video te ima moguénost odgovora na
akcije korisnika u stvarnom vremenu, naprimjer koriStenjem simulacija, rijec je o
interaktivnom multimedijskom prirucniku. Takvi priru¢nici predstavljaju
najefikasniji nacin obuke jer osiguravaju realisti¢nu okolinu za ucenje.

2. Web-sjedista za predmete

Vrlo Cesto digitalni prirucnici nisu objavljeni na posluZitelju kao zasebne cjeline,
nego su dio cjelovitog web sjedista nekog predmeta. Takva sjedista, pored sadrzaja
za ucenje koji ponekad i nije uoblicen kao digitalni priru¢nik, nude svojim
korisnicima (ucenicima) razlicite opce informacije vezane uz taj predmet.

3. Poucavanje pomocu weba

Suvremeniji nacin koriStenja weba u obrazovanju predstavlja WBT (engl.
Web-Based Training) ili poucavanje pomodu weba koji je danas jedna od
najpopularnijih metoda ucenja na daljinu.

Informacije koje se nalaze na web-stranicama ukljuCuju uz tekst i ostale
multimedijske elemente, kao Sto su grafika, muzika, zvucni efekti, video, animacije.
Uz to web stranice e-kolegija sadrZe i hiperveze na druga web sjediSta, koje
omogucuju ucenicima da dodu do dodatnih informacija koje dopunjuju osnovni
sadrzaj. Dio e-kolegija Cine i aktivnosti koje sluZe za interakciju izmedu ucenika i
nastavnika. Tu ubrajamo komunikaciju s nastavnicima putem e-poste i suradnju
putem digitalnih alata.

Danas se uobicajeno koriste sustavi za izradu i dostavljanje programske potpore za
ucenje temeljene na webu ili sustavi za e-u¢enje. Ta metoda ucéenja na daljinu
potiskuje ostale jer olakSava komunikaciju s u€enicima te razvoj i izvedbu e-kolegija
(sadrzaji za ucenje i aktivnosti za ucenike organiziraju se na jednom mijestu,
olaksano je pracenje aktivnosti i napretka ucenika i dr.).
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Primjeri @

Primjeri priru¢nika na webu su:

e Digitalno izdanje udzbenika za predmet Informatika ,, MiSolovka
4?5 nakladnika Udzbenik.hr.

e Digitalni interaktivni web-tutorijali ,,WW3Schools“?® za ucenje
HTML-a, CSS-a, JavaScripta i ostalih tehnologija weba.

e Digitalni interaktivni multimedijski priruénik ,Hello World! 5%’
za koristenje u nastavi engleskoga jezika.

“26

Web sjediste za predmet , The Human Intelligence Enterprise“?® na MIT-u
objavljuje informacije o kolegiju i popratne materijale kojima se
nadopunjuju klasi¢na predavanja i vjezbe.

6.3.2. Prednostii nedostaci koristenja weba

Prednost weba koja ga €ini posebno atraktivnim za uporabu u obrazovanju jest
jednostavnost koriStenja. Web omoguduje korisnicima jednostavan pristup do
podataka, kao i objavljivanje vlastitih podataka pomocu razli¢itih uredaja (stolna
racunala, tableti, pametni telefoni).

Tijekom odvijanja predmeta na daljinu putem weba ucenici mogu pristupati
sadrZajima za ucenje online (na posluZitelju odnosno u sustavu za e-ucenje) onoliko
Cesto koliko to Zele i u vrijeme koje sami odaberuili pak spremiti sadrzaje na lokalno
racunalo. Objavljeni sadrzaji lako se mogu zamijeniti novim verzijama. Web
omogucuje i jednostavnije prilagodavanje razliitim potrebama ucenika prilikom
dostavljanja sadrzaja za ucenje. Primjerice naprednim ucenicima mozZe se osigurati
pristup dodatnim materijalima, za ucenike koji se razlikuju po preferiranom stilu
ucenja mogu se pripremiti materijali u razli¢itim oblicima (tekstualni materijali,
dodatni graficki prikazi, audiosnimke ili videosnimke) i sli¢no.

25 Sokol, G., Mandi¢, M., Purgar, J., Lohajner, G. Misolovka 4, Udzbenik iz informatike za 4. razred
osnovne skole, Udzbenik.hr: https://e.udzbenik.hr/pov20/inf4/ (20. 5. 2021.)

26 W3Schools tutorijali: https://www.w3schools.com (20. 5. 2021.)

27 palada, G., Remenar, L. Hello World! 5 — Digitalni obrazovni sadrzaj engleskoga jezika za peti razred
osnovne skole: https://hr.izzi.digital/D0OS/629/630.html (20. 5. 2021.)

28 Web sjediste za kolegij ,The Human Intelligence Enterprise”, MIT:
https://ocw.mit.edu/courses/electrical-engineering-and-computer-science/6-803-the-human-
intelligence-enterprise-spring-2019 (20. 5. 2021.)
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Pomocu digitalnih alata dostupnih online ucenici mogu izvrsavati individualne i
suradnicke aktivnosti koje c¢e ih tijekom odrZavanja e-kolegija potaknuti na
angaZzman i olaksati im ostvarivanje ishoda ucenja. Na temelju podataka o pristupu
pojedinim sadrzajima i rezultata aktivnosti nastavnik lako prati napredak ucenika i
daje povratne informacije, a putem weba nastavnik moZe organizirati i aktivnosti
za sumativno vrednovanje znanja (npr. online testove, usmene ispite).

Glavni je nedostatak koriStenja weba za ulenje na daljinu izostanak osobnoga
kontakta s nastavnikom i drugim ucenicima zbog kojega se kod ucenika moZze javiti
osjecaj osamljenosti i izdvojenosti. Takoder, to moZe uzrokovati smanjenu
sposobnost ucenika da stjeCu prijatelje te se povezuju s kolegama. Zbog
navedenoga potrebno je uz nastavne materijale osmisliti aktivnosti za u¢enike koji
¢e ukljucivati njihovu medusobnu komunikaciju i interakciju te pozitivno utjecati na
njihovu motivaciju za rad. Ipak, digitalnih alati koji se mogu koristiti u tu svrhu ¢esto
ne mogu zamijeniti interakciju uZivo.

Rijec je o metodi koja zahtijeva velik trud nastavnika u izradi sadrzaja za ucenje i
zadataka za ucenike. Kako nastavni materijali ne bi bili monotoni, potrebno ih je
pazljivo osmisliti te upotpuniti multimedijskim i interaktivnim sadrzajima. Takoder,
potrebno ih je pregledno organizirati i oznaciti zbog lakSeg snalazenja.

Prepreku ucenju moze predstavljati nedovoljna razina informaticke pismenosti
potrebna za koriStenje nastavnih materijala i sudjelovanje u aktivnostima. Takoder,
mozZe se pojaviti i niz tehnickih problema koji mogu omesti ucinkovito ucenje.

6.4. Ucenje na daljinu putem videokonferencija

Nove tehnologije za prijenos govora i slike u realnom vremenu nadopunile su i
obogatile sustav obrazovanja na daljinu jer su omogudile ostvarenje ve¢ otprije
prisutne ideje o stvaranju virtualne ucionice. Upotrebom videokonferencijskih
sustava moguce je stvoriti takvo obrazovno okruzenje koje se malo razlikuje od
klasicne ucionice, ali ima sve prednosti obrazovanja na daljinu. U posljednje
vrijeme, zbog pristupacnije opreme i razvoja tehnologija i alata koji podrzavaju
njihovo izvodenje, videokonferencije sve vise su u upotrebi.

Videokonferencije predstavljaju dvosmjerno audiovizualno komuniciranje putem
weba izmedu dvaju ili viSe prostorno udaljenih korisnika. Komuniciranje se odvija
sinkrono, odnosno u stvarnom vremenu.
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6.4.1. Videokonferencije kod u¢enja na daljinu

Videokonferencije su najucinkovitije kada je potrebna izravna komunikacija izmedu
nastavnika i u¢enika te kada je vazno da ucenici vide razne demonstracije i sudjeluju
u raspravama i drugim suradnic¢kim aktivnostima.

Kod izvodenja videokonferencija vise korisnika koji su prostorno udaljeni mogu se
medusobno vidjeti i Cuti u stvarnom vremenu pomocu multimedijski opremljenih
raCunala povezanih u mrezu. U pocetku je postojala samo tzv. sobna
videokonferencija i za nju je bilo potrebno imati specijaliziranu ucionicu s
potrebnom opremom koja se koristila samo u tu svrhu. Za izvodenje
videokonferencije bile su potrebne barem dvije takve ucionice — jedna u kojoj ce
nastavnik odrzati predavanje i druga gdje ¢e ucenici slusati to predavanje. Napredak
u tehnologiji i dostupnost mreznih resursa omogucili su Siru primjenu
videokonferencija putem stolnih racunala i weba te se danas u tu svrhu koriste
osobna racunala s prikljuckom na internet i potrebnom opremom (web preglednik
ili aplikacija koja omogucuje videopozive, zvucnici, mikrofon i web kamera).

Videokonferencije se kod e-ucenja koriste u razlicite svrhe: u formalnim podukama
(tecajevi, predavanja, mentorstvo), za kontaktiranje s gostima i stru¢njacima iz
razlicitih podrucja znanosti, za suradnju vise udaljenih Skola na jednom projektu, za
razne profesionalne aktivnosti, vrednovanje i dr. Koristenje videokonferencije kod
ucenja na daljinu mozZe olaksati komunikaciju i poboljsati interakciju sudionika,
potaknuti razmjenu informacija i iskustava te stvaranje uvjeta za suradnic¢ko ucenje.

Ucenici se prilikom odrzavanja videokonferencija mogu nalaziti na medusobno
udaljenim lokacijama — u ucionici, konferencijskim centrima, kod kuce ili drugdje.
Moguce je istodobno poucavati grupu ucenika uZivo u ucionici, a druge ucenike na
daljinu. Pritom druga grupa moze vidjeti i/ili ¢uti u¢enike na udaljenom mjestu ili
mjestima.

Videokonferencije treba razlikovati od prijenosa uzivo (engl. livestream, streaming).
Kod videokonferencija naglasak je na dvosmjernoj komunikaciji i interakciji medu
sudionicima konferencije. Tehnologije za prijenos uzivo omoguéuju emitiranje
videozapisa u stvarnom vremenu vec¢em broju korisnika koji se nece aktivno
ukljuciti, veé samo pratiti predavanje ili konferenciju na nekoj platformi kao sto je
YouTube (gledateljima se moZze omogucditi samo pisanje komentara ili postavljanje
pitanja u pripadni Chat). Tehnologije za prijenos uZivo pruzaju nastavnicima priliku
da snime predavanja ili dogadaje i snimke iskoriste naknadno.
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6.4.2. Prednostii nedostaci sudjelovanja putem videokonferencija

Kao interaktivni komunikacijski medij, dvostrana videokomunikacija omogucuje
vizualnu povezanost i interakciju izmedu sudionika, Sto pojacava razumijevanje i
pomaze sudionicima u stvaranju osjecaja povezanosti.

Prednost videokonferencija u tome je $to se one mogu brzo dogovoriti i izvesti.
Povedéavaju produktivnost, Stede vrijeme, smanjuju putne troSkove i sveukupno
promoviraju suradnju. Sudionicima se tako omogucuje prijenos datoteka, dijeljenje
ekrana (engl. screen sharing), razmjena tekstualnih poruka, izraZzavanje misljenja
anketama i sl. Videokonferencije omogucduju sudionicima koji se ne nalaze na istom
mjestu osobnu komunikaciju tijekom koje mogu vidjeti jedni druge, ukljucujudi
izraze lica i govor tijela za razliku od komunikacije putem e-poste i diskusijskih
foruma. Takoder, u okviru alata za odrzavanje videokonferencija sudionici mogu
koristiti i interaktivne aplikacije koje omogucuju suradnicki rad, primjerice
zajednicku plocu po kojoj svi sudionici mogu crtati i pisati.

Istrazivanja pokazuju da videokonferencijska tehnologija utjece na ucenike i proces
ucenja u pozitivnom smislu na sljedece nacine:
e Poja¢ana motivacija
e Bolja komunikacija i nastup opéenito
o Ucenici ,gostujuceg” predavaca dozivljavaju kao vaznu licnost, pa
viSe pozornosti posvecuju svojem nastupu i nacinu razgovora.

o Tijekom planiranja i sudjelovanja u videokonferenciji ucenici
ujedno stjecu vaine komunikacijske i prezentacijske vjestine.

e Jaca veza s vanjskim svijetom
o U nekim sluéajevima susreti uZivo nisu mogudi, pa je
videokonferencija jedina moguénost.

o Videokonferenciju je obi¢no lakSe organizirati nego gostovanje, na
taj nacin komunikacija sa stru¢njacima moze biti ¢eséa te se mogu
ustedjeti i vrijeme i novac.

o Bogatstvo komunikacije omoguduje stvaranje bliskih odnosa
izmedu strogo podijeljenih uloga ucenika i nastavnika.

e Kvalitetnije ucenje
o Ucenici postavljaju bolja i kvalitetnija pitanja.

o Iskustvo pri ucenju je bolje u usporedbi s u¢enjem iz asinkronih
medija.

o Ucenici imaju priliku pokazati razumijevanje sadrzaja.
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Glavni nedostaci su u tome Sto izvodenje videokonferencija zahtijeva ulaganje
novca u opremu. Takoder, mogu se pojaviti tehnicki problemi tijekom konferencije
koji mogu narusiti njezin planirani tijek. lako videokonferencije omogucuju osobni
kontakt, cesto je prilikom njihova izvodenja malo interakcije izmedu ucenika i
nastavnika, posebno ako se nastava izvodi u velikim grupama. Takoder, neki
sudionici mogu se osjecéati neugodno pred kamerom. To se odnosi i na nastavnike,
koji bi trebali posjedovati izvjesni talent za ,glumu®, ali i na ucenike, koji ponekad
neée biti onoliko slobodni u komunikaciji koliko bi to bili u pravoj ucionici.

6.4.3. Preporuke za koriStenje videokonferencija za uéenje na daljinu

Uspjesno koristenje videokonferencijskih sustava ili programa za interaktivno
ucenje zahtijeva vjezbu i planiranje, kao i primjenu vaznih instrukcijskih strategija.

Nastavnik se mora znati sluZiti potrebnim programima i opremom, upravljati
lokalnim i udaljenim razredom te uspostaviti kontakt i suradnju s udaljenim
gostujucim predavacem. Dvostrani video ucinkovitiji je kao interaktivni medij, ali s
obzirom na to da svi radije gledaju video nego komuniciraju putem videa, nastavnik
mora uloziti velik napor da bi potaknuo ucenike na suradnju.

Odabir alata za izvodenje videokonferencija ovisi o konkretnim potrebama (npr.
broj korisnika koji ¢e se pridruZiti, o¢ekivano trajanje sastanka, moguénost snimanja
videokonferencije i dr.). Primjerice neki besplatni alati za videokonferencije
omogucuju odrzavanje videokonferencije putem web preglednika za ograniceni
broj korisnika (primjerice 100) i/ili u ograni¢enom trajanju (primjerice do 60
minuta). Primjeri alata za organiziranje videokonferencija navedeni su u poglavlju
,Digitalni alati“.

Tocno odredena satnica odrzavanja videokonferencija, primjerice svaki tjedan ili
cak nekoliko puta tjedno, moze biti korisna ucenicima koji teSko organiziraju
vrijeme za ucenje tijekom tecajeva na daljinu. Medutim, nekim se ucenicima ta
struktura koja podsjecéa na tradicionalnu satnicu nece uklopiti u raspored i njima ¢e
viSe odgovarati asinkroni oblici izvodenja nastave. Kod predmeta na kojima
videokonferencija nije primarni nacin dostavljanja nastavnih materijala taj nacin
rada moZe se koristiti povremeno. Tako se naprimjer mogu snimiti konferencije
nekih posebnih, zanimljivih dogadaja ili predavanja i te se snimke mogu dostaviti
ucenicima koji su ih propustili.
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Ako nastavnik nije iskusan u vodenju videokonferencije, preporucuje se
da organizira probni pokusaj s kolegama ili prijateljima kako bi testirao
funkcionalnosti alata za njezino izvodenje te stekao potrebno
samopouzdanje prije odrZzavanja konferencije s ucenicima.

Prilikom osmisljavanja videokonferencije nastavnik bi trebao voditi racuna o
nekoliko glavnih odrednica:

1. Usmjeravanje na proces ucenja

U svakom obrazovnom procesu motivacija uc¢enika je vazna, no to jos vise vrijedi
kod ucenja na daljinu. Prije nego $to uopce pocne organizirati videokonferenciju,
nastavnik mora ponajprije misliti na ucenike i ostvarivanje ishoda ucenja te
posvetiti posebnu pozornost poticanju motivacije i ohrabrivanju ucenika za aktivno
sudjelovanje u procesu ucenja.

2. Odredivanje ocekivanja

Prilikom organiziranja videokonferencije potrebno je jasno odrediti i naznaciti
cilieve jer se tako odreduje i sam njezin tijek. To se mozZe posti¢i tako da se
ucenicima prije predavanja objasni $to se od njih ocekuje jer obi¢no oni ne oéekuju
aktivno sudjelovanje u dvosmjernoj videokonferenciji. Naprimjer predavanje se
moze poceti raspravom, ucenike se moZze poticati da se ¢esc¢e javljaju tako Sto ¢e ih
se podijeliti u male grupe ili traziti da se javljaju sami, traZiti da citaju, piSu
zabiljeSke, sudjeluju u raspravi i postavljaju pitanja.

3. Pripremanje dodatnih materijala

Prije konferencije nastavnik treba napraviti i podijeliti u€enicima upute za
koristenje s to¢no naznacenim ocekivanjima kao i nastavne materijale koji ¢e se
koristiti tijekom konferencije. Korisno je ucenicima dostaviti kratke upute s
pravilima (npr. kada ukljuciti ili iskljuciti kameru i mikrofon, kako se javiti za rijec i
sl.). Zadaci i upute za ucenike trebaju biti jasno istaknuti i stalno dostupni dok traje
konferencija kako bi se mogli podsjetiti na ono Sto se od njih ocekuje. Korisno je da
nastavnik prije konferencije pripremi i popis svih sudionika ako Zeli evidentirati
njihovu prisutnost.

4. Planiranje raznovrsnih interaktivnih aktivnosti

Kako videokonferencija ne bi postala monotona, pa time i neuspjesna, nastavnik
treba zainteresirati ucenike za suradnju i komunikaciju. Nastavnik stoga treba
koristiti razlicite oblike, metode rada, nastavna sredstva i pomagala. Takoder,
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dobro je koristiti vizualne ili zvucne efekte kako bi se naglasilo ono sto je vazno i
omogucilo ucenicima da svoju pozornost usmjere na to. Ako je moguce, potrebno
je dovesti gosta koji ¢e ukazati na drugacije stajaliSte, odgovarati na pitanja ili
prikazati primjenu u stvarnom svijetu.

Tijekom videokonferencije ucenike se moZze podijeliti u male grupe, od kojih svaka
ima neki zadatak o kojem ce se kasnije raspravljati, povremeno napraviti pauzu,
povesti raspravu u kojoj mogu aktivno sudjelovati te poticati medusobnu suradnju.

5. Poticanje medusobne komunikacije u¢enika

Razgovor je vrlo bitan element u obrazovnom procesu jer podrazumijeva
dvosmjernu komunikaciju. Na taj nacin nastavnik dobiva povratnu informaciju o
uspjesnosti predavanja i moze razjasniti eventualne nejasnoce.

Postavljanje pitanja moze biti vrlo zastrasujuéa aktivnost za u¢enika — naime ucenik
je moZe dozivjeti kao skretanje pozornosti pred udaljenim nastavnikom i ostalim
sudionicima na sebe i ,razgovor s ekranom®”. Naime, mnoge se osobe mogu vrlo
neugodno osjecati pred kamerom. Tu moze pomodi nastavnik koristeéi se izravnim
kontaktom (,,0¢i u oci") i nazivajuci u¢enika imenom, Sto stvara prisniju, prijateljsku
atmosferu. Izravni kontakt podrazumijeva gledanje u kameru, a ne u ostale ucenike
u ucionici. MoZe se takoder, da bi se pomoglo introvertiranim ucenicima, omoguciti
komunikacija tekstualnim porukama ili e-mailom.

6. Vrednovanje uspjesSnosti konferencije

Kada je konferencija gotova, treba uoditi eventualne propuste, zabiljeziti ih i
nastojati ih izbjec¢i u sljede¢im konferencijama. Preporucuje se snimanje cijele
videokonferencije i kasnije ponovno pregledavanje. Prilikom samovrednovanja
uspjesnosti videokonferencije bitno je da nastavnik zatraZzi i misljenje ucenika i
drugih osoba uklju¢enih u tijek videokonferencije.

Razmislite! ?
Pretrazite web i odaberite jedan od primjera koristenja IKT-a za e-ucenje
te analizirajte njegove prednosti i nedostatke.

Koje biste od navedenih metoda (e-posta, web, videokonferencije)
odabrali za online poucavanje ucenika osnovne i srednje Skole, a koje za
odrasle polaznike nekog tecaja? Biste li preferirali koristenje jedne
metode ili kombinaciju (hibridni model)?
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Ponovimo

Klasi¢ni model poucavanja putem racunala (CAl) zamijenjen je pristupima
koji se temelje na moguénostima individualnog prilagodavanja sustava
karakteristikama studenta (inteligentni tutorski sustavi), interaktivnoj
multimedijskoj tehnologiji te hipermediji kako ucenici ne bi bili samo
pasivni primatelji znanja.

Ucenje na daljinu putem weba vrlo je popularan oblik jer omogucuje
nastavnicima da na jednostavan nacin ucenicima predstave informacije
vezane uz e-kolegij i dostave im sadrZaje za u€enje. Uz izostanak osobnoga
kontakta glavni je nedostatak te metode zahtjevnost pripreme materijala
za ucenje.

Ponekad se kao osnovni nacin dostavljanja materijala za ucenje na daljinu
koristi i e-poSta. Ta metoda omogucuje komunikaciju u bilo koje vrijeme,
no i njoj je glavni nedostatak izostanak osobnoga kontakta.

Videokonferencija podrazumijeva odrzavanje konferencije na daljinu uz
pomoc razlicitih programa i uredaja koji omogucuju istodobni prijenos slike
i zvuka te interaktivnost. Prednost je videokonferencija u tome S$to se u
danasnje vrijeme relativno lako izvode, promoviraju suradnju i povecavaju
motivaciju ucenika. Uz to Sto je potrebno odredeno ulaganje u opremu
glavni su njezini nedostaci moguénost pojave tehnickih problema i Cest
izostanak interakcije izmedu ucenika i nastavnika.

Prilikom organiziranja videokonferencija treba voditi racuna o ucenicima i
odgojno-obrazovnim ishodima, jasno odrediti ciljeve i odabrati
odgovarajudi alat, a tijekom konferencije primijeniti razliCite interaktivne
aktivnosti kako bi se studente potaklo na aktivnhost i medusobnu
komunikaciju. Ako je potrebno, dobro je prije rada s u¢enicima organizirati
pokusnu konferenciju. Po zavrSetku konferencije valja razmotriti
eventualne propuste kako bi se oni ubuduce izbjegli.
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7. poglavlje: Sustavi za e-uCenje

Sto éete nauditi?

S U ovome poglavlju opisani su sustavi

a oL, o X o
Merl akt,\most, . 2 upravljanje  ucenjem  (engl.
sakal Learning Management System, LMS)

o | MS
hS

tj. sustavi za e-uCenje. Na primjeru

sustava Moodle opisane su

knjiga M Odlea"“'”“‘”f’c”a mogucénosti i alati za dostavljanje i

‘““;“‘pmmo s o izradu nastavnih materijala,
Can\/ds . .o . . .

komunikaciju sa sudionicima

e-kolegija, organiziranje e-aktivnosti te pracenje i vrednovanje rezultata ucenika.
Opisane su i razli¢ite uloge korisnika sustava za e-ucenje.

Nakon zavrsetka citanja ovoga poglavlja moci cete:

e identificirati prednosti koristenja sustava za e-ucenje i usporedivati razlicite
sustave

e procijeniti svrhu pojedinih funkcionalnosti sustava za e-uc¢enje Moodle

e odabrati odgovarajuce resurse i aktivnosti sustava za e-ucenje Moodle za
hibridno ili online ucenje i procijeniti njihove prednosti i nedostatke.

7.1. Sto su sustavi za e-ucenje?

Sustavi za upravljanje u¢enjem unaprjeduju izvodenje e-ucenja jer objedinjuju alate
za administriranje e-kolegija, komunikaciju s ucenicima, dostavljanje sadrzaja za
ucenje, organiziranje e-aktivnosti, pra¢enje i vrednovanje ucenika i druge. Za njih
se jos koristi kradi naziv: sustavi za e-ucenje.

Prednost LMS-a u tome je Sto je koriStenje navedenih alata fleksibilno, a odrzavanje
je centralizirano i izvode ga administratori koji su instalirali LMS-a na nekom
posluZitelju. Takoder, sustavi za e-ufenje omogucuju dostupnost e-kolegija
velikom broju korisnika. Oni im pristupaju putem weba, koriste¢i osobno racunalo
ili drugi digitalni uredaj (npr. tablet, pametni telefon). Uz ono za administratore
sustava, LMS ima obi¢no dva sucelja: autorsko koje koriste nastavnici koji izraduju
sadrZaje za e-kolegij i korisnicko, putem kojega ucenici pristupaju e-kolegiju.

Sustave za e-ucenje moguce je koristiti kod razlicitih oblika e-ucenja — kod klasi¢ne
nastave koja se nadopunjuje IKT pomagalima, kod mjesSovitog ucenja te kod online
ucenja. PodrZzavaju ucenje u grupi (virtualnom razredu), pri ¢emu najcesce svi
korisnici zapocinju u€enje istodobno, pregledavaju materijale za uéenje koji im se
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periodi¢no dostavljaju, sudjeluju u organiziranim e-aktivnostima, a od njih se
ocekuje i da svi zavrSe ucenje u isto vrijeme (u okviru semestra ili planiranoga
trajanja tecaja). LMS-e je potrebno razlikovati od digitalnih alata koji omogucuju
organiziranje virtualnih ucionica (engl. virtual classroom), kao $to je naprimjer
Microsoft Teams, u kojima su podrzane samo neke funkcionalnosti LMS-a
(komunikacija, suradnja, dijeljenje resursaisl.).

Tablica 6 prikazuje primjere sustava za e-ucenje koji se cesto primjenjuju u
visokoskolskom obrazovanju.

Tablica 6. Primjeri sustava za e-ucenje

Logo LMS i opis

Blackboard (blackboard.com) — Vrlo popularna

- | platforma, omogucuje povezivanje s drugim uslugama i
BIaCkboard digitalnim alatima. Cijena koristenja dogovara se
individualno za svaku instituciju.

Canvas (instructure.com/canvas) — Platforma ¢iji se
broj korisnika vrlo brzo povecava. Sustavima moderno

.4'5. ~ARVvac sucelje koje je vrlo jednostavno za koristenje.
« 4 L.C IVVdS P . . . . . ..
VLT Callvads Omoguceno je povezivanje s nizom aplikacija te

besplatno koriStenje osnovne verzije za nastavnike i
studente.

Moodle (moodle.org) — Besplatna i vrlo popularna
platforma otvorenoga koda s velikim brojem korisnika.
Omogucuje nadogradivanje modulima. Sustav je
mogude postaviti na vlastiti posluzitelj i prilagoditi
potrebama korisnika.

Sakai (sakailms.org) — Sustav otvorenoga koda koji
N . | omogucuje dobro korisnicko iskustvo i korisnicku
‘Lj) Sakal podrsku. Dostupno je povezivanje s drugim alatima.
Sustav je moguce i besplatno preuzeti te postaviti na
vlastiti posluzitelj.

Osim u sustavu obrazovanja, sustavi za e-ucenje razvijaju se i za potrebe
korporacija. Takvi se sustavi koriste interno, za obuku i razvoj zaposlenika, kojima
se umjesto ocjena dodjeljuju certifikati. Takoder, korporativni LMS-i namijenjeni su
poucavanju klijenata o koristenju njihovih proizvoda.
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7.2. Funkcionalnosti sustava za e-uéenje

Funkcionalnosti sustava za e-ucenje koji se koriste u sustavu obrazovanja moguce
je promatrati ovisno o ulogama njegovih korisnika. Nastavnici mogu uredivati svoje
e-kolegije, komunicirati s uenicima, organizirati e-aktivnosti i vrednovati ucenike,
a ucenici mogu pregledavati sadrZaje e-kolegija na koje su upisani, komunicirati s
nastavnicima i drugim ucenicima, sudjelovati u e-aktivnostima te pregledavati svoje
ocjene.

Zapamtite!

Sustav za e-ucenje (LMS) objedinjuje niz funkcionalnosti koje nastavniku
omogucuju izvodenje aktivnosti u online okruzenju (dostavljanje
materijala, komunikaciju, organiziranje e-aktivnosti, vrednovanje).

Uz nastavnike i ucenike koji koriste LMS tijekom ucenja i poucavanja, vaznu ulogu
imaju i administratori sustava jer osiguravaju nesmetan rad sustava. Oni se brinu o
instalaciji i aZuriranju sustava te po potrebi pruzaju tehnicku pomoc¢ korisnicima u
radu sa sustavom. Administratori mogu biti zaduZeni za otvaranje novih e-kolegija,
dodjeljivanje uloga korisnicima i izradu sigurnosnih kopija e-kolegija. U tu svrhu
upotrebljavaju administratorsko sucelje sustava. Uloga administratora moze biti i
savjetodavna, s ciljem osiguravanja primjene dobrih praksi, a mogu biti ukljuceni i
u razvoj odredenih funkcionalnosti sustava u skladu s potrebama korisnika.

Svi korisnici sustava za e-ucenje obi¢no imaju profil koji sadrzi osnovne informacije
o njima i e-kolegijima na koje su upisani te mogucnost definiranja osnovnih postavki
za rad sa sustavom (naprimjer pretplata na obavijesti, podesavanje izgleda sucelja
isl).

U ovome poglavlju naglasak je na funkcionalnostima sustava za e-ufenje za
nastavnike. Medu njima valja izdvojiti:

e pregledavanje e-kolegija

e administracija sudionika e-kolegija

e prikaz i organizacija sadrzaja e-kolegija

e izrada i dostavljanje nastavnih materijala
e komunikacija sa sudionicima e-kolegija

e provodenje aktivnosti

e vrednovanje ucenika.
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Funkcionalnosti sustava za e-uCenje namijenjene nastavnicima u nastavku su
opisane na primjeru sustava za e-uenje Moodle®®. Na Sveucdilistu u Rijeci koristi se
sustav za e-uéenje Merlin®® — prilagodena verzija sustava Moodle koju odriava
Sveucilisni racunski centar Sveucilista u Zagrebu (Srce).

7.3. Sustav za e-uCenje Mood/e

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning System) jedan je od vrlo cesto
koristenih sustava za e-ucenje. Moodle se poceo koristiti 2002. godine, a danas ima
brojnu zajednicu korisnika — vise od 200 milijuna registriranih korisnika iz vise od
200 zemalja32.

Sustav Moodle ima brojne prednosti. Besplatan je i vrlo fleksibilan, pa se moze
prilagoditi potrebama razlicitih korisnika. Nema ograni¢enja vezanih za broj
korisnika. Korisnicima je dostupna vrlo detaljna dokumentacija kao pomo¢ u
koristenju sustava. Radi se o aplikaciji otvorenoga koda (engl. open source), pa
postoji moguénost uvida u izvorni kéd te promjena i prilagodba sustava potrebama
korisnika. Mnogi korisnici aktivno sudjeluju u stvaranju novih inacica ovoga LMS-a
razvojem postojecih funkcionalnosti, izradom novih modula, testiranjem proizvoda
ili pruzanjem podrske korisnicima. Jedan od nacina sudjelovanja u unaprjedenju
sustava jest i prevodenje sucelja. Tako je sucelje sustava Moodle prevedeno na vise
od 100 jezika, uklju€ujuci hrvatski.

Medu nedostatke toga LMS-a ubraja se izgled korisnickog sucelja, koje nije vizualno
atraktivno niti uvijek intuitivno za koristenje. Sustav ima velik broj moguénosti, koje
je ponekad tesko pronadi. Zbog sloZenosti sustava nije ga lako administrirati.

Funkcionalnosti sustava za e-uCenje namijenjene nastavnicima opisane su u
nastavku na primjeru sustava za e-ucenje Merlin te se donekle mogu razlikovati u
nekim drugim inaCicama sustava Moodle.

7.3.1. Pregled e-kolegija

U sustavu za e-ufenje nastavnik moZe pregledavati kolegije za koje ima pravo
pristupa odnosno pravo uredivanja. Mogucnosti uredivanja ovise o ulozi koja je
nastavniku, kao korisniku sustava, dodijeljena za pojedini e-kolegij. Uz puni naziv,
svaki e-kolegij u sustavu Moodle ima kraticu i Sifru, a moZze mu se pridrufZiti i slika
(slika 13).

29 Sustav za e-uéenje Moodle: https://moodle.org/ (20. 5. 2021.)
30 Sustav za e-uéenje Merlin: https://moodle.srce.hr/ (20. 5. 2021.)
31 Statistika koriStenja sustava Moodle: https://stats.moodle.org/ (20. 5. 2021.)
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Slika 13. Pregled e-kolegija

7.3.2. Administracija sudionika e-kolegija

Administrator sustava otvara e-kolegij i dodjeljuje nastavniku ulogu nositelja
kolegija. Nositelj kolegija moZe u potpunosti uredivati svoj e-kolegij, ukljucivati
ucenike i ostale sudionike u ulogama koje ¢e im omoguciti da mu pomazu (npr.
online asistent). Iznimno, ako je to dopusteno postavkama, e-kolegiju mogu
pristupati i gosti. Gosti se ne moraju nuzno prijaviti u sustav a mogucénosti pristupa
resursima i aktivnostima e-kolegija su im ogranicene.

Pristup resursima ili aktivnostima e-kolegija moguce je, osim ulogama, ograniciti i

izradom grupa. Tako naprimjer nastavnik moZe omoguciti samo dijelu ucenika da
pristupe odredenoj temi, materijalu za ucenje ili online testu.

7.3.3. Prikaz i organizacija sadrzaja e-kolegija

PoZeljno je da u postavkama kolegija nastavnici urede sazetak e-kolegija i u njemu
navedu kratak opis e-kolegija. Sazetak je dostupan ucenicima i prije upisa, pa mogu
dobiti uvid u sadrzaj e-kolegija.

Radi lakSeg snalazenja sadrzaje e-kolegija je potrebno je strukturirati u logicke
cjeline. To je naj¢esée po temama ili tjednima izvodenja e-kolegija. Slika 14
prikazuje oblik tematske organizacije sadrzaja.
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6
> Informatika kao nastavni predmet
7z
> Izrada e-portfolia
8
> Odgojno-obrazovni ciljevi ucenja i poucavanja Informatike
9
v Kurikulumi medupredmetnih tema
Ishodi: Analizirati kurikulume medupredmetnih tema i povezati odgojno-obrazovna ofekivanja nekih medupredmetnih tema s nekim ishodima
predmemog kurikuluma.
Aktivnost: Razrada ishoda predmeta Informatika i povezivanje s odgojno-obrazovnim postignuéima medupredmetnih tema.

Natin rada: Rad u grupama od 4 ¢lana

Uvjeti za dobivanje znatke: Dopuniti OneNote biljeZnicu s ishodima i razradom ishoda predmeta Informatika za jedan razred. U biljeZnici povezati najmanje jedan od
prezentiranih ishoda (osim ishoda iz domene e-Drustvo) s odgojno-obrazovnim oekivanjima najmanje dvije medupredmetne teme (prema zadanom prediosku)
Povezicu do biljeZnice objaviti u okviru svog e-portfolia zajedno s osobnim osvrtom na ovaj zadatak u dnevniku ucenja.

Rok za izvrSenje aktivnosti: 20.10.2019

kulumi medupredmetnih tema

Slika 14. Teme e-kolegija ,Metodika nastave informatike

Izgled sucelja moguce je dodatno urediti dodavanjem blokova. Jedan od korisnih
blokova je i kalendar, u kojem je moguce prikazati vazne aktivnosti predvidene
e-kolegijem (npr. predavanja, online testovi).

U sustavu Merlin moguée je izraditi sigurnosnu kopiju pojedinih dijelova ili
e-kolegija u cjelini kako bi se kopirao sadrzaj iz jednoga e-kolegija u drugi odnosno
kako bi se omogucio prijenos e-kolegija u novu akademsku godinu.

7.3.4. Dostavljanje iizrada nastavnih materijala

Nastavnici pomocu sustava za e-ucenje mogu izraditi i u¢enicima dostaviti razlicite
materijale za e-ucenje tj. resurse (slika 15). Nastavnici tako u e-kolegij mogu dodati
razlicite vrste Datoteka, a datoteke grupirati u Mape. Takoder, mogu ucenicima
omoguciti pristup sadrzajima na webu putem Poveznica.

Sve Aktivnosti Resursi Preporuceno
I - & ;
Datoteka Knjiga Mapa Oznaka Poveznica Stranica
7w 0 w0 v 0 w O v O w 0

Slika 15. Resursi u sustavu Moodle

Uz navedene resurse nastavnici mogu izraditi nastavne materijale koristeci stranice
i knjige. Stranice omogucuju prikaz sadrzaja koji uz tekst moze ukljucivati i slike,
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zvuk, video, poveznice ili ugradeni kod. Pristup stranicama je jednostavan, ¢ak i s
mobilnih uredaja. Za razliku od pojedinacnih stranica koje se preporucuju za prikaz
kraéih dokumenata, Knjiga omogucuje strukturirani prikaz sadrZaja s poglavljima i
potpoglavljima (slika 16). Nastavne sadrzaje moguce je uvesti u knjigu iz datoteka
(primjerice dokumenata Microsoft Worda).

SADREA 2. poglavlje: Mjesovito ucenje -
1. Sto ¢ete naugiti?
2. 8to je mjeSovito uéenje?
3. Pretpostavke za uspjesno
mjesovito ucenje
4. Prednosti i izazovi mjesovitog
utenja
5. Dizajniranje mjedovitog utenja
6. Pristupi mjeSovitom uéenju
6.1. Modularni model
6.2. Slijedni model
7. Ponovimo
8. Literatura

2. Sto je mjeovito ugenje?

Mijedovito utenje se najtesce definira kao izvodenje
obrazovnih programa djelomiéno onfine (uz pomot
Interneta), a djelomi¢no na tradicionalan nacin u 72
(face-to-face) okruzenju ili neposrednim kontaktom.
Vrijeme koje se tradicionalno provodi u razredu je znatno
smanjeno, ali jos uvijek postoji. Cilj mjeSovitih tecajeva,
predmeta ili kolegjja je da se udruZe najbolje osobine
izravne, kontaktne nastave u razredu s najboljim
elementima onfine ucenja te da se tako postigne aktivno
ADMINISTRACIJA ucenje studenata uz istovremeno reduciranje vremena
provedenog u razredu.

v Administracija knjige Prema jednom tumaéenju[1] hibridno (eng. hybria) uéenje je podvrsta mjedovitog (eng. blended)

_fg_lso St knjigu ucenja kod kojeg se vecina ufenja odvija online, a studenti dolaze u razrede samo za one aktivnosti

Eispisi ovo poglavije koje se ne mogu odraditi onfine, poput prakticne i laboratorijske nastave. Ponekad se navodi kako
postotak online nastave treba biti barem 50 posto, barem jedna trecina nastavnih sati, ilisl. no u
pravilu ovaj broj nije évrsto odreden i moze se razlikovati kod razlicitih pristupa mje3ovitom uéenju.

Kod gore navedenih definicija, mjesovito ucenje kao Siri oblik hibridnog uéenja odnosile bi se ne samo
na kombiniranje oniine i klasi¢ne nastave, nego i na mijesanje raznih drugih elemenata u procesu
ucenja i poucavanja.

Slika 16. Pregled knjige

7.3.5. Provodenje aktivnosti

Nastavnicima su u sustavima za e-ucenje na raspolaganju aktivnosti koje
omogucuju komunikaciju s ucenicima, interakciju i suradnju te provedbu
vrednovanja i dizajniranje e-aktivnosti. Aktivnosti u sustavu Moodle (slika 17)
nastavniku olaksavaju organizaciju nastave bilo da se radi o online ili mjesovitom
obliku izvodenja e-ucenja.
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Aktivnosti Resursi Preporuceno
= Y
@ =l =
Baza podataka Chat Dijalog Forum
it O w 0 v O g ]
B B e
Igra - Knjiga s
pitanjima Igra - Kripteks  Igra - KriZaljka Igra - Milijuna3
(1] Li] (1] (i ]
Pt [}
e 2 oy
Igra - Zmije i Interaktvni
Igra - Vje3alo ljestve sadrzaj Lekcija
(1] i) v 0 w0
= = "
n! 7 @ )
Preglednik 3D
Planer Popis modela Prisutnost
w0 w 0 v 0 w0
) @

SCORM paket Test Umna mapa Vanjski alat
w0 * O i 0 v 0
Zadaca
*x O

Slika 17. Aktivnosti u sustavu Moodle

Oznateno zvjezdicom Sve
*—
= ¢l
Aktivni kviz Anketa
v O PA i |
@)
GeoGebra H5P
w0 w0
Fd B
Igra - Skrivena
slika Igra - Sudoku
(1] (i ]
2 ?
Mapa
studenta Odabir
v 0 A ]
fo E
Radionica Rjecnik
w0 w 0
Virtualni
laboratorij z... Wiki
w0 w @
Zapamtite!

'

Studenti su koristenjem aktivnosti u interakciji sa sadrzajem za ucenje,
nastavnikom ili drugim studentima.

Razlikujemo ih od resursa odnosno sadrzaja koje student moze citati ili
pregledavati samostalno i bez interakcije s nastavnikom ili drugim

studentima.
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Za organizaciju dogadaja s ucenicima, kao Sto su primjerice usmeni ispiti ili
konzultacije, nastavnik moZe koristiti Planer. Dogadaji iz planera prikazat ¢e se
ucenicima u kalendaru. Nastavnici mogu evidentirati dolaske na nastavu u ucionici
pomocu aktivnosti Prisutnost, a koristeci aktivnost Odabir omogucit ¢e ucenicima
izbor medu ponudenim terminima odrzavanja aktivnosti (npr. vjezbi ili kolokvija),
tema seminarskih radova, suradnika i sl. Kako bi dobio povratnu informaciju od
ucenika, primjerice o odredenoj temi ili cijelom e-kolegiju, nastavnik moze izraditi
Anketu, koja moze biti anonimna. Rezultati ankete prikazuju se nastavniku tabli¢no
i graficki.

Koristenjem aktivnosti u sustavu Merlin mogude je izraditi interaktivne materijale
za ucenje ili ugraditi takve materijale izradene u vanjskim alatima, kao Sto je
Geogebra®?, koja je namijenjena uéenju matematike. Aktivnost Preglednik 3D
modela pak omogucéava nastavnicima prikaz trodimenzionalog modela na temelju
.stl i .obj datoteka. Aktivnost Lekcija koristi se za izradu interaktivnoga nastavnog
sadrZaja sa stranicama grananja koje sadrZe pitanje i omogucavaju nelinearno
kretanje medu sadrZajem. Pomodu alata H5P - HTML5 Package®® moguée je izraditi
interaktivne HTML5 sadrZaje te ih ukljuciti u e-kolegij u sustavu Merlin koristedi
aktivnost H5P. Nastavnici tako mogu izraditi video, prezentaciju ili vremensku crtu
kojima ¢e u materijale za ucenje dodati element interaktivnosti, ali i kvizove te razne
vrste pitanja za potrebe vrednovanja.

U svrhu formativnog i sumativnog vrednovanja znanja nastavnik moze pripremiti
razlicite vrste pitanja te organizirati Aktivni kviz koji se provodi u stvarnom
vremenu, tijekom nastave u ucionici ili Testove koji se provode online i koje ne
moraju nuzno svi u€enici rjeSavati u isto vrijeme. Uz navedeno moguce je koristiti i
razli¢ite Igre. Aktivnost Zadaca korisna je za zadatke koje student treba izraditi ili
rijeSiti koriste¢i vanjske alate, a zatim ih predati u sustav na ocjenjivanje. U
ocjenjivanje radova moguce je ukljuciti i studente pomoéu aktivnosti Radionica. Za
zadatke iz programiranja moze se koristiti Virtualni laboratorij za programiranje,
koji omogucava pisanje i uredivanje programskoga kdda, izvrSavanje programa,
automatsko testiranje na temelju definiranih testnih vrijednosti te otkrivanje
slicnosti medu predanim rjeSenjima. Najéesée koristene aktivnosti za vrednovanje
bit ¢e detaljnije opisane u okviru poglavlja ,Vrednovanje kod e-ucenja“.

Nastavnik moZe organizirati i e-aktivnosti, u kojima ¢e ucenici izraditi Umnu mapu,
Rjecnik s pregledom pojmova ili Wiki stranice. Prilikom grupnog rada ucenici

32 Geogebra: https://www.geogebra.org/ (20. 5. 2021.)
33 H5P (HTMLS5 Package): https://h5p.org/ (20. 5. 2021.)
34 Virtualni laboratorij za programiranje: https://vpl.dis.ulpgc.es/ (20. 5. 2021.)
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takoder mogu koristiti aktivnost Mapa studenta za pohranu datoteka i dijeljenje s
ostalim sudionicima e-kolegija.

Uz niz navedenih aktivnosti, funkcionalnosti sustava Moodle moguce je i prosiriti
odnosno omoguditi ucenicima interakciju s resursima i aktivnostima pomodu
Vanjskih alata. Takoder, moguce je uvesti resurse iz drugih sustava za e-ucenje
koriste¢i aktivnost SCORM paket*®.

7.3.6. Komunikacija sa sudionicima e-kolegija

U mnogim prilikama, nastavnici putem sustava za e-ucenje komuniciraju s ostalim
sudionicima e-kolegija (pozdravljaju ih na pocetku e-kolegija, objavljuju uvode u
tematske cjeline, najavljuju aktivnosti, podsjecaju na rokove izvrSavanja zadataka,
poti¢u na rad, odgovaraju na pitanja i dr.). U sustavu Moodle u tu se svrhu mogu
koristiti aktivnosti Poruke, Dijalog, Forum i Chat.

Koristeéi aktivnhost Poruke omogucava se izravno slanje poruke jednom ili viSe
ucenika putem pretinca s porukama. Dijalog omogucava razgovor s jednim ili vise
korisnika s cjelovitim pregledom razgovora. Putem Foruma nastavnik moZe na
jednostavan nacin svim ucenicima dostaviti obavijesti o aktivnostima na e-kolegiju.
Osim foruma Obavijesti, u kojemu samo nastavnik moZe pokretati nove teme,
dostupne su i druge vrste foruma (npr. forum Pitanja i odgovori kod kojega student
moze vidjeti poruke ostalih tek kad objavi svoj odgovor — cilj je izbjeci kopiranje
tudih radova i dobiti raznovrsnije doprinose). Objave na forumu prikazuju se kao
nizovi poruka koje se zbog preglednosti grupiraju u teme.

Kako bi lakse pratili novosti pri asinkronoj komunikaciji, korisnici imaju moguénost
primati obavijesti o prispjelim porukama ili novim objavama na forumu. One im se
takoder mogu proslijediti na e-mail adresu. Dostupan je i alat za Chat (hrv. ¢askanje)
kojim se omogucava sinkrona komunikacija, primjerice u svrhu konzultacija ili
kraéih dogovora.

7.3.7. Pracenje ivrednovanje ucenika

Za e-predmet mogude je definirati ishode u€enja kojima ¢e se opisati Sto ¢e ucenici
modi ili biti sposobni uiniti po uspjeSnom zavrsetku e-predmeta. Nastavnik moze
pratiti aktivnost ucenika koristeci izvjestaje koji pruzaju detaljan uvid u akcije
ucenika, ukljucujuci vrijeme pristupa. Takoder, nastavnik moZe pratiti posjecenost
odredenih sadrzaja e-predmeta koristeci izvjesStaj o aktivnosti na e-predmetu te

35 SCORM (Sharable Content Object Reference Model) je standard za razmjenu paketa podataka
izmedu razli¢itih sustava.
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dobiti uvid u dovrsenost pojedinih aktivnosti ili cijeloga e-predmeta. Ti mu podaci
mogu koristiti prilikom ocjenjivanja.

Modul Ocjene u sustavu Merlin nastavnicima omogucuje koristenje razli¢itih nacina
ocjenjivanja aktivnosti koje koristi za vrednovanje, postavljanje uvjeta za dobivanje
ocjene, dodjelu dodatnih bodova i sli¢no. Takoder, nastavnik moZze izraditi vlastitu
ljestvicu i formulu za izracun konacne ocjene. Aktivnosti e-kolegija i dodijeljeni
bodovi ucenicima se prikazuju u tablici ocjene, a nastavnicima u izvjeStaju
nastavnika.

Uz ocjene nastavnici mogu uéenicima dostaviti i povratne informacije ili dodijeliti
znacke, koje se Cesto koriste u svrhu motivacije.

Razmislite! 9

Jeste li kao ucenik, student ili polaznik te¢aja zadovoljni funkcionalnostima
sustava Moodle? Ako ste koristili neki drugi sustav za e-u¢enje, navedite
koji i usporedite ga sa sustavom Moodle.

Odaberite nekoliko aktivnosti i resursa sustava Moodle i isprobajte ih iz
perspektive nastavnika ili voditelja e-tecaja. Razmislite o prednostima i
nedostacima koristenja odabranih aktivnosti i resursa u nastavi sa svojim
ucenicima ili polaznicima.

Ponovimo

Sustavi za upravljanje ucenjem omogucuju organiziranje i izvodenje
e-kolegija. Za njih se jo$ koristi naziv: sustav za e-ucenje i virtualno
obrazovno okruzZenje. Primjeri sustava za e-ucenje su Blackboard, Canvas,
Moodle i Sakai.

Najvaznije funkcionalnosti sustava za e-ucenje su izrada i dostavljanje
nastavnih materijala, komunikacija sa sudionicima e-kolegija, organiziranje
e-aktivnosti i vrednovanje.

Sustavima za e-ucenje pristupa se putem weba. Nastavnici koji izraduju
sadrZaje za e-kolegij koriste autorsko sucelje sustava, a ucenici putem
korisnickog sucelja pristupaju e-kolegiju.

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning System) je jedan od
vrlo ¢esto koristenih sustava za e-ucenje. Razlicite inacice sustava Moodle
koriste se i za e-u€enje u Hrvatskoj.
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8. Digitalni alati

8. poglavlje: Digitalni alati

Sto éete nauditi?

e SUFAGNA s e Uz LMS-sustave, pri e-ucenju razvijaju
o 55y se i koriste jednostavniji digitalni alati

vigeokonrerencle

W“l?dlgltalnl alatil‘:’.‘““'g za odredene namjene (npr. alati za
WIKI I% . R TIPN T . . .

o Geenet ArUStVeno Urrezavanje o izradu i dijeljenje medijskih datoteka,
komunikacia i . . v . v
biog y “‘Jegl*e”g%.ﬁs;?ma : suradnju, kreativno uéenje, drustveno
e umrezavanje i dr.).

-e-poitfolio .
Soradna Cesto se pri izvodenju e-ucenja
kombinira  koristenje  LMS-a i

digitalnih alata kako bi se iskoristile prednosti jednih i drugih te omogucilo
izvodenje aktivnosti u skladu s razlicitim potrebama i karakteristikama ucenika.
Neki alati koji su se pokazali posebno korisnima (npr. wiki) u posljednje se vrijeme
integriraju u LMS sustave. U ovome su poglavlju opisane znacajke i kategorije

digitalnih alata te su navedeni primjeri alata za koriStenje u e-obrazovaniju.

U vrijeme pocetka intenzivnijeg razvoja i koristenja digitalnih alata ¢esto se govorilo
o webu 2.0 kako bi se opisale promjene u nacinu koristenja weba jer su korisnici
poceli u veéoj mjeri kreirati i objavljivati vlastite sadrZaje na webu. Stoga se za
digitalne alate koji uenicima omogucavaju da postanu aktivni sudionici procesa
ucenja i poucavanja te viSe suraduju s drugima i danas ponekad koristi naziv alati
weba 2.0.

Nakon zavrsetka Citanja ovoga poglavlja moci cete:
e usporediti razli¢ite kategorije digitalnih alata
e identificiratiirazlikovati karakteristike digitalnih alata iz razlicitih kategorija
e analizirati prednosti i nedostatke koriStenja pojedinih digitalnih alata za e-
ucenje

e odabrati odgovarajuce digitalne alate za hibridno ucenje ili online ucenje.

8.1. Sto su digitalni alati?

Kako bi realizirali aktivnosti u online okruzenju, tzv. e-aktivnosti (engl. e-tivities),
nastavnici mogu koristiti razli¢ite digitalne alate koji nisu nuzno integrirani u sustav
za e- u(:enje Njihova je prednost u tome sto omoguéuju jednostavniji pristup

suradnju i dueljenje informacija te izradu multlmedusklh sadrzaja.

101



8. Digitalni alati

Razvoj digitalnih alata pridonio je moguénostima za organizaciju razli¢itih nastavnih
aktivnosti u kojima ucenici nece biti pasivni sudionici, ve¢ ¢e se aktivno ukljuciti i
preuzeti odgovornost za vlastito ucenje, sudjelovati u razmjeni znanja s ostalim
ucenicima i kreirati vlastite verzije prezentiranog sadrzaja. Takoder, ucenike se
pocelo poticati da se uz pomo¢ digitalnih alata i sami ukljuce u izradu materijala za
ucenje.

Ucenici u procesu ucenja mogu koristiti razlicite alate i resurse koji ¢e im pomodi u
ostvarivanju ciljeva, stvarajuéi tako vlastito okruZenje za ucenje (engl. personal
learning environment, PLE). Ti se alati i resursi najcesé¢e nalaze online odnosno u
oblaku (engl. cloud), $to znaci da se ne nalaze na racunalu korisnika ili odredene
ustanove, ve¢ na udaljenim racunalima te im se pristupa putem interneta.

Za digitalne alate koje nije potrebno instalirati na vlastito ra¢unalo, veé im je
moguce pristupiti putem interneta odnosno web preglednika ranije se cesto
koristio naziv alati weba 2.0. Tim se terminom opisuje novi nacin koristenja weba
—umjesto da iskljucivo pristupaju sadrzajima korisnici su poceli u vecoj mjeri kreirati
i objavljivati sadrzaje. Uz web, nastavak 2.0 u to se vrijeme vezao i uz druge
pojmove, naprimjer knjiznica 2.0, sveuciliste 2.0, e-poslovanje 2.0 te e-obrazovanje
2.0, c¢ime se Zeljelo istaknuti promjene u obrazovanju zasnovane na
karakteristikama weba 2.0.

Zapamtite! !

Primjenom digitalnih alata kod e-ucenja ucenike se potice na aktivno
ukljucivanje u proces ucenja, izradu i objavu digitalnih sadrzaja na webu
te suradnju s drugim ucenicima. Kombiniranjem razlicitih resursa i alata
ucenik stvara osobnu okolinu za ucenje prilagodenu svojim potrebama i
preferencijama.

8.1.1. Karakteristike digitalnih alata

Neke od karakteristika digitalnih alata su:

o Sudjelovanje korisnika, interaktivnost i komunikacija jer korisnici nisu vise
samo pasivni Citatelji ve¢ aktivni stvaraoci sadrZaja koji se neprestano
nadopunjuje i mijenja. Oni su ti kojima podaci na nekoj stranici pripadaju i
koji nad njima imaju kontrolu.

e Korisnike se potice da tijekom koristenja daju svoj doprinos nekom web
sadrzaju ili aplikaciji. Osim objavom sadrZaja oni to mogu Ciniti
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oznacavanjem (engl. tagging), ocjenjivanjem (engl. rating) i dijeljenjem
resursa (engl. sharing).

e Aspekti drustvenog umrezavanja (engl. social networking) imaju za cilj
stvaranje zajednice istomisljenika ili povezivanje odredene skupine ljudi u
svrhu stjecanja kolektivnog znanja.

e Bogata graficka sucelja omogucuju brze ucitavanje web stranice jer nema
potrebe za osvjeZavanjem cijele stranice, ve¢ samo nekih njezinih dijelova.

e Koristenje weba kao platforme omogucuje korisnicima rad s mnogim
digitalnim alatima pomocu web preglednika neovisno o mjestu, odnosno
racunalu koje koriste. To znatno smanjuje troSkove nabave programske
podrske, a instalacija i odrZavanje izvrSavaju se na posluziteljskoj strani.

Kod digitalnih alata cesto je vrlo naglasena drustvena komponenta zbog
komunikacije i interakcije koja se poti¢e njihovim koristenjem. Kako bi se opisalo
znanje koje proizlazi iz suradnje grupe ljudi koristi se termin kolektivna inteligencija
(engl. collective intelligence). |deji prikupljanja kolektivnoga znanja pridonosi i
proces oznacavanja tj. pridodavanjem oznaka (engl. tag) ili klju¢nih rijeci digitalnom
objektu kako bi se taj objekt opisalo. Skup oznaka moze se prikazati kao oblak
tagova (engl. tag cloud) kako bi se usporedilo vaznost, odnosno frekvenciju
koristenja oznaka.

Osim prednosti, postoje i potencijalni problemi koristenja digitalnih alata kod
e-ucenja. Medu njima valja istaknuti ¢injenicu da primjena viSe vrsta alata moZze biti
zbunjujuc¢a i vremenski zahtjevna za ucenike. Mogudéi su i problemi vezani uz
prihvacanje neke tehnologije i eventualne tehnicke poteskoce prilikom koristenja.
Zbog toga je potrebno prethodno utvrditi pouzdanost odabranog alata te u¢enicima
osigurati podrsku tijekom njihova koristenja.

Novi trendovi u nacinu koriStenja weba utjecu na karakteristike digitalnih alata koji
se razvijaju. To ukljucuje koristenje semantickih mreza odnosno semantickog weba
te izradu osobnih kataloga ili digitalnih zbirki glazbe, fotografija, zapisa s putovanja
i slicno. Takoder, digitalni alati prilagodavaju se za koriStenje na mobilnim
uredajima. Na vaZnosti dobivaju podaci o interakciji pojedinaca s mreinim
uslugama i grupnoj interakciji, mehanizmi filtriranja informacija, mogucnosti
vizualizacije i 3D prikaza, koristenje umjetne inteligencije te medusobna
povezanost uredaja u stvarnom vremenu — internet stvari (engl. Internet of Things,
loT).
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8.2. Kategorije digitalnih alata

Broj digitalnih alata koje je moguce primijeniti u e-u€enju u stalnom je porastu. Neki
alati razvijaju se i mijenjaju u skladu s napretkom tehnologije i potrebama korisnika,
a drugi nakon nekoliko godina postojanja viSe nisu dostupni za koristenje.

Tablica 7 daje pregled kategorija digitalnih alata za e-ucenje. Za svaku kategoriju
navedena je namjena te primjeri alata.

Tablica 7. Kategorizacija digitalnih alata s primjerima

Kategorija Namjena Primjeri
Izrada medijskih obrada slika i izrada EDpuzzle: edpuzzle.com
datoteka grafickih prikaza, izrada Kizoa: kizoa.com
(interaktivnih)
videozapisa i s. Pixlr: pixlr.com
Dijeljenje pohrana, pregledavanje i | Flickr: flickr.com
medijskih dijeljenje fotografija Google Photos:
datoteka photos.google.com
Instagram: instagram.com
pohrana, preslusavanjei | Digital Podcast:
dijeljenje audiozapisa digitalpodcast.com
(engl. podcasts). iTunes: apple.com/itunes/
PlayerFM: player.fm
pohrana, pregledavanje i | DailyMotion: dailymotion.com
dijeljenje videozapisa Vimeo: vimeo.com
YouTube: youtube.com
Upravljanje pohrana, organiziranje i Dropbox: dropbox.com
datotekama dijeljenje datoteka Google Disk: drive.google.com
iCloud: icloud.com
OneDrive: onedrive.live.com
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Kategorija

Izrada
interaktivnih
materijala za
ucenje

Namjena

integriranje
multimedijskih
elemenataiizrada
interaktivnih prezentacija

Primjeri

H5P: h5p.org

Microsoft Sway:
sway.office.com

Nearpod: nearpod.com

Prezi: prezi.com

Thinglink: thinglink.com

Aktivno ucenje

poticanje ucenika na
aktivnost, interakciju i
kreativnost

Blogger: blogger.com

MindMeister:
mindmeister.com

Storybird: storybird.com

Suradnja omogucavanje suradnje Creatly: creately.com
.p” rjfesz?mv.anju.zadatavkzil ! Padlet: padlet.com
izradi digitalnih sadrzaja
Slimwiki: slimwiki.com
Drustveno razmjena znanja i Facebook: facebook.com
umrezavanje iskustava medu
L MySpace: myspace.com
korisnicima
Elgg: elgg.org
Vrednovanje i provodenje provjera Kahoot!: kahoot.com

anketiranje

znanja u vidu kvizova,
radnih listica ili igara te
anketiranje

Quizziz: quizizz.com

Testmoz: testmoz.com

Wizer: app.wizer.me

Obrazovne igre

izrada slagalica, krizaljki,
pitalica, mozgalica i
slicnih igara

LearningApps:
learningapps.org

Scratch: scratch.mit.edu

TinyTap: tinytap.it
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Kategorija Namjena Primjeri
E-portfolio izrada digitalnog portfelja | Mahara:
kojim Ce se objediniti moodle.srce.hr/eportfolio

digitalni sadrzaj PebblePad: pebblepad.co.uk

WordPress: wordpress.com

Videokonferencije | videopozivi za grupe BigBlueButton:
korisnika, dijeljenje bigbluebutton.org
ekrana, ¢askanje,
snimanje poziva

Google Meet:
meet.google.com

Jitsi: jitsi.org

Zoom: zoom.us

Virtualne ucionice | grupiranje sudionika Edmodo: edmodo.com
(izrada timova), dijeljenje
sadrZaja, zadataka i
rjeSenja, komunikacija

Google Classroom:
classroom.google.com

koja moze ukljucivati i Microsoft Teams:
videopozive te suradnjai | microsoft.com/en/microsoft-
vrednovanje putem 365/microsoft-teams

integriranih alata

Drustveno organiziranje, Diigo: diigo.com

oznacavanje oznacavanije i dijeljenje GGather: web.ggather.com
online resursa (engl. i i i
social bookmarking) Raindrop.io: raindrop.io

Valja naglasiti kako se pojedini alati koji su navedeni kao primjeri mogu klasificirati
u vise kategorija, a mogucnosti njihova ukljucivanja u obrazovni proces zapravo su
neogranicene i ovise o kreativnosti nastavnika.
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Pri odabiru odgovarajuéega digitalnog alata za koristenje u nastavi,
korisno je istraziti repozitorije ili portale koji daju pregled dostupnih i
testiranih digitalnih alata po kategorijama kao Sto je CARNET-ov
e-laboratorij.

U nastavku su detaljnije opisane najvaznije kategorije digitalnih alata za primjenu
kod e-ucenja.

8.2.1. Drustveno umrezavanje, oznacavanje i dijeljenje sadrZaja

Drustvena mrezZa termin je kojim se opisuju strukture ¢vorova i veza u kojima
cvorovi predstavljaju pojedince i organizacije, a veze odnose medu njima. Alati za
drustveno umrezavanje (engl. social networking) omogucuju povezivanje korisnika
slicnih interesa te njihovu medusobnu komunikaciju i suradnju. Preduvjet za
povezivanje je izrada vlastitog profila koji moze ukljucivati osobne podatke,
obrazovanje, interese, sklonosti i drugo. Nakon pregledavanja podataka u sklopu
profila pojedinci se povezuju (postaju , prijatelji“).

Jedna je od velikih prednosti drustvenih mreza moguénost dijeljenja sadrzaja u
interesnim skupinama. Objavljene resurse Cesto je mogude ocjenjivati i komentirati
te za njih definirati kontrolu privatnosti odnosno tko ih moze pregledavati.

Uz drustveno umreZavanje usko su vezani alati za drustveno oznacavanje (engl.
social bookmarking). Takvi alati omogucuju korisnicima izradu i organizaciju popisa
poveznica koje Zele sacuvati (umjesto da u tu svrhu koriste mogucnosti
web-preglednika). Ono Sto tim alatima pridodaje drustveni aspekt jest moguénost
dijeljenja sadrZaja s ostalim korisnicima koji imaju slicne interese. Poveznice
(resursi) se rangiraju prema broju korisnika koji su ih pohranili te se osim po
oznakama grupiraju i po temi, kategoriji ili drugim karakteristikama. Moguce ih je
oznaciti klju€énim rije¢ima koje se poslije koriste za pretrazivanje, pri ¢emu jedna
poveznica moZe pripadati u viSe kategorija.

Drustvene mreZe koriste se u raznim aspektima Zivota, pa tako i kod e-ucenja. Kroz
povezivanje s prijateljima prijatelja (engl. friends of a friend, FOAF) vrlo je lako dodi
u kontakt s pojedincima ili grupama u okviru kojih je moguce razmjenjivati ideje i
steena znanja. Osim povezivanja ta vrsta alata omogucuje ucenicima i

36 E-laboratorij: https://e-laboratorij.carnet.hr/ (20. 5. 2021.)
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nastavnicima organizaciju obrazovnih resursa i medusobno dijeljenje medijskih
datoteka.

Za potrebe e-uenja Cesto se tako snimaju i dijele videosadrzaji tj. video podcast
(vodcast). Radi se o videoisje¢cima dostupnima na zahtjev (engl. video on demand),
kojima korisnici pristupaju putem weba u Zeljeno vrijeme. Ucenicima se tako mogu
dostavljati videolekcije, snimke seminara koji se odrzavaju putem weba (webinari)
ili snimke predavanja koja su odrZana u ucionici. Naziv za videoisjecke u kojima se
prikazuje snimljeni sadrZaj ekrana uz audio podlogu je screencast. Screencast je
primjerice koristan u nastavi informatike jer se nastavni materijali mogu upotpuniti
demonstracijom rada u nekom programu i na taj nacin ucenicima olaksati
savladavanje odredenih radniji.

Alati za dijeljenje multimedijskih sadrZaja u nastavi omogudéavaju prezentaciju
gradiva na drugaciji nacin. Tekstualni materijali koji se dostavljaju u okruzenjima e-
ucenja mogu se upotpuniti animacijama te audiosadrzajima i videosadrzajima koji
se osim u sustavu za e-u€enje mogu obijaviti i online. Takoder, mogu se izraditi i
multimedijske prezentacije.

Primjer @

Na YouTubeu mogu se naci mnogi korisni videozapisi kojima se moze
upotpuniti nastava. Tako su primjerice objavljeni videosadrzaji za ucenje
programiranja u programskom jeziku Snap! ,,Uvod u Snap!“*’.

Dostupni su i video zapisi za nastavu iz pojedinih predmeta u osnovnim
Skolama, primjerice niz zapisa za nastavu iz predmeta Informatika u 6.
razredu osnovne $kole38,

8.2.2. Alati koji poticu na aktivnost i suradnju
Medu digitalnim alatima koji su se medu prvima poceli koristiti u e-obrazovanju
kako bi se u¢enike potaklo na aktivnost i suradnju jesu blog i wiki.

Blog je web-stranica s tekstovima, odnosno unosima (engl. blog entry, post) u
kojima autori navode razli¢ite informacije i poveznice, iznose vlastita stajaliSta ili

37 Uvod u Snap!:

https://www.youtube.com/watch?v=FuwQGFkBddE&Iist=PLkcJ78YNmy ygMO7X7psYPK9IRvCSX9uz
(20.5.2021.)

38 Informatika, 6. razred: https://www.youtube.com/watch?v=kpl-
cft9150&list=PLhsxke4L39LmVPIQ2hE76SsZvfy80vcoq (20. 5. 2021.)
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dnevnicke zapise, i to najces¢e neformalnim stilom pisanja. Termin blog, skraéeno
od weblog (hrv. dnevnik na webu) jos je 1997. prvi upotrijebio Jorn Barger. Zapisi
objavljeni u sklopu bloga nazivaju se i postovi (engl. post) te su na stranici poredani
kronoloskim redom, obic¢no pocevsi od najnovijega. Za razliku od obi¢nih web
stranica korisnika koje su viSe stati¢ne, blog podrazumijeva dinamicku objavu
sadrZaja (obi¢no dnevno, tjedno ili mjesecno). Za blog je karakteristicno i
komentiranje unosa s ciljem razmjene stajalista.

Mnogo je nacina na koje se blog moze koristiti kod e-ufenja. Blogove mogu
objavljivati nastavnici, ucenici ili grupe ucenika te tako unaprijediti vjeStinu pisanja
i Citanja te digitalne kompetencije. Prednost je bloga $to su alati za njihovo
objavljivanje jednostavni te je potrebno minimalno poznavati tehnologiju kako bi
se sadrzaji iz razli¢itih domena objavili na webu. Osim objavljivanja postova s
rieSenjima zadataka ili poveznicama do korisnih sadrZaja, u formi bloga ucenici
mogu voditi dnevnik u€enja u kojem ¢e se osvrnuti na proces stjecanja novih znanja
i viestina. MoZe ih se potaknuti da pisanjem pokaZzu razumijevanje sadrzaja koje uce
te koriste analizu i sintezu.

Primjer @

Dnevnicki zapisi jedne studentice pisani tijekom pohadanja tecaja MOOC
iz podrudja informatike objavljeni su u blogu ,M00C“*. U blogu
studentica navodi informacije o odabranom tecaju i tijeku sudjelovanja,
analizira tecaj te iznosi vlastite dojmove o tecaju. Zadatkom se provjerava
ostvarenost ishoda ucenja tijekom predmeta ,Primjena hipermedije u
obrazovanju”.

Wiki omogucuje suradnicko pisanje odnosno suradnju pri izradi i objavljivanju
digitalnog sadrzaja u obliku skupine medusobno povezanih web stranica. Rijec¢ wiki
dolazi od havajske rijeci wikiwiki, Sto znaci brzo. lako je prvi wiki-dokument, nazvan
WikiWikiWeb objavio programer Ward Cunningham joS 1995. godine, taj je alat
stekao popularnost nesto poslije zahvaljujuéi najpoznatijem wikiju — online
enciklopediji Wikipedia, koja je pokrenuta 2001. godine (slika 18).

39 Ban, R.: MOOC - Blog s dnevnickim zapisima: http://mojmoocblog.blogspot.com/ (20. 5. 2021.)
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WIKIPEDIJA

Slobodna enciklopedija

Glavna stranica
Kafic

Novost

Nedavne promjene
Sluzajna stranica
Pomoc

Donacije

Pomagala
Sto vodi ovamo
Povezane promjene
Postavi datoteku
Posebne stranice
Traina poveznica
Podatei o stranici
Citiraj ovu stranicu
Stavka (Wikipodatci)

Ispis/izvoz

Stvori knjigu
Preuzmi kao PDF
natica za ispis
Wikimedijini projekti

Zajednicki posiuZitel

Glavna stranica  Razgovor

DoBRO DOSLI NA WIKIPEDIJU

na hrvatskome jeziku!

Trenutaéno uredujemo 209.060 ¢lanaka

& Niste priaviieni Razgovor Doprinosi Sivoriracun Prijavi se

Gitaj  Vidiizvornik  Vidi povijest | Pretrai projekt Wikipedija Q

Wikipedija je globalan, vi3ejezi¢an projekt s ciljem
izgradnje slobodne internetske enciklopedije koja
Je svima javno dostupna. Njezini su suradnici
dobrovoljci. Wikipedijom danas rukovodi
neprofitna organizacija Zaklada Wikimedija.

I vi moZete uredivati Wikipediju!

Biologija Fizika Glazba Kemija Hrvatska

ARHIVA

IZABRANI CLANAK

I HZ serija 1142 (izvoma numeracija JZ
442, nadimci Brena, Tiristorka) Je

elektricna lokometiva Hrvatskin Zeljeznica
za sustav napajanja 25 kV 50 Hz.
Lokomotive je izmedu 1981. i 1983. godine
M izgradila tvitka ,Rade Kongar za potrebe

tadasnjih Jugoslavenskinh Zeljeznica. Rije¢
je prvoj elektricnoj lokomotivi koja je u potpunosti razvijena i proizvedena
na podruiju bivie Jugoslavije. Lokomotive serije 1142 najsnaZnije su
elektricne lokomotive u posjedu Hrvatskih Zeljeznica.

Likovna umjetnost

Povijest Sport Zemljopis Zivatopis

ARHIVA

NovosTI

« 19. lipnja — Otvoren 61. Medunarodni
djedji festival u Sibeniku

» 18_lipnja — Hrvatska matica iseljenika je |
sveganim koncertom »70 godina s ;
vama« U zagrebackom HNK-u obiljeZila St
70 godina djelovanja

« 17_lipnja — Lana Stojicevic dobila je
nagradu "Radoslav Putar” za najboljeg mladog likovnog
umjetnika/umjetnicu Instituta za suvremenu umjetnost | HULU Spiit
lzloZba finalista je u Salonu Gali¢

Slika 18. Pocetna stranica Wikipedije na hrvatskom jeziku

Na vrlo jednostavan nacin, koristeci alate implementirane u sklopu wikija, korisnici
mogu dodavati, mijenjati i brisati sadrzaje dokumenta. Upravo to i razlikuje wiki od
ostalih alata za asinkronu komunikaciju, primjerice diskusijskih foruma ili bloga.
Blog pretpostavlja kronoloSko objavljivanje sadrZaja naj¢esée jednog autora i ne
omogucava da ostali korisnici ureduju zapis. Ostali korisnici mogu samo komentirati
objavljene sadrzaje. U raspravama na forumima sudjeluje viSe korisnika, a
objavljene poruke i odgovore prikazane linearno ili u obliku diskusijskih niti (engl.
thread) naknadno mogu uredivati samo njihovi autori. S druge strane, wiki stranice
moZe uredivati viSe korisnika koji sadrzaje nadopunjavaju i mijenjaju, pa konacna
verzija wikija sadrzi doprinose razlicitih autora.

Uz to, za razliku od blogova, wiki obi¢no ima mogucnost pregledavanja ranijih
verzija dokumenta (engl. history), a kod nekih alata omogucena je ¢ak i njihova
automatska usporedba, Sto omogucuje uvid u doprinose pojedinih korisnika.
Dostupna moZe biti i stranica za raspravu, kojoj je namjena dogovaranje o sadrzaju
koji je ili bi trebao biti objavljen. Visoka razina otvorenosti kod wikija predstavlja
problem u smislu objave neZeljenih ili neto¢nih sadrzaja, no s druge strane, kroz
proces suradnickog autorstva i opcije za vracanje prethodne verzije dokumenta
takvi bi sadrzaji trebali biti brzo ispravljeni.
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Tablica 8 prikazuje usporedbu karakteristika wikija, bloga i diskusijskog foruma.

Tablica 8. Usporedba wikija, bloga i diskusijskog foruma

Autori Organizacija Prikaz
sadrzaja
wiki suradnicko dinamicna nelinearno, na vise
autorstvo povezanih stranica
blog jedan autor staticna linearno
forum viSe autora staticna linearno ili diskusijske
niti

Kod e-ucenja wiki se zbog svojih karakteristika Cesto koristi kod suradnickih
e-aktivnosti. Primjerice ucenici u wikiju mogu objaviti rezultate grupnoga
projektnog zadatka. Koristenjem wikija ucenike se potie na razmjenu znanja,
kriticko razmisljanje i raspravu. lzradujuci stranice, ucenici stjeCu i vjestinu izrade
digitalnih sadrzaja.

Wiki je ¢esto implementiran u okviru sustava za e-ucenje (naprimjer aktivnost Wiki
u sustavu Moodle), pa izradenim stranicama mogu pristupiti samo polaznici
e-kolegija. Postoje wikiji koji se mogu instalirati na vlastiti posluZitelj te alati za
izradu wikija dostupni u oblaku za javno objavljivanje sadrzaja.

Uz blogove i wikije koji su se u primjeni zadrzali od samih pocetaka korisStenja online
digitalnih alata pa sve do danas, postoji cijeli niz alata kojima je ucenike tijekom
e-uenja moguce potaknuti na aktivnosti i suradnju. Njima ucenici mogu
individualno ili u suradnji s kolegama izraditi razli¢ite medijske datoteke tijekom
e-aktivnosti, ukljucujuéi tekstualne dokumente, prezentacije, graficke prikaze,
dijagrame, postere, umne mape, stripove i dr. Neki od tih alata zamjenjuju klasi¢ne
(desktop) aplikacije koje je potrebno instalirati na racunalo. U nekim slucajevima
takve aplikacije imaju manje moguénosti od klasi¢nih verzija, no ukljuuju one
najcesce koristene te jednostavno dijeljenje izradenih sadrzaja s drugim korisnicima
ili cak istodobni rad viSe suradnika. Nakon prekida rada i odjave korisnici se mogu
ponovno prijaviti s nekoga drugog racunala i nastaviti rad, a to je posebno korisno
za ucenike i studente koji koriste nekoliko racunala, primjerice u Skolama,
ucenickim (studentskim) domovima, knjiznicama ili slicnim lokacijama.

8.2.3. E-portfolio

E-portfolio (elektronicki portfelj) je zbirka digitalnih sadrzaja koju korisnik izraduje
s ciljem dokumentiranja svojih znanja, postignucéa i vjestina kao i napretka kroz
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odredeno razdoblje. Rije¢ portfelj (tal. portafoglio) nastala je od talijanskih rijeci
portare (hrv. nositi) i foglio (hrv. list), Sto je povezano s ranijom primjenom portfelja
koji su ukljucivali radove na papiru. Primjerice portfelj umjetnika cinila je mapa s
njegovim najboljim radovima kako bi drugima predstavio svoju vjestinu, stil ili
metodu rada. Razvoj digitalnih alata omogudio je izradu elektroni¢ke verzije
portfelja koja se uobitajeno naziva posudenicom e-portfolio. Ona se najcesce
objavljuju na webu pa se uz naziv e-portfolio koriste jo$ i nazivi webfolio i digitalni
portfolio. Objavljeni digitalni sadrZaji mogu biti u razli¢itim oblicima (tekstualni
dokumenti, multimedijski sadrZaji, poveznice i dr.) a uz njih e-portfolio obi¢no
sadrZava i osobne podatke o korisniku odnosno Zivotopis.

Prednost e-portfolia u tome je Sto omogucuje korisnicima objedinjavanje digitalnih
sadrZaja nastalih razlicitim digitalnim alatima i objavljenih na razli¢itim web
stranicama, u razli¢itim repozitorijima i sl. E-portfolio moZe biti izraden kao
standardna web stranica ili sjediste alatima kao Sto je naprimjer WordPress. S druge
strane, postoje alati koji su namijenjeni upravo kreiranju e-portfolia te uz izradu
digitalne zbirke sadrZaja promoviraju i drustveno umrezavanje moguénostima za
povezivanje korisnika, stvaranje grupa te rasprave u forumima. Naprimjer, sustav
e-portfolio Srca temeljen je na sustavu otvorenoga koda Mahara“.

Tijekom e-obrazovanja, predstavljanjem svojih ideja, radova i postignuca u obliku
e-portfolia ucenici se aktivno ukljucuju u proces ucenja te razvijaju digitalne
kompetencije. Izrada e-portfolia pozitivno utjece na motivaciju u¢enika te doprinosi
osjecaju preuzimanja odgovornosti za vlastito ucenje. U e-portfoliu ucenici najcesée
objedinjuju informacije i digitalne sadrzaje vezane uz neki kolegij ili ¢ak cijelo
Skolovanje. U e-portfolio mogu ukljuciti i blog u kojem ¢e voditi dnevnik ucéenja,
objavljene digitalne sadrZaje popratiti odgovarajué¢im postovima i pisati osvrte na
nauceno. Navedenim aktivnostima potice se reflektivno ucéenje. Tako izraden
e_portfolio sluzi kao prikaz aktivnosti i napretka ucenika, pa nastavnicima
koristenje te skupine digitalnih alata olakSava kontinuirano praéenje i vrednovanje.

Primjer @_

E-portfolio ,Dnevnik ucenja“! studentice koja je tijekom kolegija

»Metodika nastave informatike 1“ kontinuirano objavljivala rezultate
zadataka i osvrte na nauceno.

Pomocu e-portfelja nastavnici su pratili i vrednovali studenticin rad.

40 Sustav e-portfolio, Srce: https://moodle.srce.hr/eportfolio/ (20 .5. 2021.)
41 Jurici¢, A. Dnevnik u¢enja — E-portfolio:
https://moodle.srce.hr/eportfolio/view/view.php?id=122922 (20. 5. 2021.)
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8.2.4. Videokonferencije i virtualne ucionice

Alati za videokonferencije omogucuju organiziranje dvosmjerne audiovizualne
komunikacije pomocu osobnih racunala s priklju¢kom na internet. Pristupiti im se
moze putem web preglednika ili aplikacija koje korisnici trebaju instalirati na svoja
racunala. Kod e-ucenja ti se alati najceSce koriste za odrzavanje predavanja i
konzultacija, za kontaktiranje s gostima i stru¢njacima iz razlicitih podrucja znanosti,
za suradnju udaljenih pojedinaca i slicno. Neki alati omogucuju i snimanje
konferencije kako bi ucenici koji se nisu ukljucili u videopoziv u realnom vremenu
mogli naknadno pregledati sadrzaj.

Tijekom trajanja videokonferencija sudionici se mogu javiti za rijec (koristeci opciju
za podizanje ruke), dijeliti ekran ili datoteku (npr. prezentaciju) te razmjenjivati
tekstualne poruke (¢askati).

Alatima za kreiranje virtualnih ucionica nastoji se simulirati stvarnu ucionicu,
osobito u dijelu koji se odnosi na komunikaciju nastavnika s u¢enicima i u€enika
medusobno te suradnju. U odnosu na alate za videokonferencije ti alati imaju
dodatne moguénosti namijenjene podrsci procesa ucenja i poucavanja.

Osim odrzavanja predavanja putem videopoziva (videokonferencije) u virtualnoj
ucionici mogu se pridruzenim ucenicima (razredu) dostaviti materijali za ucenje.
Sudionici mogu razmjenjivati datoteke, diskutirati, sudjelovati u glasanju i
anketama. Takoder, omoguéena je suradnja putem videopoziva, ¢askanja,
zajednicke ploce (engl. whiteboard), zajednickih dokumenata i drugih dostupnih
programa. Nastavnici mogu odabrati koje ¢e funkcionalnosti koristiti kako bi svoje
ucenike potakli na aktivnost i prilagodili ih potrebama ucenika, a takoder mogu
pratiti i vrednovati angazman ucenika.

lako i sustavi za e-u€enje omoguduju kreiranje virtualnih razreda, oni ¢esto ne
ukljuéuju mogucnost sinkrone komunikacije medu sudionicima putem videopoziva.
Ipak, u neke LMS-e integrirani su alati za videokonferencije (npr. BigBlueButton u
sustav Canvas).
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Razmislite! 9

Sto smatrate najve¢om predno$éu, a $§to najvecim nedostatkom digitalnih
alata za e-ucenje? Koje digitalne alate najcescée koristite u procesu ucenja
i u koju svrhu?

Za koje digitalne alate smatrate da bi vam mogli biti korisni i kao buduc¢im
nastavnicima ili voditeljima e-tecaja?

Odaberite po jedan digitalni alat iz svake od navedenih kategorija i

isprobajte ga iz perspektive buduceg nastavnika ili voditelja e-tecaja.
Razmislite o prednostima i nedostacima odabranih alata za e-ucenje.

Ponovimo

Uz LMS sustave, za izvodenje e-ufenja mogu se koristiti i digitalni alati
kojima se ucenike potice na suradnju i komunikaciju, dijeljenje sadrzaja te
razmjenu znanja i iskustava. Za digitalne alate kojima se pristupa putem
web preglednika ranije se Cesto koristio naziv ,alati weba 2.0“.

Primjena digitalnih alata kod e-u¢enja omogucuje u¢enicima da se aktivno
ukljuce u proces ucenja, izraduju digitalne sadrZaje za web te viSe suraduju
s drugima. Pritom mogu kombinirati razli¢ite resurse i alate u skladu sa
svojim potrebama i preferencijama stvarajuéi tako osobne okoline za
ucenje.

Digitalni alati zamjenjuju mnoge standardne aplikacije koje se instaliraju na
racunala korisnika. Tako je moguce uredivati dokumente i medijske
datoteke pomodu alata kojima pristupamo putem web preglednika, sto je
pogodno za ucenike koji ¢esto koriste racunala na razli¢itim lokacijama.

Cesto koristeni digitalni alati kod e-uenja jesu blog i wiki. Blog je stranica s
postovima koje najcesée pise jedan ucenik, dok drugi ucenici napisane
sadrzaje mogu dijeliti i komentirati. Wiki je skup stranica u Cijoj izradi
sudjeluje vise ucenika.

U svrhu ucenja ucenici se pomoc¢u digitalnih alata mogu pridruZziti
drustvenim mreZama i tako stvarati zajednice prakse u kojima ¢e dijeliti
znanja, iskustva i izradene multimedijalne sadrzaje. Digitalne sadrzaje koje
su izradili mogu objediniti u vidu e-portfolia.

Nastavnici mogu kreirati virtualne ucionice kako bi omogudili komunikaciju,
suradnju i dijeljenje potrebnih resursa s u¢enicima ili samo koristiti alate za
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videokonferencije i time nadomjestiti nedostatak osobnoga kontakta
tijekom izvodenja nastave.
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9. Vrednovanje kod e-ucenja

9. poglavlje: Vrednovanje kod e-ucenja

Sto éete nauditi?

sarmifiFéimovanie U ovom su poglavlju navedeni osnovni
‘‘‘‘‘ sonline testoVisieine pojmovi, metode i smjernice za
online usmeno ispitivanje SINkrono provodenje vrednovanja kod

onhnetestowvrcdnnvam SSiNKrono
Zag‘%%‘ rEanV m { e-uCenja. Za nastavnike je proces
proweravame(j_ i provodenja vrednovanja slozen i od
Za aCl = njih se ocekuje da mu pristupe
odgovorno i objektivno jer se ¢esto na
temelju rezultata vrednovanja donose
vazne odluke za ucenike. Vrednovanje ukljucuje formativno vrednovanje, koje se
provodi u svrhu unapredivanja buduéega ucenja i poucavanja, te sumativno
vrednovanje, koje rezultira ocjenom. U nastavi koja se provodi online, jednako kao
i kod nastave u ucionici, potrebno je osigurati da metode vrednovanja odgovaraju
postavljenim ishodima ucenja. Kako bi uspjeSno proveo vrednovanje kod e-ucenja,
nastavnik mora poznavati razlicite metode vrednovanja te digitalne alate koji

omogucuju njihovu primjenu.

pracenje
objektivne

sinkrono

formatlvno

=====

Vrlo se Cesto za vrednovanje koriste online testovi, koji mogu ukljucivati razlicite
vrste pitanja i kojima je moguce vrednovati ostvarenost ishoda iz razli¢itih domena.
Online testovima nije uvijek jednostavno provijeriti ostvarenost ishoda uéenja visih
razina (npr. primjenu ili analizu), pa je za potrebe vrednovanja potrebno osmisliti i
odgovarajuce e-aktivnosti sa zadacima prilagodenima sadrzaju poucavanja (kao sto
su naprimjer rasprave ili pisani radovi) koje ¢e ucenici izvrsavati individualno ili u
grupi. Takoder, u online okruzenju uz odgovarajuéu tehnologiju moguce je koristiti
i usmene ispite.

U postupku planiranja i provodenja vrednovanja valja voditi raCuna o tome da je za
ucenike vrednovanje osjetljivo podrucje koje moZe znacajno odrediti njihovu
motivaciju i pristup ucenju. Stoga se preporucuje ucenicima pravodobno dostaviti
upute te ih upoznati s kriterijima i nacinom ocjenjivanja kao i tehnologijom koja ¢ée
se koristiti.

Nakon zavrsetka citanja ovoga poglavlja moci cete:
e utvrditi mogucu svrhu, metode i nacine vrednovanja kod e-uéenja

e identificirati prednosti i nedostatke pojedinih metoda vrednovanja i
argumentirano raspravljati o njima

e osmisliti postupak provodenja razli¢itih metoda i nacina formativnog i
sumativnog vrednovanja kod e-ucenja.
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9.1. Vrednovanje — pregled osnovnih pojmova

Vrednovanje (engl. assessment) je sustavno prikupljanje podataka o znanjima,
vjestinama i sposobnostima ucenika. Vrednovanje se provodi u procesu ucenja i
poucavanja, u skladu s unaprijed definiranim postupcima i kriterijima, a ukljucuje
provjeravanje, pracenje i ocjenjivanje.

Provjeravanje (engl. testing) je sustavno prikupljanje podataka o razini do koje su
ucenici stekli odredena znanja, vjestine i sposobnosti odnosno ostvarili ishode
ucenja. Provjeravanjem se utvrduje trenutacno stanje, a potrebno ga je upotpuniti
praéenjem.

Pracenje (engl. monitoring) se provodi kontinuirano tijekom aktivnosti predvidenih
predmetom (tecajem) s ciljem prikupljanja informacija o napretku ucenika te
potesko¢ama na koje nailazi u procesu ostvarivanja ciljeva. Ako se te poteskode
utvrde navrijeme, moguce ih je ukloniti.

Ocjenjivanje (engl. grading) podrazumijeva davanje ocjena, pri ¢emu se koristi
ljestvica odnosno sustav dogovorenih znakova (npr. slova A do F, brojke 1 do 5)
kako bi se oznacila razina usvojenosti znanja, sposobnosti i vjestina.

Svako vrednovanje ne mora nuzno zavrsiti ocjenjivanjem ucenika. Vrednovanje
sluZi i za pruZzanje povratnih informacija uceniku o steCenom znanju te za
motiviranje i usmjeravanje u procesu ucenja. Tako razlikujemo formativno i
sumativno vrednovanje.

Formativno vrednovanje (engl. formative assessment) provodi se tijekom
izvodenja nastavnog procesa i usmjereno je na prikupljanje informacija o
napredovanju ucenika, identificiranje eventualnih poteskoc¢a prilikom ucenja i
donosenje odluka o budué¢im aktivnostima poucavanja. Formativno vrednovanje
sluzi nastavnicima za planiranje buduéeg poucavanja, a ucenicima za dobivanje
poticaja i usmjeravanja u ucenju. U procesu pruzanja povratnih informacija
nastavnik ne smije koristiti sarkazam niti omalovazavati ucéenika. Formativno
vrednovanje ne koristi se u svrhu rangiranja ucenika niti dodjeljivanja ocjene ili
ocjenskih bodova (koji se koriste u izraCunu zavrSne ocjene). Iznimno se za
formativne aktivnosti bodovi mogu dodijeliti kao nagrada ucenicima za aktivnost
(primjerice kao dodatni bodovi).

Sumativno vrednovanje (engl. sumative assessment) ukljuuje skup postupaka
kojima nastavnik utvrduje stupanj uspjesnosti ste¢enih znanja, razvijenih vjestina i
sposobnosti, ostvarene samostalnosti i odgovornosti prema radu. Provodi se po
zavrSetku izvodenja predmeta ili jedne njegove cjeline, a rezultira dodjeljivanjem
bodova ili ocjene. Postupci sumativnog vrednovanja, kriteriji i nacin bodovanja
moraju ucenicima biti dostupni, najavljeni unaprijed i navrijeme.

117



9. Vrednovanje kod e-ucenja

Dok sumativno vrednovanje za neki predmet u pravilu provodi nastavnik, u proces
formativnog vrednovanja poZeljno je ukljuciti i ucenike, i to kroz samovrednovanje
i vrSnjacko vrednovanje.

Samovrednovanje (engl. self-assessment) odnosi se na proces u kojem se ucenika
poti¢e da osvijesti svoja postignuéa i razmislja o vlastitome procesu ucenja. Svrha
samovrednovanja jest da ucenik, nakon $to prepozna i kriticki analizira vlastiti
napredak i rezultate u€enja, usmjerava i prilagodava daljnje ucenje te postavlja
vlastite ciljeve ucenja.

Vrsnjacko vrednovanje (engl. peer assessment) podrazumijeva aktivno ukljucivanje
ucenika u vrednovanje ostalih ucenika, naprimjer kroz medusobno vrednovanje
prakti¢nih radova prema unaprijed dogovorenim elementima. Primjena vrinjackog
vrednovanja moZe biti posebno korisna u slu¢aju rada s vec¢im grupama ucenika
kada primjena postupaka formativnog vrednovanja mozZe biti vremenski zahtjevna
za nastavnike.

Zapamtite! !

Vrednovanje je proces sustavnog prikupljanja podataka o znanjima,
vjestinama i sposobnostima ucenika. Uz sumativno vrednovanje zbog
dodjeljivanja ocjena, potrebno je tijekom procesa ucenja i poucavanja
primijeniti i formativho vrednovanje s ciliem davanja povratnih
informacija u€enicima te unapredivanja buducega ucenja i poucavanja.

Formativno vrednovanje moze ukljucivati samovrednovanje i vrsnjacko
vrednovanje.

9.2. Svrhai nadini provodenja vrednovanja

Kako bi vrednovanje bilo uspjesno, potrebno je odrediti svrhu njegova provodenja.
O tome ¢e ovisiti odabir metoda vrednovanja, nacina ocjenjivanja te vrste povratnih
informacija uceniku nakon vrednovanja. Vrednovanje tijekom e-kolegija moze se
koristiti za:

e Utvrdivanje predznanja u€enika — Provodi se prije pocetka ucenja kako bi
nastavnik dobio uvid u trenutno znanje ucenika, bez ocjenjivanja. To mu
omogucuje da prilagodi sadrzaj te prilikom poucavanja nadograduje nova
znanja na prethodno znanje ucenika. Povratna informacija o predznanju
koristi i uceniku jer time stjeCe dojam o tome ima li ve¢ neko znanje o
sadrZajima koji ¢e se poucavati.
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e Mjerenje napretka ucenika — Provodi se u svrhu pomoci ucenicima pri
ucenju i u svrhu motivacije tijekom odvijanja e-kolegija . Pri rjeSavanju
testova ili kvizova za samoprovjeru znanja ucenike se ne ocjenjuje, ve¢ im
se dostavlja povratna informacija (numericka, opisna) o tome koliko su
zaista naucili gradivo, ali i o izazovima koji ih ocekuju. Vazno je da povratna
informacija usmjerava ucenike u buduéem uceniju.

e Potvrdivanje znanja ucenika — Provodi se na kraju e-kolegija ili nekog
njegova dijela. Pritom se uéeniku potvrduje uspjeh dodjeljivanjem bodova,
konacne ocjene ili nekom drugom vrstom potvrde (naprimjer certifikatom
o zavrSetku e-tecaja). Osim ukupnog rezultata povratna informacija
ucenicima moZe biti opisna te ukljucivati raspodjelu bodova prema
zadanim kriterijima. Ostvareni rezultati koriste i nastavniku kao povratna
informacija o uspjesnosti ucenika (i pojedinaca i grupe).

e Mjerenje ucinkovitosti nekog dijela (modula) e-kolegija — Provodi se kako
bi nastavnik dobio uvid u uinkovitost nastavnih strategija koje primjenjuje.
Rezultati mogu ukazati koji dijelovi e-kolegija odgovaraju postavljenim
ishodima, a koje treba detaljnije predstaviti ili promijeniti. U tu svrhu moze
se izvrsiti usporedba znanja ucenika na predtestu i posttestu, i to prije i
poslije izmjena modula.

Vrednovanje kod e-u¢enja moZze se provoditi asinkrono i sinkrono.

Kod asinkronog vrednovanja ucenicima se dostavljaju upute o predvidenoj
aktivnosti te se zadaje rok do kojeg ju trebaju izvrsiti. To moZe biti primjerice pisanje
seminarskog rada ili rjeSavanje testa za samoprovjeru. Svaki ucenik to €ini u vrijeme
koje mu najbolje odgovara, no prije zadanog roka. Rok moze biti nekoliko sati, dana
ili ¢ak tjedana od trenutka zadavanja zadatka.

Sinkrono vrednovanje provodi se u to¢no odredeno vrijeme i obi¢no se koristi u
svrhu sumativnog vrednovanja odnosno potvrdivanja znanja ucenika. Primjer je
zavrsni online test kojemu svi u€enici pristupaju u isto vrijeme ili usmeni ispit koji se
odvija putem videokonferencije prema unaprijed dogovorenom rasporedu.

9.3. Metode vrednovanja kod e-ucenja

Odabir metoda potrebno je uskladiti s ishodima ucenja e-kolegija te osigurati da se
ne zanemari procjena ostvarenosti nekih ishoda. Metode procjenjivanja postizanja
ishoda mogu se podijeliti u dvije kategorije:

1. subjektivne metode procjene znanja

2. objektivne metode mjerenja znanja.
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Subjektivne metode procjene znanja ukljucuju procjenjivanje odgovora i rada
ucenika na temelju usmenih odgovora, pisanih i prakti¢nih radova, izlaganja,
prezentacija i slicnih aktivnosti. lako se mogu koristiti za procjenu ishoda razlicitih
razina, subjektivne metode imaju odredene nedostatke (npr. neobjektivnost
ocjenjivaca, sloZzenost osmisljavanja odgovarajucih prakti¢nih zadataka, vremenska
zahtjevnost pregledavanja pisanih radova i dr.), pa ih je potrebno kombinirati s
metodama za objektivno mjerenja znanja.

Objektivno mjerenje znanja ukljuCuje rjeSavanje zadataka objektivnog tipa u
kojima se od ucenika ocekuje prepoznavanje ili dosje¢anje, procjenjivanje tocnosti
tvrdnji, odabir to¢nog odgovora izmedu viSe ponudenih, povezivanje ili redanje
ponudenih odgovora i slicno. Takvi zadaci odgovaraju provjeravanju postignuca
poznavanja Cinjenica i njihova razumijevanja. Kada se provodi kod e-ucenja,
rieSavanje zadataka objektivnog tipa omogucuje da se za velik broj u¢enika procijeni
ostvarenost ishoda u kratkom vremenu.

Primjer @

Navedene aktivnosti mogu se provoditi uz pomoc sustava za e-ucenje kao
Sto je sustav Moodle, ali i drugih digitalnih alata namijenjenih
vrednovanju, kao 3to su Testmoz*?, Wizer®®, Kahoot!* i Quizizz*.

Alat Testmoz omogucuje izradu online testova s jednostavnim vrstama
pitanja (pitanja visestrukog odabira i s upisom kratkog odgovora), dok alat
Wizer omogucuje izradu digitalnih radnih listica sa zadacima razlicitog tipa
(pitanja visSestrukog izbora, zadaci dopunjavanja, povezivanja, crtanja,
snimanje odgovora u obliku audiozapisa i videozapisa i dr.). Alati Kahoot!
i Quizizz omogucuju izradu online testova s pitanjima viSestrukog izbora s
elementima igre. Nastavnik mozZe organizirati da svi ucenici rjeSavaju test
uisto vrijeme, pitanje po pitanje, pri Cemu se prikazuje poredak na ljestvici
prema rezultatima i brzini odgovaranja.

Svi navedeni alati omogucuju nastavniku uvid u rezultate ucenika nakon
rjeSavanja testa.

42 Testmoz: https://testmoz.com/ (20. 5. 2021.)
43 Wizer: https://www.wizer.me/ (20. 5. 2021.)
44 Kahoot!: https://kahoot.com/ (20. 5. 2021.)
45 Quizizz: https://quizizz.com/ (20. 5. 2021.)
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U nastavku su opisane aktivnosti koje se provode u svrhu vrednovanja, podijeljene
u tri osnovne grupe:

e online testovi (engl. online tests)
e zadaci (engl. assignments)

e usmeno online ispitivanje (engl. online oral examination).

9.3.1. Online testovi

Za testove znanja opcenito vrijedi da se njima nastoji utvrditi razina do koje je
ucenik ucenjem ili vjezbanjem usvojio odredena znanja, vjestine ili navike.

Tipican test sastoji se od niza zadataka ili pitanja za subjektivno i objektivno
mjerenje znanja koji ucenik rjesava individualno. Pretpostavka je da se za odgovor
na neko pitanje moze utvrditi je li tocan, netocan ili djelomi¢no toc¢an (naprimjer
nepotpun). Online testovi Cesto se provode putem sustava za e-ucenje u okviru
kojih nastavnici mogu pripremati pitanja i testove te pratiti i vrednovati rezultate
ucenika, a ucenici mogu pristupati testovima i analizirati svoje rezultate i dobivene
povratne informacije.

Online testovi mogu se provoditi sinkrono i asinkrono. Kada je test dio sumativnog
vrednovanja, najées¢e se provodi sinkrono, Sto znaci da ga svi ucenici rjeSavaju
istodobno. Testovi za samoprovjeru znanja u svrhu formativnog vrednovanja
provode se asinkrono, pa ucenici imaju priliku rijesiti test tijekom odredenoga
razdoblja (primjerice nekoliko dana ili tjedana).

Proces provodenja online testova moze sadrzavati sljedece korake:

1. Nastavnik obavjestava ucenike o sadrzaju testa, nacinu vrednovanja i
terminu njegova odrZavanja.

2. Nastavnik dostavlja uc¢enicima upute o provodenju testa i lozinku za pristup
testu, ako ona postoji.

3. Ucenici u zadanom vremenu rjesavaju test.

4. Nastavnik vrednuje odgovore ucenika za koje nije moguce automatizirano
vrednovanje te upisuje povratne informacije.

5. Nastavnik obavjestava ucenike da su im dostupni konacni bodovi i povratne
informacije za test.

U testovima se mogu kombinirati razliCite vrste pitanja, Sto je velika prednost. Tako
aktivnost Test u sustavu za e-u€enje Moodle nudi ¢ak 16 vrsta pitanja. Za vecinu
vrsta pitanja mogude je automatizirano vrednovanje, no testovi mogu ukljucivati i
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pitanja koja zahtijevaju duZi odgovor (npr. esejska pitanja) koji se ne moze
vrednovati automatizirano, vec to ¢ini nastavnik.

Nedostatak je to Sto priprema odgovarajuceg broja pitanja razli¢itih vrsta i teZina
mozZe biti zahtjevna, a tijekom izrade Cesto se dogadaju pogreske, pa se preporucuje
gotove testove isprobati prije koriStenja. Takoder, vremenski je vrlo zahtjevna
izrada pitanja kojima se moZe utvrditi ostvarenost ishoda ucenja visih razina (npr.
primjena ili analiza), pa je stoga online testove potrebno kombinirati s drugim
aktivnostima (zadacima ili usmenim ispitivanjem).

Neke opéenite preporuke za uspjesno provodenje online testova su:

e Potrebno je pravodobno izraditi testove te ucenicima osigurati jasne upute
za njihovo rjesavanje.

e Kako bi se smanjila anksioznost ucenika, dobro je da unaprijed znaju koliko
vremena imaju za rjeSavanje testa kao i da su upoznati s ograni¢enjima
prilikom rjeSavanja (ako ona postoje).

e Ucenicima koji se teZe snalaze s tehnologijom treba ponuditi dodatnu
podrsku te predvidjeti moguéa rjeSenja u slucaju tehnickih poteskoca
tijekom provodenja testa.

e Vazno je da ucenici prije provedbe testova koji su dio sumativnog
vrednovanja imaju priliku procijeniti svoje znanje pomodu testova za
samoprovjeru znanja.

e Ucenicima je navrijeme potrebno priopciti pravila ponasanja i odredbe o
akademskoj Cestitosti prilikom rjeSavanja online testova.

Kako se online testovi Cesto koriste, proces razvoja online testova te najvaznije vrste
pitanja detaljnije su opisani u poglavlju ,,Razvoj online testova®“.

9.3.2. Zadaci

Vrednovanje znanja i vjestina moguce je izvrsiti provodenjem e-aktivnosti u okviru
kojih ¢e se ucenicima zadati zadaci na odredenu temu i u odabranom obliku.
Zadavanjem odgovarajuéih zadataka ucenike se poti¢e na aktivnost i primjenu
naucenoga te istraZivanje, inovativnost i kreativnost. Rezultat izvrSavanja zadatka
moze biti esej, multimedijska prezentacija, studija slucaja, izvjestaj, web sjediste,
aplikacija, dnevnik ucenja, e-portfolio i drugo.

| ovdje moZemo razlikovati sinkroni i asinkroni nacin provodenja. lako se u vecoj
mjeri koristi asinkroni nacin rada kod kojega ucenici imaju na raspolaganju duze
razdoblje za izradu i predaju svojih rjeSenja (nekoliko dana ili tjedana), neki zadaci
mogu podrazumijevati sinkroni rad. Primjerice u sinkronom nacinu rada mogu se
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planirati prezentacije rezultata izvrSavanja projektnog zadatka tijekom kojih ce
ucenici nastavniku i ostalim u€enicima prezentirati Sto su napravili.

Zadatak koji ucenici trebaju izvrsiti moZe biti osmisljen tako da se izvrSava
individualno ili suradnicki tj. u grupama. Opcenito, individualne e-aktivnosti
ukljuCuju zadatke usmjerene na ucenje, istrazivanje i izvjeStavanje, dok suradnicke
e-aktivnosti obi¢no od grupe ucenika zahtijevaju usporedivanje, raspravu,
razmjenu ideja i mogucih rjeSenja te koristenje vjestina rjeSavanja problema i
kritickog razmisljanja.

Proces koristenja zadataka za vrednovanje kod e-ucenja moZe sadrzavati sljedece
korake:

1. Nastavnik dostavlja u€enicima upute za rjeSavanje zadatka.

2. Nastavnik obavjestava ucenike o nacinu vrednovanja i roku za predaju.

3. Ucenici izraduju rjeSenje u skladu s uputama.

4. Ucenici doraduju svoja rjeSenja i predaju konacnu verziju do zadanog roka.
5. Nastavnik vrednuje rjesenje te ucenicima dostavlja povratne informacije.

Taj proces moze ukljucivati i predaju sadrzaja, saZzetka ili prve verzije za koju ce
ucenik dobiti povratnu informaciju od nastavnika (formativno vrednovanje) te u
skladu s njom izraditi kona¢nu verziju.

Gore navedeni koraci najéesée se izvode u sustavu za e-ucenje, koristeci forum i
mogucnost predaje datoteka s rjeSenjima zadatka. U sustavu Moodle u tu se svrhu
koristi aktivnost Zadaca, koja omogucava nastavniku zaprimanje, ocjenjivanje i
dostavljanje povratnih informacija. Ucenici kao rezultat zadatka mogu predati
digitalne datoteke u tekstualnom obliku, sliku ili zvuk, a mogu i upisati tekst u
obrazac. Osim toga, rezultat moze biti izraden ruc¢no, primjerice napisan ili nacrtan
te potom digitaliziran fotografiranjem ili skeniranjem i u tom obliku predan na
ocjenjivanje. Postoje i posebni tipovi zadataka za pojedina podrucja ucenja kao Sto
je programiranje. Tako aktivnost Virtualni laboratorij za programiranje u sustavu
Moodle omogucuje predaju programskoga koda koji se u sustavu izvrSava i vrednuje
na temelju definiranih testnih vrijednosti.

Velika prednost koriStenja zadataka u svrhu vrednovanja jest mogucnost
provjeravanja ostvarenosti ishoda visih razina. Te se e-aktivnosti jednostavno
organiziraju, a zadatke je mogude prilagoditi specificnostima predmeta ali i
pojedinih ucenika.

Glavni je nedostatak to $to je vrednovanje rjeSenja zadataka vremenski zahtjevno
za nastavnike. Kako se radi o subjektivnoj metodi vrednovanja, od nastavnika se
ocekuje da ulozi trud kako bi Sto objektivnije vrednovao rjesenja ucenika.
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Neke preporuke za uspjesno vrednovanje zadataka su:

9.3.3.

Pravodobno dostaviti detaljne upute za izradu s kriterijima vrednovanja te
jasno naznacenim rokom za predaju.

Ako je moguce, korisno je ucenicima dostaviti primjere rjeSenja (i dobre i
lose).

Kako bi ucenici bili viSe motivirani i angazirani, sadrZaj zadatka dobro je
povezati s praktichom primjenom i stvarnim problemima. Takoder, mogude
je ponuditi razlicite zadatke ili teme medu kojima ¢e ucenici odabrati prema
svojim interesima.

Anksioznost ucenika moZe se umanjiti pregledavanjem prve verzije i
davanjem povratnih informacija prije vrednovanja konacne verzije.

Po isteku roka za predaju poZeljno je u¢enike informirati o tome kada mogu
ocekivati bodove (ocjene).

Uz bodove je potrebno dostaviti jasne i konkretne povratne informacije, u
skladu s kriterijima vrednovanja.

Usmeno online ispitivanje

U subjektivne metode ubraja se i usmeno online ispitivanje, koje moze ukljucivati
postavljanje pitanja i odgovaranje na pitanja, prezentaciju rezultata zadatka,
obranu diplomskoga rada i slicno. Ta se aktivnost Cesto kombinira s online
testovima te individualnim ili suradni¢kim zadacima.

Usmeni ispiti mogu se organizirati putem digitalnih alata za videokonferencije
(sinkrono), uz uvjet da ucenici imaju pristup odgovarajucoj tehnologiji.

Jedan od mogudih procesa provodenja podrazumijeva primjenu sljedecih koraka:

1.

N o v s~ uWw

Nastavnik obavjeStava ucenike o sadrZzaju ispitivanja i kriterijima
vrednovanja.

Nastavnik odabire odgovarajuci alat za odrzavanje videokonferencije i
upoznaje ucenike s tehnickim zahtjevima.

Nastavnik dostavlja raspored odrzavanja ispita.
Nastavnik i u€enici pridruzuju se virtualnoj sobi.
Nastavnik ispituje ucenika postavljajuci jasna pitanja.
Nastavnik i uenici napustaju virtualnu sobu.

Nastavnik obavjestava ucenika o ishodu usmenog ispita te mu obrazlaze
odluku odnosno dostavlja ocjenu i povratne informacije.
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Prednost usmenog online ispitivanja u tome je $to omoguduje vrednovanje ishoda
ucenja visih razina te razlicitih vjestina, ukljucujudi i vjeStinu usmenog izrazavanja i
argumentiranja. Ocjenjivanje i pruZanje povratnih informacija nije vremenski
zahtjevno u usporedbi s vrednovanjem rjesenja zadataka.

Najvedi je nedostatak u tome Sto je ta metoda stresna za ucenike te vremenski
zahtjevna za nastavnike u slu¢aju veéeg broja ucenika.

Neke preporuke za uspjesno odvijanje usmenih online ispita su:

Opremu i alat za odrzavanje videokonferencije potrebno je unaprijed
testirati.

Ucenicima se moZe ponuditi vise termina za odrZzavanje ispita, naprimjer
koristeci aktivnost Odabir u sustavu Moodle.

Svi sudionici trebaju se medusobno vidjeti i ¢uti tijekom cijelog ispitivanja.
Videoprikaz treba potvrditi nastavniku da su u€enici sami.

PoZeljno je predvidjeti dodatno vrijeme za slucaj problema s tehnologijom,
a u slucaju prekida veze dogovoriti drugi termin odrzavanja ispita.

Korisno je snimiti ispitivanje (ako to alat omogucuje) zbog rjesavanja
eventualnih prigovora.

Razmislite! 29

Sto za vas predstavlja najvedi izazov vrednovanja kod e-uéenja? Koju
metodu vrednovanja smatrate najzahtjevnijom za provodenje i zasto?
Razmislite o navedenom iz obje perspektive: studenta i bududeg
nastavnika ili voditelja e-tecaja.

Odaberite e-te¢aj o nekoj temi koja vas zanima te osmislite na koji biste
nacin proveli vrednovanje njegovih ishoda ucenja kao kombinaciju
formativnog i sumativnog vrednovanja.
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Ponovimo

Vrednovanje je proces prikupljanja i analiziranja informacija o u¢enicima u
svrhu procjene rezultata njihova ucenja, odnosno ostvarenosti ishoda
ucenja.

Rezultati vrednovanja utjeCu na proces poucavanja tako Sto ukazuju
nastavniku na potrebne prilagodbe i poboljSanja e-kolegija ili kojega
njegova dijela, a ucenika poti¢u na ucenje i informiraju ga o njegovu
napretku.

Vrednovanje koje se provodi tijekom procesa ucenja i poucavanja s ciljem
davanja povratnih informacija ucenicima i unapredivanja buduéega ucenja
i poucavanja naziva se formativno vrednovanje. U formativno vrednovanje
pozZeljno je ukljuciti i ucenike kroz samovrednovanje i vrSnjacko
vrednovanje.

Sumativno vrednovanje provodi se na kraju e-kolegija ili neke njegove
cjeline s ciljem dodjeljivanja ocjenskih bodova odnosno konacne ocjene.

Upute i ocekivanja od ucenika tijekom vrednovanja trebaju biti jasna i
potpuna. Potrebno je osigurati da svi ucenici navrijeme i istoznac¢no
razumiju upute i kriterije vrednovanja.

Aktivnosti vrednovanja kod e-u¢enja mozemo podijeliti u tri grupe: online
testovi, zadaci i usmeno online ispitivanje. Usmeno online ispitivanje izvodi
se iskljucivo sinkrono u vidu videokonferencija (u to¢no odredeno vrijeme).
Online testove i vrednovanje zadacima moguce je osim sinkrono provoditi
i asinkrono, pri ¢emu ucenici pristupaju njihovu rjeSavanju u vrijeme koje
im najbolje odgovara, ali prije zadanog roka.
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10. Razvoj online testova

10. poglavlje: Razvoj onlinetestova

Sto éete nauditi?

. Vrlo se desto za formativho i
Lfi,rmgﬁommﬁeg& 'E'g:aog‘éc’l sumativno vrednovanje kod e-uéenja
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ukljucivati razlicite vrste pitanja i
sz'am uDarlvanIE .o . z .
#“kratk oagovor™" Teono o kojima je moguce vrednovati

weston paza pltama ostvarenost ishoda iz razliCitih

SSinkreme esejska pitanja™
Mogale domena.

Provodenje testova uz pomoc¢ tehnologije nastavniku uvelike olakSava postupak
vrednovanja. Kako bi ono bilo moguce, nastavnik treba uloZiti velik trud u pripremu
testova odnosno pitanja koja ¢e u njih ukljuciti. U ovome poglavlju opisane su
pojedine faze razvoja online testova i razliCite vrsta pitanja, ukljucujuci primjere iz
sustava za e-ucenje Moodle. Dane su preporuke za formuliranje pitanja i izradu
online testova te opisane neke strategije za umanjivanje mogucnosti prepisivanja,
koje su posebno korisne u slu¢ajevima kada se online test ne rjeSava u kontroliranim
uvjetima.

Osim u sustavima za e-ucenje online testove moguce je izraditi pomocu digitalnih
alata. U poglavlju o digitalnim alatima navedeni su Kahoot!, Testmoz i Wizer, no za
razvoj online testova ili kvizova mogu se koristiti i mnogi drugi (npr. Quizizz,
LearningApps, Nearpod, Microsoft Forms).

Nakon zavrsetka ¢itanja ovoga poglavlja moci cete:
e uociti klju¢na obiljeZja osnovnih vrsta pitanja u online testovima

e utvrditi prednosti i nedostatke pojedinih vrsta pitanja te argumentirano
raspravljati o njima

e pravilno formulirati pitanja i izraditi online testove s povratnim
informacijama

e primijeniti strategije za umanjivanje prepisivanja kod online testova.
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10.1. Faze u razvoju onlinetestova

Razvoj online testa, ali i svakoga pojedinog pitanja, mozemo promatrati kroz
slijedece tri faze:

1. priprema
2. dostavljanje
3. vrednovanje.

Prva faza, priprema ujedno je i najsloZenija, a odnosi se na pitanja i test u cjelini.
Obuhvada izradu, pohranjivanje i organiziranje pitanja te odabir pitanja koja ce biti
ukljuéena i definiranje postavki testa.

U ovoj fazi potrebno je pripremiti tekst pitanja te, ovisno o vrsti pitanja, ponudene
odgovore, stavke za uparivanje ili slicno. Kako bi se omogucilo automatizirano
ispravljanje ucenikovih odgovora, potrebno je oznaciti to¢na rjeSenja i postavke
bodovanja. Za sve moguée odgovore, a pogotovo one netocne, dobro je navesti
specificnu povratnu informaciju koja ¢e uceniku ukazati gdje je pogrijesio.

Pitanja izradena u sustavu za e-u€enje pohranjuju se u bazu pitanja. S ciljem bolje
organizacije pitanja, ali i omogucavanja vece fleksibilnosti pri sastavljanju testova,
preporuka je u bazi pitanja definirati kategorije i potkategorije u koje ¢e se
sastavljena pitanja pohraniti (npr. prema temama, sloZenosti pitanja i sl.). Slika 19
prikazuje organizaciju pitanja u kategorije i potkategorije u sustavu Moodle prema
tematskim cjelinama za kolegij Osnove e-obrazovanja. Kraj svake potkategorije
vidljiv je broj pitanja koja su u nju pohranjena.

Kategorije pitanja za 'E-kolegij: Osnove e-obrazovanja’
* 1-Uvod u e-ufenje (0) I £ ¥

o 1.0 - E-ufenje (SAMOPROVJERA) (10) T &+ € L 4

o 1.1-Definicijae-uéenjaR) & € M ¥ >

o 1.2 - Oblici i klasifikacija e-ufenja (5) I & € 4

o 1.3 - Prednosti i izazovi kod e-ufenja (3) I & <€
* 2-MjeSovitouZenje(0) & A ¥ >

o 2.0 - Mje3ovito ufenje (SAMOPROVJERA) (10) 1 %
o 2.1- Definicija mje3ovitog ufenja(3) @ & € 4
o 2.2 - Prednosti i izazovi mjeSovitog uenja (2) @1 &
o 2.3 - Dizajniranje mje3ovitoguéenja (4) @ #* € 4
© 2.4 - Pristupi mjeSovitom uenju (2) @ & € 4
3-Utenjenadaljinu@) @ & » ¥ >

Slika 19. Prikaz kategorija i potkategorija u sustavu Moodle
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Organizacija pitanja u kategorije i potkategorije olakSava izradu testova za
odredene dijelove nastavnog sadrZaja, grupe ucenika i sl. Takoder, pitanja iz Zeljene
kategorije mogu se pridruZiti u test slu¢ajnim odabirom. Naprimjer iz kategorije koja
ima Sest pitanja u test se slu¢ajnim odabirom mogu ukljuciti dva pitanja. Time se
postiZe da test sadrzi razli¢ita pitanja za razli¢ite ucenike.

Ako se ne Zele koristiti pitanja iz samoprovjera u testovima koji su dio
sumativne procjene znanja (vrednuju se ocjenskim bodovima), preporuka
je pitanja za samoprovjere odvojiti u zasebne potkategorije u bazi pitanja.

Nakon odabira pitanja koja ¢e biti ukljucena u test potrebno je definirati udio
bodova svakoga pojedinog pitanja. Suma bodova po pitanjima daje konacan
(maksimalan) broj bodova za test.

Kako bi test bio spreman za dostavljanje, potrebno je na kraju jo$ definirati i
postavke njegova izvodenja i bodovanja rezultata ucenika. Sustav Moodle
omogucuje definiranje cijelog niza postavki, medu kojima su vaznije sljedece:

razdoblje u kojem je moguce pristupiti testu
e dozvoljeno vrijeme rjeSavanja testa
e broj bodova potrebnih za prolazni rezultat

e broj pokusaja i nacin ocjenjivanja u slucaju veceg broja pokusaja rjeSavanja
testa (npr. najbolji rezultat)

e nacin prikaza pitanja iz testa (redoslijed pitanja i ponudenih odgovora, broj
pitanja na stranici)

e nacin navigacije medu pitanjima (slobodno ili bez povratka na prethodno
pitanje)

e ogranicenja pristupa (lozinka, grupiranja, IP adrese)
e sveobuhvatna povratna informacija
e postavke pregleda testa i povratnih informacija.

U aktivnoj fazi dostavljanja uceniku se omogucéava pristup odnosno rjeSavanje
online testa te se prikupljaju njegovi odgovori na postavljena pitanja. To mozZe biti
u sinkronom ili asinkronom nacinu rada.
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Nakon faze dostavljanja online testa slijedi zavrSna faza vrednovanja, koja ukljucuje
provjeru odgovora te davanje povratne informacije o uspjesnosti.

Po predaji testa ucenikovi se odgovori na pitanja procjenjuju kao tocni, netocni ili
neodgovoreni te se izraCunava konacan rezultat, koji se iskazuje bodovima (i
postotkom). Vecina vrsta pitanja omogudéava automatizirano ispravljanje, no kod
pitanja kod kojih je predvideno upisivanje duZih tekstualnih odgovora ili predaja
rjeSenja sloZenijih zadataka to Cini nastavnik. Uz konacan broj bodova ucenicima se
prikazuje i sveobuhvatna povratna informacija definirana u postavkama testa
(primjerice za ostvaren rezultat od 90% ona mozZe glasiti ,Postigli ste jako dobar
rezultat!”, a za rezultat od 35% ,,Nazalost, niste uspjesno rijesili test pa ga morate
ponoviti.“).

U sustavu Moodle ucenik moZe svoje bodove za test vidjeti u tablici s ocjenama.
Ako je test dio sumativnog vrednovanja, osvojeni bodovi pridruzit ¢e se zbroju
bodova za e-kolegij (ako se broj predvidenih ocjenskih bodova razlikuje od
maksimalnog broja bodova koje je moguce dobiti na testu, sustav za e-uéenje izvrsit
¢e pretvorbu skaliranjem). Ako se test koristio za samoprovjeru (formativno
vrednovanje), bodovi prikupljeni testom nece utjecati na zbroj ocjenskih bodova za
e-kolegij (osim ako nastavnik nije drugacije definirao, primjerice predvidio
nagradne ocjenske bodove za rjeSavanje samoprovjera).

10.2. Analiza onlinetesta i povratne informacije

Uz informaciju o bodovima i uspjesnosti na testu u cjelini treba omoguditi uc¢eniku
da analizira vlastiti test, pitanje po pitanje. Posebno je vaino da se kod
samoprovjera za svako pitanje na koje ucenik nije odgovorio to¢no prikaze ispravan
odgovor te da se u€enik uputi na sadrZaje za ucenje koje treba ponoviti jer ¢e se na
takav nacin osigurati kvalitetnije ucenje.

Kao sto je ve¢ spomenuto, za pitanja koja se automatizirano ispravljaju nastavnik
tijekom pripreme pitanja mozZe upisati povratne informacije. One mogu biti
opcenite (za slucaj to¢nog i netonog odgovora) i specificne koje ce se prikazati u
slu€aju odabira pojedinoga ponudenog odgovora (naprimjer zasto taj odgovor nije
tocan). Nastavnik moZe i naknadno, u procesu vrednovanja testa, upisati
komentare uc¢eniku te mu na taj nacin dati dodatne smjernice za daljnje ucenje. U
slucaju pitanja koja nije moguce automatizirano vrednovati (esejska pitanja),
nastavnik u sustavu Moodle moze uz pisani komentar prilozZiti i audiozapis.
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Povratne informacije trebaju:
e Dbiti saZete, jasne i konkretne

e biti pisane u neutralnom obliku i neuvredljive (npr. ,Neto¢no.” umjesto
,Krivo si odgovorio!!l”)

e sadrzavati informaciju zasto je odgovor netocan
e potvrditi djelomi¢nu to€nost odgovora.

Nastavnik prilikom definiranja postavki testa moZe naznaciti do kada ¢e ucenici
imati pristup analizi testa i povratnim informacijama (npr. samo neposredno nakon
rjeSavanja testa ili sve vrijeme dok ima pristup testu). Vazno je da se ucenicima
omoguciti dovoljno vremena za analizu.

Analiza po pitanjima dostupna je i nastavniku, sto mu pruza moguénost da analizira
odgovore ucenika i utvrdi postoji li potreba da se neka pitanja uklone iz testa
(preteska, prejednostavna pitanja) ili preformuliraju (nerazumiljiva pitanja). U tu se
svrhu u sustavu Moodle izracunava nekoliko indeksa i koeficijenata, naprimjer
indeks slozenosti pitanja (engl. facility index) kojim se odreduje koliko je ucenika
na pitanje to¢no odgovorilo. Indeks sloZenosti pitanja izracunava se tako da se
prosjek ostvarenih bodova podijeli s maksimalnim brojem bodova za pitanje i iskaze
u postotku.

Na temelju podataka o uspjeSnosti ucenika kao grupe nastavnik moze revidirati test
u cjelini, naprimjer broj pitanja, vremensko ogranicenje, prag prolaza i dr. Takoder,
analiza rezultata testa moZe ukazati na potrebu da se revidiraju neki nastavni
materijali ili pristupi pouéavanju.

10.3. Vrste pitanja u onlinetestovima

Odabir vrsta pitanja za test ovisi o nastavnim sadrZajima i o tome ocekuje i
nastavnik da ucenik sam reproducira ispravan odgovor ili bira medu ponudenim
odgovorima. Pitanja koja se pripremaju za testove mogu se podijeliti u dvije
osnhovne grupe:

1. Zatvoreni tip — pitanja s odabirom ili zadaci u kojima ucenik odabire
ispravan odgovor izmedu onih koji su ve¢ navedeni kao mogudéi odgovori.
Tu ubrajamo:

e pitanja dvoclanog izbora
e pitanja viSestrukog izbora s jednim ili vise to¢nih odgovora

e uparivanje i redanje.
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2. Otvoreni tip — pitanja bez odabira ili zadaci kod kojih ucenik sam upisuje
ispravan odgovor i koja naj¢esée zahtijevaju da ih nastavnik vrednuje. Tu
ubrajamo:

e  kratki odgovor

e esejsko pitanje.

10.3.1. Pitanje dvoclanog izbora

Pitanje dvoclanog izbora zahtijeva od ucenika da odabere tocan odgovor izmedu
dvije ponudene moguénosti. Najéesce se radi o tipu odgovora tocno/netocno, pri
¢emu je navedena tvrdnja za koju treba procijeniti je li tocna ili je netocna (primjer
prikazuje slika 20).

Web 2.0 predstavlja drugu verziju World Wide Weba u smislu tehnickih poboljsanja.

Odaberite jedan odgovor:
O Tocno

) Netotno

Slika 20. Pitanje dvoclanog izbora

Najvaznije prednosti te vrste pitanja u tome su S$to su ona vremenski
najekonomicnija i moguée je potpuno objektivno ispravljanje. Cesto se pri
rjeSavanju nekog problema ne nude vise od dvije mogucnosti, pa se i ne moze
primijeniti drugi tip pitanja.

Najvedi je nedostatak velika vjerojatnost pogadanja to¢nog odgovora.

10.3.2. Pitanje viSestrukog izbora s jednim to¢nim odgovorom

Pitanje visestrukog izbora s jednim to¢nim odgovorom sadrzi tvrdnju ili pitanje i viSe
predloZzenih odgovora za izbor. Ucenikov je zadatak da medu predlozenim
odgovorima oznaci onaj koji najbolje odgovara tvrdnji ili predstavlja ispravan
odgovor na postavljeno pitanje (primjer prikazuje slika 21). Broj predloZenih
odgovora obi¢no je do 5. Vise od 5 predlozZenih rjeSenja Cine pitanje nepreglednim.
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Sto znati da je mjedoviti program za uéenje jasno strukturiran?

Odaberite jedan odgovor:
O a. program zapocinje upoznavanjem sa sustavom za e-ucenje

O b. program zapotinje predavanjem u uéionici
¢ svi koraci su dobro definirani i najavljeni studentima unaprijed

© d. ravnomjerno se izmjenjuju aktivnosti u ucionici s onima koje se izvode online

Slika 21. Pitanje viSestrukog izbora s jednim to¢nim odgovorom

10.3.3. Pitanja visestrukog izbora s vise to¢nih odgovora

Tocénih odgovora moze biti i viSe — tada govorimo o pitanju viSestrukog izbora s viSe
tocnih odgovora. U takvim pitanjima od ucenika se moZe traZiti da odaberu
slucajeve koji zadovoljavaju neki kriterij, stavke za koje vrijedi neko pravilo i dr.
(primjer prikazuje slika 22).

Koje su prednosti MOQOC tecajeva?

Odaberite jedan ili vise odgovora:

[ ] a. &irok raspon tema

[J b. partneri u organizaciji su vrhunska sveucilista
[J c. trajanje teCajeva nije ograni¢eno

[] d.interakcija s nastavnikom je rijetka

[] e. niska pedagoska vrijednost

Slika 22. Pitanje visSestrukog izbora s viSe to¢nih odgovora

Prednosti pitanja viSestrukog izbora jesu potpuna objektivhost te smanjena
moguénost pogadanja u odnosu na tip dvoclanog izbora. Mogu se primjenjivati za
mjerenje razumijevanja i primjene znanja iz gotovo svih podrucja.

Nedostatak je to Sto se pitanja teZe osmisljavaju jer nije uvijek jednostavno
ponuditi smislene alternativne odgovore. Prilikom odredivanja vremenskog
ogranicenja za rjeSavanje testa valja voditi racuna o tome da je ucenicima potrebno
viSe vremena za njihovo rjesavanje u odnosu na tip dvoclanog izbora, pogotovo u
slu¢aju pitanja s vise tocnih odgovora.
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10.3.4. Pitanja uparivanja i redanja

Pitanja uparivanja od ucenika zahtijevaju da medusobno upari stavke prikazane u
dva stupca. Pritom se stavka moze birati iz padajuceg popisa (npr. vrsta Uparivanje
odgovora kod sustava Moodle) ili dovlaciti na za to predvidena mjesta tehnikom
povuci i ispusti (npr. vrsta Uparivanje povuci i ispusti (Drag&Drop) kod sustava
Moodle). Nije poZeljno u pitanje uvrstiti velik broj parova, ve¢ je preporuka da ih
bude do Sest.

Ova vrsta pitanja mozZe se koristiti za provjeravanje znanja o vezama medu
konceptima, objektima ili komponentama nekog sustava. MoZe se od ucenika traziti
uparivanje koncepata i definicija, naziva alata i namjene, slika i opisa, stavki i
kategorija i dr. Takoder, mogudée je zadati i zadatak redanja stavki po odredenom
kriteriju. U pitanju se tada uz kriterij navodi popis stavki u pogreSnom redoslijedu
koje su uceniku prilikom rjeSavanja testa obicno prikazane u padaju¢em izborniku
(slika 23).

PoveZite redne brojeve i nazive faza peterofaznog modela e-moderiranja.

—

O

Pristup i motivacija

H

2. | Odaberi...

El Odaberi...
Pristup i motivacija

4. | Razmjena informacija
Razvoj

>. Stvaranje znanja
Online socijalizacija

Slika 23. Pitanje uparivanja (redanja)

Prednost pitanja uparivanja i redanja u tome je $to su jednostavna za Citanje i
razumijevanje, a njima se moze se objektivno ispitati velika koli¢ina nastavnih
sadrZaja uz smanjenu mogucnost pogadanja.

Nedostatak se ogleda u tome Sto proces sastavljanja nije jednostavan i vremenski
je zahtjevan. Ta vrsta pitanja uc¢enicima oduzimaju viSe vremena pri rjeSavanju nego
pitanja dvoclanog ili viSestrukog izbora.
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10.3.5. Pitanja s upisom kratkog odgovora

Kao Sto je ve¢ spomenuto, kod pitanja otvorenog tipa nema moguénosti odabira,
vec se od ucenika ocekuje da sam reproducira ispravan odgovor u za to predvideno
polje. U nekim pitanjima ucenici trebaju upisati kratki odgovor u tekstualnom
obliku (rije¢, izraz). Odgovor se upisuje u prazno polje koje moZze biti usred recenice
ili na kraju pitanja/tvrdnje. | iza tu vrstu pitanja mogude je izvrsiti automatizirano
ispravljanje ako nastavnik prethodno definira sve moguée odgovore s kojima ée se
prilikom ispravljanja usporediti odgovor ucenika. Unato¢ toj mogucnosti,
preporucuje se da nastavnik nakon rjeSavanja testa pregleda odgovore ucenika i
naknadno vrednuje to¢ne odgovore koji iz nekog razloga nisu prepoznati kao to¢ni
(primjerice zbog razlike u velikim ili malim slovima, pogreske u tipkanju i sl.). Kada
se ocekuje upis brojcane vrijednosti (npr. Broj¢ano pitanje kod sustava Moodle),
mogucde je definirati raspon u kojem ¢e se odgovor smatrati to¢nim tj. dopustena
pogreska.

Praznih polja za upis tekstualnih ili broj¢anih odgovora u zadatku moze biti vise (npr.
to omogucuju vrste pitanja Gapfill ili Cloze u sustavu Moodle). Pritom ucenicima
moze biti zadatak popuniti praznine u recenici, odlomku ili tablici (slika 24).

Prosirena klasifikacija ili "vremenska crta" e-ucenja prikazuje obrazovanje kao kontinuum na
Cijem je lijevom kraju :] nastava. Pomak prema e-ucenju zapocinje uvodenjem

C] pomagala. U sredidnjem dijelu "vremenske crte" je [:] ucenje dok je

:] obrazovanje smjesteno je na desnom kraju kontinuuma.

Slika 24. Zadatak popunjavanja praznina

Najveca je prednost pitanja s kratkim odgovorom u tome $to se njima moZze ispitati
raznolik sadrzaj uz vrlo malu moguénost pogadanja. Ta vrsta omoguduje i izradu
sloZenijih zadataka s vise povezanih pitanja.

Nedostatak je Sto pitanja nisu uvijek jednostavna za sastavljanje, pogotovo ako se
Zeli omoguciti automatizirano ispravljanje odgovora ucenika.

10.3.6. Esejska pitanja

Prilikom koristenja esejskih pitanja u€enicima se zadaje pitanje ili zadatak na koji je
potrebno odgovoriti upisivanjem odredene koli¢ine teksta. Osim znanja ucenici
trebaju pokazati i vjeStinu pisanja i organizacije ideja te originalnost. Primjer
esejskog pitanja izradenog u sustavu Moodle prikazuje slika 25.
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Koja su dva osnovna pristupa ili modela mjeSovitog ucenja? Opisite svaki od
njih i medusobno ih usporedite.

B et « B| I iEiE IR

Staza: p

Slika 25. Esejsko pitanje

Sustav Moodle za esejsko pitanje omogucuje nastavniku izradu predloska odgovora
kako bi dodatno uputio ucenike kako strukturirati odgovor.

Tekst koji predstavlja odgovor moZe se upisivati izravno u sustav ili se moze dodati
u obliku datoteke. To znaci da se tu vrstu pitanja moZe koristiti i za dostavljanje
rieSenja koja ne sadrze nuzno tekst u digitalnom obliku, ve¢ primjerice sliku teksta
pisanog rukom. Uz slikovne datoteke (naprimjer skicu nekog modela) uéenici mogu
predati i zvucne i videodatoteke (naprimjer snimku recitacije). Zbog navedenog ta
je vrsta pitanja pogodna za provjeravanje razumijevanja nastavnih sadrZaja i
usvojenosti odredenih vjestina.

Kada se od ucenika ocekuje duZzi tekstualni odgovor ili predaja nekoliko
datoteka, potrebno je umjesto ukljucivanja esejskog pitanja u online test
razmotriti koriStenje aktivnosti za predaju digitalnih sadrzaja u sustavu za
e-ucenje (npr. aktivnost Zadaca u sustavu Moodle).

Prednost je esejskih pitanja mogucnost upisivanja opseznijih pisanih odgovora i
odgovora u razli¢itim formatima kojima ucenici mogu pokazati usvojenost visih
razina ishoda ucenja. Izrada te vrste pitanja nije vremenski zahtjevna i nema
mogucénosti pogadanja.

Nedostatak esejskih pitanja u tome je Sto su vremenski zahtjevna za ocjenjivanje.
Na rezultat moZe utjecati ucenikova vjestina izrazavanja u pisanoj formi. Ta vrsta
pitanja omogucava provjeravanje manjeg dijela gradiva i pogodna je za manji broj
ucenika.
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10.3.7. Ostale vrste pitanja

Raznovrsnost pitanja koja je moguce ukljuciti u online test svakako je prednost
sustava za e-ucenje ili digitalnog alata jer nastavnik mozZe odabrati vrste pitanja u
skladu sa sadrZajem e-kolegija.

Tako se naprimjer uz gore opisane vrste pitanja, u sustavu Moodle mogu osmisliti
pitanja tipa Prenesi i postavi u tekst i Odabir rijeCi koje nedostaju, kojima se zadaci
umetanja rijeci koje nedostaju (tip Cloze) transformiraju u pitanja zatvorenog tipa
jer se toc¢ni odgovori uéenicima nude u obliku blokova za povlacenje i ispustanje ili
padajuceg izbornika (slika 26).

Prosirena klasifikacija ili "vremenska crta" e-ufenja prikazuje cbrazovanje kao kontinuum na &ijem je

lijevom kraju + nastava. Pomak prema e-ufenju zapocinje uvodenjem :
pomagala. U srediZnjem dijelu "vremenske crte" je + ucenje dok je *
obrazovanje smjesteno je na desnom kraju kontinuuma.

klasicna

mjesovito

IKT

Slika 26. Odabir rijeci koje nedostaju

Takoder, sustav Moodle omoguduje definiranje pitanja kod kojih ucenik treba
prema zadanoj uputi na pozadinsku sliku postaviti zadani objekt — tekst ili sliku.
Pritom mjesta za postavljanje objekta mogu biti unaprijed odredena (tip Prenesi i
postavi na sliku) ili se objekte mozZe postaviti na bilo koju poziciju na slici (tip Prenesi
i postavi markere), ¢cime je u€enicima otezano tocno rjesavanje zadatka. Slika 27
prikazuje primjer pitanja Prenesi i postavi na sliku u kojem je na predvidena mjesta
potrebno premjestiti tekst.

Premijesti nazive dijelova racunala na mjesto na kojem su oni prikazani slikom.

Sredignja jedinica l

Slika 27. Prenesi i postavi na sliku
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Zadaci koji ukljucuju rjeSavanje matematickih jednadzbi s jednom ili vise varijabli
mogu se u sustavu Moodle zadati koristeci tip Racunsko pitanje. U tekst racunskog
pitanja nastavnik ukljucuje varijable u viticastim zagradama te definira broj
decimalnih mjesta ocekivanog rezultata. Prilikom prikaza pitanja varijable se
zamjenjuju nasumiénim vrijednostima iz intervala koji je odredio nastavnik, Sto
omogucuje da razli¢iti ucenici u online testu dobiju zadatke s istim tekstom, a
razliitim brojevima. Kako bi sustav automatski vrednovao rezultat, nastavnik
prilikom definiranja pitanja upisuje formulu za izraun tocnog odgovora te
dopustenu toleranciju (relativhu, nominalnu ili geometrijsku). Moguca je i kontrola
ispravnog odabira mjernih jedinica. Sve vrijednosti varijabli koje se mogu pojaviti u
racunskom pitanju (skupove zamjenskih znakova) nastavnik treba dodati prilikom
definiranja pitanja. Tip pitanja Jednostavno racunsko pitanje ima iste mogucnosti
kao Racunsko pitanje, no neSto jednostavnije sucelje za definiranje pitanja,
namijenjeno korisnicima s manje iskustva (primjer racunskog pitanja prikazuje slika
28).

Neka su stranice pravokutnika duljine a=2 cm i b=9 cm. Izracunajte opseg
pravokutnika.

Odgovor: Oema2 Oecm OmA2

Slika 28. Racunsko pitanje

NajsloZenija vrsta pitanja iz sustava Moodle s izraCunima je Formulas. U odnosu na
Racunsko pitanje od ucenika se moZe zahtijevati viSe odgovora koji ukljucuju
rjeSavanje matematickih jednadzbi. Formu za upis odgovora nastavnik moZe urediti
u skladu s potrebama, naprimjer formirati matricu. Dodatna moguénost toga tipa
pitanja je kontrola unosa mijernih jedinica koja uzima u obzir moguénost
pretvaranja iz jedne jedinice u drugu. Primjer pitanja u kojemu je za nasumi¢no
odabran broj potrebno izvrsiti nekoliko racunskih operacija prikazuje slika 29.

Neka je zadan broj 69. Odredite:

a) prethodnik tog broja E

b) sljedbenik tog broja E

¢) broj koji je za 6 veci od tog broja E
d) broj koji je za 4 manji od tog broja D

Slika 29. Pitanje tipa Formulas
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Sustav Moodle posebnim dodacima (engl. plug-in) koji mogu biti instalirani
omogucuje i izradu dodatnih vrsta pitanja. Tu primjerice ubrajamo razlicite vjezbe
iz glazbene teorije (Pitanje iz glazbene teorije), kao Sto su vjezbe pisanja i
prepoznavanja nota, tonaliteta, ljestvica i akorda. Takoder, za zadatke koji ukljucuju
pisanje programskoga kbéda potrebno je instalirati Virtualni laboratorij za
programiranje, koji omogucava automatsko testiranje predanih rjesenja.

Savjet ‘:':‘

U procesu razvoja online testova korisno je upoznati se sa svim vrstama
pitanja koja mogu biti uklju¢ena u online test te uputama za njihovu
izradu.

Vrste pitanja dostupne u sustavu Moodle opisane su u prirucniku za
nastavnike®. Za sve vrste pitanja dostupne su upute i primjeri.

10.4. Preporuke za izradu pitanja i testova

Prilikom sastavljanja testa valja voditi racuna o tome da test sadrZi dovoljan broj
pitanja, i to razli¢itih vrsta, kao i da jedno pitanje ne sadrzi odgovor na drugo, npr.
u pitanju viSestrukog izbora odgovor je na pitanje s kratkim odgovorom. Tekst
pitanja treba paZljivo oblikovati, poStujuci sljedece preporuke:

e Pitanje treba biti pisano jednostavnim recenicama i bez nepoznatih
termina.

e Ponekad je potrebno ukljuciti kontekst kao uvod u pitanje.

e U pitanje treba ukljuditi uputu o nacinu rjeSavanja (npr. oznacite sve
prednosti e-ucenja, povucite nazive dijelova racunala do slika koje ih
prikazuju i sl.).

e U tekstu pitanja treba izbjegavati dvostruku negaciju (umjesto ,nisu
nemoguci” pisati ,mogudi su“).

e U pitanju je moguce naglasiti vazne rijeci podebljavanjem.

46 Prirucnik za nastavnike (Merlin) — Izrada pitanja za testove:
https://wiki.srce.hr/pages/viewpage.action?pageld=53380592 (20.5.2021.)
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Za ponudene odgovore u pitanjima treba vrijediti sljedece:

Tekst treba biti pisan jednostavno i kra¢im recenicama (izrazima).
Ponudeni odgovori trebaju biti iste vrste odnosno iz iste kategorije.

Redoslijed kojim se izmjenjuju toc¢ni i neto¢ni odgovori odnosno stavke za
uparivanje treba biti slucajan.

Tocan odgovor ne smije biti oblikovan tako da se lako prepoznaje
(naprimjer ne smije biti znatno duZi od netocnih).

Netocni odgovori ne smiju biti posve apsurdni jer ¢e ih ucenik lako
prepoznati i odbaciti.

Treba izbjegavati negaciju u pitanju (ili istaknuti NE/NISU velikim slovima).

Kada se u testove uklju€uju samo pitanja dvoclanogili visestrukog izbora, preporuka
je da ih bude vedi broj kako bi se smanijili izgledi da uc¢enik na sva odgovori to¢no.
Problem pogadanja tocnog odgovora moZe se donekle rijesiti uvodenjem
negativnih bodova za netocne odgovore. Ucenik nece dobiti negativne bodove ako
pitanje na koje ne zna odgovor ostavi nerijeSenim.

Prilikom formuliranja pitanja i zadataka kod kojih se u praznine upisuju kratki
odgovori (tekstualni ili brojcani), a za koje se Zeli omoguditi automatizirano
ispravljanje, valja voditi racuna o sljede¢em:

Uvod u pitanje ili zadatak treba omogucditi u¢eniku da shvati sto se od njega
ocekuje. Jedan od nacina na koji se to moZze postiéi jest da se prazno polje
za odgovor stavi nakon jasno postavljenog pitanja.

Tekst za nadopunjavanje treba biti formuliran tako da postoji samo jedan
tocan odgovor.

U slucaju teksta s viSe praznina zadatak treba biti definiran tako da se
vrednuje postojanje ili nedostatak rijeci (izraza) u odgovoru ucenika, ali ne
i tocan redoslijed rijeci kojima je tekst potrebno nadopuniti.

Medu tocnim odgovorima treba predvidjeti sve gramaticke i pravopisne
inacice to¢nog odgovora.

Dobro je uéenicima napisati uputu kako formulirati svoj odgovor, oekivanu
duzinu ili dati primjer odgovora.
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Kada se online testovi provode u nekontroliranim uvjetima (npr. ucenici ih rjesavaju
od kuce) cesce se javljaju problemi prepisivanja i plagiranja. Stoga je preporuka
osmisliti pitanja i testove tako da se smanji mogucnost varanja. Neke strategije za
umanjivanje mogucnosti prepisivanja kod testova koji se rjesavaju online jesu:

e Pailjivo sastaviti pitanja/zadatke

O

Izraditi dovoljno veliku bazu pitanja iz koje c¢e se slucajnim
odabirom birati pitanja te ¢e svaki ucenik imati drugadiji test.

Mijesati razli¢ite vrste pitanja te upotrijebiti i pitanja otvorenog i
zatvorenog tipa (primjerice viSestrukog odabira i esejskih pitanja).

Postavljati viSe pitanja koja ¢e odgovarati ishodima ucenja na visoj
razini postignuéa — analiza, primjena, sinteza, vrednovanje
(primjerice kreirati zadatak u kojem ucenici trebaju kriticki
vrednovati neki sadrzaj ili usporediti viSe elemenata po zadanom
kriteriju).

Personalizirati zadatke esejskog tipa kako bi svaki ucenik imao
jedinstveno rjesenje, primjerice ucenik treba na odgovarajuéi nacin
(ovisno o temi i obliku zadatka) ukljuditi svoje ime, prezime, mati¢ni
broj i sl.

Omoguditi aktivan i interaktivan angaZman ucenika tijekom
provjere tako da ih se tijekom rjeSavanja zadataka izloZi nekim
interaktivnim situacijama — videosnimkama, simulacijama,
studijama slucaja i drugim resursima koji mogu biti izvor za
oblikovanje to¢nog odgovora.

e Definirati odgovarajuce postavke testa

o

Ograniciti vrijeme rjeSavanja testa kako ucenici ne biimali vremena
za dogovaranje ili trazenje odgovora u materijalima za ucenje.

Prikazivati pitanja u testu jedno po jedno kako bi se otezali pokusaji
razmjenjivanja odgovora.

Dozvoliti slu¢ajno mijesanje redoslijeda pitanja, ako je to mogude.

Kod pitanja viSestrukog izbora i uparivanja dozvoliti slucajno
mijeSanje ponudenih odgovora i stavki.

Ne prikazivati tocna rjeSenja i povratne informacije sve dok svi
ucenici ne zavrse s rjeSavanjem testa.
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e Koristiti dodatne alate

O

Kod esejskih pitanja koristiti alate za provjeru autenti¢nosti,
primjerice Turnitin® ili PlagScan®®, koji usporeduju upisani tekst s
dostupnim vanjskim izvorima te generiraju izvjestaj koji ukljucuje
postotak podudaranja.

Koristiti prilagodene web preglednike za rjeSavanje online testova,
kao $to je Safe Exam Browser®. Prilikom njegova koristenja nije
moguce koristiti pristup drugim aplikacijama i web-stranicama,
onemogucéeno je snimanje zaslona, koristenje precaca putem
tipkovnice i desne tipke misai sl.

Koristiti videokonferencije za nadgledanje ucenika tijekom
rjeSavanja testa.

Svakako se preporucuje vjerovati uenicima, ali ih i pravodobno uputiti da procitaju
propise kojima se regulira njihova odgovornost u sluc¢aju povrede i neispunjavanja
obveza poput pravilnika o stegovnoj odgovornosti i sl.

Razmislite!

Jeste li se kao studenti prilikom vrednovanja pomocu online testova cesce
susretali s pitanjima otvorenog ili zatvorenog tipa? Koje su za vas bile
prednosti i nedostaci razli¢itih vrsta pitanja iz tih grupa?

Ako se zamislite u ulozi nastavnika ili voditelja e-tecaja koji osmisljava
online test, koju biste vrstu pitanja preferirali i zasto?

Pripremite u sustavu Moodle za e-ulenje online test koji se sastoji od
pitanja zatvorenog tipa i otvorenog tipa (ukljucite i odgovarajuée povratne
informacije). Koje biste strategije za umanjivanje prepisivanja primijenili
ako bi vasi ucenici testove rjesavali online u nekontroliranim uvjetima?

?

47 Turitin: https://www.turnitin.com/ (20. 5. 2021.)

48 PlagScan: https://www.plagscan.com/ (20. 5. 2021.)

49 Safe Exam Browser: https://safeexambrowser.org/windows/win usermanual en.html

(20.5.2021.)

143


https://www.turnitin.com/
https://www.plagscan.com/
https://safeexambrowser.org/windows/win_usermanual_en.html
https://www.turnitin.com/
https://www.plagscan.com/
https://safeexambrowser.org/windows/win_usermanual_en.html
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Ponovimo

Online testovi Cesto se koriste i u svrhu formativnog i u svrhu sumativnog
vrednovanja jer omogudéuju automatizirano vrednovanje odgovora
ucenika.

U sustavu za e-u€enje nastavnici izraduju bazu pitanja, pitanja ukljucuju u
testove, a zatim dostupnim postavkama definiraju Zeljeni nacin provodenja
online testa.

Vrste pitanja u online testovima dijelimo na ona zatvorenog tipa, u kojima
ucenici biraju medu ponudenim odgovorima (pitanja dvoclanog i
viSestrukog izbora, uparivanje i redanje) te otvorenog tipa, u kojima ucenici
sami upisuju odgovor (kratki odgovor, esej).

Prilikom sastavljanja pitanja tekst pitanja (i ponudene odgovore) treba
pazljivo formulirati te voditi racuna o prednostima i nedostacima odabrane
vrste pitanja.

Test treba sadrZavati dovoljan broj raznovrsnih pitanja, a postavke testa
(bodovanje, vrijeme rjeSavanja, nacin navigacije medu pitanjima, mijesanje
redoslijeda pitanja i dr.) treba definirati u skladu s kontekstom u kojem se
online test provodi.
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11. E-aktivnosti

11. poglavlje: E-aktivnosti

Sto éete nauditi?

o VS i Osim online testovima i usmenim

vrednbuaie o

.‘mmmoaerator . ispitima ostvarenost (viSih razina)

'fOT'UI'I'\ kvantiteta dallslél.ésua IShOda ucenja na e-k0|eglju

~8=aKLIVNOSTE proverava se fomativno i

wiki ( E%mmst e sumativno i razli¢itim zadacima
kyailteta ”ﬁ””“‘k"ﬁgﬁ'a Usia (e-aktivnostima), kao 3to su rasprave
L:WIKI wrédovare ili pisani i prakti¢ni radovi koje ucenici
izvrsavaju individualno ili u suradnji s

kolegama. Vrednovanje e-aktivnosti treba biti uskladeno s ishodima ucenja

e-kolegija kao i sa zadatkom e-aktivnosti.

U ovom poglavlju objasnjava se pojam e-aktivnosti i navode preporuke za njihovo
dizajniranje i moderiranje. Opisani su i primjeri e-aktivnosti koje se odvijaju u
manjoj grupi, individualno ili na razini cijele grupe. Primjeri su predvideni za
studente, no mogu se prilagoditi te primijeniti i za ucenike ili polaznike e-tecajeva.

Nakon zavrsetka Citanja ovoga poglavlja moci cete:
e objasniti i analizirati primjere e-aktivnosti
e osmisliti i dizajnirati vlastite e-aktivnosti pomoc¢u odgovarajuéeg obrasca
e izvesti i moderirati e-aktivnosti prema peterofaznom modelu

e odabrati kriterije za vrednovanje e-aktivnosti i vrednovati ucenike.

11.1. Sto je e-aktivnost?

E-aktivnost (izvorna engleska kovanica: e-tivity) pojam je koji je prvi put upotrijebila
autorica Salmon 2002. godine kako bi opisala okvir koji ¢e potaknuti aktivno ucenje
u online okruZenju. E-aktivnost ukljucuje ucenike koji komuniciraju medusobno i s
uciteljem ili voditeljem tecaja (koji se naziva e-moderatorom) u online okruzenju
kako bi izvrsili odredeni zadatak i ostvarili ishode ucenja. Pritom koriste forum, chat,
wiki i ostale digitalne alate koji podrzavaju suradnicki rad.

Nastavnik obi¢no na pocetku e-aktivnosti pruza ucenicima mali dio informacija ili
pred njih postavlja izazov, a to se naziva ,iskra“ ili poticaj (engl. spark). Ucenici
nakon toga sudjeluju u online raspravi ili aktivnosti koja zahtijeva da na neki nacin
odgovore na taj poticaj. To Cesto podrazumijeva da svaki ucenik pruZi svoj
individualni doprinos, a zatim nastavi komentirati ili doprinositi onome Sto su iznijeli
drugi ¢lanovi grupe. E-aktivnosti mogu se izvoditi u manjim ili ve¢im grupama.
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Neki od primjera e-aktivnosti su: projekti i seminari, studije slucaja, WebQuest (web
potraga), onlinerasprave i dr. Zadatak je e-moderatora upravljati suradnjom,
pruzati povratnu informaciju i saZimati rezultate, no u nekim slucajevima to mogu
Ciniti i sami ucenici.

lako se izvorna definicija e-aktivnosti odnosi na suradnicke aktivnosti, valja naglasiti
da se neke od njih mogu prilagoditi na nacin da pisani ili praktican rad ucenici
izraduju individualno, uz pomoc¢ nastavnika ili e-moderatora koji ih vodi i usmjerava
u procesu izrade. To mogu biti e-aktivnosti koje ukljucuju rjeSavanje projektnih i
problemskih zadataka, izradu umnih mapa, dnevnika uéenja, e-portfolia i dr.

11.2. Osmisljavanje e-aktivnosti

E-aktivnosti treba paZljivo planirati unaprijed, prije nego sto se ucenici ukljuce u
e-kolegij ili tecaj jer ¢e dobar dizajn nastavniku olakSati moderiranje. Prilikom
osmisljavanja e-aktivnosti cilj je ukljuciti ucenike ili polaznike u aktivho online
ucenje vodeci se prvenstveno svrhom i ishodima ucenja koji se Zele ostvariti na
predmetu ili tecaju. Neki od osnovnih principa koje pri tome treba uzeti u obzir su:

e jasno navesti svrhu i ishode ucenja
e unaprijed odluciti koja su ocekivanja od sudionika aktivnosti
e motivirati u¢enike da vide e-aktivnosti kao nesto korisno za njih

e paZljivo procijeniti vrijeme potrebno za obavljanje e-aktivnosti (ako je
potrebno, e-aktivnost se moze podijeliti u manje dijelove ili pod aktivnosti)

e omoguciti suradnicko ucenje te jasno objasniti uloge svakoga ¢lana grupe

e osigurati vrednovanje e-aktivnosti u skladu s ishodima ucenja.

Zapamtite!

E-aktivnosti osmisljavamo kako bismo uéenike potakli na aktivno ucenje u
online okruZenju i omogucili im ostvarivanje ishoda ucenja. Tijekom
e-aktivnosti u€enici izvrSavaju odredeni zadatak uz pomo¢ digitalnih alata
suradujudi s drugim ucenicima.

U dizajniranju e-aktivnosti nastavnicima pomazu obrasci u tablicnom obliku
(primjer prikazuje tablica 9). Valja naglasiti da svaki nastavnik moze prilagoditi taj
obrazac, odnosno naciniti vlastitu tablicu koja ¢e mu olaksati planiranje e-aktivnosti
za potrebe njegovih ucenika.
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Tablica 9. Obrazac za osmisljavanje e-aktivnosti

Naslov e-aktivnosti

Svrha i ishodi ucenja

Kratak opis aktivnosti

Vrijeme trajanja

Vrsta suradnistva i broj
¢lanova

Potrebni materijali i alati

Struktura aktivnosti i Uvodni dio

nacin rada Srediénji dio

Zavrsni dio

Aktivnosti e-moderatora

Vrednovanje

11.3. Moderiranje e-aktivnosti

Nastavnike koji vode e-aktivnosti Cesto se naziva e-moderatorima ili moderatorima
kako bi se naglasila njihova uloga mentora koji motiviraju sudionike za sudjelovanje,
vode ih i potiCu tijekom e-aktivnosti. Naglasak dakle nije na poucavanju nastavnih
sadrZaja predavackim strategijama vec na aktivnom procesu izgradnje znanja kroz
interakciju sudionika online ucenja.

Cesto koristen model za moderiranje e-aktivnosti je tzv. peterofazni model autorice
Salmon koji omogucuje stjecanje boljeg uvida u ponasanje ucenika, poveéanje
njihova zadovoljstva te u konacnici i veéu uspjesnost u realizaciji e-aktivnosti (slika
30).

U tome modelu ucenici napreduju u ucenju kroz pet faza modela, uz adekvatnu
tehnicku podrsku, e-moderiranje i interakciju. U svakoj fazi modela od ucenika se
ocCekuje da je savladao odredene tehnicke vjestine, a od moderatora razli¢ite
vjestine e-moderiranja.
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tehnicka podrska

e-moderiranje

)

Koristenje razli¢itih
digitalnih alata

Poticanje kreativnog
i kritickog razmisljanja
te refleksije

m

c

(@

Diskutiranje Poticanje procesa stvaranja m

znanja E

m

Pretrazivanje i koristenje Podrska koristenju materijala za —
programske podrske ucenje i rjeSavanju zadataka E

m

=

m 2
=

Slanje i primanje poruka Upoznavanje s polaznicima i o
obrazovnim okruZenjem >

m

LPostaannje sustava i pristup

Pruzanje dobrodoslice i poticanje

Slika 30. Peterofazni model online uéenja autorice G. Salmon

Prva faza: pristup i motivacija

E-moderator pruza dobrodoslicu i ohrabruje nove online ucenike koji ¢esto imaju
poteskoca s prijavom u sustav za online ucenje ili alatima koji se koriste. Motivacija
je takoder klju¢na od samog pocetka i vazan je element za vodenje kroz ranu fazu
koristenja alata prema uklju¢enju u proces ucenja.

E-aktivnosti u ovoj fazi trebaju pruziti zanimljiv uvod u koristenje okoline za online
ucenje i upoznavanje ostalih sudionika. Takoder, trebaju biti usredotoCene na
pruzanje motivacije, postavljanje ritma ucenja i upoznavanje s nacinima aktivnog
sudjelovanja na predmetu.

Prva faza zavrsava kada ucenik postavi svoju prvu poruku kojom daje osnovne
informacije o sebi.
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Druga faza: socijalizacija

U drugoj fazi stvara se mikro-zajednica putem interaktivnih online aktivnosti. To je
vazan korak, bez obzira na to hoce li zajednica trajati nekoliko tjedana ili nekoliko
godina. Mnogi sudionici nailaze na problem kad trebaju zapoceti suradnju i ukljuciti
se u proces ucenja te im e-moderator treba pruziti pomo¢ u medusobnom
okupljanju.

E-aktivnosti u drugoj fazi trebaju omoguditi ucenicima povezivanje s ostalim
sudionicima i razvijanje osjecaja pripadnosti online grupi. Druga faza zavrSava kada
ucenici po¢nu komunicirati online, ¢ime se stvara temelj za razmjenu informacija i
stvaranje znanja.

Treca faza: razmjena informacija

U treéoj fazi moguée je razmjenjivati informacije i sudjelovati u suradnickim
zadacima. Velika prednost asinkronog nacina rada u tome je Sto svatko moze
istraziti informacije vlastitim tempom i reagirati na njih prije nego sto Cuje poglede
i interpretacije ostalih sudionika. Ulenje zahtijeva dvije vrste interakcije: sa
sadrzajem tecaja i s osobama (e-moderatorom i ostalim sudionicima).

E-moderator treba osigurati u¢enicima odgovaraju¢e nastavne materijale koje ¢ée
prouciti i koji ¢e im posluziti kao poticaj (,iskra“) za daljnje samostalno istrazivanje
i rjeSavanje zadataka putem odgovarajucih softverskih alata.

E-aktivnost treba biti organizirana tako da ucenici u suradnji s drugim polaznicima
tecaja dijele informacije i objasnjavaju medusobno jedni drugima ono sto su naucili.

Treca faza zavrSena je kada su sudionici savladali produktivho i uspjesno
pronalazenje i razmjenu informacija putem e-aktivnosti te je preostalo svega
nekoliko ucenika koji jos uvijek ne sudjeluju.

Cetvrta faza: stvaranje znanja

U ovoj fazi sudionici ¢esto prepoznaju kljuéne potencijale asinkrone interakcije i
preuzimaju kontrolu u vlastitom stvaranju znanja. Uloga je e-moderatora izgradivati
i odrZavati grupu, no sudionici bi trebali samostalno odrzavati grupnu dinamiku i
stvarati znanje tijekom online interakcije.

Za uspjesno odvijanje te faze preporucuje se koristiti grupni rad i e-aktivnosti
temeljene na raspravi. Cilj je te faze prosirenje razumijevanja, pruZzanje razlicitih
stajalista, perspektiva i primjera te se smatra zavrSenom ako je doslo do stvaranja
zajednickog rezultata kojem su pridonijeli svi sudionici.
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Peta faza: razvoj

U petoj fazi sudionici postaju odgovorni za vlastito ucenje i za stvaranje znanja
unutar grupe. Razvijaju ideje koje su prezentirane tijekom e-aktivnostii primjenjuju
ih na svoj individualni kontekst. U toj fazi sudionici se vise ne pitaju kako mogu
iskoristiti online sudjelovanje veé postaju predani radu, kreativni, kriti¢ni i
samorefleksivni. Takoder postaju samouvjereni u procesima procjene, refleksije i
samostalno napreduju tijekom ucenja.

U toj su fazi poZeljne e-aktivnosti koje omoguéuju refleksiju, evaluaciju i izrazavanje
kritickoga misljenja. Takoder je uputno provijeriti kako se ucenici snalaze u radu sa
sadrZajem i u obrani svojih stavova.

Rezultat je te faze da su sudionici ne samo usvojili nova znanja vec su i naucili nesto
novo i o sebi kao ucenicima u procesu online ucenja.

Savjet ":':‘

Uspjesni e-moderatori uz struéno znanje o sadrZaju koji se poucava
trebaju imati niz kompetencija koje ¢e stedi iskustvom, ali i kontinuiranim
usavrSavanjem.

Prije preuzimanja uloge e-moderatora vrlo je korisno steci iskustvo s e-
ucenjem iz perspektive ucenika ili polaznika. To ¢e iskustvo omoguciti
budu¢em e-moderatoru razumijevanje procesa ucenja online kao i razvoj
vjestina komunikacije u online okruzenju te tehnickih vjestina.

11.4. Primjeri e-aktivnosti
11.4.1. Online rasprava na forumu

Rasprava se mozZe primjenjivati na svim razinama obrazovanja te u tradicionalnom
i online okruZenju. Predstavlja poseban oblik grupne interakcije u kojoj sudionici
zajednicki razmatraju odredene teme, razmjenjuju i ispituju razlicite aspekte svojih
odgovora, opravdavaju ili opovrgavaju stavove, odluke, rjeSenja ili aktivnosti o
problemu koji se razmatra.

Temelji se na samostalnom izraZavanju misljenja potkrijepljenih argumentima, pri
¢emu dolazi kod ucenika do dubljeg razumijevanja pojmova, uporabe jezika struke
te blizega kontakta izmedu nastavnika i ucenika (ali i u¢enika medusobno). Vise
nego bilo koja druga metoda, rasprava stimulira svakog pojedinca u skupini
na konstruktivno, kreativno razmisljanje o sadrzaju/predmetu, koji ¢e svojim
iskustvima pridonijeti dobrobiti ostalih sudionika. Time se poti¢e dubinski pristup
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ucenju i razvijaju se sposobnosti uc¢enika za aktivno i kreativno koristenje stecenog
znanja.

U online okruZenju rasprava je suradnicka aktivnost koja se najcesce organizira u
forumu, u manjim grupama, ali i na razini cijele grupe (razreda). lako je uloga
nastavnika u pripremi i vodenju rasprave vazna i u klasicnom okruzenju u razredu,
ta je uloga posebice naglasena u online okruzenju.

Primjer: e-aktivnost ,,Rasprava o e-ucenju“

Rasprava se odvija putem foruma na teme o e-ufenju vezane uz sadrzaje
predmeta. Svaki student treba dati doprinos raspravi objavom poruke s
vlastitim idejama, opisima ili odgovorima na pitanja koja je nastavnik
(moderator) postavio kao poticaj za raspravu.

lako je poZeljno izrazavanje vlastitih ideja i iskustava, iz poruka studenata
treba biti vidljivo da su procitali i proucili sadrZaje e-kolegija (mogu se
ukljuciti i citati).

Studenti takoder trebaju komentirati poruke ostalih kolega. Unutar
pojedine teme studenti mogu zapoceti i vlastite rasprave, ali vezane uz tu
temu. Ako netko od studenata Zeli, u posljednjem tjednu rasprave moze
preuzeti ulogu moderatora.

Rasprava traje 3 tjedna, a svaki student treba objaviti barem 2 poruke na
tjedan.

Napomena: detaljniji opis te e-aktivnosti pomocu tablice za osmisljavanje
e-aktivnosti dostupan je na kraju udzbenika kao prilog.

Vrednovanje online rasprave na forumu

lako ¢e mnogi nastavnici za sudjelovanje u raspravi predvidjeti mnogo manje
bodova nego za testove ili zadatke poput eseja i projektnih zadataka, vrijednost
interakcije medu ucenicima, a time i vrednovanje doprinosa pojedinaca ne smije se
zanemariti.
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Kako bi se olaksalo vrednovanje rasprave, prilikom definiranja pravila i moderiranja
treba voditi racuna o sljedeé¢em:

Ucenicima treba istaknuti kako se ocekuje da objavljene poruke sadrze
njihove argumentirane stavove, razmisljanja i iskustva vezana za temu ili
problem o kojem se raspravlja.

Od ucenika se moZe traziti da potkrjepljuju svoje argumente navodima iz
nastavnih materijala ili citiranjem rezultata istraZivanja.

Kako bi se rasprava razvila, ucenike treba potaknuti da se nadovezuju na
poruke drugih sudionika svojim komentarima. Mogu i citirati druge
sudionike te zatim napisati svoj odgovor na citat.

Potrebno je navesti minimalan broj poruka koji se od ucenika ocekuje
tijekom odredenoga

razdoblja (primjerice svakog tjedna) kako bi se osiguralo kontinuirano
praéenje i sudjelovanje u raspravi. U¢enici se ponekad ukljucuju u raspravu
tek na samom kraju kada viSe nema vremena da se oko njihovih doprinosa
razvije daljnja rasprava. Takoder, ¢esto se dogada da ucenici u istom danu
objave vedi broj poruka na koje se poslije vise ne vracaju iako drugi sudionici
te objave komentiraju.

Prvi korak u ocjenjivanju online rasprave moze biti vrednovanje kvantitete ili
opsega sudjelovanja pojedinog ucenika na temelju broja poruka i koli¢ine napisanog
teksta. Medutim, taj element nije dovoljan za vrednovanje sudjelovanja, vec je
preporuka da cini samo jedan dio ukupnog broja bodova. Ucéenik naime moze
objaviti nekoliko komentara u kojima samo izrazava slaganje s tudim misljenjem ili
u kojima ne iznosi nista novo, vec¢ prepricava tude argumente. Zbog toga je
potrebno definirati kriterije koji ¢e ukljuciti i kvalitetu objavljenih sadrzaja, a ne
samo kvantitetu. Kako bi se potaklo ucenike da jasno i pregledno predstave ideje,
koriste jezik struke, paze na gramatiku i pravopis te na sve ostale elemente vezane
uz kompetenciju ispravnog izrazavanja u pisanom obliku, dio bodova moze se
dodijeliti i za jezik i stil poruka.
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Tablica 10 prikazuje obrazac za vrednovanje rasprave koja je opisana kao primjer.

Rasprava se vrednuje s 10 ocjenskih bodova.

Tablica 10. Elementi vrednovanja rasprave na forumu

Element

Maksimalan
broj bodova

Kvaliteta poruka (relevantnost i razumijevanje sadrzaja)
Poruke ili odgovori na poruke sadrzajem su relevantni temi o
kojoj se raspravlja. Student kriticki analizira sadrzaj, vlastita
razmisljanja povezuje s gradivom i sa stvarnim situacijama i
iskustvima. Svojim porukama potice daljnji tijek rasprave, a
iznesene stavove argumentira.

4 boda

Kvantiteta poruka (opseg sudjelovanja u raspravi)

Student kreativno i u zadanom vremenu za raspravu odgovara
na pitanja moderatora i kolega, iznosi ideje i komentira ostale
poruke. Poruke 3alje kontinuirano tijekom cijele rasprave (ne
samo na pocetku ili samo posljednjih nekoliko dana rasprave).
Objavljuje barem 2 poruke tjedno.

4 boda

Jezik i stil poruka

Ideje su jasno iznesene. Svaka poruka sadrZi relevantan naslov i
nalazi se na odgovarajuéem mjestu u raspravi (threadu). Postuju
se gramaticka i pravopisna pravila te pravila ponasanja na
internetu (netiquette).

2 boda

11.4.2. Individualni pisani seminarski radovi

Za vrednovanje ostvarenosti ishoda ucenja Cesto se koriste pisani radovi koji se
mogu realizirati kao individualne i suradnicke e-aktivnosti. Kako bi se osiguralo
ucinkovito vrednovanje takvih radova, zadatak treba formulirati jasno i konkretno.

U ovom je poglavlju kao primjer individualne e-aktivnosti prikazan zadatak izrade
pisanog rada na temu primjene digitalnih alata u obrazovanju. Od studenta se
ocekuje da prouci prezentirane primjere, odabere digitalni alat koji smatra posebno
korisnim ili zanimljivim te da zatim u radu detaljnije opiSe alat i analizira njegovu

mogucu primjenu u odgojno-obrazovnom procesu.

Ova se e-aktivnost uz male prilagodbe moze predvidjeti za rad u paru ili grupama.
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Primjer: e-aktivnost , Digitalni alati za e-ucenje”

Zadatak je za studenta procitati cjelinu u kojoj se govori o karakteristikama
i mogucoj primjeni digitalnih alata u obrazovanju te napisati rad u kojem
¢e detaljnije opisati odabrani alat i analizirati njegovu mogucu primjenu
za e-ucenje.

Rad treba sadrzavati opis koriStenja alata s vlastitim primjerima kao i
osmisljeni vlastiti primjer suradnicke e-aktivnosti kojim se ilustrira
mogucnost koriStenja alata u odgojno-obrazovnom procesu. Vazno je i
navesti osvrt na digitalni alat, njegove prednosti i nedostatke te moguce
poteskoce pri koriStenju alata za opisnu e-aktivnost i opcéenito.

Student za pisanje seminarskog rada koristi alat Google Dokumenti ili
Microsoft Word, a za njegovu prezentaciju u ucionici Google Prezentacije
ili Microsoft PowerPoint. Za objavu prezentacije koristi SlideShare.

E-aktivnost izrade seminarskog rada traje 3 tjedna.

Napomena: detaljniji opis te e-aktivnosti pomocu tablice za osmisljavanje
e-aktivnosti dostupan je na kraju udzbenika kao prilog.

Vrednovanje pisanih seminarskih radova

Ucenicima je potrebno pravodobno dostaviti kriterije vrednovanja kako bi se s
njime mogli upoznati i prije pocetka pisanja rada. Takoder, dobro je omoguciti
ucenicima da zatraZe dodatna objasnjenja kako bi svi istoznacno razumjeli upute.

Prilikom vrednovanja pisanih radova obi¢no se koriste sljedeéi elementi:

e relevantnost sadrzaja rada

e razumijevanje teme

e evidentnost koriStenja odgovarajucih materijala
e iznoSenje vlastitih ideja

e strukturarada

e stil pisanja i pravopisna to¢nost

e referenciranje.
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Tablica 11 prikazuje primjer elemenata vrednovanja pisanoga seminarskog rada koji
je opisan. Predvideno je da se ta e-aktivnost boduje s maksimalno 20 ocjenskih
bodova.

Tablica 11. Elementi vrednovanja pisanoga seminarskog rada

Maksimalan
broj bodova

Element

Upute za koristenje digitalnog alata

Rad sadrzi uvodne napomene o alatu i skupini u koju se
ubraja. Upute za koristenje alata jasne su i potpune te
ukljucuju slikovne prikaze sucelja aplikacija. Nacinjeni su
vlastiti primjeri digitalnih sadrZaja u alatu.

5 bodova

Izvori informacija pravilno su citirani.

Moguca primjena u obrazovanju

Identificirana je moguca primjena digitalnog alata u
obrazovanju za razliite vrste e-aktivnosti.

Osmisljena je i konkretno opisana jedna suradnicka 5 bodova

e-aktivnost u kojoj se koristi odabrani alat. Za realizaciju
osmisljene e-aktivnosti predvideno je koriStenje vecine opcija
koje alat nudi.

Osvrt

Napisan je osvrt na alat koji ukljucuje prednosti i nedostatke
alata te mogude poteskoce pri koristenju alata za opisanu 5 bodova
e-aktivnost. Student je u radu predstavio originalne ideje i
argumentirao iznijete stavove.

Prezentacija alata na satu

Prezentacija je zanimljiva i poucna te ukljucuje opis alata i 5 bodova
mogucénosti primjene. Naglasak prezentacije je na osmisljenoj
e-aktivnosti u kojoj se koristi odabrani alat.

Podrazumijeva se da nastavnik treba ulozZiti trud kako bi objektivho vrednovao
radove u Sto kracem roku, izbjegavajuci predrasude i pristranost prema pojedinim
ucenicima. Kako bi se iskljucilo plagiranje u pisanim radovima, poZeljno je provjeriti
autenti¢nost koristeéi specijalizirane alate (npr. Turnitin ili PlagScan). Zadaée je
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moguce ocjenjivati koriStenjem brojc¢ane ili prilagodene ljestvice te naprednijih
nacina kao Sto je rubrika.

Nakon pregledavanja radova poZeljno je da nastavnik u¢enicima uz bodove dostavi
i povratne informacije u vidu komentara. U sustavu Moodle nastavnik moZe upisati
povratnu informaciju ili ju dostaviti kao datoteku (dokument ili zvucni zapis).
Komentari trebaju biti konstruktivni i ukazati na jake i slabe tocke rada te na dijelove
koji zahtijevaju poboljsanje.

U proces vrednovanja moZe se ukljuciti ucenike te organizirati medusobno
vrednovanje radova (vrSnjacko vrednovanje) prema istim elementima prema kojim
¢e rad vrednovati nastavnik. U tu se svrhu u sustavu Moodle moZze iskoristiti
aktivnost Radionica.

11.4.3. Grupni projektni zadatak pomocu alata wiki za suradnicko pisanje

E-aktivnost tijekom koje ucenici u manjim grupama izraduju projektni zadatak
suradnic¢kim pisanjem u digitalnom alatu wiki promovira razmjenu ideja, inicijativu,
kreativnost, kriticko misljenje i vodenje dijaloga medu ucenicima. Zadatak moze biti
analiza odredenih sadrZaja (primjerice web sjedista ili online tecajeva) prema
kriterijima koje je unaprijed definirao nastavnik.

Ideja je suradnickog pisanja da jedan clan grupe zapocne analizu u wiki dokumentu
navodedi primjerice uvodne informacije, a drugi ¢lanovi grupe nastave s opisom
ostalih elemenata koji se analiziraju. Ucenici trebaju nastaviti s uredivanjem i nakon
Sto dokument dopune suradnici, i to u nekoliko navrata. Stoga je potrebno
kontinuirano pratiti kako izrada dokumenta napreduje. Eventualne dileme pri
uredivanju suradnici mogu raspraviti na forumu.

Doprinos izradi wiki dokumenta moguce je dati pisanjem teksta i umetanjem slika,
dopunjavanjem sadrzaja koje su napisali ostali suradnici, uredivanjem stranica i
slicno.

Jedna je od prednosti alata wiki za nastavnike u tome $to je moguce vidjeti povijest
uredivanja wiki stranice i individualni doprinos svakog sudionika u grupi, Sto
omogucuje i preciznije vrednovanje.
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Primjer: e-aktivnost: ,, Analiza tecajeva MOOC“

Zadatak za studente jest analizirati dva tecaja MOOC prema zadanim
kriterijima u okviru zajednickog wiki dokumenta. Studenti se rasporeduju
u grupe od 3-4 ¢lana te zajednicki dogovaraju koje ¢e tecajeve MOOC
odabrati za analizu koju izraduju prema kriterijima tzv. prosirenog modela
opisanog u potpoglavlju ,Vrednovanje tecaja na daljinu prema
proSirenom modelu®“.

Tecajevi trebaju pripadati razli¢itim platformama MOOC-a, a barem jedan
od njih treba biti besplatan kako bi imali potpuniji pregled svih elementa
za analizu. Analiza treba biti u obliku opisa svakog od kriterija. U zakljucku
za svaki odabrani tecaj ucenici navode vlastitu ocjenu kvalitete te bi li ga
odabrali/preporucili za pohadanije.

Za analizu tecajeva koristi se aktivnost wiki u sustavu Merlin. Pocetnu
stranicu wikija kreirao je nastavnik te na njoj predstavnik grupe navodi
¢lanove grupe i odabrane teCajeve MOOC te poveznice na nove
wiki-stranice za analize.

E-aktivnost traje 3 tjedna.

Napomena: detaljniji opis te e-aktivnosti pomocu tablice za osmisljavanje
e-aktivnosti dostupan je na kraju udzbenika kao prilog.

Vrednovanje grupnoga projektnog zadatka

Ako se suradni¢ka e-aktivnost Zeli ukljuciti kao dio sumativnog vrednovanja,
potrebno je uz vrednovanje konacnog rezultata e-aktivnosti razmotriti i moguénost
vrednovanja uspjesnosti suradnje te doprinosa pojedinih ¢lanova grupe.

Pitanja o kojima treba razmisliti prije definiranja kriterija ocjenjivanja e-aktivnosti
koje se izvode u grupama jesu:

Treba li svim ¢lanovima grupe dodijeliti jednaku ocjenu ili vrednovati
doprinos svakog ucenika u grupnom radu?

Kako ¢e se procijeniti doprinos pojedinog ucenika (ako je to predvideno
elementima vrednovanja)?

Koliki udio bodova treba dodijeliti individualnim doprinosima?
Kako ce se ocijeniti u¢enika koji odustane od sudjelovanja?

Sto ako se grupa raspadne ili ako neki ¢lan grupe ne uspije izvrsiti svoj dio
zadatka?
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Tablica 12 prikazuje primjer elemenata vrednovanja opisanog projektnog zadatka
analize e-tecajeva u wikiju.

E-aktivnost boduje se s maksimalno 20 ocjenskih bodova, a jedan je od elemenata
vrednovanja i opseg sudjelovanja pojedinih ¢lanova grupe. Predvideno je da ucenik
koji ne objavi sadrZaje u wikiju za e-aktivnost dobije 0 bodova.

Tablica 12. Elementi vrednovanja analize tecajeva u wikiju

Maksimalan
broj bodova

Element

Potpunost objavljenih sadrzaja

Analiza ukljucuje 2 tecaja MOOC, potpuna je jer sadrii
detaljno opisane sve elemente navedene u ,ProSirenom
modelu”.

10 bodova

Relevantnost objavljenih sadrzaja

Napisani sadrzaji su relevantni prema zadanoj temi. Studenti
su pokazali da su proudili predvidene nastavne sadrzaje i 5 bodova
tecajeve koje analiziraju. Koristili su odgovarajuéu stru¢nu
terminologiju te postovali pravopisna pravila.

Tekstualni sadrzaj upotpunjen je poveznicama i slikama.

Individualni doprinos suradnika

Suradnik je dao svoj doprinos izradi grupnog dokumenta
pisanjem i uredivanjem sadrzZaja u nekoliko analiziranih
elemenata. SadrZaje piSe i nadopunjava kontinuirano.

5 bodova

Prilikom vrednovanja individualnog doprinosa suradnika nastavnik mozZe koristiti
podatke o aktivnosti koji su dostupni u sustavu za e-ucenje (kod sustava Moodle u
dijelu lzvjestaji) ili digitalnom alatu za izradu wikija. Takoder, moze se koristiti
samovrednovanje i vr§njacko vrednovanje.

Svakog €lana grupe moZe se potaknuti da samostalno procijeni kvalitetu i podijeli
povratnu informaciju o svojem iskustvu tijekom grupnog rada. To se moze uciniti
koristenjem ljestvice sudova.
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U nastavku su navedeni primjeri izjava za koje ucenici mogu izraziti svoj stav na
ljestvici od 1 — uopce se ne slazem do 5 — U potpunosti se slazem:

e Dobro smo komunicirali kao tim.
e |zabrali smo vodu bez poteskoca.
e Podijelili smo uloge bez poteskoca.
e Svi su podjednako pridonijeli kona¢nom rezultatu.
e Zadovoljan sam suradnjom.
Niz izjava moZe se upotpuniti upitnikom s otvorenim pitanjima poput:
e Kako je vasa grupa podijelila uloge i vodstvo?
e Za koje zadatke ste Vi bili zaduzeni?
e Kako ste komunicirali jedni s drugima? Je li taj nacin bio efikasan?
e Jeste li se osjecali ugodno kao ¢lan grupe? ObrazloZite svoj odgovor.

Uz navedeno, od ucenika se moZe traZiti da bodovima ocijene svoj doprinos ili
doprinos svojih kolega po istim elementima po kojem ¢e to uciniti i nastavnik.
Korisno je da ucenici kontinuirano tijekom grupnog rada biljeZe aktivnosti koje su
izvrsili i uloge koje su preuzeli. Takvi izvjesStaji mogu Ciniti osnovu za raspodjelu
bodova. Nastavnik bodove dobivene od ucenika moze, ali i ne mora, uzeti u obzir
prilikom donosenja konacnih ocjenskih bodova za e-aktivnost s obzirom na to da su
ucenici cesto skloni iz solidarnosti ocjenjivati kolege visokim bodovima.

Razmislite! ?
Proucite primjere razradenih e-aktivnosti koji su dostupni kao prilozi na
kraju udzbenika te, kao bududi instrukcijski dizajner i nastavnik,
strukturirajte vlastitu e-aktivnost za ostvarivanje ishoda ucenja odabrane
teme.

Definirajte sve elemente e-aktivnosti prema obrascu/tablici za
osmisljavanje e-aktivnosti, uklju€ujuci i razradene kriterije vrednovanja.

Razmislite kako biste u stvarnom online okruzenju vodili svoje ucenike ili
polaznike pri izvodenju osmisljene e-aktivnosti odnosno moderirali je
prema peterofaznom modelu.
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Ponovimo

E-aktivnost (engl. e-tivity) ukljucuje ucenike koji komuniciraju medusobno i
s uCiteljem ili voditeljem predmeta (e-moderatorom) u online okruzenju uz
pomo¢ digitalnih alata koji podrzavaju suradnicki rad s ciljem izvrSavanja
odredenog zadatka.

U strukturiranju e-aktivnosti nastavnicima pomazu obrasci u tablicnom
obliku na osnovi kojih mogu paiZljivo unaprijed isplanirati sve potrebne
elemente. Dobar dizajn nastavniku ¢e olakSati moderiranje koje se Cesto
vr$i prema peterofaznom modelu autorice Salmon sa sljedeé¢im fazama:
pristup i motivacija, socijalizacija, razmjena informacija, stvaranje znanja i
razvoj.

Rasprava kao nastavha metoda poti¢e konstruktivno, kreativno
razmisljanje o sadrzaju/predmetu te dubinski pristup uéenju. U online
okruZzenju rasprava je suradnicka e-aktivnost koja se naj¢esce organizira u
forumu, u manjim grupama i na razini cijele grupe.

Jedan je od primjera e-aktivnosti analiza odredenih sadrzaja povezanih s
ishodima ucenja predmeta tijekom koje ucenici u manjim grupama izraduju
projektni zadatak suradnic¢kim pisanjem u nekom od digitalnih alata poput
wikija. Takva e-aktivnost potiCe razmjenu ideja, inicijativu, kreativnost,
kriticko misljenje i vodenje dijaloga medu ucenicima.

E-aktivnosti je moguce ocjenjivati koristenjem brojcane ili prilagodene
ljestvice te naprednijih nacina kao Sto je rubrika. Uz bodove pozZeljno je da
nastavnik u¢enicima dostavi i konstruktivne povratne informacije.

Kriteriji vrednovanja e-aktivnosti trebaju biti jasno definirani te unaprijed
poznati uéenicima. Osim vrednovanja kvantitete doprinosa medu elemente
vrednovanja treba ukljuciti i kvalitetu objavljenih sadrzaja kako bi se
potaklo ucenike da objavljuju relevantne i originalne doprinose te vode
racuna o jeziku i stilu.

Kada e-aktivnost ukljuCuje suradnicki rad, potrebno je uz vrednovanje
konacnog rezultata e-aktivnosti razmotriti hoée li se i kako vrednovati
uspjesnost suradnje te doprinosi pojedinih ¢lanova grupe. U tu svrhu
korisno je primijeniti samovrednovanje i vrinjacko vrednovanje putem
izvjestaja ili ljestvice sudova.
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12. Primjena instrukcijskog dizajna na izradu e-tecaja

12. poglavlje: Primjena instrukcijskog dizajna naizradu
e-tecaja

Sto éete nauditi?

. _ U ovome se poglavlju opisuje sustavni
mplementacl]a . . i ili miegovitih
imact ristup u stvaranju online ili mjeSoviti
RaaﬁngaAnal Za pristup u stvaranj j
i e-teCajeva ili predmeta odnosno
: i instrukcijski dizajn (engl. Instructional
Design, Instructional Systems Design).

Evaluaclla

tekstlnStl”ul(CUSKI dlzajn BEiE Postoje razli¢iti modeli instrukcijskog
mleza_]n , dizajna, a jedan od jednostavnijih i

Razvo]

najpopularnijin  modela je model
ADDIE (engl. Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate).

U poglavlju ¢e biti rije¢i o procesu razvoja prema prilagodenom i
pojednostavnjenom modelu ADDIE, koji je prikladan za manje projekte kod kojih su
instrukcijski dizajneri ujedno i nastavnici koji ¢e voditi te¢ajeve/predmete. Naglasak
je na instrukcijskom dizajnu online tecajeva ili predmeta koji ¢e za dostavljanje
sadrzaja koristiti sustav za e-ucenje (LMS).

Nakon zavrsetka citanja ovoga poglavlja moci cete:

e uociti klju¢na obiljeZja i kriticki prosudivati model instrukcijskog dizajna
ADDIE

e osmisliti e-tecaj ili predmet slijedeci faze modela ADDIE

e pripremiti dokumentaciju za faze analize i dizajna e-tecaja te storyboard za
multimedijska poglavlja e-tecaja

e razviti i pripremiti za implementaciju prototip e-tecaja u sustavu za

upravljanje ucenjem

e vrsiti evaluaciju prototipa i cijelog e-tecaja tijekom procesa izrade u svim
fazama modela ADDIE.

12.1. Instrukcijski dizajn

Instrukcijski dizajn je sustavni pristup za prikaz nastavnih sadrZaja i oblikovanje
tijeka ucenja i poucavanja. Ponekad se navodi kako on predstavlja kombinaciju
znanosti i umjetnosti — znanosti jer se temelji na teorijama ucenja, a umjetnosti
zbog kreativnosti koja je uklju¢ena u proces dizajniranja. Nadalje, uz pomo¢
instrukcijskog dizajna upravlja se strukturom bilo kojeg tecaja i promice smisleno i
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aktivno ucenje. Stvaranje ucinkovitih tecajeva poprilicno je sloZeno. Prilikom
instrukcijskog dizajna vazno je analizirati obrazovne potrebe te razviti takav tecaj
koji ¢e omoguciti da se one ostvare.

lako postoji mnogo razliCitih pristupa dizajniranju tecajeva, iskusni instrukcijski
dizajneri obicno kombiniraju razne metode i ukljucuju pedagoske i tehnoloske
aspekte kako bi poboljsali nastavu i kreirali tecajeve koji ée biti uspjesni, sto ée se
mjeriti obrazovnim postignuéima njihovih polaznika.

Multimedijski nastavni materijali odabrani na osnovi ishoda ucenja povezuju se s
aktivnostima ucenja i metodama vrednovanja te se stvaraju tecajevi ili predmeti
koji svojim polaznicima ili u¢enicima omogucuju ucinkovito uéenje.

Instrukcijski dizajn sustavno se primjenjuje na dizajn u potpunosti online i
mjesovitih tecajeva koji koriste sustave za e-ucenje (LMS). Obic¢no instrukcijski
dizajner suraduje s predmetnim stru¢njakom (nastavnikom) kako bi preoblikovao
predmet ili tecaj koji se izvodio u ucionici, ali i kako bi izgradio u potpunosti novi
predmet.

Od nastavnika se trazi da definira Zeljene ishode uéenja na osnovi kojih se bira
nastavni sadrzaj koji omogucuje njihovo ostvarivanje. Sadrzaj se obi¢no organizira
u blokove unutar sustava za e-ucenje koji odgovaraju vremenskom izvodenju
predmeta prema rasporedu navedenom u kurikulumu (primjerice tijekom
semestra). Definiraju se i e-aktivnosti za ucenike kao i oblici prac¢enja i procjene
ostvarenosti odabranih ishoda ucenja. Sustav za e-ucenje sluzi ne samo za
organizaciju strukture tecaja ili predmeta vec i za pradenje rada ucenika te za
komunikaciju uc¢enika s nastavnikom i s drugim uéenicima.

Zapamtite! !

Kod velikih projekata u izradu e-tecCajeva ukljucen je cijeli tim koji uz
instrukcijske dizajnere i predmetne struc¢njake ili nastavnike cine i voditelj
projekta (menadzer), stru¢njaci za e-ucenje, graficki dizajneri, programeri,
autori multimedije i dr.

S druge strane, Cesto je kod manjih projekta instrukcijski dizajner sam
nastavnik koji priprema svoj predmet za e-ucenje.

lako postoji mnogo razlicitih modela instrukcijskog dizajna, model ADDIE vec je vise
od 40 godina popularan i omiljen kod nastavnika i instrukcijskih dizajnera zbog
dokazane ucinkovitosti i prilagodljivosti te predstavlja jedan od najprosirenijih i
najprihvaéenijih modela. Model ADDIE od posebne je vaZnosti za razvoj e-tecajeva
i bit ¢e opisan u nastavku poglavlja.
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Danas se mnogi instrukcijski dizajneri odlucuju za upotrebu metode brze izrade
prototipa (engl. rapid prototyping) umjesto modela ADDIE. Ta se metoda
usredotoCuje na razvoj te€aja, a ne na pripremu te se moze odmah zapoceti s
izradom prototipova i tijekom same izrade tecaja prikupiti informacije o potrebama
polaznika. Ipak, valja naglasiti kako je za nastavnike pocetnike u izradi e-tecajeva
iznimno vazno promisljanje i planiranje svih elemenata, kao i priprema
dokumentacije te je stoga za njih ADDIE bolji izbor.

12.2. Model instrukcijskog dizajna ADDIE

Model ADDIE (akronim od engleskih rijeci Analyze, Design, Develop, Implement,
Evaluate) sastoji se od pet koraka ili faza: analiza, dizajn, razvoj, implementacija i
evaluacija (vrednovanje). Rezultat svake faze bitan je kod prijelaza u iducu fazu, s
iznimkom faze evaluacije koja se vrsi ne samo na kraju nego i tijekom svih ostalih
faza (slika 31).

'’

v

L 9
evaluacija

[ ¢
imple-
mentacija

L

Slika 31. Faze modela ADDIE

U pocetku je model ADDIE bio linearan vodopadni model kod kojega se slijedno
napreduje iz faze u fazu, rezultat svake faze koristi se kao ulaz za sljedec¢u fazu te
nisu dozvoljene naknadne promjene rezultata prethodnih faza. Slika 32 predstavlja
pojednostavnjeni nacin prikaza faza.
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- razvoj implementacija evaluacija

Slika 32. Model ADDIE kao linearan vodopadni model

Izvorni model ADDIE nije bio dovoljno fleksibilan, sto je karakteristika i ostalih
vodopadnih modela. Takoder se kao nedostatak navodi i potreba da se neovisno i
vrlo detaljno dokumentira svaka faza ADDIE-a, Sto je obi¢no vremenski poprilicno
zahtjevno.

Kasnije se s ciljem boljeg prilagodavanja razli¢itim obrazovnim potrebama uvodi
veca fleksibilnost modela odnosno mogucénost preklapanja pojedinih faza te se
posebice naglasava kako je evaluaciju potrebno vrsiti ne samo na kraju nego i
tijekom izvodenja ostalih faza. Takoder, model instrukcijskog dizajna ADDIE izvorno
se koristio za klasiénu nastavu, no naknadno je prilagoden i za oblikovanje
predmeta ili tecajeva koji se izvode u potpunosti ili djelomi¢no online. Naglasak se
poceo stavljati na definiranje ishoda ucenja, izradu kvalitetnih multimedijskih
sadrZaja za ucenje, planiranje e-aktivnosti za ucenike i snaznu online podrsku koju
pruzaju nastavnici.

Ukratko, faze ADDIE-a su sljedece:

e Analiza — u okviru prve faze identificiraju se polaznici tecaja ili predmeta,
utvrduju se svrha i ciljevi tecaja te potrebni resursi.

e Dizajn — druga faza sluzZi za planiranje tecaja, detaljnu razradu ishoda
ucenja, odabir sadrzaja i svih aktivnosti te metoda vrednovanja. U toj se fazi
moze stvoriti scenarij — storyboard koji ¢ée opisati kako se planira razviti
tecaj.

e Razvoj — u trecoj se fazi na osnovi scenarija stvara e-te¢aj uz pomoc
dizajnera, programera, predmetnog stru¢njaka koji priprema nastavne
sadrzaje. U pocetku se stvara prototip u svrhu vrednovanja i testiranja.

¢ Implementacija — u toj se fazi tecaj nudi u pocetku obi¢no odabranoj grupi
polaznika kako bi se prikupile njihove povratne informacije o kvaliteti
tecaja.

e Evaluacija — peta faza modela ADDIE sluZi kako bi se prikupile dvije vrste
povratnih informacija: koliko su bile uspjesne prve Cetiri faze modela ADDIE
i koliko polaznici smatraju tecaj ucinkovitim.

Faze se mogu kombinirati ili preskakati kod izrade e-tecajeva, $to ovisi o veliCini
projekta i projektnog tima.
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Zapamtite! !

Model ADDIE sastoji se od sljedeéih faza: analiza, dizajn, razvoj,
implementacija i evaluacija. lako je rije¢ o modelu kod kojega se faze
izvode linearno, instrukcijski dizajneri mogu vrsiti i odredene prilagodbe,
naprimjer kombinirati neke faze.

Evaluacija je izdvojena kao zasebna faza, no potrebno ju je vrsiti ne samo
na kraju procesa, nego i tijekom izvodenja ostalih faza.

12.2.1. Analiza

Prvi je korak u toj fazi planiranje koje ukljucuje procjenu potreba za tecajem,
odredivanje opsega projekta ukljucujuci ciljeve i radne zadatke koje treba obauviti,
utvrdivanje resursa kao Sto su osoblje, lokacija i oprema, izradu vremenskog
rasporeda aktivnosti projekta i odredivanje proracuna odnosno novcanih sredstva
koja su na raspolaganju za projekt.

Za planiranje je poZeljno dobro poznavanje osnova upravljanja projektima (engl.
project management), sto se ponekad naglasava dodavanjem posebne faze te se
govori o PADDIE-u, tj. proSirenom modelu ADDIE-a, pri ¢emu slovo P predstavlja
planiranje (engl. Planning). Valja naglasiti kako je kod malih projekata, primjerice
kada izradu e-tecajeva ili predmeta ne vrsi projektni tim, ve¢ sam nastavnik koji ¢e
ih i izvoditi, veéi naglasak na samoj analizi, dok se planiranje moZze izvrsiti manje
formalno i bez izrade projektne dokumentacije.

Kod analize treba odgovoriti na tzv. 5W pitanja: tko, Sto, gdje, kada i zasto (engl.
Who, What, Where, When, Why) odnosno:

e tko su ciljani polaznici koji ¢e pohadati predmet

e Sto se poucava (koja je svrha i ciljevi predmeta na osnovi kojih ¢e se
odabrati sadrzaj, aktivnosti, vrednovanje)

e gdje se poucavanje odrzava
e kada seili u kojem vremenskom okviru predmet izvodi

e zasto je predmet potreban.
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Prvi i najvazniji element na koji treba svratiti pozornost su polaznici ili u€enici i
njihove obrazovne potrebe. NajvaZnije osobine koje se uzimaju u obzir pri analizi
polaznika i o kojima ovisi izrada i sadrzaja i ostalih elemenata su:

e dobiobrazovanje

e predznanje — poznavanje znanja i vjestina koja su preduvjet za tecaj
e poznavanje i posjedovanje tehnologije potrebne za online ucenje

e pretpostavljeni stil ucenja.

Posebno je vazno voditi racuna o uzrastu polaznika tecaja jer se i nastavni sadrzaj,
dizajn i razina interaktivnosti mijenjaju ovisno o tome radi li se o djeci mladega ili
starijeg uzrasta, ucenicima ili odraslim osobama. Takoder treba uzeti u obzir i
potrebe polaznika s invaliditetom.

Analiza polaznika razlikuje se ovisno o tome izraduje |i se e-kolegij za ucenike i
studente ili za zaposlenike u nekoj tvrtki. U drugom je slucaju poZeljno intervjuirati
potencijalne polaznike kako bi se $to bolje utvrdilo koje i kakve poslove obavljaju te
ustanovilo koje su njihove potrebe za edukacijom.

Prilikom analize odreduju se svrha tecaja i glavni ishodi ucenja ili obrazovni ishodi
na razini cijelog tecaja ili predmeta, odnosno Sto ¢e polaznici ili u€enici nauciti,
razumjeti ili moci napraviti nakon savladavanja tecaja. Detaljniji ishodi po pojedinim
modulima ili tematskim cjelinama tecaja razradit ¢e se kasnije u fazi dizajna.

Kod analize odlucuje se i hoce li se koristiti postojec¢i materijali (naprimjer ako se
razvija nova verzija postojeceg tecaja) ili ¢e sve biti novo. U opisima ostalih faza u
ovom poglavlju pretpostavit ¢e se da se izraduje nova verzija tecaja, $to znaci da ¢e
se morati isplanirati i izraditi i nastavni sadrzaji.

Lokacija izvodenja tecaja vazna je i kod mjesovitih, ali i kod online modela kod kojih
se pretpostavlja da ¢e se barem neki oblici sumativnih provjera znanja odvijati u
uCionici. Stoga treba predvidjeti instituciju u kojoj ¢e se odvijati svi f2f oblici
nastave.

Vec pri odabiru projekta treba nastojati procijeniti troSkove, odnosno provijeriti
koja su sredstva na raspolaganju. To ukljucuje i programsku i racunalnu opremu
koja je na raspolaganju za razvoj tecaja, te sustav za e-u¢enje na koji ¢e se postaviti
tecaj ili web server ako se planiraju izradivati web prirucnici.

Treba uzeti u obzir i softver, hardver i internetsku vezu koji su na raspolaganju
budu¢im polaznicima, posebice ako se planiraju koristiti zahtjevniji oblici poput
multimedijskih simulacija, videokonferencija i sl. Prilikom analize pokusava se
procijeniti koje bi se poteSko¢e mogle javiti pri izradi te se odreduje rok do kojega
izrada tecaja ili predmeta mora biti zavrSena.
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12.2.2. Dizajn

U fazi dizajna naglasak je na odabiru nacina izvodenja tecaja ili predmeta te na
dizajnu svih sadrzaja ili materijala za uenje. Odreduju se: model i nacin izvodenja,
raspored tecaja, pregled tematskih cjelina s materijalima za ucenje, svi ishodi
ucenja, aktivnosti za polaznike, odabrane metode vrednovanja, nacini komunikacije
te svi ostali elementi koji ¢e biti potrebni za neki konkretni tecaj.

Tijekom te faze uzima se u obzir nacin izvodenja obuke. Ako je odabrana izrada
e-tecaja, potrebno je odrediti hoée li model e-ucenja biti u potpunosti online ili
mjeSoviti. U jednom i drugom slucaju potrebno je isplanirati asinkrone i sinkrone
oblike u€enja i poucavanja. Kod mjeSovitog e-u€enja treba se odluciti za neki od
postojecih modela ili naciniti vlastitu kombinaciju online i f2f aktivnosti.

lako model e-ucenja treba odabrati tako da odgovara postavljenim ciljevima
predmeta ili tecaja, Cesto je potrebno voditi racuna o Sirem kontekstu. Primjerice
ako je rije¢ o predmetu na nekom studijskom programu, maksimalan dozvoljeni
postotak online nastave moZe biti unaprijed zadan. U tom slucaju obavezno je
koristiti mjesoviti model i dizajnirati predmet tako da se dio nastave odvija f2f, u
ucionici. Vise slobode u pravilu je moguce kod tecajeva koji se organiziraju kao
samostalni oblici obrazovanja te nisu dio formalnih obrazovnih programa,
primjerice za obuku zaposlenika neke tvrtke.

Ako instrukcijski dizajner nije ujedno i bududi izvoditelj predmeta, mora se uzeti u
obzir i tko ¢e biti mentor ili nastavnik.

U fazi dizajniranja detaljnije se raspisuju obrazovni ciljevi ili ishodi ucenja, navedeni
u fazi analize. Navode se za svaku tematsku cjelinu ili modul, a za odabrane ishode
biraju se nastavni sadrzaji odnosno materijali za ucenje te se i odreduje kako ¢e se
strukturirati i povezati u poglavlja.

Kod manjih projekata dobro je zbog jednostavnosti objediniti projektnu
dokumentaciju za fazu analize i fazu dizajna odnosno koristiti jedinstveni
obrazac.

Storyboard ili scenarij

Ako je potrebno, u fazi dizajna izraduje se tzv. storyboard ili scenarij tecaja uz
napomenu kako je on potreban u slucaju izrade multimedijskih sadrzaja za ucenje
koji ¢e se objaviti kao web sjediste ili aplikacija za racunala ili mobilne uredaje. Kod
izrade tecajeva koji koriste neki od sustava za upravljanje u¢enjem nije potrebno
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raditi detaljan storyboard, no moze ga se naciniti za neko opSirnije poglavlje s
uklju¢enom multimedijom (npr. knjigu ili lekciju u sustavu Moodle).

Storyboard ili scenarij je dokument koji razraduje pocetnu ideju instrukcijskog
dizajnera i predstavlja kombinaciju pisanih opisa, crteza, blok dijagrama
prezentiraju¢i sve elemente tecaja (tekst, slike, zvuk, animaciju, video, gumbe,
poveznice, interakciju i sl.) i njihovo medusobno grupiranje. SluZi kako bi se ideje
mogle razraditi i organizirati te prenijeti drugim stru¢njacima koji rade na tecaju,
poput grafickih dizajnera, multimedijskih stru¢njaka i programera, ali i predmetnih
struénjaka koji ¢e pripremati nastavne sadrzaje.

Storyboard moze sadrzavati sljedeée elemente:

o Tekst— Odredivanje tekstualnog materijala koji ¢e se nalaziti na ekranu, kao
Sto su odlomci teksta, naslovi, podnaslovi, poveznice za navigaciju. Sam
sadrzaj teksta nije potrebno napisati to¢no onako kako ce glasiti u kona¢noj
verziji. U ovoj fazi bitno je samo rasporediti blokove teksta onako kako ¢e
izgledati na ekranu (npr. web stranici)

e Graficki elementi — Daje se popis i opis svih grafickih elemenata koji se
planiraju koristiti, a koji ¢e se nalaziti na ekranu zajedno s tekstom te je
potrebno skicirati njihov medusobni raspored.

o Interaktivni elementi— Opisuje se npr. sto ¢e se dogoditi kada polaznik
odabere neki gumb, poveznicu ili drugi interaktivni element.

e Zvuk — lzraduju se glasovne sekvence, piSu se dijalozi i sl. Svaki tecaj ne
mora imati zvuk, obi¢no se koristi kao zamjena za pojedine napisane
sadrZaje.

e Video — Videozapisi mogu se koristiti kao dopuna tekstualnih i grafickih
sadrzaja, no mogu biti i zamjena za tekst ako se planiraju ukljuciti
videolekcije npr. snimke predavanija.

Vazno je naglasiti kako ne postoji jedinstven nacin za izradu storyboarda. Svaka
organizacija ili instrukcijski dizajner moze imati vlastiti predlozak koji odgovara
specificnim potrebama. Predlozak se moze izraditi u nekom od racunalnih
programa kao sto su Visio ili Adobe XD, ali i u jednostavnijem Wordu ili PowerPointu.
Neki instrukcijski dizajneri vole koristiti viSe predloZaka i biraju onaj odgovarajuci
na temelju njihova sadrzaja. Naprimjer predlozak koji ¢e se koristiti za dizajn igre ili
simulacije razlikovat ¢e se od predloska za razvoj web stranice ili videozapisa.

Storyboard sadrzi razraden opis onoga Sto bi stranica trebala sadrzavati, ali i kako
bi se stranice trebale medusobno povezati. lako ne postoji jedinstveni oblik ili
obrazac za storyboard, obicno ga ¢ine mapa stranica i skice s opisom stranica.
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Mapa treba u obliku dijagrama prikazivati odnose koji postoje medu modulima
sadrZaja, tj. izmedu stranica koje ¢ine tecaj. Cesto koristena struktura je
hijerarhijska. Slika 33 prikazuje primjer mape digitalnog web prirucnika.
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Slika 33. Primjer mape digitalnog web priruénika ,1960s in USA“*°

Za svaki ekran ili stranicu potrebno je napraviti po jedan dokument za skicu i opis
storyboarda. On sadrzi graficki prikaz ekrana (korisnicko sucelje s elementima za
navigaciju), tekst koji opisuje funkcionalnost te stranice i imena svih datoteka koja
e se koristiti. Vazno je unaprijed odrediti i skicirati vrste i nacine navigacije, tj. koja
¢e se navigacija koristiti i u kojem ¢e se dijelu stranice nalaziti. Primjer skice za
stranicu web prirucnika prikazuje slika 34, dok slika 35 prikazuje izradenu
stranicu/lekciju web prirucnika.

50 Web priruénik ,1960s in USA“: http://ahyco.uniri.hr/1960s/hrv/list_of contents2.html
(20.5.2021.)
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Slika 34. Primjer skice za stranicu web prirucnika ,1960s in USA“

19608 in the USA

content | map | index | dictionary | gallery | help | c

home > content > political situation > space program

INTRODUCTION
POLITICAL SITUATION
COUNTERCULTURES
LITERATURE
ART
MUSIC
CINEMA & TV

SPACE PROGRAM

During Eisenhower's second term, outer space had
become an arena for U.S.-Soviet competition. In 1957, the
Soviet Union launched Sputnik — an artificial satellite —
thereby demonstrating it could build more powerful rockets
than the United States. The United States launched its first
satellite, Explorer I, in 1958. But three months after Kennedy
became president, the USSR put the first man in orbit.
Kennedy responded by committing the United States to land a
man on the moon and bring him back "before this decade is
out." With Project Mercury in 1962, John Glenn became the
first U.S. astronaut to orbit the Earth.

After Kennedy's death, President Lyndon Johnson
enthusiastically supported the space program. In the mid-

HRV | ENG

e

1960s, U.S. scientists developed the two-person Gemini spacecraft. Gemini achieved
several firsts, including an eight-day mission in August 1965 — the longest space flight at
that time — and in November 1966, the first automatically controlled reentry into the
Earth's atmosphere. Gemini also accomplished the first manned linkup of two spacecraft in

flight as well as the first U.S. walks in space.

Slika 35. Primjer stranice/lekcije web priruc¢nika ,,1960s in USA“
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Kod izrade skice stranica (posebice ako je rije¢ o manjem projektu) nije potrebno
koristiti pravi tekst i grafiku, a i graficki dizajn ne mora biti u potpunosti onakav
kakav ce biti kod izradene verzije stranice. U primjeru s gornjih slika izmijenjen je
dizajn (boje) u odnosu na planiranu verziju.

Primjer @

Web priruénik ,,1960s in USA“>! nastao je jo§ 2007. godine, no i dalje je
dobar primjer oblikovanja materijala za ucenje kojima se ne pristupa
putem sustava za e-uéenje. Osim lekcija/stranica strukturiranih u module,
od materijala za ucenje sadrzi rjecnik, pomo¢ za koristenje, popis
literature, moguénost komunikacije, anketu i kvizove za samoprovjeru.

Napomena: na naslovnici je koristena Flash animacija koju noviji
preglednici ne mogu prikazati jer je ukinuta moguénost koristenja Flash
plugina.

Koliko ¢e storyboard biti detaljan, ovisi o veli¢ini projektnog tima koji sudjeluje u
instrukcijskom dizajnu tecaja. Kod veceg tima potreban je detaljniji storyboard kako
bi se na osnovi njega uspjesno realizirale preostale faze modela ADDIE. No ako je
rije€ o manjem projektu odnosno tecaju ili predmetu koji izraduje sam nastavnik,
nije potreban opsiran storyboard, dovoljan je primjer za nekoliko karakteristi¢nih
stranica (naprimjer za naslovnicu web stranice tecaja, za jednu lekciju, stranicu s
provjerom znanja).

12.2.3. Razvoj

U fazi razvoja zapocinje se s izradom tecaja ili predmeta na osnovi dokumentacije
iz faze dizajna. U pravilu se najprije izraduje prototip te se nakon njegove evaluacije
nastavlja s izradom cjelovitog tecaja/predmeta. U toj se fazi pripremaju materijali
za ucenje u obliku teksta i drugih medijskih elemenata koji se izraduju ili prikupljaju
te se programiraju interaktivni elementi. Prototip se postavlja na web server
odnosno u sustav za e-ucenje.

Materijali za ucenje ukljucuju ne samo multimedijska poglavlja s nastavnim
sadrZzajem vec i sve ostale materijale potrebne za ucenike ili polaznike poput
rasporeda i osnovnih informacija o predmetu, uputa za odvijanje e-aktivnosti,
testova i ostalih zadataka za formativno i sumativno vrednovanje uz upute i nacine
bodovanja, rjecnika... Ako je odabran sinkroni oblik nastave, planiraju se i primjerice

51 Web prirucnik ,1960s in USA“: http://ahyco.uniri.hr/1960s/hrv/list of contents2.html
(20.5.2021.)
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webinari za polaznike ili videokonferencijska predavanja za koja se biraju
odgovarajudi digitalni alati i pripremaju popratne prezentacije.

U pregledu nastavnog sadrzaja nacinjenog u fazi dizajna preporucuje se izdvojiti
onaj modul koji je najraznovrsniji (npr. koji u poglavljima uz tekst i grafiku ima
videoelemente, formativne i sumativne elemente vrednovanja i sl.) te njega prvog
pripremiti kao prototip.

Dobro je predvidjeti anketu o vrednovanju zadovoljstva polaznika te¢ajem, koju
popunjavaju nakon njegova zavrSetka. Ta se anketa mozZe prilagoditi i provesti
nakon nudenja prototipa kako bi se na osnovi povratne informacije polaznika po
potrebi doradio tecaj ili predmet, a prije faze implementacije.

Kod pripreme multimedijskih poglavlja u fazi dizajna potrebno je voditi racuna o
sliedeéem:

e strukturiranje tekstualnih elemenata

e kreiranje/prikupljanje medijskih elemenata

e programiranje interaktivnih elemenata

e izrada prototipa te njegovo postavljanje na web server ili u LMS.

U odredivanju koli¢ine teksta autor treba naci ravnotezu izmedu teksta i ostalih
medijskih elemenata. Teksta treba biti dovoljno da se iskaze ideja poglavlja, no nei
previse da ekran ne izgubi na preglednosti i Citljivosti.

Nakon teksta uklju¢uju se multimedijskih elementi, primjerice kreira se vlastita
grafika i animacije, snimaju se zvucni i videozapisi ili se prikupljaju gotovi medijski
elementi (vodedi racuna o autorskim pravima).

Ako tecaj koristi interaktivne elemente kao $to su naprimjer kvizovi, simulacije, igre

ili slicno, potrebno ih je programirati u odabranom programskom jeziku ili
digitalnom alatu.

Potrebno je predvidjeti i sve digitalne alate koje ¢e u okviru e-aktivnosti koristiti
polaznici te naciniti sve upute za njihovo koristenje, kao i jasne upute za same
e-aktivnosti i njihovo bodovanje.

U posljednjem se koraku izrade prikupljeni tekst, multimedijski i interaktivni
elementi, e-aktivnosti i sve upute objedinjuju unutar sustava za e-ucenje ili u obliku
web prezentacije na nacin predviden scenarijem.

12.2.4. Implementacija
U fazi implementacije dovrSeni se tecaj dostavlja polaznicima, pri ¢emu se vodi

racuna o iskustvima do kojih se doslo pri razvoju i evaluaciji prototipa. U toj su fazi
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ukljuéeni nastavnici ili mentori koji ¢e u okviru predmeta ili te¢aja poucavati u¢enike
ili polaznike.

Prilikom postavljanja cijelog te¢aja na neki sustav za e-ucenje treba voditi racuna
da se svi elementi testiraju te da se isprave moguce pogreske prije nego Sto se tecaj
ponudi na koristenje.

Na pocetku faze obavlja se probno testiranje cijelog projekta na slican nacin kao
$to se to Cinilo kod testiranja prototipa. Malim grupama ucenika/polaznika
predstavlja se tecaj ili predmet. Analiziraju se pogreske ako ih ima, prikupljaju se
misljenja ucenika o izgledu korisnickog sucelja, kvaliteti nastavnih sadrzaja i sl.

U tu su fazu ukljucene i aktivnosti nakon zavrsSetka tecaja. Prikupljaju se korisne
informacije ne samo od polaznika nego i od nastavnika i mentora koje ¢ée omoguditi
unaprjedenje predmeta ili tecaja u sljedec¢em ciklusu, primjerice vezano uz izmjene
vremenskog okvira odvijanja pojedinih aktivnosti.

12.2.5. Evaluacija

lako se evaluacija ili vrednovanje izvodi tijekom citavog procesa izrade tecaja ili
predmeta, odnosno u sve Cetiri prethodno opisane faze, u petoj fazi modela ADDIE
vrsi se zavr$no vrednovanje. To je faza u kojoj se prikupljaju sve povratne
informacije iz prethodnih faza, a posebice nakon testiranja i vrednovanja prototipa
te Citavog tecaja ili predmeta.

Vazno je naglasiti kako se testiranje i vrednovanje vrsi ne samo s tehnicke nego i s
obrazovne strane. Testiranje s tehnicke strane zapoclinje jo$ tijekom izrade i
osigurava da svi elementi i pojedinacno i kao cjelina funkcioniraju ispravno.
Primjerice potrebno je pregledati prikazuju li se ispravno sve slike unutar poglavlja,
funkcioniraju li sve poveznice na vanjske resurse, ali i na lokalne datoteke, rade li
ispravno kvizovi i zadace, jesu li svi resursi dostupni u¢enicima (Cesta je pogreska da
su neki ostali nevidljivi u¢enicima jer nije uklju¢ena odgovarajuca opcija u LMS-u ili
nije dobro podesen datum objave).

Vrednovanje s obrazovne strane odnosi se na to kako korisnici prihvacaju tecaj i sto
bi trebalo napraviti da se on u budu¢nosti poboljsa. U tu se svrhu uz ve¢ spomenute
ankete moZe provesti i intervjuiranje polaznika kako bi se utvrdilo njihovo misljenje
o razli¢itim elementima tecaja.

Mogu se koristiti i analize podataka na serveru, primjerice izvjeStaji i zapisi o
polaznicima unutar sustava za e-ufenje na osnovi kojih se moZe vidjeti koje su
aktivnosti najvise dohvacane.

Sve navedeno pomaze instrukcijskim dizajnerima da dodu do ideja kako bolje
organizirati tecaj i popraviti ga u sljede¢em ciklusu izvodenja.
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Razmislite! 9

Kao buducdi instrukcijski dizajner i nastavnik, usporedite izradu e-tecaja ili
predmeta u sustavu za upravljanje ucenjem s izradom digitalnog
udzbenika na webu.

Osmislite e-tecaj ili predmet za odabranu temu slijedeéi model
instrukcijskog dizajna ADDIE. Zapocnite detaljnom razradom elemenata
analize i dizajna. Proces nastavite izradom prototipa u sustavu Moodle za
e-ucenje vodeci racuna o evaluaciji e-tecaja u svim fazama.

Osvrnite se na proces izrade: jeste li zadovoljni razvijenim prototipom?
Koja je faza za vas bila najzahtjevnija?

Ponovimo

Instrukcijski dizajn je sustavni pristup koji se koristi pri stvaranju online ili
mjedovitih e-teCajeva/predmeta. Na temelju svrhe tecaja/predmeta i
definiranih ishoda ucenja biraju se i organiziraju materijali za ucenje,
e-aktivnosti za ucenike i oblici prac¢enja i vrednovanja ishoda ucenja.

Model ADDIE (akronim od engleskih rije¢i Analyze, Design, Develop,
Implement, Evaluate) jedan je od najpopularnijih modela instrukcijskog
dizajna. Sastoji se od sljedecih faza: analiza, dizajn, razvoj, implementacija i
evaluacija.

Analiza sluzi kako bi se odredilo Sto se poucava i zasto je tecaj potreban, tko
su ciljani polaznici, gdje i kada ce se izvoditi tecaj, kao i svi potrebni resursi
za njegovu izradu.

U fazi dizajna detaljno se razraduju ishodi ucenja, biraju i organiziraju
materijali za ucenje, aktivnosti i metode vrednovanja. Pri dizajniranju
multimedijskih sadrzaja za ucenje dobro je koristiti storyboard.

Na osnovi dokumentacije iz prethodnih faza u fazi razvoja zapocinje se s
razvojem tecaja ili predmeta (najcesce koristenjem sustava za e-uéenje)
tako da se za pocetak izraduje prototip u svrhu vrednovanja i testiranja.

U fazi implementacije dovrseni tecaj dostavlja se polaznicima.

Faza evaluacije sluZi kako bi se procijenilo koliko su bile uspjesSne prve Cetiri
faze modela ADDIE, ali i za zavr$no vrednovanje s tehnicke i obrazovne
strane cijelog tecaja/predmeta.
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13. poglavlje: Nove tehnologije za e-u€enje —igre,
proSirena i virtualna stvarnost

Sto éete nauditi?

Uclenje pomocu igara (engl. Game-

AR virtuaina stvarnost . . . ..

Based Learning, GBL) interdisciplinarno
. rrone ote je podrucje koje se razvilo na temelju
.GBL] prepoznate vaznosti igre u

~Gamifcation . . .
" R lgreﬁ\?ﬁ kognitivnom razvoju djece.
slara : Podrazumijeva koristenje obrazovnih
s lgrifikacijas: igara (engl. serious games) ¢ija je svrha

ostvarivanje odredenih ishoda ucenja.

Od posebne su vaznosti danas digitalne obrazovne igre na ra¢unalu i mobilnim
uredajima, pa se unutar podrucja e-ucenja posebice izdvajaju razli¢iti pravci
istrazivanja koji nastoje utvrditi potencijal koji ucenje temeljeno na igrama ima u
motiviranju ucenika, povecanju njihova angaZzmana te poboljSanju samih rezultata
ucenja.

Takoder, koriStenjem obrazovnih digitalnih igara moguce je kod ucenika razvijati
vjestine komunikacije i suradnje, kreativnost i inovativnost te informacijsku i
digitalnu pismenost jos od niZih razreda osnovne $kole. Umjesto igara, posebice se
za starije uzraste ucenika i studente moZe koristiti igrifikacija (engl. gamification),
koja predstavlja primjenu elemenata dizajna i principa igre u kontekstima koji nisu
vezani uz igru, Sto ukljucuje i e-kolegije ili e-tecajeve.

Danasnje nove tehnologije poput prosirene stvarnosti (engl. augmented reality, AR)
i virtualne stvarnosti (engl. virtual reality, VR) pogodne su za GBL, uz napomenu da
je njihova primjena jo$ uvijek ograni¢ena zbog sloZenosti izrade odgovarajuéih
aplikacija od kojih neke zahtijevaju i posebnu racunalnu opremu poput 3D-naocala.

lako ve¢ postoji niz istraZivanja o GBL-u, to podrucje josS uvijek je relativno novo te
je tek potrebno predloziti inovativne nacine upotrebe nacela GBL-a za povedanje
motivacije, efikasnosti, interesa i angazmana ucenika. Vazno je razlikovati uéenje
temeljeno na obrazovnim igrama i igrifikaciju jer postoje razlike u njihovoj namjeni,
pristupu i utjecaju na ucenje. Ti su pojmovi uvodno objasnjeni u ovome poglavlju, a
obuhvaéene su i osnove proSirene stvarnosti i virtualne stvarnosti kao novih
tehnologija Ciji se potencijal u obrazovanju sve vise uocava.
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Nakon zavrsetka citanja ovoga poglavlja moci cete:

e opisati znacajke i uociti klju¢na obiljeZja digitalnih obrazovnih igara, uc¢enja
uz pomo¢ igara i igrifikacije te virtualne i proSirene stvarnosti

o kriticki se osvrnuti na koristenje digitalnih igara, igrifikacije, virtualne i
prosirene stvarnosti za e-ucenje

e predlozZiti nacine koristenja obrazovnih igara i igrifikacije te virtualne i
proSirene stvarnosti kod e-ucenja.

13.1. Obrazovne igre

Igra je prirodna i jedna od najvaznijih aktivnosti djece koja im pomaze razviti vazne
vjestine za cijeli Zivot. Kroz igru dijete poboljSava svoje intelektualne sposobnosti
otkrivanjem prvih osnovnih pojmova iz stvarnog svijeta i uspostavljanjem veza
izmedu njih, pomaZe mu se u rjeSavanju emocionalnih problema kao i u razvoju
socijalnih vjestina.

Pokazuje se kako se pozitivni ucinciigranja i u¢enja uz igru mogu uspjesno iskoristiti
i u formalnom obrazovanju te da predstavljanje sadrzaja za ucenje u formatu
racunalne igre ima pozitivne u¢inke na motivaciju ucenika. Igru je moguée osim za
stjecanje znanja koristiti i za razvoj sposobnosti i spremnosti ucenika za rjeSavanje
problema, donosenje odluka, metakogniciju, kriticko misljenje, kreativnost i
inovativnost.

lgra moZe pomoci ucenicima da posvete pozornost nastavnim sadriajima za
ucenje, a pri tome se zabavljaju i uzZivaju. Ostvarenost tih dviju komponenata u
procesu ucenja rezultira opustenim i visoko motiviranim uéenikom koji je stoga
spremniji za ucenje. Ostale pedagoske prednosti igre su: suradnicko ucenje
(mogucnosti igara s viSe igraca), eksperimentalno i aktivno ucenje, ucenje
temeljeno na problemima i aktivnosti iz autenti¢nog okruzenja.

Igrom se smatra dobrovoljna aktivnost odvojena od stvarnog Zivota jer se odvija u
imaginarnom svijetu koji ima ili nema veze sa stvarnim Zivotom, koja upija igracevu
punu pozornost i igra se prema utvrdenim pravilima kojih se svi igrac¢i moraju
pridrzavati.

Jedan od najpoznatijih pristupa uéenju uz pomoé igara opisuje Prensky>?, koji
navodi da se igra sastoji od sljedecih elemenata: pravila, ciljevi i zadaci, rezultati i
povratne informacije, konfliktne situacije (natjecanje, izazov i protivljenje),

52 prensky , M. (2001). Digital Game-Based Learning. New York: Mc-Graw-Hill.
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interakcija i elementi maste. Neki drugi autori naglasavaju josS neke znacajke
racunalnih igara.

Kao najvaznije znacajke racunalnih igara mogu se navesti:

1.
2.

10.

Cilj — igrac nastoji postici zadani cilj na osnovi price i izazova igre

Pravila—daju strukturu igri, mogu se primjenjivati pravila iz stvarnog Zivota,
ali prilagodena ogranic¢enjima okruzenja i vremenu igre

Virtualni svijet/masta — u okruZenju igre upotrebljavaju se zvuéni efekti,
grafika, 3D virtualni svijet i umjetna inteligencija za prikazivanje stvarnosti

Interakcija — jedan aspekt interakcije omogucuje igracu suradnju s ostalim
igrac¢ima u okruzenju igre, dok drugi pruza osjecaj kontrole nad dogadajima,
¢ime igrac utjece na tijek igre

Natjecanje — s drugim igraima poti¢e motivaciju

Stimulacija osjetila — zvucni efekti i dinamicka grafika privlae pozornost
igraca i privremeno ga vode u drugi tip realnosti omogucujuc¢i mu da uroni
uigru

Zagonetnost — potice se nepodudaranjem informacija, kompleksnoscu,
pricom, elementima iznenadenja, nekompatibilnos¢u ideja i
nemogucénoscu predvidanja bududih dogadaja

Suradnja i/ili kontrola — postize se omogucujuéi igracu izbor strategije,
upravljanje aktivnostima i donosenje odluka koje izravno utjecu na ishod

Izazov — Cini igru zanimljivom, no mora biti prilagoden igracu odnosno ne
smije biti ni pretezak niti prelagan jer u oba slucaja igra¢ gubi
zainteresiranost

Povratna informacija — mora biti pravodobna, a igra¢u omogucuje provjeru
primjerenosti svojih postupaka te napretka prema ciljevima igre.

Obrazovne igre (engl. serious games) mogu se definirati kao interaktivne,
natjecateljske lekcije s definiranim ishodima uéenja koje ¢e omoguciti u€enicima da
se zabave tijekom stjecanja znanja. Razlikuju se od svih ostalih igara jer njihov cilj
ipak nije samo zabava, vec sadrze jasno istaknutu obrazovnu komponentu.

Od posebne vaznosti su danas digitalne obrazovne igre na rac¢unalu i mobilnim
uredajima, a kako je koriStenje IKT-a danas uobicajeno u Skolama, sve se vise koriste
i u formalnom obrazovanju za povecanje motivacije ucenika, poboljSanje stjecanja
razlic¢itih vjestina, ponavljanje i uvjezbavanje.

180



13. Nove tehnologije za e-ucenje —igre, prosirena i virtualna stvarnost

Primjer @

Cilj Erasmus+ projekta ,GLAT — Games for Learning Algorithmic
Thinking“>® jest uklju¢ivanje kodiranja i algoritamskoga razmisljanja u
poucavanje razlicitih predmeta u razrednoj nastavi te poticanje
kreativnosti, logickoga razmisljanja i vjestina rjeSavanja problema kod
ucenika mladega uzrasta na zabavan i atraktivan nacin u¢enjem pomocu
igara.

Nastavnici razredne nastave sa svojim su ucenicima koristili u nastavi
prirode i drustva, matematike, hrvatskog jezika i ostalih predmeta
digitalne price s elementima igre dizajnirane u alatu Scratch.

Games for Learning Algorithmic Thinking

Projects ( 22 ) Comments (0) Curators Activity

gy -

The end/ . R
_GLAT - Science (1st g... _GLAT - Math (1st grad... _GLAT - Science (2nd g...
od mholenko od yasmz od mholenko

IPLOM

AA

GLAT-PID(1.i2.r): V...

S
GLAT - INT (3. r): Kralj ..

GLAT - PiD (1. r.): Prolj...
od mholenko od mholenko od mholenko

Scratch studio GLAT**

Jedna od najistaknutijih znacajki digitalnih igara jest interaktivnost i odnosi se na
interakciju s racunalom, protivnikom kojim upravlja racunalo ili s drugim timskim
igrac¢ima. Racunalne igre dijele se obzirom na broj igra¢a koji su istodobno ukljuceni
u igru na: pojedinacne igre, igre za viSe igra€a i masovne igre za veliki broj igraca.
Prema Zanru razlikuju se: arkadne igre, akcijske igre, ratne igre s pucanjem, igre s
igranjem uloga, strateSke igre, zagonetke i slagalice, sportske igre, simulacije i
avanturisticke igre, no ponekad je igre tesko svrstati u odredenu kategoriju jer
mnoge posjeduju svojstva vise razliCitih kategorija. Ljestvice popularnosti

53 Web sjediste projekta GLAT: https://glat.uniri.hr (20. 5. 2021.)
54 Scratch studio GLAT: https://scratch.mit.edu/studios/7387159/ (20. 5. 2021.)
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racunalnih igara pokazuju da se najcesce igraju masovne igre za vise igraca u raznim
ulogama (engl. multiplayer role-playing games), strateske i akcijske igre.

Unatoc tome Sto obrazovne igre kao cilj imaju ucenje, vazno je naglasiti kako one
moraju biti i zabavne. Jedan je od vaznijih aspekata igranja i uklju¢enost ucenika
odnosno potpuna uronjenost u igru ili zanesenost igrom (engl. flow state). Kod
ucenika se postize osjecaj uzivanja zbog uskladenosti izazova s moguc¢noséu njegova
savladavanja.

U dobro dizajniranim obrazovnim igrama sadrzaj za ucenje je skriven te ucenici
igraju igru ne razlikujuéi koji se dio odnosi na ucenje, a koji na nastavne sadrzaje
prezentirane u igri.

Uvijek treba voditi raCuna o tome da igre za ucenje trebaju biti uskladene
s ishodima ucenja i temeljiti se na relevantnoj, zanimljivoj i smislenoj prici.

Kako bi pri¢a bila motivirajuéa za ucenike, igra im moze omoguciti da
krenu na putovanje, otkriju tajnu ili pobijede protivnika. lako kreativnost
mozZe dodati poticaj radnji, prica ne bi trebala biti pretjerano slozena i
zahtjevna za pracenje.

U proslosti su obrazovne racunalne igre Cesto bile zasnovane na principima
bihevioristicke teorije, pri ¢emu su ucenici dobivali pitanje ili zadatak i odgovarali
biraju¢i jedan od ponudenih odgovora. Ovisno o njihovu to¢nom ili netocnom
odgovoru dobivali su priliku napredovati kroz igru. Takve igre zasnovane su na
konceptu vjezbe i prakse i pogodne su naprimjer za ucenje osnovnih aritmetickih
operacija ili uvjezbavanje zapamcdivanja Cinjenica.

Kognitivna teorija ucenja naglasava aktivnost ucenika i stvaranje odgovarajucih
mentalnih modela. Ucenici ue osnovne pojmove, a zatim stjeCu nova znanja
logickim razmisljanjem. Igre specifi¢ne za kognitivisticki pristup su zagonetke i igre
strategije.

Konstruktivisticka teorija naglasava kako je ucenje aktivan proces u kojem ucenici
istrazuju i propituju te kreiraju vlastito znanje. Pri tome mogu pomodi racunalne
igre koje simuliraju razlicite Zivotne situacije u obliku igre, pri ¢emu ucenici igraju
odredenu ulogu.
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13.2. Uéenje pomodu igara

Ucenje pomocu igara (engl. Game-Based Learning, GBL) pristup je koji ukljucuje
koristenje digitalnih igara koje povecavaju motivaciju za ucenje, pa tako i prilike za
postizanje Zeljenih ishoda ucenja.

Zapamtite! !

Igre mogu biti vrlo privlacne ucenicima, ali ako samo zabavljaju, a ne
poucavaju, ucenje pomocu igara nema puno smisla. Stoga obrazovne igre
moraju imati dobro definirane ishode ucenja i moraju promicati razvoj
vaznih strategija i vjeStina za povecanje kognitivnih i intelektualnih
sposobnosti ucenika.

Medutim, i te igre trebaju uceniku omoguditi zabavu tijekom ucenja,
odnosno trebaju biti strukturirane tako da ishodi ucenja ostanu skriveni
unutar igre.

Studije o ucenju uz pomoc¢ igara pokazuju da su ucenici vrlo motivirani kada se
sadrzZaji za ucenje prezentiraju u formatu racunalne igre. Medutim, za kvalitetno
ucenje to ipak nije dovoljno te je potrebno paZljivo isplanirati metodologije za
koriStenje igara u razredu. Neke od predloZenih metodologija za koristenje igara
su:

e igra koju demonstrira nastavnik kao motivaciju prije neke lekcije ili za
vrijeme lekcije

e igra kao grupna aktivnost ucenika u razredu
e igra kao aktivnost kod kuce za samostalno ucenje.

Ako ¢e igre koristiti ucenici za samostalne ili grupne aktivnosti, potrebno je
isplanirati aktivnosti koje ¢e se provoditi prije, za vrijeme ili nakon igranja igara.

Aktivnosti prije igranja igre obi¢no se koriste kao uvod, u kojem nastavnik
predstavlja pravila, ciljeve, kontekst igre ili ¢ak ciljeve ucenja koji su skriveni u igri.
Ako igra¢ moZe sam prepoznati pravila i ciljeve, te se aktivnosti mogu izostaviti.

Aktivnosti za vrijeme igranja igre manje su ucestale. Njihov je zadatak pomodiigracu
ako naide na poteskoce dok igra igre.

Aktivnosti nakon igranja igre su neizostavne. U¢enici odnosno igraci trebaju imati
moguénost rasprave s ostalim u€enicima i nastavnikom kako bi mogli promisliti o
vlastitim iskustvima s igrom. Ta rasprava moze ukljucivati promisljanje o tome sto
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su iskusili, naucili, kako mogu koristiti svoje nove vjestine i novo znanje ili Sto se
moze poboljsati u tom procesu.

Vazno je istaknuti i kako postoje dvije razliite primjene igara u obrazovanju: igranje
i dizajniranje igara. Igranje igara je tradicionalni pristup u kojem ucenici tijekom
procesa ucenja koriste gotove igre. Ucenje dizajniranjem igara pretpostavlja da je
aktivno sudjelovanje ucenika u procesu razvoja i izrade najbolji nacin da se nesto
nauci. Uéenici mogu sami izraditi viastite igre koristenjem nekih od jednostavnijih
alata za dizajn igara.

Primjer @

U Erasmus+ projektu ,,Coding4Girls“>> u€enje uz pomo¢ igara koridteno je
u nastavi informatike kako bi se motiviralo u¢enike u viSim razredima
osnovne Skole i u srednjoj Skoli (posebice djevojéice) na ucenje
programiranja.

Osmisljen je pristup temeljen na metodologiji design thinking i u¢enju uz
pomoc¢ igara kod kojeg su ucenici na temelju polugotovih predloZaka
dizajnirali i razvijali vlastite jednostavne igre u vizualnom programskom
jeziku Snap! zasnovanom na blokovima.

Razvijanjem igara koje su se temeljile na svakodnevnim situacijama i
problemima poput skupljanja otpadaka i ciS¢enja parka, recikliranja,
odabira zdrave hrane, kupnje hrane za piknik, hranjenja macaka u
sklonistu i sl. ucenici su ucili koncepte programiranja na atraktivan i

zabavan nadcin.

Obrazovne igre trebaju biti dizajnirane tako da olakSavaju ostvarivanje pojedinih
ishoda ucenja. Ucenje pomocu igara iziskuje vise vremena nego tradicionalno
ucenje, tako da se upotreba igara moze opravdati ako se ishodi u¢enja ne mogu
ostvariti na drugi nacin. Isto tako, dizajniranje obrazovnih igara je zahtjevan i skup
proces. Unato¢ tome $to danas postoje alati koji mogu omoguditi jednostavnu

55 Web sjediste projekta Coding4Girls: https://www.coding4girls.eu/ (20. 5. 2021.)
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izradu obrazovnih igara bez poznavanja programiranja, to je i dalje zahtjevan proces
za veliku vecinu nastavnika. Jedno od jednostavnijih rjesenja koje je mogude
koristiti je igrifikacija.

13.3. Igrifikacija

Igrifikacija (engl. gamification) predstavlja primjenu elemenata dizajna i nacela igre
u kontekstima koji nisu vezani uz igru. Elementi digitalne igre ili mehanizmi sli¢ni
igrama implementiraju se u materijale i sadrZaje s ciljem poveéanja motivacije i
interesa ucenika ili korisnika. Igrifikacija se koristi u raznim podrucjima, primjerice
za povecanje produktivnosti zaposlenika, prikupljanje podataka o korisnicima
drustvenih mreza, povecdanje angaZmana korisnika neke komercijalne usluge,
uspjesnije u€enje na predmetima ili e-tecajevima.

Mnogi misle kako igrifikacija znaci ukljucivanje samo pravih digitalnih igara u
razli¢ite aktivnosti u podrucjima poslovanja ili obrazovanja. lako igre mogu biti dio
igrifikacije u procesu e-ufenja, ona nije ograniena samo na primjenu igara.
Takoder, nastavni sadrzaji nisu pretvoreni u igru niti se nastoji na odredeni nacin
prikriti uéenje.

Zapamtite! !

Igrifikacija se znatno razlikuje od primjene obrazovnih igara i ucenja
pomocu igara, gdje je cilj u¢enika uroniti u samu igru i na prikriveni nacin
ostvariti ishode ucenja.

Kod igrifikacije nastavni sadrZaji kojima su dodani jedan ili viSe elemenata
igara uglavnom imaju ishode u€enja jasno vidljive uéenicima.

Kako bi se neka aktivnost igrificirala, dovoljno je ukljuciti kljuéne elemente igre, kao
Sto su primjerice razine napretka, virtualni bodovi, bedzZevi, znacke i ostale nagrade,
avatari, narativi i natjecanja. Ti elementi poticu posebice starije uenike i odrasle
polaznike e-tecajeva da iskoriste svoje vjestine u rjeSavanju problema. Za razliku od
tradicionalnih tehnika e-ucenja, igrifikacija e-ucenja pretvara ucenika iz pasivnog
primatelja informacija u aktivnog sudionika u stvaranju strateskih rjesenja.

Najcesc¢i elementi igre koji se mogu koristiti kod igrifikacije su:

e Narativi — Uz zanimljivu pricu mogu se nuditi i primjeri iz stvarnog Zivota
koji pomazu ucenicima da razumiju glavne koncepte koje trebaju nauciti.
Umijece pripovijedanja glavni je izazov s kojim se susrec¢u instrukcijski
dizajneri ili nastavnici jer trebaju osmisliti zaplete relevantne onome §to se
poducava te ukljuciti ucenike u tijek igre.
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Pravila — Kao i bilo koja druga vrsta aktivnosti, i igre moraju imati pravila jer
bez njih ucenici neée znati Sto raditi i Sto ocekivati. Upute trebaju biti jasne
i sazete kako bi ucenici uvijek znali sto je sljedeci korak. Postoji visSe nacina
za ukljucivanje pravila, jedan od jednostavnijih su pisane upute koje ucenici
u bilo kojem trenutku mogu otvoriti kako bi saznali Sto trebaju dalje Ciniti.
Drugi nacin je da se stvori avatar koji ¢e po potrebi iskakati na zaslonu i
pruzati detaljne upute tijekom igre.

Interaktivnost i otkrivanje — Kako bi ucenici bili angaZzirani i aktivni tijekom
igre, potrebno je ukljuditi elemente otkrivanjaiistrazivanja, primjerice neku
vrstu potrage za blagom.

Povratne informacije, razine i nagrade — Kao i kod procjena znanja,
pruzanje pravodobnih povratnih informacija klju¢na je komponenta
igranja. Igrace je potrebno informirati o rezultatima njihovih akcija i
napretku kroz neki zadatak. Ovdje povratne informacije ne moraju nuzno
biti u pisanom ili usmenom obliku. Umjesto toga ucenicima se moze
dopustiti prijelaz na sljedeéu razinu ako su uspjesni u rjeSavanju zadataka
iliizazova. U¢enicima se mogu dodijeliti i nagrade u obliku bodova ili znacki
te prikazivati traka napretka. Bodovi su najjednostavniji oblik nagrade i
mogu sluziti za praéenje rezultata, odredivanja pobjednika, dodjelu
bedZeva i sl. BedZevi ili znacke predstavljaju nagrade za odredeno
postignuce, utjeCu na status igraca i poticu ih na sakupljanje. Mogu se
koristiti i rang-ljestvice za rangiranje i usporedivanje igrac¢a i odredivanje
pobjednika.

Vremenska ograni€enja i natjecanje — vecina igara koristi vremenska
ogranicenja ili pritiske kako bi prisilila igra¢e da brzo razmisljaju i razviju
osjecaj za natjecanje. U igre koje se koriste za u€enje trebalo bi ukljuciti
odbrojavanje, tako da ucenici znaju da postoji vremensko ograni¢enje za
dovrsavanje igre.

Osim navedenih elemenata, mogu se spomenuti i timovi i suradnja. Grupiranje u
timove potice medusobnu suradnju igraca te otvara mogucénost natjecanja unutar
ili izmedu timova. Na taj se nacin razvijaju socijalne vjestine, potiCe se razmjena
ideja i povecdava aktivnost ucenika.

Igrifikacija procesa e-ucenja danas se sve vise koristi jer omogucuje nastavnicima
stvaranje pristupacnijih i jeftinijih, ali jednako ucinkovitih rjeSenja u odnosu na
koriStenje digitalnih igara. Umjesto skupih i za izradu zahtjevnih digitalnih
obrazovnih igara mogu se iskoristiti samo neki elementi koji ¢e povedati angazman
ucenika i motivaciju za ucenje.
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Primjer @_

E-tedaj ,GLAT — Games for Learning Algorithmic Thinking“®® za uitelje

razredne nastave organiziran je u hibridnom modelu i uklju¢uje nastavne
materijale u sustavu Moodle osmisljene tijekom Erasmus+ projekta
GLATY,

Kako bi se polaznici edukacije dodatno motivirali za izvrSavanje
predvidenih zadataka, u e-tecCaj je uveden element igrifikacije putem
nagradivanja digitalnim znackama.

Znacke se dodjeljuju za izradene scenarije uenja i poucavanje te pisanje
osvrta nakon izvodenja scenarija u razredu. Tijekom edukacije moguce je
prikupiti ukupno 7 znacaka. Po dvije znacke mogu se prikupiti tijekom
svakog od tri modula e-te€aja. Poseban izazov predstavlja osvajanje
znacke GLAT trofej koja se dodjeljuje na kraju edukacije samo onim
polaznicima koji su prikupili svih 6 preostalih znacaka.

GLAT

SCENARL SCENARL
UCENIA UCENIA

SCENARH
UCENJA

Detalji znacke

Ime GLAT trophy

Inatica

Jezik

Opis The badge is awarded to participants who submitted final

versions of all three learning scenarios and who described
their experiences in the forum after implementing learning
scenarios in the classroom. / Znacka se dodijeljuje
polaznicima koji su predali konagne verzije svih scenarija
poucavanja te koji su opisali svoja iskustva u forumu za
refleksiju nakon provedbe scenarija u razredu.

Stvoreno Nedjelja, 1. Srpanj 2018, 16:37
Slika

56 E-teCaj GLAT: https://mod.srce.hr/course/view.php?id=284 (20. 5. 2021.)
57 Web sjediste projekta GLAT: https://glat.uniri.hr (20. 5. 2021.)

187



https://mod.srce.hr/course/view.php?id=284
https://glat.uniri.hr/
https://mod.srce.hr/course/view.php?id=284
https://glat.uniri.hr/

13. Nove tehnologije za e-ucenje — igre, prosirena i virtualna stvarnost

13.4. Prosirena stvarnost i virtualna stvarnost

lako tehnologije virtualne (VR) i prosSirene (AR) stvarnosti postoje jos od 1990-ih
godina, jos uvijek nisu postale nesto Sto se svakodnevno koristi i Sto bi bilo svima
poznato i dostupno. Njihova primjena najcesée se vezuje uz igre te se u tom
kontekstu mogu iskoristiti na prethodno opisane nacine i za e-ucenje.

Virtualna stvarnost (engl. Virtual Reality, VR) predstavlja upotrebu racunala kako
bi se vizualno simuliralo umjetno okruzenje koje nalikuje stvarnom i unutar kojega
korisnik moze biti potpuno uronjen te komunicirati s objektima.

Za VR-tehnologiju potrebno je koristiti posebne naocale kroz koje korisnik vidi samo
virtualno stvoreni svijet, a ne viSe realan svijet u kojem se nalazi. U takvoj je
virtualnoj stvarnosti moguc¢a minimalna interakcija s elementima koji se vide, no
postoje i VR-sustavi koji omogucuju posebne dodatke poput slusalica, rukavica
kojima se dublje uranja u virtualni svijet, pa ¢ak i kre¢e unutar 3D-prostora.

U obrazovanju se koriste i jednostavniji primjeri virtualne stvarnosti na racunalu,
pri ¢emu nije potrebna posebna oprema za istraZivanje virtualnih svjetova, ve¢ se
oni vizualiziraju na ekranu. Poznati primjeri su virtualni svijet Second Life®8, u kojem
su korisnici prikazani pomoéu avatara te virtualni tematski park Avanti's World>®, u
kojem ucenici istraZzuju virtualne svjetove koji prikazuju razlicite obrazovne sadrzaje
iz podrucja STEM-a, povijesti, geografije i umjetnosti.

ProSirena stvarnost (engl. Augmented Reality, AR) odnosi se na digitalno
prekrivanje sadrzZaja iz stvarnog svijeta, najcesc¢e putem aplikacije kroz zaslon nekog
uredaja poput tableta ili mobitela. Elementi koji ne postoje u stvarnom Zivotu na
taj se nacin dodaju i tako prosiruju stvarno, vidljivo okruZenje u kojem se nalazi
korisnik. Za razliku od virtualne stvarnosti, ovdje stvarno okruZenje nije u
potpunosti zamijenjeno virtualnim.

Osim mobilnog uredaja, mogu se koristiti i dodaci poput AR-naocala kroz koje
korisnik vidi stvarnost oko sebe, ali i dodatne digitalne elemente kojima se
dopunjuje slika. Jedna od prvih kompanija koja je razvila takve naocale bio je
Google, no njihova uporaba nije se prosirila medu korisnicima. Jedan od
najpoznatijih primjera primjene AR-tehnologije jest igra za mobitele Pokemon GO®°.

Osim za zabavu VR i AR imaju svoju primjenu i u razli¢itim specijaliziranim
podrucjima poput medicine, sporta, dizajna, vojske, psihologije, ali i u obrazovaniju.

58 Second Life: https://secondlife.com/ (20. 5. 2021.)
59 Avanti's World: https://www.avantisworld.com/ (20. 5. 2021.)
60 |gra za Pokemon GO: https://pokemongolive.com/en/ (20.5.2021.)
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Koristenje VR-a i AR-a moZe pomoci ucenicima da se uZive u iskustvo, pruzajudi
interakcije koje nisu moguée bez tih tehnologija, poput dozZivljavanja povijesnih
dogadaja, obavljanja znanstvenog eksperimenta, posjeta slavnim muzejima ili
galerijama, simulacije i vjeZbanja upravljanja uredajima i vozilima. Dodavanje
tehnologija VR-a i AR-a tradicionalnom nacinu poucavanja poboljSava i proSiruje
nacin na koji ucenici mogu uditi i razvijati se.

Prosirena stvarnost sve se viSe koristi za e-ucenje kroz digitalne lekcije s elementima
AR-a te je za obrazovne aktivnosti temeljene na AR-u postao uobicajen naziv ARLE
(engl. Augmented Reality Learning Experiences). ARLE-i kombiniraju slike stvarnog
svijeta s virtualnim elementima kako bi u¢enicima pruZili inovativan dozivljaj ucenja
koji ima utjecaj na njihovu motivaciju.

Primjer @

Primjer koriStenja prosirene stvarnosti (AV) u nastavi matematike i
prirode i drustva u niZzim razredima osnovne Skole su digitalne lekcije
poboljSane elementima AV-a nastale u okviru projekta ,SCOLLAmM -
Otvaranje obrazovanja kroz ucenje unutar i izvan skola i kolaboraciju na
mobilnim tablet ra¢unalima“®.,

Digitalne lekcije osmisljene su zajedno s uciteljima, a u€enici su bili izloZeni
ARLE-ima temeljenima na markerima tijekom predmeta Matematika i
Priroda i drustvo.

Ucenici su koristili tablete, pri ¢emu je za matematiku rije¢ o staticnom
ARLE-u koji se koristi na radnom stolu ucenika, dok je ARLE za prirodu i
drustvo pokretan i zahtijeva od ucenika da istrazuje i komunicira sa
stvarnim objektima, naprimjer igrackama postavljenima u citavoj ucionici.
Ucenici odgovaraju na postavljena pitanja skeniranjem koéda pomocu
tableta. Ako je odgovor tocan, prikazuje im se zelena kvacica iznad koda.

61 Web sjediste projekta SCOLLAm: http://nihao.fer.hr/ScollamWeb (20.5.2021.)
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S obzirom na to da je rije¢ o novom podrucju, pozitivni utjecaj ARLE-a u obrazovanju
tek se istrazuje. Autori se za sada slazu da kod digitalnih lekcija s elementima
proSirene stvarnosti treba koristiti princip integracije koji se, slicno kao i kod
primjene obrazovnih igara, temelji na konceptu da se ishodi ucenja koje ucenici
trebaju usvojiti kroz ARLE trebaju neupadljivo ukljuiti u njihove uobicajene
aktivnosti uc¢enja, odnosno nastavne sadrzaje koji se obraduju u sklopu nastavnog
plana i programa. ARLE ne smije biti sam sebi svrha odnosno nepovezan s ostalim
obrazovnim sadrzajima.

Razmislite! 9

Smatrate li da bi za vas kao studenta uvodenje digitalnih obrazovnih igara
ili igrifikacije u nastavu bilo motiviraju¢e? Sto bi predstavljalo najvecu
prednost, a Sto izazov kod koristenja ucenja pomocu igara?

Razmislite o istim pitanjima ako se zamislite u ulozi nastavnika ili voditelja
e-tecaja koji planira nastavu za svoje ucenike ili polaznike.

Koje je vas stav o koristenju VR-a i AR-a u obrazovanju? Smatrate |li da
koriste za e-ucenja ili su to samo pomodne tehnologije koje u pocetku
mogu motivirati u€enike isklju¢ivo zbog svoje atraktivnosti i novosti?

Ponovimo

Pozitivni ucinci igranja kao prirodne i jedne od najvaznijih aktivnosti djece
sve se vise nastoje iskoristiti za predstavljanje sadrzaja za uc¢enje u formatu
racunalne igre, Sto ima pozitivne ucinke na motivaciju ucenika.

Obrazovne igre razlikuju se od svih ostalih igara po tome Sto njihov cilj nije
samo zabava, ve¢ sadrZe jasno istaknutu obrazovnu komponentu. Dobro
dizajnirane obrazovne igre uskladene su s ishodima ucenja i temelje se na
relevantnoj, zanimljivoj i smislenoj prici.

Ucenje pomocu igara (GBL) pristup je koji ukljucuje koristenje digitalnih
igara u obrazovnom procesu za postizanje Zeljenih ishoda ucenja. Za
kvalitetnu implementaciju GBL-a u nastavi potrebno je paZljivo isplanirati
metodologije za koriStenje igara u razredu te aktivnosti koje ¢e nastavnik
provoditi s ucenicima prije, za vrijeme ili nakon igranja igara.

Igrifikacija predstavlja primjenu elemenata dizajna i principa igre u
kontekstima koji nisu vezani uz igru te se nastavnim sadrZajima dodaje
jedan ili vise elemenata igre, a ishodi u¢enja jasno su vidljivi uenicima.
Najéeséi elementi igre koji se mogu koristiti kod igrifikacije su: narativi,
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pravila, interaktivnost i otkrivanje, povratne informacije, razine i nagrade,
vremenska ogranicenja i natjecanje te timovi i suradnja.

Virtualna stvarnost predstavlja upotrebu racunala kako bi se vizualno
simuliralo umjetno okruZenje koje nalikuje stvarnom i unutar kojega
korisnik moZe biti potpuno uronjen te komunicirati s objektima. Kod
proSirene stvarnosti stvarno okruzenje nije u potpunosti zamijenjeno
virtualnim, vec se prosiruje dodavanjem digitalnih sadrzaja najcesée putem
aplikacije kroz zaslon uredaja poput tableta ili mobitela.

KoriStenje proSirene stvarnosti za e-ufenje kroz digitalne lekcije koje
kombiniraju slike stvarnog svijeta s elementima proSirene stvarnosti naziva
se ARLE, a kod ucenika moZe povecati motivaciju za ucenje.
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PRILOZI

Prilog 1. Opis e-aktivnosti ,,Rasprava o e-uéenju”

Naslov Rasprava o e-ucenju
e-aktivnosti
Svrhaiishodi | Svrha je aktivnosti potaknuti studente na promisljanje o prednostima i
ucenja nedostacima razli¢itih oblika e-u€enja te izrazavanje vlastitih ideja i
iskustava s e-u€enjem.
Nakon te e-aktivnosti studenti ¢e modi:
e usporedivati primjere razlicitih oblika e-ucenja
e  opisati svoja iskustva s e-uenjem
e analizirati i procijeniti glavne prednosti i izazove primjene
e-ucenja i argumentirano raspravljati o njima.
Kratak opis Rasprava se odvija putem foruma na teme o e-ucenju vezane uz
aktivnosti sadrzaje kolegija. lako je poZeljno izrazavanje vlastitih ideja i iskustava,
iz poruka studenata treba biti vidljivo da su procitali i proucili sadrzaje
e-kolegija (mogu se ukljuciti i citati).
Trajanje 3 tjedna
Vrsta Rasprava se odvija na razini vece grupe (do 20 ¢lanova)

suradnistva i
broj ¢lanova

Potrebni Za ucenje: Poglavlja ,Uvod u e-ucenje” i ,,MjeSovito ucenje” iz
materijali i udzbenika ,,Uvod u e-u€enje: obrazovni izazovi digitalnog doba“
alati _—

Za raspravu: Forum u sustavu za e-ucCenje
Struktura Nastavnik (moderator) zapocinje raspravu objavom prve poruke s
aktivnosti i pitanjima koja predstavljaju poticaj za raspravu.
nacin rada

Svaki student treba dati svoj doprinos raspravi odgovorima na pitanja
ili objavom poruka s vlastitim idejama i pitanjima. Studenti takoder
trebaju komentirati poruke ostalih sudionika. Unutar pojedine teme
studenti mogu zapoceti i vlastite rasprave, ali vezane uz tu temu.
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Svaki student treba objaviti barem 2 poruke tjedno. Ako netko od
studenata Zeli, u dogovoru s nastavnikom moze preuzeti ulogu
moderatora u posljednjem tjednu rasprave. Na kraju rasprave
priprema se i objavljuje sazetak.

Aktivnosti e Najavljuje pocetak rasprave u forumu.

e-moderatora | e Postavlja pitanja za pocetak rasprave.

e Pratiraspravu i potice neaktivne sudionike da daju svoj doprinos.

e Usmjerava raspravu postavljajuci nova pitanja i komentirajudi
poruke sudionika.

e Po zavrSetku rasprave izraduje sazetak.

e Objavljuje kraj e-aktivnosti i vrednuje doprinos studenata.

Vrednovanje E-aktivnost boduje se s maksimalno 10 bodova prema sljedeéim
elementima:

1. Kuvaliteta poruka (relevantnost i razumijevanje sadrzaja): do 4
boda

Poruke ili odgovori na poruke sadrzajem su relevantni temi na
koju se raspravlja. Student kriticki analizira sadrzaj, vlastita
razmisljanja povezuje s gradivom i sa stvarnim situacijama i
iskustvima. Svojim porukama potice daljnji tijek rasprave, a
iznesene stavove argumentira.

2. Kvantiteta poruka (opseg sudjelovanja u raspravi): do 4 boda
Student kreativno i u zadanom vremenu za raspravu odgovara
na pitanja moderatora i kolega, iznosi ideje i komentira ostale
poruke. Poruke Salje kontinuirano tijekom cijele rasprave (ne
samo na pocetku ili samo posljednjih nekoliko dana rasprave).
Objavljuje barem 2 poruke tjedno.

3. Stil i format poruka: do 2 boda
Ideje su jasno iznesene. Svaka poruka sadrzi relevantan naslov i
nalazi se na odgovarajuéem mjestu u raspravi (threadu). Postuju
se gramaticka i pravopisna pravila te pravila ponasanja na
internetu (netiquette).

196




Prilog 2. Opis e-aktivnosti ,, Digitalni alati za e-ucenje”

Naslov
e-aktivnosti

Digitalni alati za e-ucenje

Svrha i ishodi
ucenja

Svrha je e-aktivnosti potaknuti studente da identificiraju moguénosti
primjene razlicitih digitalnih alata u obrazovanju te analiziraju njihove
prednosti i nedostatke za izvodenje e-aktivnosti.

Nakon ove e-aktivnosti studenti ¢e moci:
e identificirati mogucnosti digitalnih alata za primjenu u
obrazovanju
e analizirati prednosti i nedostatke koristenja digitalnih alata u
obrazovanju
e osmisliti suradnicke e-aktivnosti za koje se koriste digitalni alati.

Kratak opis
aktivnosti

Zadatak je procitati cjelinu u kojoj se govori o znac¢ajkama i moguéoj
primjeni digitalnih alata u obrazovanju te napisati seminarski rad u
kojem ¢e se detaljnije opisati odabrani alat i analizirati njegova
mogucda primjena u e-ucenju.

Rad treba sadrzavati opis koristenja alata s vlastitim primjerima kao i
osmisljen vlastiti primjer suradnicke e-aktivnosti kojim se ilustrira
mogucnost koriStenja alata u obrazovanju.

Vazno je i navesti osvrt na digitalni alat, njegove prednosti i
nedostatke te moguce poteskoce pri koristenju alata za opisanu
e-aktivnost i opcenito.

Trajanje

3 tjedna

Vrsta
suradnistva i
broj ¢lanova

Individualni rad

Potrebni
materijali i
alati

Za ucenje: Poglavlja , Digitalni alati” i , E-aktivnosti” iz udzbenika
»,Uvod u e-ucenje: obrazovni izazovi digitalnog doba“

Za pisanje seminara: Microsoft Word ili Google dokumenti
Za izradu prezentacije: Microsoft PowerPoint ili Google prezentacije

Za objavu prezentacije: SlideShare
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Struktura
aktivnosti i
nacin rada

Uvodhni dio

Nakon najave e-aktivnosti student se treba upoznati s uputama,
kriterijima vrednovanja te odabrati jednu od ponudenih tema.

Sredisnji dio

Student najprije treba procitati pripremljene nastavne sadrzaje o
znacajkama i moguéoj primjeni digitalnih alata u obrazovanju. Kako bi
napisao rad u kojem ¢e detaljnije opisati odabrani alat i njegovo

koristenje za osmisljenu e-aktivnost, treba prouciti web-stranicu
digitalnog alata i istraZiti gotove primjere.

Nakon $to se upozna s funkcionalnostima alata, u njemu treba izraditi
vlastite primjere koji ¢e odgovarati osmisljenoj e-aktivnosti.

Rad u kojem opisuje digitalni alat i e-aktivnost potrebno je
strukturirati podnaslovima sljededih naziva: Uvod, Opis alata, Moguca
primjena u obrazovanju, Primjer koriStenja, Osvrt na alat, Zakljucak.
Potrebno je i pravilno citirati izvore informacija.

Za izlaganje seminarskih radova potrebno je pripremiti prezentaciju te
ju objaviti alatom SlideShare. Poveznicu do objavljene prezentacije
potrebno je navesti u radu ispod popisa referencija.

Zavrsni dio

U sustav za e-ucenje student predaje seminar u PDF-formatu (zadada
,Seminar).

Prezentacije se odrzavaju u (virtualnoj) ucionici prema unaprijed
objavljenom rasporedu.

Aktivnosti
e-moderatora

e Priprema upute za zadatak i objavljuje ih u sustavu za e-uéenje.

e Najavljuje pocetak e-aktivnosti na forumu sustava za e-ucenje i
motivira studente na odabir ponudenih tema (digitalnih alata).

e (Odgovara na pitanja studenata tijekom e-aktivnosti.

e Podsjeca na rok za predaju radova i objavljuje raspored izlaganja.

e  Objavljuje kraj e-aktivnosti na forumu i vrednuje predane radove.
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Vrednovanje

E-aktivnost boduje se s maksimalno 20 bodova prema sljedec¢im
elementima:

1.

Upute za koriStenje digitalnog alata: do 5 bodova

Rad sadrzi uvodne napomene o alatu i skupini u koju se ubraja.
Upute za koristenje alata jasne su i potpune te ukljucuju slikovne
prikaze sucelja aplikacija. Nacinjeni su vlastiti primjeri digitalnih
sadrzaja u alatu. lzvori informacija pravilno su citirani.

Mogucéa primjena u obrazovanju: do 5 bodova

Identificirana je moguca primjena digitalnog alata u obrazovanju
za razlicite vrste e-aktivnosti.

Osmisljena je i konkretno opisana jedna suradnicka e-aktivnost u
kojoj se koristi odabrani alat. Za realizaciju osmisljene
e-aktivnosti predvideno je koristenje vecine opcija koje alat nudi.

Osvrt: do 5 bodova

Napisan je osvrt na alat koji ukljucuje prednosti i nedostatke
alata te mogude poteskodée pri koriStenju alata za opisanu
e-aktivnost. Student je u radu prezentirao originalne ideje i
argumentirao iznesene stavove.

Prezentacija alata na satu: do 5 bodova

Prezentacija je zanimljiva i poucna te ukljucuje opis alata i
mogucnosti primjene. Naglasak prezentacije je na osmisljenoj
e-aktivnosti u kojoj se koristi odabrani alat.
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Prilog 3. Opis e-aktivnosti ,,Analiza te¢ajeva MOOC*

Naslov Analiza te¢ajeva MOOC
e-aktivnosti
Svrhaiishodi | Svrha je aktivnosti potaknuti studente da pretrazuju tecajeve MOOC i
ucenja da ih analiziraju prema zadanim kriterijima.
Nakon ove e-aktivnosti studenti ¢e moci:
e pretrazZivati teCajeve MOOC na razlic¢itim platformama
e identificirati prednosti i nedostatke odredenog tecaja MOOC
e analizirati i procijeniti kvalitetu te¢ajeva MOOC prema
kriterijima ili elementima prosirenog modela za vrednovanje.
Kratak opis Zadatak je analizirati dva te¢aja MOOC prema zadanim kriterijima u
aktivnosti okviru zajedni¢kog wiki dokumenta. Analiza treba biti u obliku opisa
svakog od kriterija.
Tecajevi trebaju pripadati razli¢itim platformama MOOC-a, a barem
jedan od njih treba biti besplatan kako bi studenti imali potpuniji
pregled svih elementa za analizu.
U zakljucku za svaki odabrani tecaj studenti navode vlastitu ocjenu
kvalitete te bi li ga odabrali/preporudili za pohadanje ili ne.
Trajanje 3 tjedna
Vrsta Manje grupe (3 ili 4 ¢lana)

suradnistva i
broj ¢lanova

Potrebni Za ucenje: Poglavlja ,Vrednovanje tecaja na daljinu prema prosirenom
materijali i modelu“ i ,Masovni otvoreni online tecajevi (MOOC)“ iz udzbenika
alati »,Uvod u e-ucenje: obrazovni izazovi digitalnog doba“
Za izradu analize: digitalni alat wiki

Struktura Uvodni dio
aktivnosti i Y S e . T

Y Nakon $to studenti individualno procitaju poglavlje o tec¢ajevima
nacin rada

MOOC i prouce elemente prosirenog modela za njihovo vrednovanje,
¢lanovi grupe zajednicki se dogovaraju koje ¢e tecajeve MOOC
odabrati za analizu.
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Nastavnik kreira pocetnu stranicu wikija na kojoj ¢e predstavnik grupe
navesti ¢lanove grupe, odabrane tecajeve MOOC i poveznice na nove
stranice wikija koje sadrze analize. Pojedini tecaj moze analizirati
samo jedna grupa te trebaju voditi racuna o tecajevima koje su
odabrale druge grupe

Sredi$nji dio

Studenti piSu analizu svakog od tecajeva na zasebnoj stranici wikija, i
to u obliku opisa svakog od kriterija proSirenog modela. Preporuka je
da jedan student zapocne analizu odabranog tecaja, a ostali suradnici
nastave, izmjenjujuci se u nekoliko navrata. Osim dopunjavanja
sadrzaja koje su napisali suradnici, doprinos se moze dati i
uredivanjem stranica te umetanjem slika iz odabranog tecaja. Za

dogovore oko odabira tecaja i sadrzaja stranice studenti mogu koristiti
forum.

Zavrsni dio

Studenti unose zavrSne izmjene u wiki i piSu zakljucak.

Aktivnosti
e-moderatora

e Priprema upute za zadatak i objavljuje ih u sustavu za e-uéenje.

e  Priprema wiki.

e Najavljuje pocetak e-aktivnosti u forumu sustava za e-uéenje i
motivira polaznike za izradu.

e (Odgovara na pitanja studenata tijekom e-aktivnosti.

e Podsjeca na rok za zavrSetak analize.

e Objavljuje kraj e-aktivnosti u forumu i vrednuje radove.

Vrednovanje

E-aktivnost boduje se s maksimalno 20 bodova prema sljedec¢im
elementima:
1. Potpunost objavljenih sadrzaja: do 10 bodova
Analiza ukljucuje 2 te¢aja MOOC, potpuna je jer sadrzi detaljno
opisane sve elemente navedene u ,ProSirenom modelu”.

2. Relevantnost objavljenih sadrzaja: do 5 bodova
Napisani sadrzaji su relevantni prema zadanoj temi. Studenti su
pokazali da su proucili predvidene nastavne sadrzaje i tecajeve
koje analiziraju. Koristili su odgovarajucu stru¢nu terminologiju
te postovali pravopisna pravila.
Tekstualni sadrzaj upotpunjen je poveznicama i slikama.

3. Individualni doprinos suradnika: do 5 bodova
Suradnik je dao svoj doprinos izradi grupnog dokumenta
pisanjem i uredivanjem sadrzaja u nekoliko analiziranih
elemenata. Sadrzaje piSe i nadopunjava kontinuirano.
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Iz recenzija:

Ovaj sveucilisni udzbenik predstavlja prvi sveobuhvatni udzbenik za studente na
temu e-ucenja i uspjesno osigurava da se na jednom mjestu objedine svi
relevantni prakticni i znanstveno-strucni sadrZaji vezani uz e-ucenje i
e-poucavanje.

Posebna vrijednost ovoga udZbenika u tome je sto na jednom mjestu prikazuje i
obraduje sve kljucne teme vezane uz planiranje, izvodenje i vrednovanje nastave
u e-okruZenju, a pritom pogada optimalan opsegq i dubinu obrade svake pojedine
teme, uvaZavajuci pritom kljucne spoznaje temeljnih disciplina (psihologije,
pedagogije, didaktike).

prof. dr. sc. Vesna Kovac

The textbook is thoughtfully structured in terms of content and is from a didactic
point of view oriented towards modern approaches of constructivist learning
theory and active, student-centered forms of learning.

The textbook is a perfectly designed and written monograph that will be very
useful for students, teachers, and researchers in the field of e-learning. It includes
a presentation of the results of the authors' research as well as a broader
overview of scientific findings in the mentioned field, combining both
pedagogical and technological aspects.

prof. dr. sc. Joze Rugelj

UdZbenik upoznaje citatelja sa svim vaznijim temama u sklopu problematike
e-ucenja, olaksava snalaZenje u velikoj koli¢ini informacija i omogucava Citatelju
samostalnu izradu kvalitetnijih digitalnih obrazovnih sadrZaja.

Izazovi digitalnog doba mijenjaju paradigme ucenja. U konacnici, svi ce
nastavnici u obrazovnom procesu morati primjenjivati neke od metoda e-ucenja,
pa ce ovaj udZbenik imati vrlo Siroku publiku.

prof. dr. sc. Vedran Mornar
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