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Sazetak

Digitalni alati za podrsku poslovnom komuniciranju osmisljeni su i implementirani u poduzeca
u svrhu pojednostavljenja pracenja tijeka izrade zadataka i projekata opcenito. Uslijed velike
koli¢ine informacija koja mora do¢i do odredenog, ¢esto velikog broja ¢lanova tima, nerijetko
pate projekti jer se informacije putem lako izgube. 1z tog je razloga potrebno pronacéi alate koji
¢e najbolje odgovarati i najviSe doprinijeti samome timu odnosno odjelu poduzeca kako bi
cjelokupan proces od planiranja pa do realizacije projekta bio pregledan, i u konacnici, $to je
najbitnije, uspjesan. U radu ¢e se navesti i pobliZze objasniti relevantni pojmovi kao §to su
poslovna komunikacija, digitalni alati i njihova podjela a zatim ¢e se navesti i opisati dio
postojecih alata na trzistu. Kroz kratke ¢e se primjere usporediti njihove funkcionalnosti te ¢e
se zaklju¢no dati misljenje o najboljem alatu po unaprijed odredenim kriterijima po kojima ¢e

se 1zvrsiti analiza.

Kljuéne rijeci: digitalni alati, poslovna komunikacija, digitalni alati u poslovanju, agilne

metode, timski rad
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1. Uvod

Klju€ 1 glavni pokreta¢ dobro odradenog posla i izvrSenog projekta lezi u dobroj organizaciji
posla. Kako bi posao, odnosno zadaci unutar odredenih odjela poduzeca bili uspjes$no izvrSeni,
potrebno je imati tim ljudi koji ¢e zajednicki raditi na ostvarenju krajnjeg cilja. Timom (engl.
team) se, dakle, definira skupina ljudi koja djeluje uskladeno kako bi ostvarila zajednicki cilj,
a sve tako Sto ¢lanovi tima dijele odgovornost i viziju [1]. Timski rad je neophodan za
obavljanje slozenijih zadataka za Cije je izvrSenje potrebno koristiti znanja iz viSe razlicitih
podrucja. Na zajednickim sastancima voda tima, kao i ¢lanovi tima iznose vlastito misljenje,
stavove i ideje, Cesto se koriste¢i metodom ,,0luje ideja“ odnosno na engl. brainstorming koja
se definira kao ,,tehnika grupnog rjesavanja problema koja podrazumijeva iznoSenje spontano

nastalih ideja svih ¢lanova grupe kako bi se doslo do rjeSenja problema [2].*

Sve te ideje potrebno je negdje pohraniti, kao i sve ono $to slijedi nakon iznoSenja same ideje
— od pocetnog plana do realizacije svega planiranog kroz velik broj glavnih koraka i
medukoraka. Kako se sve te informacije i podatci putem ne bi zagubili ili bili trajno izbrisani,
potrebno je koristiti odredena digitalna pomagala u svrhu prikupljanja svega potrebnog na
jedno mjesto. Digitalni alati su osmisljeni upravo iz tog razloga — kako bi upravljanje
projektima bilo $to uspjesnije i kako bi rad u timu koji broji velik broj ¢lanova bio

pojednostavljen.

U radu ¢e se navesti i po grupama opisati razliciti digitalni alati za podr§ku poslovnom

komuniciranju, a dio ¢e biti i detaljnije opisan.

Uz konkretne primjere i slikovne prikaze izvrsit ¢e se usporedba te ¢e se na samome kraju rada

iznijeti zakljucak analize.



2. Poslovna komunikacija

Poslovna komunikacija (engl. bussiness communication) definirana je kao komunikacija
izmedu poslovnih stranaka ili izmedu ¢lanova tima koji rade u istom poduzecéu, na istim ili
sli¢cnim zadacima [3]. U¢inkovita poslovna komunikacija je zapravo nacin na koji zaposlenici

i menadZzment komuniciraju u svrhu postizanja organizacijskih ciljeva.

2.1. Ciljevi poslovne komunikacije

Glavni cilj dobre poslovne komunikacije je poboljsati organizacijsku u¢inkovitost smanjenjem

potencijalnih gresaka koje se mogu dogoditi putem.

Poslovna komunikacija ukljucuje razlicite aspekte poput marketinga, odnosa s javnoscu,
odnosa s kupcima, korporativne i meduljudske komunikacije unutar tima i sli¢no, a za kona¢nu
uspjesnost projekata bitno je da se poslovna komunikacija u svim gore navedenim aspektima

odvija na §to kvalitetniji nacin.
Ciljeva poslovne komunikacije ima puno, a neki od klju¢nih jesu:

e Razmjena informacija — poslovanje unutar organizacije i izvan organizacije, s
primjerice klijentima odnosno kupcima proizvoda

e Postizanje cilja — u¢inkovita organizacijska komunikacija

e (QOdrzavanje suradnje — komunikacijom se odrzava koordinacija 1 suradnja izmedu
razli¢itih razina organizacije

e Planiranje - sve informacije i podatci koji su potrebni za izradu plana poslovanja mogu
se dobiti ili prikupiti komunikacijom

e Usmjeravanje i motivacija — menadzeri i vode timova moraju znati dobro usmjeriti
zaposlenike te ih motivirati kako bi se povecala produktivnost i, $to je najbitnije, kako
bi zaposlenici bili zadovoljni i uspjesno izvrsavali zadatke koji su stavljeni pred njih

e Postizanje ucinkovitosti - komunikacija moze pruziti informacije o proslosti i 0

sadasnjosti, a moze pomoc¢i i u predvidanju buduénosti



e Rjesavanje problema — kvalitetnom komunikacijom mogu se rijesiti problemi izmedu
dvaju ili vise zaposlenika i/ili izmedu zaposlenika i poslodavca

e Poboljsanje odnosa poslodavac-zaposlenik - za postizanje organizacijskih ciljeva mora
postojati i dobar odnos izmedu zaposlenika i poslodavca, a da bi se pobolj$ao takav
odnos, mora postojati u¢inkovita komunikacija i medusobno razumijevanje

e Upravljanje ljudskim resursima — u¢inkovita komunikacija mora postojati za pravilno
zapoSljavanje i edukaciju zaposlenika

e Obrazovanje zaposlenika - komunikacija pomaze poduzeéu da obucava zaposlenike
kroz organizirane programe (praksa, orijentacija, radionica i sl.)

e Stvaranje svijesti - komunikacija pomaze i poslodavcu i zaposleniku da budu svjesni
svojih uloga, duznosti i aktivnosti

e Pruzanje potrebnih podataka za donosSenje odluka - menadzeri kroz komunikaciju
zahtijevaju i prikupljaju razli¢ite vrste podataka i informacija za donosenje ispravnih
odluka

e Promjena buduéeg plana — ovisno o zahtjevima, ¢esto postoji potreba za izmjenom
plana u skladu s okolinom i komunikacijskim okruzenjem

e Postizanje sveukupnog razvoja - sveukupni razvoj organizacije ukljucuje postojanje
ucinkovite strukture interne kontrole, a to moZe biti moguce samo pomocu u¢inkovitog

komunikacijskog sustava

Ucinkovita poslovna komunikacija pridonosi dakle uspjehu i rastu poslovne organizacije,
odnosno, poboljsava cjelokupno poslovanje, poti¢e inovativnost, gradi pozitivhu Kulturu

poduzeca, odrzava zaposlenike sretnima te poti¢e zadovoljstvo krajnjih kupaca proizvoda [4].

2.2.  Kanali za poslovnu komunikaciju

Komunikacija je stoga, kako se moze zakljuciti iz gore navedenog teksta 1 kako se ¢esto zna
Cuti, zaista jedna od klju¢nih stavki kako svakog odnosa, tako i svakog poslovanja. Sada, kada
je jasno da je poslovna komunikacija bitna komponenta u poslovnome svijetu, glavno je pitanje

na koje se sve nac¢ine ona moze provoditi.



2.2.1. Komunikacija licem u lice

Metoda komunikacije licem u lice, ¢esto nazivana anglizmom f2f (engl. face-to-face) jest
metoda sinkrone komunikacije koja se dogada kada se sudionici razgovora mogu vidjeti, bilo
to u klasi¢nome, tradicionalnom nacinu uzivo, ili komunicirajuc¢i koriste¢i neki od alata koji
podrzavaju videokonferencijske pozive. ,,Videokonferencija je povezivanje pojedinaca i grupa
preko telekomunikacijskih mreza i video-tehnologije tako da ljudi imaju dojam istovremenog

prisustovanja sastancima u obliku Zive video-veze na zaslonu rac¢unala [5].

2.2.2. Elektronic¢ka komunikacija

Svaki oblik komunikacije koji je razmijenjen putem elektronickih medija (npr. telefona,
tableta, pametnog sata ili racunala) kategoriziran je kao elektroni¢ka komunikacija [6].
Elektronicka komunikacija moze se odvijati Sinkrono, u stvarnome vremenu na nacin da
posiljatelj i primatelj razmjenjuju informacije u isto vrijeme ili asinkrono, postuju¢i vremenski
razmak izmedu slanja informacija i njihova primanja (¢itanja informacija, odgovaranja, ucenja,

rjeSavanja zadataka i sli¢no) [7].

2.2.3. Pisana komunikacija

Sve one informacije koje se razmjenjuju koristec¢i iskljucivo pisane rijeci, klasificiraju se kao
pisana komunikacija. Ovaj kanal se ¢esto koristi u poslovanju i dolazi u obliku kratkih chat
poruka, elektronicke poste, raznih izvjeséa, dopisa, prijedloga, ugovora, prirucnika,
standardnih operativnih postupaka ili priopéenja za javnost u vidu primjerice marketinske

kampanje [6].

Sazet slikovni prikaz uz primjere za svaku od triju gore navedenih vrsta komunikacije prikazan
je naslici BROJ.



Poslovni komunikacijski kanali

Komunikacija licem u lice

Najmanje dvije osobe koje
medusobno komuniciraju gledajudi

si lica.
Primjeri:
e videokonferencije s '
upaljenim kamerama ‘

e sastanci uzivo

Elektronicka komunikacija

Asinkrona komunikacija ili komunikacija u
realnom vremenu izmijenjena izmedu
najmanje dvije strane koristedi
elektronicke medije.

Primijeri:

¢ poslovni chat
¢ softveri koji se koriste za
projektni menadzment

Pisana komunikacija

CONTRACT

Bilo koja informacija poslana
jednosmijerno, koriste¢i samo pisane rijeci.

Primjeri:
e prijedlozi
e ugovori
e web stranice

Slika 1: Poslovni komunikacijski kanali — primjeri; izradeno u Figmi po uzoru na [6]



3. Digitalni alati

U danas$njem svijetu tehnologija je toliko napredovala, i nalazi se svugdje oko nas pa joj se
ljudi, zeljeli to ili ne, svakodnevno prilagodavaju. Pojava interneta, racunala, pametnih
telefona, pametnih satova, web stranica i drustvenih mreza otvorila je put razvoju digitalnih
alata koji za cilj imaju unaprijediti proces obrazovanja i izobrazbe. To¢nije, namijenjeni su za
koristenje u svrhu u¢enja novih vjestina i znanja, koriste se i u medicinske svrhe, autoindustriji,
vojnoj industriji, za poucavanje i ucenje u osnovnim i srednjim S$kolama te na

visokoobrazovnim institucijama, kao i u poslovne svrhe.

Digitalni alati (eng. digital tools) opisuju se kao softveri, programi, aplikacije, platforme i
(online ili offline) resursi koji se mogu koristiti s raCunalima, mobilnim uredajima ili drugim
digitalnim uredajima, a koji ukljucuju tekstualne, audio i vizualne podrazaje [8]. Ukratko,

razvijaju se 1 implementiraju kako bi olaksali izvrSavanje svakodnevnih zadataka.

Digitalni alati imaju puno prednosti jer procese zbog kojih se implementiraju ¢ine dosljednima,
sigurnijima i uéinkovitijima. Koriste se za pobolj$anje iskustva uéenja, uStedu vremena te za
pruzanje jasnoce kroz korake izvrSavanja manjih zadataka i veéih projekata — u obrazovanju,

poslovnom svijetu, svakodnevnom Zivotu.

3.1. Digitalni alati za podrsku poslovnom komuniciranju

Digitalni alati za podrSku poslovnom komuniciranju (eng. digital tools for business
communication) koriste se, kao $to sam naziv govori, kao pomo¢ pri obavljanju svih onih
zadataka kojima se bavi odredeni tim odredenog odjela poduzeca (primjerice odjel prodaje,

odjel marketinga, odjel developmenta i sli¢no).

Primjena digitalnih alata za podrSsku poslovhom komuniciranju u poslovnome svijetu sve je
ceSca jer se koriStenjem digitalnih alata Stedi vrijeme prijenosa informacija od zaposlenika do
zaposlenika, jer je olakSano dijeljenje datoteka i dokumenata medu zaposlenicima, jer se
podijeljene datoteke i dokumenti na taj nacin trajno pohranjuju i cuvaju te zbog jos niza drugih,
korisnih stavki zbog kojih je danas jednom konkurentnom poduzeéu nezamislivo ne koristiti

6



bar neki od velikog broja digitalnih alata za poslovnu komunikaciju koji se nude na trzistu.
Naime, takvi alati uvelike pomaZzu u samoj organizaciji zadataka — njihovoj podjeli medu
zaposlenicima, dodjeli resursa kao $to je primjerice vrijeme i potrebni alati, odredivanju rokova

do kojih zadaci moraju biti izvrSeni, pra¢enju napretka i drugo.

Upravljanje ¢ak 1 malom skupinom ljudi koji imaju nekoliko zadataka ,,pod sobom® je
zahtjevno, a ukoliko tim sadrzi velik broj ¢lanova, upravljanje takvim timom ¢e projektnom
menadzeru biti gotovo nemoguce ako se u poduzecéu ne koriste odgovarajuci digitalni alati za

podrsku poslovnoj komunikaciji.

Koriste¢i odgovarajuce digitalne alate, provedba zadataka Ce biti olaksana, a Krajnji ciljevi

ostvareni.

3.2. Podjela digitalnih alata za podrsku poslovnom komuniciranju

Digitalni alati za podr§8ku poslovnom komuniciranju dijele se prema funkcionalnostima koje

sadrze, a razvrstavaju se u tri grupe [9]:

e Digitalni alati za dijeljenje datoteka
e Digitalni alati za videokonferencije i komunikaciju izmedu ¢lanova tima

e Digitalni alati za upravljanje projektima

Naravno, velik dio alata koji ¢e biti nabrojan u sljede¢im potpoglavljima se moze svrstati u
viSe gore navedenih grupa, zato $to neki od alata sadrZe viSe funkcionalnosti od drugih, ali ¢e
biti spomenuti pod jednim naslovom zbog bolje preglednosti. Oni kompleksniji, s vise
funkcionalnosti, bit ¢e detaljnije opisani u poglavlju Opis digitalnih alata za podrsku

poslovnom komuniciranju.

3.2.1. Digitalni alati za dijeljenje datoteka

Prva grupa koja ¢e se pobliZze objasniti jest grupa u koju spadaju digitalni alati za dijeljenje

datoteka. Ako ste ikad pokusali preko neke platforme ili drustvene mreze podijeliti veliku
7



datoteku, a sigurno jeste, moguce je da ste dobili upozorenje kako je datoteka koju Zelite poslati
prevelika. To se dogada kada je veliCina datoteke toliko velika da premasuje maksimalno

ogranicenje koje davatelj usluga pruza [10].

Prvi ¢e se opisati svima zasigurno najpoznatiji alat za dijeljenje datoteka — Google Drive.
Google Drive je danas jedan od najpopularnijih alata za prijenos i pohranu datoteka. Sadrzi niz
prostora za pohranu datoteka te zajamcen jednostavan i siguran pristup svim sadrZzajima,
osigurano zajednicko koristenje i suradnja u stvarnom vremenu s vidljivim promjenama u
svakom trenutku promjene, s bilo kojeg mobilnog uredaja, tableta, racunala i sli¢no [11].
Google Drive prati sve izmjene i promjene pa postoji moguénost izrade nove verzije koja se
moze zauvijek spremiti ili gledati unatrag 30 dana. Osim 15 GB besplatnog slobodnog prostora
za pohranu, nude se opcije dodatne pohrane pocevsi s opcijom do 100 GB za 1,99 americkih

dolara mjesec¢no [10].

Microsoft OneDrive je jo$ jedan alat koji omogucava zajedni¢ko koriStenje datoteka, mapa i
fotografija te suradnju u stvarnome vremenu pomocu aplikacija Office sustava [12]. Microsoft
OneDrive je izvanmrezni paket za produktivnost s nesto vise funkcionalnosti od Google Drive-

a, a gledajuci performanse i brzinu, ne postoji neka razlika [13].

WeTransfer je jednostavno i brzo rjesenje koje omogucuje korisnicima prijenos velikih
datoteka odjednom. Velike datoteke do 10 GB mogu se dijeliti bez potrebe za prethodnom
registracijom. Odabrane se datoteke prenose na WeTransfer posluzitelj nakon ¢ega se dodaju
primateljevo ime i e-posta, a moze se dodati i prilagodena poruka. Nakon §to je prijenos
dovrsen, postupak se dovrSava klikom na gumb "Prijenos”. WeTransfer je dostupan u

besplatnim (prijenos datoteka do 2 GB) i pla¢enim paketima [10].

Jo$ neki od korisnih alata koji nude moguénosti slicne mogucnostima koje nude gore navedeni

alati jesu: Dropbox, Dropmark, SendThisFile.

Dropbox je jedan od najnaprednijih dostupnih alata za pohranu datoteka i njihovo dijeljenje u
oblaku. Nudi sinkronizaciju datoteka s podrSkom za veci broj platformi, uklju¢uju¢i Windows,
Linux, Mac, Android te iOS. Na jednostavan se nacin stvara zajednicka mapa i dodaju se ljudi

u nju. Dijeljena mapa pojavit ¢e se u Dropboxu svih ¢lanova koji su dodani. Oni ¢e tada moci
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pregledavati, organizirati, uredivati ili pak brisati datoteke unutar nje. Dropbox nudi i
mogucnost stvaranja veze na datoteku ili na cijelu mapu kako se datoteke mogle podijeliti ¢ak
I s korisnicima koji ne koriste Dropbox. Osobni plan omogucuje prijenos do 250 MB uz
dodijeljenih 10 GB osobne pohrane. Pored dijeljenja i pohrane datoteka, Dropbox nudi
korisnicima moguénost slanja obavijesti e-poStom i aZuriranja u stvarnome vremenu kako bi
korisnici bili obavijesteni kada jedan od kolega prenese ili komentira dokument. Dropbox nudi
besplatan racun kao i onaj placeni za poslovne svrhe u mjese¢nom iznosu od 35 americkih
dolara [10].

Dropmark pruza jednostavnu suradnju te omogucava dijeljenje datoteka u oblaku. Dolazi s
jednom zanimljivom funkcionalno$¢u. Naime, omoguéava korisnicima da na jednostavan
nacin prenose datoteke s radne povrSine u zeljeni preglednik. Na taj se nacin mogu pozvati
drugi korisnici da pregledaju, organiziraju ili zajednicki suraduju s dijeljenim vezama. Ovaj
digitalni alat nije besplatan, za njegovo koriStenje potrebna je pretplata — mjesecni paket u
iznosu od 5 ameri¢kih dolara ili godi$nja naknada od 40 americkih dolara koja, naravno, ispada

isplativije [10].

SendThisFile je digitalni alat koji se takoder koristi za poveéanje produktivnosti poslovanja
tako $to omogucava slanje velikih datoteka ve¢em broju klijenata istovremeno. Ovaj alat
omogucava korisnicima da integriraju bitne poslovne znacajke i plug-inove poput primjerice
Outlook dodataka koji onda dodatno povecavaju produktivnost poslovnih procesa poduzeca.
Alat nudi besplatnu probnu verziju u trajanju od 15 dana, medutim, kasnije je potrebna

pretplata na premium paket kako bi se alat mogao koristiti i nakon probnog razdoblja [10].

U grupu digitalnih alata za dijeljenje datoteka ubrajaju se i alati pomocu kojih se ne dijele
nuzno samo fotografije, prezentacije, word 1/ili excel dokumenti 1 sli¢no, ve¢ 1 programski
kodovi. Takvi su alati izrazito korisni jer programerima omogucavaju medusobnu suradnju na
projektima u realnom vremenu. Programeri tako s jednoga mjesta mogu pristupiti svim

pohranjenim kodovima te ih onda, po potrebi, preuzeti, izmijeniti ili nadograditi.

U development svijetu Cesto se koristi digitalni alat GitHub. GitHub je razvojna platforma koja
programerima diljem svijeta olakSava svakodnevni rad. Osigurava pregledavanje kodova,
upravljanje projektima te opéenito, olakSava proces izrade softvera. Svi ¢lanovi tima na taj

nacin mogu zajednicki raditi na istome projektu 1 u svakome trenutku ,,biti u toku®, odnosno,
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bit ¢e im prikazana svaka izmjena Sto je od velike koristi kako zaposlenici ne bi radili

nepotreban dupli posao i tako gubili dragocjeno vrijeme [14].

3.2.2. Digitalni alati za videokonferencije i komunikaciju izmedu ¢lanova tima

Osnovne i srednje Skole te visoke Skole i fakulteti kroz prethodne dvije godine uvelike su se
okrenule online nainu ucenja i poducavanja. Uslijed pandemije koronavirusa, a bez
odgovarajucih digitalnih alata, u¢enje odnosno poducavanje bilo bi gotovo nezamislivo. Slicno
je 1 u poslovnome svijetu. Uslijed velikog broja oboljelih na dnevnoj bazi, ¢estih bolovanja,
restrikcija 1 ostalog, posao bi se puno teze obavljao da ne postoje odgovarajuci alati koji su

uvelike doprinijeli donekle normalnom funkcioniranju kolektiva.

Bez digitalnih alata za videokonferencije i komunikaciju medu ¢lanovima tima, bilo bi izrazito
tesko ostvariti krajnje ciljeve bilo koje poslovne organizacije. U svakoj poslovnoj organizaciji
radi velik broj zaposlenika koji moraju imati osigurane kanale pomocu kojih ¢e im bit

omogucena kvalitetna komunikacija s kolegama.

Jedan od zasigurno najpopularnijih digitalnih alata za videokonferencije i komunikaciju
izmedu ¢lanova pojedinog tima i timova odnosno cijele poslovne organizacije je Microsoft
Teams koji se ¢esto koristi i u obrazovne svrhe. Microsoft Teams je alat koji je usred pandemije
koronavirusa bio jedan od najcesce koriStenih alata za videokonferencije [15] $to ne ¢udi zbog
funkcionalnosti s kojima raspolaze. Vise o samome opisu ovog alata i implementiranim

funkcionalnostima u ¢etvrtom poglavlju.

Zoom, Google Meet, GoToMeeting i Skype su digitalni alati koji su takoder dobar i est odabir

kako u $kolstvu, tako i u poslovnom okruZenju.

Zoom je danas najpopularniji digitalni alat za videokonferencije. Ima preko 200 milijuna
korisnika dnevno stoga se smatra jednom od najpoZeljnijih platformi za videkonferencije zbog
jednostavnosti uporabe [16]. Ima niz pohvalnih znacajki, pa tako podrzava 100 video sudionika
istovremeno u pozivu, dopustajuci ¢ak 49 videa na ekranu [17]. Naravno, podrzava jo$ neke
bitne stavke kao $to su dijeljenje datoteka [18], dijeljenje zaslona, snimanje zaslona, timski

chat, pretrazivanje povijesti.
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Google Meet, poznat kao Google Hangouts Meet, je platforma za videokonferencije koja
podrzava do 250 sudionika po pozivu $to je poprili¢no velik broj sudionika, a nudi i prijenos
uzivo za do ¢ak 100 000 gledatelja. Sastanci se mogu snimiti te pohraniti na Google Drive, a
zbog bolje integracije sama platforma Google Meet integrigrana je i sa Gmail-om i Google
kalendarom [17].

GoToMeeting je online softverski paket koji se Kkoristi za dijeljenje zaslona te
videokonferencije u trajanju do 40 minuta kod besplatne verzije a kod placenih planova u
neograni¢enom trajanju [19]. Moze se integrirati s mnogim aplikacijama §to je veliki plus zbog
kojeg ¢e ga korisnici odabrati. Nudi niz znacajki i karakteristika kao §to je primjerice
autentikacija koja osigurava da nitko ,,tre¢i* ne moze uci u sastanak. Postoji besplatna verzija
GoToMeeting-a koja dolazi s osnovnim znac¢ajkama. Ova besplatna verzija idealna je za
sastanke s malim brojem korisnika — 1 na 1 ili do 3 osobe [19]. Kako bi se otkljucale i ostale

znacajke ovog digitalnog alata, potrebno je nadograditi se na jedan od plaéenih planova.

Skype je softver koji, kao i svi gore navedeni digitalni alati, omogucuje razgovore korisnicima
koji se u trenutku poziva mogu nalaziti na razli¢itim dijelovima svijeta. Milijuni pojedinaca i
tvrtki koriste Skype za upucivanje besplatnih video i glasovnih individualnih i grupnih poziva,
slanje trenutnih poruka i dijeljenje datoteka s drugim korisnicima. Moze se koristiti na
mobilnom telefonu, racunalu ili tabletu [20]. Besplatan je za koristenje grupe do 100 ¢lanova
[21], a njegovo koriStenje je izrazito jednostavno zbog Cega ga koristi velik broj korisnika i

poduzeca diljem svijeta. PlaCenom verzijom su mogucnosti koje nudi joS 1 vece.

3.2.3. Digitalni alati za upravljanje projektima
Digitalni alati za upravljanje projektima su alati koji se koriste pri planiranju i organiziranju
samih projekata [22], a glavni im je cilj olaksati tijek rada tima koji suraduje na istome projektu.

Prikladni su i za male startup timove, i za velike, uhodane i iskusne timove, ali i zli¢itih timova
unutar poduzeca koji trebaju suradivati kako bi zajedni¢ki dovrsili projekt. Takvi alati

omogucavaju dodjelu i1 preraspodjelu zadataka unutar projekta, jednostavno pracenje svih
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rokova kako bi se zadaci dovrsili u zadanom vremenu te kontrolu cijelog procesa kroz te

srediS$nje ,,lokacije za upravljanje — digitalnog alata za upravljanje projektima [22].

Ova je grupa alata najces¢e bazirana na agilnim metodama, koje se, za razliku od tradicionalnih
metoda, ne oslanjaju na linearan pristup odnosno rjeSavanja zadataka po to¢nome planu, korak

po korak, tek nakon $to je prethodna vaza u potpunosti gotova.

3.2.3.1. Agilne metode

Agilna metoda je ,,upravljacki proces koji timu pruza nacin odgovaranja na neprekidne

promjene u prirodi poslovanja [23].

Agilne metode su jedan od najpriznatijih i najcesce koristenih okvira za razvoj softvera diljem
svijeta [24] jer se baziraju na postepenom pristupu koji se ponavlja. Umjesto detaljnog
planiranja na samom pocetku projekta, agilna metoda razvoja softvera omogucéava promjene
zahtjeva tijekom vremena trajanja projekta [25], $to je ¢ini izrazito fleksibilnom metodom.
Takve su metode postale popularne jer ¢esto nije mogucée sve znati unaprijed, a korisnicki

zahtjevi mogu biti vrlo slozeni 1 nekad je tesko ,,pohvatati® svaku zamisao iz prve.

U praksi se koristi nekoliko vrsta agilnih metodologija od kojih su najéesée koristene Kanban
i Scrum [24].

Kanban metoda

Rije¢ Kanban potjeCe od japanske rije¢i ¢iji je doslovni prijevod vizualna ploca [26].
Najvaznija znaCajka Kanban metode je vizualizacija tijeka rada. Na virtualnoj se ploci
vizualizira odnosno projicira stvaranje odredenog projekta po koracima. Vizualizacija tih
koraka mora biti dostupna svim ¢lanovima tima jer su na taj nacin pravovremeno upuceni u

svoje zadatke i rokove do kojih zadaci moraju biti izvrSeni.

Kanban ploca se najcesce sastoji od tri stupca koji su uglavnom nazvani sljede¢im nazivima:
To do, Doing/In Progress, Done, a ozna¢avaju zadatke koji su ,,na ¢ekanju* odnosno one koji

se tek trebaju zapoceti, zadatke koji su ,,u procesu rada“ i one koji su zavrSeni. Nerijetko tim
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prosiri plocu s jo$ kojim stupcem pa se Cesto na plocama moze vidjeti i stupac koji se nalazi
prije To Do stupca, a nazvan je Backlog. On oznacava mjesto u kojemu se sakupljaju ideje
odnosno zadaci koji bi se mogli zapoceti, kada za to bude prilike [27]. Nerijetko se moze vidjeti
I stupac Testing, koji se nalazi izmedu In Progress i Done stupaca, u kojemu se nalaze zadaci

koji su napravljeni, ali ih tester prije krajnje potvrde o0 uspjeSnom izvrSavanju treba testirati.

Zadatci su zapisani u obliku kartica, koje se dodaju po potrebi. Te se kartice pomicu u tijeku

izvrSavanja samog zadatka, od prve do posljedne, Done faze.

TO DO IN PROGRESS TESTING m

Slika 2: Skica Kanban ploce; izvor [28]

Scrum metoda

Rije¢ Scrum je termin koji se koristi u ragbiju, a predstavlja jednu od formacija igraca usred
igre. Naime, u ragbiju se pojam "scrum" odnosi na ,,metodu ponovnog pokretanja igre gdje se
momcadi isprepli¢u rukama, spustaju glave i guraju se protiv druge momcadi kako bi preuzele
loptu [29].* Svi igraci su na taj nacin povezani i krecu se zajedno kao tim prema istome cilju.

1z toga se moze zakljuciti kako je ideja scruma timski rad.

Scrum metoda je agilna metoda koja se temelji na iterativnom razvoju, u kojoj se tim okuplja
kako bi raspravio i procijenio §to funkcionira, a §to ne funkcionira prilikom provedbe projekta

[30]. Scrum se definira kao ,,okvir unutar kojeg ljudi mogu rjeSavati kompleksne probleme koji
13



iziskuju prilagodljivost, 1 istovremeno ucinkovito i kreativno isporucivati proizvode najvise

moguce kvalitete [31].

24 sata

Product
Backlog

Isporuciv
proizvod/dio
proizvoda

Slika 3: Prikaz jednog sprinta;, izradeno u Figmi

Za razliku od Kanban metode, u ovoj metodi postoje uloge koje je potrebno definirati. Uz

¢lanove tima, tu je i vlasnik proizvoda te Scrum master.

Clanovi tima zajednicki rade na tome da isporuce proizvod ili dio proizvoda za svaki tzv.

sprint!, odnosno da dodu do unaprijed definiranog cilja unutar zadanog vremenskog perioda.

Vlasnik proizvoda (eng. Product Owner) suraduje s timom te je on jedina osoba koja je
odgovorna za upravljanje popisom stavki koje buduci proizvod mora obuhvatiti (eng. Product
Backlog) [31].

Scrum master postoji kako bi mu se tim mogao obratiti uslijed poteskoca i kako bi u svakome

trenutku mogao kontrolirati tijek izvodenja zadataka i cjelokupni napredak [32].

1 ,Scrum sprint je redoviti, ponovljivi radni ciklus u metodologiji scruma tijekom kojeg je posao dovrsen i
spreman za pregled [42].”
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3.2.3.2. Primjeri digitalnih alata za upravljanje projektima

U posljednjih nekoliko godina u cijelome je svijetu vidljiv porast broja informatickih firmi,
nerijetko i onih manjih od svega desetak zaposlenika. Naravno, i ona veca, U
gradu/zupaniji/drzavi i $ire prepoznata poduzeca biljeze Svakodnevna povecanja broja
zaposlenika, odnosno Sirenje razvojnih timova zbog povecane potraznje za novim, inovativnim
softverima koji bivaju prepoznati kao pametno ulaganje koje ¢e donijeti dobrobit poslovanju

poduzeca.

U svrhu §to kvalitetnijeg planiranja i provedbe projekata, poduzeca se odlucuju na uvodenje
digitalnih alata za upravljanje projektima, kojih je danas na trzistu znatan broj, a svaki od njih

ima neke vlastite znacajke.

Neki od njih jesu, redom od onog najjednostavnijeg: Microsoft Planner, Trello, Kanbanize,
Microsoft Azure, Microsoft Teams uz jos niz drugih, manje ili viSe poznatih digitalnih alata za

upravljanje projektima.

Spomenuti digitalni alati ¢e se u sljedecem poglavlju detaljnije opisati, a zatim ¢e se izvrSiti i
usporedba kako bi se vidjelo koji je alat koristan u koje poslovne svrhe i za koje ciljeve

organizacije.
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4. Opis digitalnih alata za podrsku poslovnom komuniciranju

4.1. Microsoft Planner

Microsoft Planner je mobilna i web aplikacija koja dolazi s ve¢inom pretplata na Office 365
paket za poduzeca. Microsoft Planner je web alat za upravljanje poslom. Planner razvojnom
timu nudi moguc¢nost stvaranja planova, dodjeljivanja zadataka, dijeljenja datoteka, razgovor

0 zadacima te vizualne prikaze pomocu kojih je vidljiv napredak tima [33].

Ovaj je alat jednostavan za koriStenje i upravljanje malim projektima bez sloZenog planiranja.
Pomoc¢u Microsoft Plannera se vrijeme i1 zadaci koje je potrebno izvrSiti mogu ucinkovito

dodijeliti i organizirati.

Microsoft Planner najbolje se moze usporediti s alatima kao §to je primjerice Trello koji ¢e biti
opisan u sljede¢em potpoglavlju. Vazna stavka Microsoftovog Plannera je mogucnost
integracije u okruzenje Microsoft 365 paketa (ukljucujuci sucelja s Outlook-om, SharePoint-

om i Teams-om) [34].

Sucelje je intuitivno stoga se korisnik koji prvi put isprobava ovaj alat, moZe u njemu izrazito
lako snaci. Sve glavne funkcionalnosti su jasno istaknute, a prelaskom pokazivaca misa preko
odredene stavke, daje se viSe informacija o istoj. Stupci nisu unaprijed definirani, ve¢ se dodaju
po Zelji 1 potrebi. Unutar njih se dodaju kartice odnosno zadaci koji se moraju izvrsiti do

odredenog roka.
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+ New plan
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ukloniti.
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Slika 4: Sucelje Microsoft Plannera
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Slika 5: Microsoft Planner - dodavanje ¢lanova tima
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Primjeri dviju otvorenih Kartica prikazani su na slici 6 i slici 7. Vidljiv je glavni naslov odnosno
naziv zadatka koji ne bi trebao biti previse opSiran nego bi samo trebao ukazivati o kakvome
je zadatku rije¢, vidljivi su ¢lanovi tima koji su zaduZeni za izvrSenje zadatka (uz napomenu
da se ¢lanovi tima u svakome trenutku mogu dodati i ukloniti), oznaka Sales koja upucéuje da
je rije¢ o zadatku koji se veze na odjel prodaje, Bucket koji oznacava u kojoj je fazi odnosno u
kojem stupcu se trenutno kartica nalazi, Progress koji prikazuje kako zadatak napreduje
odnosno je li zavrSen, Priority koji prikazuje prioritetnu vaznost zadatka, Start date i Due date
koji oznacavaju pocetak i zavrSetak izvodenja zadatka. U biljeSkama se upisuje opSirnija uputa
o tome $to se o¢ekuje od ¢lana/-ova tima koji su zaduZeni za zadatak, dok se u Checklisti onaj
glavni, pocetni zadatak s kartice moze podijeliti u manje zadatke koji se onda oznacavaju kao
gotovi jednom kada su dovrSeni. Moze se ucitati neograniceni broj privitaka te se mogu ubaciti
i komentari koji se povezuju s elektronickom postom kako bi ¢lanovi tima koji rade na

odredenom zadatku na vrijeme mogli dobiti i vidjeti poruku koja je objavljena na kartici.
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Sales Students

Completed on 05/02/2022 by you

S @b
A sales < |

Bucket Progress Priority

Done W @ cCompleted v ® Medium W
Start date Due date

02/01/2022 02/07/2022
Notes D Show on card

* Requests from consulting firms for engineering purposes - Purpose will be different per case

« Lisa call those consultants to verify if they are seriously interested

* Pricing structure - 3/6/9 months; Do they need training; Pricing details with Lisa.

» Lisa sends all the details to Anastasia to draft the proposals>Change to Elena/Blanka

» Standard proposal needs to be improved>please check E/B.

+ As soon the proposal is signed (Docusign?)they get a license key >Check E/B.

* Draft process flow for the entire process to subscribe on a license for IMS Sifpro>E/B - The main goal is to
reduce manual tasks as possible; To be as effective and efficient as possible.

+ Standard confirmation via Hubspot>automated message possible?>Please check E/B

» Please ask for assistance (marketing team) to automate the process as much as possible >E/B
» Is it possible to have one confirmation? Now we have a subscription for the training and need to send a
separate proposal as well>E/B

+ Condition: Minimum 5 participants

« Notification to cancel the training

* Training 5 days>two weeks' notice;

= Training 2/3 days> one week.

+ Draft message that the training is finally confirmed>E/B.

+ Draft message if the training is canceled>E/B.

« Create a waiting list (excel sheet)>E/B.

» Confirmed proposal is sent to finance to issue the invoice

Checklists /6 Show on card

=
G

O Fee Structure

(O Add anitem

Slika 6: Microsoft Planner - prvi primjer otvorene kartice
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Sales Students

Completed on 05/02/2022 by you

coe‘@ £l @

) Add label
Bucket Progress Priority
Done g @ cCompleted v ®*  Medium N4
Start date Due date
12/02/2021 12/15/2021
Notes Show on card

Hello team and thank you for your support on this. In the attachments is an excel file of attendees to an
Asset Integrity course on LinkedIN. The extract contains the company name but it is in the Title column, at
the end of each of their job title.

It would be great if we can have this list uploaded to pipedrive and if possible, to find their contact details
(email would be critical and phone number would be great as well), to allow us to initiate some outreach
campaigns.

If any questions please feel free to reach out to me.

Checklist 2 / 3 D Show on card
© . edits I

© . .

(O Waiting for new info for the task - feel free to contact Elena and me (Blanka) when you'll know more

(O Add an item

Attachments

https://cenosco-my.sharep:

https://cenosco-my.sharepoint.c

@_) () show on card

Add attachment

Comments

Type your message here

Slika 7: Microsoft Planner - drugi primjer otvorene kartice
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Takoder, Microsoft Planner sadrzi funkcionalnost prikaza vizualnih grafova od kojih jedna
vrsta, koja je prikazana na slici 8, daje uvid u broj zadataka koji nisu jo$ zapoceti, u broj onih

koji su u tijeku, u broj zadataka s kojima se kasni i u broj onih izvrsenih.

Status

19
Tasks left

@ Not startec 7
® |nprogress 10
® lae 2
® Completed 72

Slika 8: Microsoft Planner - vizualni graf

4.2. Trello

Trello je vizualni digitalni alat koji razvojnom timu omogucuje i olakSava pracenje tijeka rada
i upravljanje bilo kojom vrstom projekta [35]. To je web-bazirana aplikacija za izradu popisa i
kartica u stilu Kanban metode [36]. Dovoljno je prijaviti se i izraditi plo¢u sa neophodnim
stavkama vezanim za zadatke. Velika prednost ovog alata je §to nudi brojne predloske sa veé
izradenim plo¢ama od kojih je jedan primjer ploCe sa slicno nazvanim, ve¢ objasnjenim

stupcima — Za napraviti, U procesu, Pregled koda, Testiranje, Zavrseno.

Na slici 9 prikazana je jedna ploc¢a, napravljena proizvoljno, sa drukéije nazvanim stupcima

kako bi se vidjelo da se plo¢a moze dizajnirati na nacin koji timu odgovara. Na ovu je plocu
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ubacen niz zadataka koji sadrze odredeni broj privitaka. Sucelje ovog alata je vrlo intuitivno i

korisnik lako pronalazi sve ono §to Zeli primijeniti, odnosno opcije koje Zeli postaviti.

-~
i# M Trello Workspaces ¥  Recent v  Starred v  Templates v Create Q search (O [

-~
® Board ¥ PI_VRTIC & Trello workspace & Private MRS o Share < Power-Ups # Automation = Filter  *=* Show menu
T  Trello workspace < - &

Informacije o projektu | Obavijesti sa Merlina o projektu Predani dokumenti | zadaci Projektiranje Elementi aplikacije
Your boards
DINP_PI Nastava 6.11.2020. Prezentacija

PIVRTIC 4

Najava projektnog sastanka Sazetak specifikacije korisnickih
= B 27.11.2020 zahtjeva za izradu aplikacije za Djegji =
= vrtic

Podjela uloga

Frontend
= Informacije o seminaru
5 PROJEKTNI SASTANAK 27. 11. 2020. )
0 razvojnom okruzenju i arhitekturi = &1 )
& u Backend
aplikacije a sljedeci projektni sastanak
= (21.12.2020) - 1 Seminar 18.12.2020. .
- . Dekomporzicija Baza podataka
Osnovne funkcionalnosti i T R e

- Upute za sljedeci projektni sastanak PROJEKTNI SASTANAK 21.12. 2020
(21.12.2020) - 2 © = @

Oracle APEX workspace =

20 Testni scenariji

Upute za sljedeci projektni sastanak
Voditelj (281.2021)-3

- Prototip
Projektant g
Prijava roka
= ; o

+ Add a ca

Model pracesa
¢

Programer

Relacijski model

Slika 9: Sucelje Trello alata

Pri vrhu sucelja, u sredini, vidljivi su inicijali/fotografije ¢lanova tima s kojima je podijeljen
pristup za pregledavanje i uredivanje Trello ploc¢e. I ovaj alat dopusta uklanjanje veé

,ubacenih* korisnika odnosno ¢lanova tima te dodavanje novih.

Na slici 10 prikazana je jedna od kartica s ploce. Vidljiv je naziv kartice odnosno zadatka, lista
u kojoj je kartica nalazi, opis zadatka, podijeljene datoteke, kao i opcije za, primjerice,
dodavanje oznake na zadatak i dodavanje novih ¢lanova tima. Slika 11 prikazuje aktivnost
unutar kartice, odnosno datum i vrijeme kada je $to objavljeno, prilozeno i sli¢no uz moguénost

postavljanja komentara.
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Frontend

in list Elementi aplikacije

Suggested e
= Description  Edit & Join
Grube skice dizajna
Add to card
& Attachments 2 MEEeE
) . @ Labels
5_Stranica Vrticke grupe.png 7
Added Dec 20, 2020 at 8:00 PM - Comment - Delete - Edit
Members
& Remove cover
lSearch members
4 Stranica Dodaj novog djelatnika.png ~
Added Dec 20, 2020 at 8:00 PM - Comment - Delete - Edit
Board members
S Make cover
‘ Blanka Cude (blankacude1)

3 Stranica Prikaz djelatnika.png ~

Added Dec 20, 2020 at 8:00 PM - Comment - Delete - Edit e _)

e © I

© I

Added Dec 20, 2020 at 8:00 PM - Comment - Delete - Edit

& Make cover Show other Workspace members

View all attachments (1 hidden) T
Slika 10: Trello - primjer otvorene kartice

- . . - .
«= Activity Hide Details

‘ Write a comment...
@ _attached 5 Stranica Vrti¢ke grupe.png to this card

Dec 20, 2020 at 8:00 PM

s ] Aplikacija za vrti¢

& o
& vpis
5] vrteks grupe o -

[ aktivnost

Vrticke grupe

Bhcye Rasetirs Dodaj navu grapa

Reply

Slika 11: Trello - aktivnosti unutar otvorene kartice
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Na slici 12 vidljive su postavke koje se mogu postaviti kako bi odredenom ¢lanu tima, medu
nizom zadataka s ploce, bili vidljivi samo oni zadaci za koje je osoba zaduzena odnosno oni
zadaci koji su vezani uz konkretnu osobu, u ovome slu¢aju primjerice oznaceni na autoricu
ovog rada. Vidljiva je i opcija oznacavanja krajnjeg roka, pa se tako odabirom npr. Due in the
next day prikazuju samo oni zadaci koji moraju biti dovrSeni do sljede¢eg dana. Postoji i opcija

dodavanja oznaka.

Filter X
Keyword

Enter a keyword...
Search cards, members, labels, and more.

Members
& No members
a Cards assigned to me
Select members 4
Due date
No dates
@ Overdue
Due in the next day
® Due in the next week
® Due in the next month

Marked as complete

Not marked as complete

Labels

@ No labels

Slika 12: Trello - prikaz razlicitih postavki
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Nadalje, sekcija Power-Ups nudi brojne moguénosti kao $to je primjerice izvoz plo¢e u npr.
Excel tablicu, dodavanje odbrojavanja do krajnjeg roka namijenjenog dovrSetku odredenog
zadatka, povezivanje sa elektonickom postom na koju ¢e dolaziti obavijesti o svim promjenama

napravljenim na kartici.

<7 Power-Ups # Automation =

Power-Ups X

Bring additional features to your boards and
integrate apps like Google Drive, Dropbox,
and more.

Add Power-Ups

Slika 13: Trello - Power-Ups dodatne mogucnosti

Postoji mogucénost ,,povlacenja‘ datoteka s nekih od alata koji su povezani s Trello digitalnim

alatom, pa se tako moze ucitati primjerice neka od datoteka s Dropbox-a (slika 14).

Attach from X

Computer
Trello
Google Drive
Dropbox

Box

OneDrive

Attach a link

Paste any link here...

Attach

Tip: You can drag and drop files and links
onto cards to upload them.

Slika 14: Trello - povezivanje alata
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4.3. Kanbanize

Kanbanize je digitalni alat za upravljanje projektima koji se temelji na Kanban metodi
opisanoj u poglavlju 3.2.3.1. — Agilne metode. Ova platforma osmisljena je kako bi razvojnim
timovima pomogla vizualizirati dio projekta ili cijeli projekt koji se mora napraviti. Koriste je
brojne industrije, od poduzeéa koja rade na razvoju brendova i softvera, preko automobilske
industrije i zrakoplovnog inZenjerstva do arhitekture i farmacije [37]. Nije besplatna, ali nudi
besplatan probni period u trajanju od 30 dana. Nakon §to se korisnik registrira, pri samome
pocetku, platforma korisniku nudi odabir izmedu dviju opcija — Timski (engl. Team
Workspace) i Upravljacki radni prostor (engl. Management Workspace) koji je namjenjen

olakSavanju posla onim menadzerima koji nadziru rad veceg broja timova unutar poduzeca.

New Workspace X

Pad

Team Workspace

The Team Workspace is a collection of Team Kanban Boards
where a team collaborates. A typical Workspace name would
be 'Engineering’, '"Marketing', 'Operations’, 'Design’, etc.

Management Workspace

The Management Workspace allows managers to connect ()
one or more team Kanban boards to a single Management
Board and easily manage work across multiple teams.

Slika 15: Kanbanize - odabir radnog prostora

Pri odabiru timskog radnog prostora otvara se sucelje s dvije ploce, od kojih je jedna nazvana

Initiatives workflow §to bi u prijevodu znacilo Inicijativni radni tijek, a druga Cards workflow

odnosno u prijevodu Karti¢ni tijek rada [38].
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4 kanbanize Design for X ~ @ Edit Workflows [ Show Analytics Free Dema & Consultation

®

Initiatives workflow

o o Ready to archive
Backlog Requested In Progress Done SBE

a8

PN QD e D

Cards workflow

o o Ready to archive
Backlog Requested In Progress Done e

Slika 16: Kanbanize - prikaz sucelja
Obje ploce se sastoje od nekoliko stupaca prikazanih na slici 16 koji su nazvani na sli¢an nac¢in
kao §to je to navedeno u poglavlju Agilne metode — u Kanbanize alatu stupci su nazvani redom,

s lijeva na desno: Backlog, Requested, In Progress, Done, Ready to archive.

S desne strane zaslona vidljiv je niz opcija, a jedna od njih, koju je bitno postaviti jest dodavanje
¢lanova tima na odgovarajucu plocu. Menadzer odnosno najcesc¢e voditelj tima izraduje plocu

te dodaje ¢lanove tima na jednostavan nacin prikazan na slici 17.

27



Inicijativni radni tijek je osmisljen kao pomo¢ voditeljima projekata jer se u tome dijelu

Board Members

Board Members

Workspace Managers

Invite a user

Enter an email address to invite someone new, or search for a person in the account by username or
email address.

ana.anic@gmail.com

Select a board role, click "Send an invitation" and we'll send an invite email. The
user automatically receives access to the account and the board once they sign

up.
Select a board role

default v

Send an invitation

Slika 17: Kanbanize - dodavanje ¢lanova tima

vizualiziraju cijeli zadaci koji su veéeg obujma.

Primjer jedne kartice je prikazan slikom 18. Pod stupcem Requested postavljen je novi zadatak
nazvan ,,New ideas for main design®, ¢iji je vlasnik korisnik B (Blanka). Zadatak ima visoki
prioritet izvrSavanja, krajnji rok izrade (engl. deadline) je 7.10.2022., oznacen je oznakom

(engl. tag) IMPORTANT te sadrzi jedan privitak. Jednom napravljena kartica, moze se

naknadno uredivati i mijenjati.

Requested

o0 =10

New ideas for main design

+
o

=] 7 Oct

IMPORTANT

Slika 18: Kanbanize - primjer otvorene kartice
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Zadatke veceg obujma je potrebno razlomiti u manje zadatke koji ¢e se onda dalje postaviti u
dijelu Karti¢ni tijek rada. Pomoc¢u opcije Uredi tijek rada (engl. Edit workflows) mogu se
definirati razli¢ite stavke kao $to je broj stupaca, ograni¢avanje broja kartica po stupcu kako
nebi doslo do ,zatrpavanja“ s velikim brojem zadataka i slicno. Uz navedeno, Kanbanize
osigurava i dodavanje vodoravnih traka (engl. Swimlane) pomocu kojih se Kanban ploca ili
jedan odabran stupac mogu podijeliti na razli¢ite vrste aktivnosti. Ova je opcija osmis$ljena
kako bi pomogla u tome da se oni vazniji zadaci, koji moraju biti hitno rijeSeni jer su vece

vaznosti od drugih, lakSe primijete.

Unutar ploce nazvane Karti¢ni tijek rada, kartice mogu biti samostalne, a mogu se i povezati
sa karticama unutar ploce Inicijativni radni tijek. Svaka kartica koja je povezana na taj nacin,
prikazana je u svojoj boji koja se mijenja ovisno o tome gdje se ona nalazi, odnosno unutar
kojeg stupca je smjeStena. Boje nije potrebno mijenjati ru¢no, jer se one automatski mijenjanju
kako se kartice pomicu kroz plocu. Jo§ neke od mogucnosti koje ovaj alat nudi jesu: mogucnost
detaljnog opisa zadataka, postavljanje rokova, dijeljenja datoteka, povezivanja s drugim

alatima (npr. Google Drive), a postoji i trazilica koja olakSava pretraga i snalazenje po alatu.

Unutar Backlog stupca bilo bi pozeljno na neki na¢in oznaciti prioritete izvodenja zadataka.
To se postize jednom od funkcionalnosti koje ovaj alat nudi — pomoc¢u postavljene oznake
vaznosti 1 povlacenjem kartice s najveéim prioritetom na vrh stupca, a sve u svrhu bolje

vidljivosti i odredivanje prioriteta izvrSavanja zadataka [39].

Requested

A Critical
High
8 2§ 0 oD e A
A\ Average
2, Link to existing S New inkec ¥ Low

card

O comments Subtasks

@ Block O clone

[ Discard © Logtime

<+ Move > 0 Reminder >
D stickers > @ Watch

# CopyID @ Copy link

Slika 19: Kanbanize - postavljanje oznake vaznosti
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Zanimljiva, a ujedno i vrlo korisna stavka je i mogucnost postavljanja obavijesti putem

elektronicke poste za sve nove aktivnosti koje se dodaju na plocu.

4.4, Microsoft Azure DevOps

Azure DevOps je Microsoftov proizvod koji je nesto slozeniji od svih prethodno navedenih i
opisanih digitalnih alata jer obuhvaca puno vise funkcionalnosti. ,,Nudi kontrolu verzija,
izvjestavanje, upravljanje zahtjevima, upravljanje projektima, automatizirane izrade, testiranje
i upravljanje izdanjima [40]. Ukratko, Azure DevOps je alat koji obuhvaca cjelokupni Zivotni
ciklus aplikacije, a osmiSljen je za potrebe programerskih razvojnih timova koji svakodnevno

rade na znacajnom broju kodova.

Buduéi da se ovaj rad bavi alatima koji podrzavaju poslovnu komunikaciju, korisno je
spomenuti ovakav alat koji, osim ploc¢e sa zadanim karticama, nudi i moguénost dijeljenja

kodova a ne samo datoteka i poveznica.

Na slici 20 prikazano je sucelje Microsoft Azure DevOps alata, odnosno sucelje koje prikazuje
jedan od veceg broja boardova. Rije¢ je o ploc¢i na koju ,,Red Team* unutar definiranih stupaca
stavlja kartice sa zadacima koji se odnose na to¢no definirani sprint. Na slici 21 je prikazan
sprint nazvan IMS 2022.3-03, koji traje 10 radnih dana, od 22.8.2022. do 2.9.2022. godine, §to

je vidljivo ispod traZilice.

) Azure DevOps .
v T () Red Team £ A
B overview Taskboard Backlog Capacity Analytics —+ New Work Item &2 Column Options 0, IMS 2022.3-03 £ Person: Blanka Cude = Y @ 7

B Boards 2 Collapse all To Do In Progress Fixed Done
Unparented 18159 For Shared library 19604 Maove Ci
B Workitems end points make a trace logs changes from master into
packages
Bl Boards o= .
@ sioks ude
@ Done
= Backlogs ® Done
q 19623 Extend AppStore
(
©, sprints T 19625 Sync packages with
_ master
Ce e 4 mmm
= Delivery Plans ! O . S Eee
= Plans 19661 Data migration
SifPro -> IMS. 19698 Update CAPS
) project with new assets build
@ caenir o o

& I

@ Done

@]  Estimate ® Done

Slika 20: Microsoft Azure DevOps - prikaz sucelja

Alat nudi opciju filtriranja, odnosno odabira to¢no definiranog ¢lana tima ¢iji ¢e zadaci takvim

odabirom biti prikazani na ploci.
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22 August - 2 September
10 work days

O, IMS 2022.3-03 v & Person: Blanka Cude

F

. All
Fixed

- @Me
18159 For _ '
end points me¢ Unassigned |

@ v:io: © I
State « @ Blanka Cude
¢ N
19623 Ext
membership o _
§ verio: @ NI

Slika 21: Microsoft Azure DevOps - opcija filtriranja po clanovima tima

Budu¢i da je rije¢ o velikom projektu na kojemu radi veliki broj zaposlenika, ujedno ¢lanova
,Crvenog tima®, korisno je u svakome trenutku na lak nacin do¢i i do odredenih podataka iz
proslosti, odnosno zadataka odradenih u nekom od prethodnih sprinteva (slika 22).

pe; I:ilter sprints

O, IMS 2022.2-01 Past
O, IMS 2022.2-02 Past

O, IMS 2022.2-03 Past

O, IMS 2022.2-04 Past

O, IMS 2022.2-05 Past

O, IMS 2022.2-06 Past

O, IMS 2022.2-07 Past

O, IMS 2022.2-08 Past

O, IMS 2022.3-01 Past

O, IMS 2022.3-02 Past

O, IMS 2022.3-03 Past
-|— New Sprint

Slika 22: Microsoft Azure DevOps - prikaz sprinteva
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Na slici 23 prikazana je jedna od niza kartica s ploce ,,Crvenog tima“. Vidljiv je naziv kartice
koji ukazuje na glavni cilj zadatka, prikazana je osoba koja je zaduZena za izvrSenje zadatka,
vidljive su i neke od moguc¢nosti koje se mogu dodati — oznaka i komentari. Status ove kartice
je Done s§to znaci da je zadatak u cjelosti napravljen i prebacen u odgovarajuéi stupac. Radi
lakSeg snalazenja medu velikim brojem zadataka, unutar kartice zapisano je na kojem se mjestu
unutar alata trenutno nalazimo —> IMS\Red Team —> IMS\IMS 2022.3\IMS 2022.3-03.
Prioritet ovog zadatka oznacen je s dvojkom, a u opis je ubacena slika ekrana odnosno
prikazano je koji dio koda mora biti izmijenjen. S desne strane vidljiva je bitna funkcionalnost
koju nudi alat Azure DevOps. Naime, jednom izmijenjen/nadodan kod na kojem radi veci broj
¢lanova tima se na lak nacin povezuje s ovim alatom, i to na viSe razli¢itih nac¢ina, ovisno kako
je korisnik navikao, ali naj¢escée je to pomocu git naredbi.

19604 Move Cen Core changes from master into packages

@ Blanka Cude 0 comments B faliow |8 T

® Done IMS\Red Team

IMS\IMS 2022 3\IMS 2022.3-03

Description Details Deployment

Development
+ Add ink

Y
IMS 2022.1 &

° @

Related Work

+ Add link v

Discussion

Slika 23: Microsoft Azure DevOps - primjer otvorene kartice

Na posljednjoj slici vidljiva je jedna vizualizacija podataka s ploce. Predocen je kumulativni
dijagram toka koji prikazuje zadatke na kojima se radilo prethodnih 30 dana. U razli¢itim su

bojama prikazani zadaci koji su gotovi, koji su predani na provjeru i koji su prihvaceni.
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Slika 24: Microsoft Azure DevOps - prikaz vizualnog grafa

45.  Microsoft Teams

Microsoft Teams je svjetski priznata i najéeSce koriStena aplikacija za suradnju koja je stvorena
za hibridni rad kako bi timovi bili informirani, organizirani i povezani — sve na jednome
mjestu [41].

Nudi niz opcija, a naj¢esce funkcionalnosti zbog kojih se upravo ovaj alat koristi u poduze¢ima
i Skolstvu jest opcija Chat koja omogucava slanje jednoj osobi ili grupi ljudi neogranicen broj
tekstualnih, audio i audiovizualnih poruka. Teams je alat pomoc¢u kojeg se odrzavaju unaprijed
planirane videokonferencije na kojima sudjeluju svi zaposlenici poduzeéa, ali i kratki

videopozivi ¢esto nazvani catch-up-ovi koji se odrzavaju na dnevnoj bazi.
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. Chat ~

Activity
9 Pinned
Chat
fﬁcj Blanka Cude (You)
(eams Recent
‘t_gﬂ. Elsa, Iva, and Marko
Calendar 4P Flsa: Hi Marko, | am done with RNs (for now). Is
Q} & Frontend Group
n # Sanja: Here is a direct link to the page: https://c.
& Frontend & Design Team Meetup
B Sanja: On sharepoint i added the original presen
Files

2l
£

Slika 25: Microsoft Teams - funkcionalnosti
Timovi i kanali unutar timova se stvaraju za okupljanje tocno definirane skupine ljudi,
primjerice ¢lanovi jednog razvojnog tima ili zaposlenici iz jedne od drzava u kojima djeluje
poduzecée. Unutar grupa se definiraju kanali za komunikaciju, dijeljenje razno raznih datoteka

s omogucenim pristupom istima i sli¢no.

Al

Activity Teams

@ Your teams

Chat

voe » Business Development
wy

Teams

Calendar
» D Cenosco

Calls » () Activities&Projects
Files » Hidden teams

Slika 26: Microsoft Teams - definirani timovi
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O General Posts Files © Wiki About Cenosco Principles for work  People @Cenosco +

T Upload ~ [ Editingridview |2 Share @ Copylink <z Sync ¥ Download
Documents > General

D Name -~ Modified - Modified By ~~ Team -~
VPN readme May 10, 2019 ]

Slika 27: Microsoft Teams - funkcije koje je moguce koristiti unutar jedne grupe
Kalendar omogucava povezivanje s kolegama prije, tijekom i nakon sastanaka, nudi pregled
radnih dana, godi$njih odmora, svih unaprijed zakazanih sastanaka i sli¢cno. Teamsov kalendar
sinkronizira se s onim poslovnim (Outlook poslovni ra¢un) stoga je dovoljno raditi izmjene ili

dodavati dogadaje ili sastanke na jednome od njih.
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£ Calendar

Activity

9] B Today < > kolovoz 2022.

Chat

- 22 23 24

Teams ponedjeljak utorak srijeda

8

Calendar
Working from home Working from the Working from the

% office office

Calls

B 9

Files l IMS Red standup @ lIMS Red standup & l IMS Red standup
10
11
12
13 Catchup and Plan

Iva Vukovié¢
Medico

14
15

Slika 28: Microsoft Teams - kalendar

U odjeljku Pozivi vidljivi su svi audiopozivi, uz one propustene. U odjeljku Dokumenti nalaze
se svi podijeljeni dokumenti, dok se pomoc¢u odjeljka Aplikacije mogu pronaci razli¢ite

aplikacije koje mogu dodatno pojednostaviti i ubrzati rad.
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Apps

Search Q
Project management apps that
A z
B apps offer free trial
Built with Power Platform Streamline your projects and help your teammates focus on
work.
Featured

Popular on Teams

Top picks

What's new
Manage tasks See all

Best selling
Manage tasks Power Automate n Jira Cloud
Recognize your team uekaepeed sstosd ingesare

= Trello ) Workday
Categories Atlassi D /orkday
Microsoft
@ B
Productivity
Image & video galleries
Project management Productivity See all
Utilities

@ Planet eStream m Polls

Industries ’ Forms % Lucidspark Whiteboard
Agriculture Microsoft Corporation scid Software
BRI . SharePoint 3 Power Bl
Education Microsoft Corporation B  Microsoft Corporation

Finance

Slika 29: Microsoft Teams - mogucnost ugradnje razlicitih aplikacija

5. Usporedba i analiza digitalnih alata za podrsku poslovnom
komuniciranju

Usporedba Ce se izvrsiti pomocu tablice u kojoj se, po vlastitoj procjeni, nakon isprobavanja
gore navedenih i opisanih digitalnih alata za podrsku poslovnom komuniciranju, za svaku

stavku odnosno kriterij dodjeljuje ocjena po bodovnom sistemu raspona od 1 do 5.

Naravno, ne vrijede isti kriteriji za svako poduzece te se project management u dogovoru sa
timovima unutar poduzeéa sporazumno dogovara koji ¢e im alati najviSe koristiti i s kojima ¢e

krajnji ciljevi biti ubrzani 1 lakSe ostvarivi.

1z tog se razloga ova analiza moze uzeti kao analiza informativnog karaktera, koja ¢e predociti
pozitivne i negativne strane digitalnih alata iz razli¢itih grupa. Ovisno o stvarnoj potrebi,

poduzece ¢e se opredijeliti za one alate koje smatraju najkorisnijima za posao koji obavljaju.
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5.1. Kriteriji usporedbe

Kriteriji koji ¢e se uzeti kao kljuni u odabiru odgovarajuc¢eg digitalnog alata za podrsku

poslovnom komuniciranju unutar poduzeca odabrani su proizvoljno, a oni su, redom:

Intuitivno sucelje

Jednostavnost koristenja

Komunikacija medu ¢lanovima tima

Mijesto za pohranu datoteka

Preglednost zadataka

Vremenska linija

Odabir prioriteta i vaznosti izvrSavanja zadataka

Integracija s drugim aplikacijama/alatima

© oo N o g B~ w D PE

Graficki prikazi
10. Verzija za mobilne uredaje

11. Free trial verzija

Svi gore nabrojani kriteriji odabrani su kao klju¢ni ¢imbenici jer su se pokazali kao najbitnije

stavke pri isprobavanju svakog od alata uslijed odabira onog najboljeg.

Kako bi bilo koji digitalni alat, ne nuzno govore¢i samo o digitalnim alatima za podrSku
poslovnom komuniciranju, privukao paznju korisnika, mora biti ugodan oku te sadrzavati

intuitivno sucelje koje ¢e se ve¢ ,,na prvu” svidjeti budu¢em krajnjem korisniku.

Boje bi trebale biti ugodne i medusobno si pasati, a raspored kartica, gumbova, multimedijskih
elemenata i svih ostalih elemenata sucelja mora biti smislen i predvidljiv kako bi samo

koriStenje alata bilo jednostavno.

Ukoliko se prilikom klikanja po sucelju lako zavrsi u ,,slijepoj ulici ili je teSko vratiti se na

neki prethodni korak, moze se reé¢i kako kriterij jednostavnosti koristenja nije zadovoljen.

Budu¢i da je komunikacija medu ¢lanovima tima stavka kojom zapocinje svaki proces, bilo
bi dobro kada bi digitalni alat za podrSku poslovhom komuniciranju ukljucivao i dio preko
kojeg bi ¢lanovima tima bila omogucena kvalitetna 1 u¢inkovita medusobna komunikacija —

chat, biljeske, dio za ubacivanje komentara 1 slicno.
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Kako svaki poslovni sustav raspolaze sa nizom podataka, informacija i datoteka, potrebno je
pronaci digitalni alat koji ¢e sve te datoteke moci sacuvati odnosno pohraniti na jednostavan
nacin, kako bi se informacije i datoteke u svakome trenutku mogle dohvatiti, procitati,
izmijeniti, podijeliti i sli¢no, stoga je pohrana datoteka jedan od klju¢nih parametara koji ima

veliku vaznost.

Kako bi sve informacije o tome tko mora izvrsiti zadatak, u kojem vremenskom intervalu
odnosno do kojeg vremenskog roka (datuma, vremena) te po kojem redu odnosno prioritetu,

bile razumljive, treba se odabrati digitalni alat koji osigurava dobru preglednost zadataka.

Vremenska linija jasno prikazuje rokove do kojih projekti ili manji zadaci unutar projekata
moraju biti izvrSeni. Ova je stavka izrazito bitna kako bi se pratio napredak pojedinacnih
¢lanova tima i tima kao cjeline, budu¢i da puno alata ima implementirane kartice koje jasno
prikazuju je li pojedini zadatak ,,na ¢ekanju®, je li u tijeku, je li gotov i ¢eka na odobrenje testera

te je li testriran i/ili u potpunosti rijesen.

Opcija koja omogucava odabir prioriteta izvrSavanja zadataka je dobra stvar kada tim
dobije veliku koli¢ina zadataka koji mozda nisu toliko vezani jedan za drugog ali se moraju

rijesiti unutar odredenog perioda (primjerice unutar dva tjedna).

Oznacavanjem prioriteta, zaposlenik ¢e znati kojim redom ¢e rjesavati koji zadatak, odnosno,

koje ¢e zadatke rjeSavati prve.

Integracija s drugim aplikacijama/alatima/platformama je kriterij kojemu bi svi digitalni
alati (koji jo$ nemaju implementiranu tu moguénost) trebali teziti. Budu¢i da svaka poslovna
organizacija pod sobom ima veliku koli¢inu razli¢itih zahtjeva, zadataka, dokumenata, izmjena
poruka (medusobno 1 s klijjentima) 1 sli¢no, integracija s drugim aplikacijama bi uvelike

olaksala tj. ubrzala velik dio posla.

Dio digitalnih alata za podr§ku poslovnom komuniciranju ima integriranu i opciju grafic¢kih
prikaza, sto pomaze u pregledu odredenih stavki — primjerice uspje$nost tima, postotak

rijeSenih zadataka, postotak zadataka s kojima se kasni 1 sli¢no.

Koristenje mobilnog uredaja postala je svakodnevnica te ga se smatra neophodnim za svijet u

kojemu danas zivimo. Djeca, tinejdzeri, mladi, ljudi srednje i starije zivotne dobi, Svi ga koriste
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u privatne svrhe. Ponekad zaposlenik mora hitno izmijeniti neku stavku ili poslati neku poruku
ili datoteku pa je veliki plus ako postoji, osim verzije za racunala, i verzija za mobilne

uredaje.

Besplatni period (engl. free trial) je pametno osmisljena stavka koja moze privuci velik broj
pretplatnika. Naime, kako bi osoba odlucila hoce li platiti licencu za odredenu uslugu odnosno
alat, pozeljno je da ga prvo isproba 1 vidi odgovara li joj. Digitalni alati koji ne nude ,,free
trial” period, ¢esto bivaju preskoceni jer ¢e rijetko koja osoba kupiti neki proizvod ili uslugu
bez da ih isproba, bar na kratko vrijeme. Besplatni period, dakle, sluzi za upoznavanje alata

prije placanja licence za isti.

5.2. Usporedba i analiza

Tablica 1: Usporedba digitalnih alata

. Microsoft _
Microsoft _ Microsoft
Trello Kanbanize Azure
Planner Teams
DevOps
Intuitivno
sucelje
Jednostavnost
koriStenja
Komunikacija
medu
¢lanovima
tima
Pohrana
datoteka

Preglednost

zadataka

Vremenska

linija
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Odabir
prioriteta i
vaznosti 5 5 4 5 -
izvrSavanja
zadataka
Integracija s
drugim
aplikacijama/ 4 5 4 5 5
alatima/platfo
rmama
Graficki

prikazi

Verzija za
mobilne 5 5 5 5) )

uredaje

Free trial

verzija

Analizirajuéi u tablicu upisane ocjene u rasponu 1-5, najboljim alatima za podrsku poslovnom
komuniciranju pokazali su se Microsoft Planner zbog izrazito intuitivnog sucelja i
jednostavnog koriStenja koje je vise nego dovoljno za sve one poslove unutar poslovne
organizacije kojima nije potrebna veéa razina interakcije ni ve¢i broj funkcionalnosti. Nadalje,
Microsoft Teams je uvijek dobar izbor uz jos poneki alat za podrsku poslovnom komuniciranju
jer, osim §to, kao i drugi alati, nudi mogucnost pohrane datoteka na jednome mjestu, nudi i chat
opciju te mogucénost audiovizualnih poziva uz dijeljenje i snimanje zaslona, dok je Microsoft
Azure DevOps digitalni alat odli¢an izbor za velike razvojne timove u kojima je zaposlen

znatan broj developera zbog svih moguénosti koje nudi.
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6. Zakljucak

U danasnje vrijeme, kada je tehnologija toliko napredovala, uz ponudu razno raznih rjesenja
za ucinkovitu poslovnu komunikaciju, poduzeéa su u moguénosti medu velikim brojem

digitalnih pomagala odabrati ona najbolja i najkorisnija za vlastite potrebe.

Buduci da se na trzistu nudi veliki izbor digitalnih alata za podrSku poslovnom komuniciranju,
od velike je vaznosti odabrati onaj (ili vise njih) koji ¢e ubrzati poslovne procese poduzeca i

tako doprinijeti u izvrSenju krajnjih poslovnih ciljeva na $to ugodniji, brzi i efikasniji nacin.

Kako je kvalitetna komunikacija unutar tima od klju¢ne vaznosti za ostvarenje zacrtanih
ciljeva, potrebno je uzeti u obzir vise faktora koji utje¢u na kvalitetu samih digitalnih alata za
podrsku poslovnom komuniciranju. Bitno je da je alat intuitivan i jednostavan za koristenje, da
se unutar alata nalazi mjesto na kojemu se moze pohraniti neograni¢en broj datoteka, da postoji
1 mobilna verzija kako bi koristenje bilo moguée u svakome trenutku, da sadrzi mjesto za
tekstualnu/audiovizualnu komunikaciju i da postoji moguénost integracije s drugim

aplikacijama i platformama.

Uzevsi u obzir navedene kriterije, zakljuCuje se kako su svi isprobani alati izrazito korisni za
timsku suradnju i poslovno komuniciranje. Svaki se po ne¢emu razlikuje, a pri odabiru onog
najkorisnijeg za konkretno poduzece, bitno je smisleno sagledati koje funkcije su poduzecu
najvaznije. Jednom kada menadzer ili voditelj tima, u dogovoru s ostalim ¢lanovima tima, vidi
§to je ono Sto im nedostaje za kvalitetan i efikasan rad, lako ¢e implementirati i poceti koristiti

odgovarajuci digitalni alat. 1zbor je zaista velik.
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